
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา ความพึงพอใจและ
การรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
  
 
ประชากร
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 จํานวน 1,282 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ระหวางเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2549 ขนาดของกลุมตัวอยาง  
ใชตารางของ  R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (อางถึงใน  บุญชม, 2535: 39-41)  จากประชากร  
1,282  คน ไดกลุมตัวอยาง 296  คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
random sampling) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรจําแนกตามอาชพี  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เปนแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (check list) ชนิดเติมขอความ และมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชพี 
และการเขารวมกิจกรรมหรอืรับบริการ   จํานวน 5 ขอ 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก 
การรับรูขาวสาร การไดรับสารประโยชน เหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร ประโยชนที่ไดรับ ส่ือที่มี
ผลตอการรับรู และการรับรูภารกิจตาง ๆ จํานวน 6 ขอ และคําถามปลายเปด 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไดแก ความพงึพอใจในแตละดาน และประเภทของสื่อทีม่ีความพึงพอใจ จํานวน 2 ขอ และคําถาม
ปลายเปด 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล
 
 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ    
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ วิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ยและคารอยละ    

 
 3.  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ กําหนดคะแนน
เปน 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 4.  ขอมูลการจัดลําดับประเภทสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส ที่มีผลตอ
การรับรูขาวสาร และการจัดลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพือ่การประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผล คาคะแนนถวงน้ําหนกัและการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ขอมูลทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 126 คน   คิดเปนรอยละ 47.55   
เพศหญิง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 52.45    มีอายุ  20-30  ปมากที่สุด จํานวน  77  คน  คิดเปน
รอยละ 29.06   มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีมากที่สุด  จํานวน  134 คน   คิดเปนรอยละ 50.57         
โดยสวนใหญมีอาชีพ บุคลากรภาครัฐและเอกชน  คิดเปนรอยละ  36.98  จํานวนครั้งในการเขารวม
กิจกรรมหรือรับบริการของเทคโนธานี  คือ  1 คร้ังตอป    คิดเปนรอยละ  81.51   
 
 ดานการรับรู  ชนิดของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส ที่กลุมตัวอยางมี 
การรับรูขาวสารและไดรับสารประโยชนมากที่สุด ไดแก แผนพับ และใบปลิว ตามลําดบั เหตุผลสวนใหญ
ในการเลือกรับส่ือ ไดแก เนื้อหาขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน   คิดเปนรอยละ 74.34  
ประโยชนทีไ่ดรับจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธาน ีมทส คอื เพือ่ไดทราบขอมูลขาวสาร 
กิจกรรมตาง ๆ   คิดเปนรอยละ  79.62  ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ของเทคโนธานี  มทส 
ที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด  คือ  ประเภทสือ่ส่ิงพิมพ   และสวนใหญจะรับรูภารกิจเกีย่วกับกจิกรรม
จัดอบรม  ขาวสารการจัดแสดงนิทรรศการหรือการจัดแสดงสินคา  และขาวสารการประชุมหรือ
สัมมนาทางวิชาการ   
 
 ดานความพึงพอใจ   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานอรรถประโยชน ไดแก เนื้อหาขาวสารทันสมัย ความรูที่ไดรับจากสื่อ และการนําไปใช
ประโยชนไดจริง    
 
 และจากผลการวิจัย พบวา ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก จึงเห็นควร
ใหหนวยงานมีการสงเสริม และสนับสนุนใหมีการจัดทําสื่อประเภทสื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป  ในขณะเดียวกันหนวยงานควรที่จะพัฒนาและปรับปรุงสื่อ
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ประเภทอื่น  ๆไดแก ส่ือบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จะทําใหการดําเนินงาน
โดยอาศัยการสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ที่หนวยงานไดจัดทําขึน้และเผยแพรนั้น เกิดประโยชน
และบรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานไดตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนสําหรับเทคโนธานี มทส ในการจัดทําส่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับความตองการ ทําใหส่ือที่ไดจัดทํานั้นมีประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธมากที่สุด โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 

1.  ปรับปรุงและพัฒนาสื่อส่ิงพิมพที่สงผลตอการรับรูขาวสาร ขอมูลตาง ๆ และเปนสื่อที่
ไดรับความพึงพอใจใหดียิ่งขึน้ ควบคูไปกับการพัฒนาสื่อบุคคลและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชอยู ใหมี 
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นดวย  

 
2.  แจงขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ผานสื่อที่เหมาะสม ตรงกลุมเปาหมายและทั่วถึง เชน 

เผยแพรตามสถานที่ราชการ สถานศึกษา หรือที่สาธารณะตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการประชาสัมพันธ   

 
3.  เพิ่มปริมาณการจัดทําส่ือเพื่อแจกจายใหทั่วถึง โดยเนนจัดทําส่ือทีม่ีตนทุนสูงไมมากนัก 

เชน ใบปลิว หรือแผนพับ  
 
 3.  เพิ่มคุณภาพในสวนของวัสดุที่ใชจดัทาํส่ือ ใหมีความคงทน สวยงาม และนาสนใจ 
 
 4.  ขอมูลที่เปนเนื้อหาทางวชิาการ ควรใชภาษาที่เขาใจงาย สามารถถายทอดความรู และได
อรรถประโยชน 
 
 5.  จัดอบรมสื่อบุคคลหรือผูที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความเขาใจในนโยบายหรือวัตถุประสงค  
ที่จะทําการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อทําหนาที่ส่ือบุคคลใหมีประสิทธภิาพ   
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
 
 1.  ควรศึกษาความตองการขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่จําเปนจากเทคโนธานี มทส  
ของผูบริโภคขอมูลขาวสาร พรอมพัฒนาชองทางและรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลที่จําเปน 
จากเทคโนธานี มทส 
 

2. ควรศึกษาสภาพปญหาและปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ     
ซ่ึงขอมูลที่ไดสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกจัดทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหเกดิ
ประสิทธิภาพ   
 

3.  ควรมีการศกึษาซ้ําในเรื่องความพึงพอใจและการรับรูตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ อาจจะทําให   
ไดขอมูลเชิงลึกตามที่ตองการศึกษามากขึ้น 
 
 


