
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา ความพึงพอใจและ
การรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
  
 
ประชากร
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 จํานวน 1,282 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ระหวางเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2549 ขนาดของกลุมตัวอยาง  
ใชตารางของ  R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (อางถึงใน  บุญชม, 2535: 39-41)  จากประชากร  
1,282  คน ไดกลุมตัวอยาง 296  คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
random sampling) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรจําแนกตามอาชพี  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เปนแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (check list) ชนิดเติมขอความ และมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชพี 
และการเขารวมกิจกรรมหรอืรับบริการ   จํานวน 5 ขอ 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก 
การรับรูขาวสาร การไดรับสารประโยชน เหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร ประโยชนที่ไดรับ ส่ือที่มี
ผลตอการรับรู และการรับรูภารกิจตาง ๆ จํานวน 6 ขอ และคําถามปลายเปด 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไดแก ความพงึพอใจในแตละดาน และประเภทของสื่อทีม่ีความพึงพอใจ จํานวน 2 ขอ และคําถาม
ปลายเปด 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล
 
 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ    
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ วิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ยและคารอยละ    

 
 3.  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ กําหนดคะแนน
เปน 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



   
  65   
   

 4.  ขอมูลการจัดลําดับประเภทสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส ที่มีผลตอ
การรับรูขาวสาร และการจัดลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพือ่การประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผล คาคะแนนถวงน้ําหนกัและการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ขอมูลทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 126 คน   คิดเปนรอยละ 47.55   
เพศหญิง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 52.45    มีอายุ  20-30  ปมากที่สุด จํานวน  77  คน  คิดเปน
รอยละ 29.06   มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีมากที่สุด  จํานวน  134 คน   คิดเปนรอยละ 50.57         
โดยสวนใหญมีอาชีพ บุคลากรภาครัฐและเอกชน  คิดเปนรอยละ  36.98  จํานวนครั้งในการเขารวม
กิจกรรมหรือรับบริการของเทคโนธานี  คือ  1 คร้ังตอป    คิดเปนรอยละ  81.51   
 
 ดานการรับรู  ชนิดของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส ที่กลุมตัวอยางมี 
การรับรูขาวสารและไดรับสารประโยชนมากที่สุด ไดแก แผนพับ และใบปลิว ตามลําดบั เหตุผลสวนใหญ
ในการเลือกรับส่ือ ไดแก เนื้อหาขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน   คิดเปนรอยละ 74.34  
ประโยชนทีไ่ดรับจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธาน ีมทส คอื เพือ่ไดทราบขอมูลขาวสาร 
กิจกรรมตาง ๆ   คิดเปนรอยละ  79.62  ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ของเทคโนธานี  มทส 
ที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด  คือ  ประเภทสือ่ส่ิงพิมพ   และสวนใหญจะรับรูภารกิจเกีย่วกับกจิกรรม
จัดอบรม  ขาวสารการจัดแสดงนิทรรศการหรือการจัดแสดงสินคา  และขาวสารการประชุมหรือ
สัมมนาทางวิชาการ   
 
 ดานความพึงพอใจ   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานอรรถประโยชน ไดแก เนื้อหาขาวสารทันสมัย ความรูที่ไดรับจากสื่อ และการนําไปใช
ประโยชนไดจริง    
 
 และจากผลการวิจัย พบวา ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก จึงเห็นควร
ใหหนวยงานมีการสงเสริม และสนับสนุนใหมีการจัดทําสื่อประเภทสื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป  ในขณะเดียวกันหนวยงานควรที่จะพัฒนาและปรับปรุงสื่อ
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ประเภทอื่น  ๆไดแก ส่ือบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จะทําใหการดําเนินงาน
โดยอาศัยการสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ที่หนวยงานไดจัดทําขึน้และเผยแพรนั้น เกิดประโยชน
และบรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานไดตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนสําหรับเทคโนธานี มทส ในการจัดทําส่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับความตองการ ทําใหส่ือที่ไดจัดทํานั้นมีประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธมากที่สุด โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 

1.  ปรับปรุงและพัฒนาสื่อส่ิงพิมพที่สงผลตอการรับรูขาวสาร ขอมูลตาง ๆ และเปนสื่อที่
ไดรับความพึงพอใจใหดียิ่งขึน้ ควบคูไปกับการพัฒนาสื่อบุคคลและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชอยู ใหมี 
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นดวย  

 
2.  แจงขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ผานสื่อที่เหมาะสม ตรงกลุมเปาหมายและทั่วถึง เชน 

เผยแพรตามสถานที่ราชการ สถานศึกษา หรือที่สาธารณะตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการประชาสัมพันธ   

 
3.  เพิ่มปริมาณการจัดทําส่ือเพื่อแจกจายใหทั่วถึง โดยเนนจัดทําส่ือทีม่ีตนทุนสูงไมมากนัก 

เชน ใบปลิว หรือแผนพับ  
 
 3.  เพิ่มคุณภาพในสวนของวัสดุที่ใชจดัทาํส่ือ ใหมีความคงทน สวยงาม และนาสนใจ 
 
 4.  ขอมูลที่เปนเนื้อหาทางวชิาการ ควรใชภาษาที่เขาใจงาย สามารถถายทอดความรู และได
อรรถประโยชน 
 
 5.  จัดอบรมสื่อบุคคลหรือผูที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความเขาใจในนโยบายหรือวัตถุประสงค  
ที่จะทําการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อทําหนาที่ส่ือบุคคลใหมีประสิทธภิาพ   
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
 
 1.  ควรศึกษาความตองการขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่จําเปนจากเทคโนธานี มทส  
ของผูบริโภคขอมูลขาวสาร พรอมพัฒนาชองทางและรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลที่จําเปน 
จากเทคโนธานี มทส 
 

2. ควรศึกษาสภาพปญหาและปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ     
ซ่ึงขอมูลที่ไดสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกจัดทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหเกดิ
ประสิทธิภาพ   
 

3.  ควรมีการศกึษาซ้ําในเรื่องความพึงพอใจและการรับรูตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ อาจจะทําให   
ไดขอมูลเชิงลึกตามที่ตองการศึกษามากขึ้น 
 
 


