
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จํานวนทั้งสิ้น 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.53 เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการบรรยายประกอบตาราง แบงออกเปนตอน ๆ  
ดังนี ้
 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ นําเสนอในรปูตารางแสดงความถี่และรอยละ  
 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูตอบ นําเสนอในรูปตารางแสดงความถี่และรอยละ 
 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบ นําเสนอในรูปตารางแสดงความถี่           
คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

(n = 265) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

    

     ชาย  126 47.55 

     หญิง  139 52.45 

    

รวม 265 100.00 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางประกอบดวยเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.55 และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 52.45          
 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 265) 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

    

19 ปลงมา  17 6.42 

20 – 30 ป  77 29.06 

31 – 40 ป  74 27.92 

41 – 50 ป  68 25.66 

51 ปขึ้นไป  29 10.94 

    

รวม 265 100.00 
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 จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตวัอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดคอื กลุมที่มีอายุ  20-30  ป  คิดเปน
รอยละ 29.06  กลุมรองลงมา คือ กลุมที่มีอายุ  31-40 ป  อายุ  41-50 ป  อายุ  51 ปขึ้นไป  และอายุ 
19 ปลงมา คิดเปนรอยละ  27.92, 25.66, 10.94 และ 6.42 ตามลําดับ    
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา 
(n = 265) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

    

ประถมศึกษา  29 10.94 

มัธยมศึกษา  20   7.55 

ปวช / ปวส  39 14.72 

ปริญญาตรี  134 50.57 

สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป   43 16.22 

    

รวม 265 100.00 

  

 จากตารางที่ 3   พบวากลุมทีม่ีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 50.57 กลุมรองลงมา คือกลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ระดับ ปวช/ปวส  
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ  16.22, 14.72, 10.94 และ 7.55 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
(n = 265) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

    

บุคลากรภาครัฐและเอกชน  98 36.98 

เกษตรกร กลุมผูนําหมูบาน/ชุมชน/ผลิตภณัฑ 84 31.70 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา  56 21.13 

ผูประกอบการ นักธุรกิจ   27 10.19 

    

รวม 265 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ บุคลากรภาครัฐและเอกชน เปนกลุมที่มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  36.98  กลุมรองลงมา คือ กลุม เกษตรกร กลุมผูนาํหมูบาน/ชุมชน/ผลิตภัณฑ กลุม
นักเรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมผูประกอบการ นักธุรกจิ คิดเปนรอยละ 31.70, 21.13 และ10.19 
ตามลําดับ   

  
ตารางที่ 5     จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งของการเขารวมกิจกรรม 

                   หรือการรับบริการตอป 
(n = 265) 

การเขารวมกจิกรรมหรือรับบริการ  จํานวน รอยละ 

   

1 คร้ังตอป 216 81.51 

2 คร้ังตอป 44 16.60 

3 คร้ังตอป 5 1.89 

    

รวม 265 100.00 
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 จากตารางที่ 5  พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมหรือรับบริการ   
มากที่สุด คือ 1 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 81.51 รองลงมา คือ 2 คร้ังตอป และ 3 ครั้งตอป คิดเปน  
รอยละ 16.60 และ 1.89 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารผานสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับรูขาวสารผาน 

                  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
(n = 265) 

การรับรูขาวสารผานสื่อ จํานวน รอยละ 

    

สื่อสิ่งพิมพ    

     แผนพับ  185 69.81 

     ใบปลิว  180 67.92 

     โปสเตอร  148 55.85 

     จดหมาย  143 53.96 

     ปายประชาสัมพันธ  128 48.30 

     วารสาร  85 32.08 

สื่อบุคคล    

     ครอบครัว/เพื่อนบาน/บุคคลภายนอก 151 56.98 

     พนักงานสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ ๆ 107 40.38 

     พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส 95 35.85 

สื่ออิเล็กทรอนิกส    

     วิทยกุระจายเสียง  93 35.09 

     วีดิทัศน  78 29.43 

     อินเทอรเนต็  70 26.42 
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 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางมีการรับรูขาวสารผานสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของ   
เทคโนธานี มทส ดังนี้ 
 

 ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  กลุมตวัอยางมีการรับรูขาวสารจาก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมาย  
ปายประชาสัมพันธ  และวารสาร  คิดเปนรอยละ  69.81, 67.92, 55.85, 53.96, 48.30 และ 32.08 
ตามลําดับ 
 

 ประเภทสื่อบุคคล กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารมากที่สุดจาก ครอบครัว/เพื่อนบาน/
บุคคลภายนอก  พนักงานสวนราชการหรือหนวยงานอื่น ๆ  พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส  
คิดเปนรอยละ  56.98, 40.38 และ 35.85 ตามลําดับ   
 

 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารจากวิทยุกระจายเสียง วีดิทัศน 
และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.09, 29.43 และ 26.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับสารประโยชนจาก 

                  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
(n = 265) 

การไดรับสารประโยชน จํานวน รอยละ 

    

สื่อสิ่งพิมพ    

     แผนพับ  162 61.13 

     ใบปลิว  148 55.85 

     โปสเตอร  118 44.53 

     จดหมาย  103 38.87 

     ปายประชาสัมพันธ  90 33.96 

     วารสาร  78 29.43 

สื่อบุคคล    

     ครอบครัว/เพื่อนบาน/บุคคลภายนอก 136 51.32 

     พนักงานสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ ๆ 90 33.96 

     พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส 86 32.45 

สื่ออิเล็กทรอนิกส    

     วิทยกุระจายเสียง  78 29.43 

     อินเทอรเนต็  68 25.66 

     วีดิทัศน  62 23.40 

    

  

 จากตางรางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางไดรับสารประโยชนจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มทส  ดังนี้ 
 

 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  กลุมตัวอยางไดรับสารประโยชนจากแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
จดหมาย ปายประชาสัมพันธ และวารสาร คิดเปนรอยละ 61.13, 55.85, 44.53, 38.87, 33.96 และ 
29.43 ตามลําดับ 
 

 



   
  55 

  

 ประเภทสื่อบุคคล กลุมตวัอยางไดรับสารประโยชนจากครอบครวั/เพื่อนบานบุคคลภายนอก  
พนักงานสวนราชการหรือหนวยงานอื่น ๆ  พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส  คิดเปนรอยละ 
51.32, 33.96 และ 32.45 ตามลําดับ 
 

 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  กลุมตัวอยางไดรับสารประโยชนจากวิทยุกระจายเสยีง วดีิทัศน
และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.43, 25.66 และ 23.40 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร  

(n = 265) 

เหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ 

   

มีเนื้อหาขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน 197 74.34 

สะดวกตอการรับรูขอมูล 187 70.57 

มีความเหมาะสมในการนําเสนอ 163 61.51 

เขาใจงาย 157 59.25 

ดึงดูดใหเกิดความสนใจ 127 47.92 
   

 

 จากตารางที่ 8 พบวา เหตุผลสวนใหญในการเลือกรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง คือ เนื้อหา
ขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน  สะดวกตอการรับรูขอมูล   มีความเหมาะสมในการนําเสนอ  
เขาใจงาย และดึงดูดใหเกิดความสนใจ  คิดเปนรอยละ 74.34, 70.57, 61.51, 59.25 และ  47.92 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับจากสือ่ 

                  เพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

(n = 265) 

ลักษณะของประโยชน จํานวน รอยละ 

   

ไดทราบขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ  211 79.62 

เปนการเพิ่มพนูความรู 170 64.15 

สามารถนําขอมูลไปประยุกตใช 110 41.51 

สามารถนําขอมูลไปเปนประเด็นในการสนทนา 93 35.09 

   

 

 จากตารางที่ 9  พบวา ลักษณะของประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
ของเทคโนธานี มทส   คือ   เพื่อไดทราบขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ    เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู    
สามารถนําขอมูลไปประยุกตใช     สามารถนําขอมูลไปเปนประเดน็ในการสนทนา   คิดเปนรอยละ  
79.62, 64.15, 41.51 และ 35.09 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 10  ลําดับประเภทสือ่เพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส ที่มีผลตอการรับรูขาวสาร 

 
รับรูขาวสาร 
มากที่สุด 

รับรูขาวสารมาก 
รับรูขาวสาร 
นอยที่สุด 

ประเภท  จําน
วน 

(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

รวม 

 

x  
ลําดบัส่ือ 
ที่มีผลตอ 
การรับรู
ขาวสาร 

          
สื่อสิ่งพิมพ 134 402 102 204 29 29 635 2.40 1 
สื่อบุคคล 68 204 117 234 82 82 520 1.96 2 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 63 189 46 92 154 154 435 1.64 3 
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 จากตารางที่ 10 แสดงลําดับประเภทสื่อเพือ่การประชาสัมพันธของเทคโนธานีมทส ที่มีผล
ตอการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง  พบวา ประเภทของสื่อที่มีผลตอการรับรูขาวสารมากที่สุด 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ รองลงมาไดแกส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส คิดเปนคาเฉลี่ย 2.40, 1.96 และ 
1.64 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูภารกิจจากสื่อ                    
                  เพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

(n = 265) 

การรับรูภารกจิ จํานวน รอยละ 

   

เกี่ยวกับกิจกรรมจัดอบรม 188 70.94 

ขาวสารการจดัแสดงนิทรรศการ หรือการจัดแสดง
สินคา 

 

173 

 

65.28 

ขาวสารการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 150 56.60 

บริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา ดานธุรกิจ และการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหกับภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเอกชน และผูสนใจทั่วไป 

 

 

133 

 

 

50.13 

เปนแหลงเรียนรู  ใหบริการเขาเยี่ยมชม เชน อุทยาน
ผีเสื้อ อาคารกาญจนาภิเษก 

 

127 

 

47.92 

บริการใหเชาพื้นที่ อาคาร หองสัมมนา หองอบรม 99 37.36 

บริการขอมูลการวิจัย 98 36.98 

บริการศูนยนนัทนาการเพื่อการเรียนรู 
(Edutainment Center) 

ที่ช้ัน 2 หางสรรพสินคาเดอะมอลล นครราชสีมา 

 

 

96 

 

 

36.23 

บริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 50 18.87 
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 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางรับรูภารกิจจากสื่อเพือ่การประชาสัมพันธกิจกรรม
ของเทคโนธานี มทส  มากที่สุด  เกี่ยวกับกิจกรรมจัดอบรม ขาวสารการจัดแสดงนิทรรศการหรือ
การจัดแสดงสินคา  และขาวสารการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 70.94, 65.28 
และ 56.60 ตามลําดับ    
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 
 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานภาพลกัษณและ   
                    ความนาสนใจ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
  หัวขอ 

x  S.D. ระดับ 
    
ความเหมาะสมในการนําเสนอรายละเอยีด 
ความงายของภาษาทีใ่ช 
ความนาสนใจของรูปแบบสื่อแตละชนิด 

 

3.75 
 

 

0.61 

 
มาก 

    
 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานอรรถประโยชน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
  หัวขอ 

x  S.D. ระดับ 
    
ความรูที่ไดรับจากสื่อ 
เนื้อหาขาวสารทันสมัย 
นําไปใชประโยชนไดจริง 

 

3.95 
 

 

0.62 

 
มาก 

    
 
 
 

 



   
  59 

  

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานความสะดวก 

                    ในการไดรับขาวสาร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

  หัวขอ 
x  S.D. ระดับ 

    
ความหลากหลายของสื่อ 
ความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ความสะดวกในการรับสื่อ 
ชวงระยะเวลาและความถี่ในการประชาสัมพันธเหมาะสม 

 

3.56 
 

 

0.57 
 

 

มาก 

 

    
 

 จากตารางที่ 12-14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอส่ือแตละ
ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอส่ือดานอรรถประโยชนมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดาน
ภาพลักษณและความนาสนใจ  ดานความสะดวกในการไดรับขาวสาร  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.95, 3.75 
และ 3.56  ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแตละดานอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 15  ลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

     

พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอยที่สุด 
ประเภท จํานวน 

(คน) 
คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

รวม 

 

x  

ลําดบั 

ความพึง
พอใจ 

          
สื่อสิ่งพิมพ 115 345 86 172 64 64 581 2.20 1 
สื่อบุคคล 76 228 101 202 88 88 518 1.95 2 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 82 246 67 134 116 116 496 1.87 3 
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 จากตารางที่ 15 แสดงลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี 
มทส  พบวา ลําดับที่ 1 ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  รองลงมาไดแก 
ส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.20, 1.95 และ 1.87 ตามลําดับ  
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 จากความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
265 คน มีผูใหขอเสนอแนะ จํานวน  41  คน คิดเปนรอยละ 15.47  สรุปไดดังนี ้
  

 กลุมตัวอยางมคีวามตองการที่จะรับขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น  ในรปูแบบ
ของเอกสาร จดหมาย  แผนพับ ใบปลิว และอ่ืน ๆ โดยมีขอแนะนําในสวนของความรวดเร็วในการ
แจงขาวสาร  การแจกจายยังไมทั่วถึง  ดานรูปแบบ ตองการใหมีสีสัน  มีรูปภาพประกอบมากขึ้น 
ขนาดของตวัอักษรเหมาะสม  เปลีย่นรปูแบบใหมีความแปลกใหมเพื่อเพิม่ความนาสนใจ แจงกจิกรรม
ที่นาสนใจ   ความรูทางวิชาการใหม ๆ  มีสถานที่ที่สามารถรับรูขาวสารของหนวยงานที่สะดวกตอ
บุคคลทั่วไป เชน หนวยงานราชการตาง  ๆที่เกี่ยวของ ในสวนของสื่อบุคคล ผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของ แนะนําใหมีการแจงอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  ทันตอ
เหตกุารณ นําเรือ่งราวขาวสารกิจกรรมตาง ๆ  เผยแพรในที่สาธารณะบอยครัง้ขึ้น หรือเขามาประชาสัมพนัธ
โดยตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อใหความรูความเขาใจ เปดโอกาสใหไดซักถามรายละเอียดอื่น ๆ  
ที่อาจเปนประโยชน 
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ขอวิจารณ 
 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยผลจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทาง    
ในการพจิารณาเลือกใชส่ือเพือ่การประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพตอไป ดังนี ้
 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนบุคลกรภาครัฐและเอกชน แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง
เปนผูที่มีความรู อยูในวัยที่มีความกระตือรือรนและเห็นความสําคัญในการรับรูขอมูลขาวสาร โดย
สามารถที่จะรับรูไดดวยตนเอง เพื่อเสริมสรางความรู ความคิด ความเขาใจและเปนประโยชนที่จะ
นํามาใชในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
 
 ในสวนของสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส ที่กลุมตวัอยางมกีารรบัรูขาวสาร
มากที่สุด ไดแกแผนพับ ใบปลิว ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อดงักลาวเมือ่ถูกจดัสง เผยแพรไปยังหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  หนวยงานที่ไดรับเหน็ความสําคัญและประโยชนจึงไดดําเนินการเผยแพรไป
ยังบุคลากรของตน  อีกทั้งแผนพับและใบปลิวนั้น เปนสื่อส่ิงพิมพที่สามารถรับรูขาวสาร เนื้อหา ขอมลู 
รายละเอียดตาง ๆ ไดดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยอุปกรณหรือเทคโนโลยีอ่ืนใด ซ่ึง ธีรภัทร (2539) 
ไดกลาวถึงผูรับสื่อไววา  ผูที่มีการศึกษาสูงปกติจะใชส่ือส่ิงพิมพมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
และในดานอาชีพก็เปนตวักําหนดการอานเชนกัน  
  

 จากเหตุผลในการเลือกรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวา เหตุผลสวนใหญคือ เนื้อหา
ขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน  สะดวกตอการรับขอมูล และมีความเหมาะสมในการนําเสนอ
รายละเอยีด ซ่ึงประเดน็ดงักลาวเปนประเด็นที่หนวยงานควรตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิง่
ในการจดัทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  เพื่อสงผลตอกลุมเปาหมาย ทําใหเกิดความสนใจหรือจูงใจ
ใหมีการเลือกรับรูขาวสารของเทคโนธานี มทส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ (2542)     
ซ่ึงไดกลาววาการเลือกรับรู เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการรับรู กลาวคือ การตัดสินใจบางครั้ง
จะกระทําการเลือกวาเราจะรับสิ่งกระตุนใด ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยทางกายภาพ 
ปจจัยทางดานที่ตั้ง ความสนใจ และประสบการณที่ผานมา 
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 ปจจุบนั ส่ืออิเล็กทรอนกิสไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของคนเรามากขึ้น แตการรับรู
ขาวสารผานสื่อประเภทนี้ยังอยูในวงจาํกัด ดวยขอจาํกัดหลายประการ หรือแมกระทั่งส่ือบุคคลเอง  
หากมองในแงของการประชาสัมพันธกย็ังไมสามารถทีจ่ะทําใหเกิดการรบัรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
และทั่วถึง ดังนั้นหนวยงานจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
ประเภทสิ่งพิมพเพื่อประโยชนในการเผยแพรตอไป 
 

 ดานความพึงพอใจ กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจตอส่ือประเภทสิ่งพิมพมากที่สุด รองลงมา
ไดแก ส่ือบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี้เปนเพราะสื่อส่ิงพิมพนั้นเปนสื่อที่สามารถถายทอด
ความรู ความเขาใจ  มีเนื้อหาขาวสารตรงตามความตองการ และไดใชประโยชนจากความรูหรือ
ขาวสารนั้น ๆ  ดวยการอานซ้ํา ๆ   สอดคลองกับณรงค (2530) ที่ไดกลาวถึงขอดีของสื่อส่ิงพิมพวา  
ส่ือส่ิงพิมพนั้น สามารถจัดพิมพไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใช อาจใชเปนส่ือให
การศึกษาดวยตัวของมันเอง หรือใชสนับสนุนอื่น ๆ ก็ได  และสามารถผลิตเพื่อใชใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะดานได หนวยงานควรเห็นความสําคัญโดยการนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาสื่อประเภทสิ่งพิมพใหดียิ่งข้ึนขณะเดยีวกันควรพัฒนาสื่อประเภทอื่น ๆ ควบคูไปดวย จะทําให
การประชาสัมพันธโดยอาศัยส่ือเกิดประสิทธิภาพ ไดรับประโยชน และบรรลุเปาหมายที่หนวยงานตั้งไว 
  
   
 

 

 

 

 


