
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จํานวนทั้งสิ้น 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.53 เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการบรรยายประกอบตาราง แบงออกเปนตอน ๆ  
ดังนี ้
 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ นําเสนอในรปูตารางแสดงความถี่และรอยละ  
 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูตอบ นําเสนอในรูปตารางแสดงความถี่และรอยละ 
 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบ นําเสนอในรูปตารางแสดงความถี่           
คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

(n = 265) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

    

     ชาย  126 47.55 

     หญิง  139 52.45 

    

รวม 265 100.00 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางประกอบดวยเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.55 และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 52.45          
 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 265) 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

    

19 ปลงมา  17 6.42 

20 – 30 ป  77 29.06 

31 – 40 ป  74 27.92 

41 – 50 ป  68 25.66 

51 ปขึ้นไป  29 10.94 

    

รวม 265 100.00 
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 จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตวัอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดคอื กลุมที่มีอายุ  20-30  ป  คิดเปน
รอยละ 29.06  กลุมรองลงมา คือ กลุมที่มีอายุ  31-40 ป  อายุ  41-50 ป  อายุ  51 ปขึ้นไป  และอายุ 
19 ปลงมา คิดเปนรอยละ  27.92, 25.66, 10.94 และ 6.42 ตามลําดับ    
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา 
(n = 265) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

    

ประถมศึกษา  29 10.94 

มัธยมศึกษา  20   7.55 

ปวช / ปวส  39 14.72 

ปริญญาตรี  134 50.57 

สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป   43 16.22 

    

รวม 265 100.00 

  

 จากตารางที่ 3   พบวากลุมทีม่ีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 50.57 กลุมรองลงมา คือกลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ระดับ ปวช/ปวส  
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ  16.22, 14.72, 10.94 และ 7.55 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
(n = 265) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

    

บุคลากรภาครัฐและเอกชน  98 36.98 

เกษตรกร กลุมผูนําหมูบาน/ชุมชน/ผลิตภณัฑ 84 31.70 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา  56 21.13 

ผูประกอบการ นักธุรกิจ   27 10.19 

    

รวม 265 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ บุคลากรภาครัฐและเอกชน เปนกลุมที่มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  36.98  กลุมรองลงมา คือ กลุม เกษตรกร กลุมผูนาํหมูบาน/ชุมชน/ผลิตภัณฑ กลุม
นักเรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมผูประกอบการ นักธุรกจิ คิดเปนรอยละ 31.70, 21.13 และ10.19 
ตามลําดับ   

  
ตารางที่ 5     จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งของการเขารวมกิจกรรม 

                   หรือการรับบริการตอป 
(n = 265) 

การเขารวมกจิกรรมหรือรับบริการ  จํานวน รอยละ 

   

1 คร้ังตอป 216 81.51 

2 คร้ังตอป 44 16.60 

3 คร้ังตอป 5 1.89 

    

รวม 265 100.00 
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 จากตารางที่ 5  พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมหรือรับบริการ   
มากที่สุด คือ 1 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 81.51 รองลงมา คือ 2 คร้ังตอป และ 3 ครั้งตอป คิดเปน  
รอยละ 16.60 และ 1.89 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารผานสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับรูขาวสารผาน 

                  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
(n = 265) 

การรับรูขาวสารผานสื่อ จํานวน รอยละ 

    

สื่อสิ่งพิมพ    

     แผนพับ  185 69.81 

     ใบปลิว  180 67.92 

     โปสเตอร  148 55.85 

     จดหมาย  143 53.96 

     ปายประชาสัมพันธ  128 48.30 

     วารสาร  85 32.08 

สื่อบุคคล    

     ครอบครัว/เพื่อนบาน/บุคคลภายนอก 151 56.98 

     พนักงานสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ ๆ 107 40.38 

     พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส 95 35.85 

สื่ออิเล็กทรอนิกส    

     วิทยกุระจายเสียง  93 35.09 

     วีดิทัศน  78 29.43 

     อินเทอรเนต็  70 26.42 
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 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางมีการรับรูขาวสารผานสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของ   
เทคโนธานี มทส ดังนี้ 
 

 ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  กลุมตวัอยางมีการรับรูขาวสารจาก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมาย  
ปายประชาสัมพันธ  และวารสาร  คิดเปนรอยละ  69.81, 67.92, 55.85, 53.96, 48.30 และ 32.08 
ตามลําดับ 
 

 ประเภทสื่อบุคคล กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารมากที่สุดจาก ครอบครัว/เพื่อนบาน/
บุคคลภายนอก  พนักงานสวนราชการหรือหนวยงานอื่น ๆ  พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส  
คิดเปนรอยละ  56.98, 40.38 และ 35.85 ตามลําดับ   
 

 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารจากวิทยุกระจายเสียง วีดิทัศน 
และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.09, 29.43 และ 26.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับสารประโยชนจาก 

                  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
(n = 265) 

การไดรับสารประโยชน จํานวน รอยละ 

    

สื่อสิ่งพิมพ    

     แผนพับ  162 61.13 

     ใบปลิว  148 55.85 

     โปสเตอร  118 44.53 

     จดหมาย  103 38.87 

     ปายประชาสัมพันธ  90 33.96 

     วารสาร  78 29.43 

สื่อบุคคล    

     ครอบครัว/เพื่อนบาน/บุคคลภายนอก 136 51.32 

     พนักงานสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ ๆ 90 33.96 

     พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส 86 32.45 

สื่ออิเล็กทรอนิกส    

     วิทยกุระจายเสียง  78 29.43 

     อินเทอรเนต็  68 25.66 

     วีดิทัศน  62 23.40 

    

  

 จากตางรางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางไดรับสารประโยชนจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี มทส  ดังนี้ 
 

 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  กลุมตัวอยางไดรับสารประโยชนจากแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
จดหมาย ปายประชาสัมพันธ และวารสาร คิดเปนรอยละ 61.13, 55.85, 44.53, 38.87, 33.96 และ 
29.43 ตามลําดับ 
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 ประเภทสื่อบุคคล กลุมตวัอยางไดรับสารประโยชนจากครอบครวั/เพื่อนบานบุคคลภายนอก  
พนักงานสวนราชการหรือหนวยงานอื่น ๆ  พนักงานเทคโนธานี/พนักงาน มทส  คิดเปนรอยละ 
51.32, 33.96 และ 32.45 ตามลําดับ 
 

 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  กลุมตัวอยางไดรับสารประโยชนจากวิทยุกระจายเสยีง วดีิทัศน
และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.43, 25.66 และ 23.40 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร  

(n = 265) 

เหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ 

   

มีเนื้อหาขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน 197 74.34 

สะดวกตอการรับรูขอมูล 187 70.57 

มีความเหมาะสมในการนําเสนอ 163 61.51 

เขาใจงาย 157 59.25 

ดึงดูดใหเกิดความสนใจ 127 47.92 
   

 

 จากตารางที่ 8 พบวา เหตุผลสวนใหญในการเลือกรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง คือ เนื้อหา
ขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน  สะดวกตอการรับรูขอมูล   มีความเหมาะสมในการนําเสนอ  
เขาใจงาย และดึงดูดใหเกิดความสนใจ  คิดเปนรอยละ 74.34, 70.57, 61.51, 59.25 และ  47.92 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับจากสือ่ 

                  เพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

(n = 265) 

ลักษณะของประโยชน จํานวน รอยละ 

   

ไดทราบขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ  211 79.62 

เปนการเพิ่มพนูความรู 170 64.15 

สามารถนําขอมูลไปประยุกตใช 110 41.51 

สามารถนําขอมูลไปเปนประเด็นในการสนทนา 93 35.09 

   

 

 จากตารางที่ 9  พบวา ลักษณะของประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
ของเทคโนธานี มทส   คือ   เพื่อไดทราบขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ    เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู    
สามารถนําขอมูลไปประยุกตใช     สามารถนําขอมูลไปเปนประเดน็ในการสนทนา   คิดเปนรอยละ  
79.62, 64.15, 41.51 และ 35.09 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 10  ลําดับประเภทสือ่เพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส ที่มีผลตอการรับรูขาวสาร 

 
รับรูขาวสาร 
มากที่สุด 

รับรูขาวสารมาก 
รับรูขาวสาร 
นอยที่สุด 

ประเภท  จําน
วน 

(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

รวม 

 

x  
ลําดบัส่ือ 
ที่มีผลตอ 
การรับรู
ขาวสาร 

          
สื่อสิ่งพิมพ 134 402 102 204 29 29 635 2.40 1 
สื่อบุคคล 68 204 117 234 82 82 520 1.96 2 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 63 189 46 92 154 154 435 1.64 3 
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 จากตารางที่ 10 แสดงลําดับประเภทสื่อเพือ่การประชาสัมพันธของเทคโนธานีมทส ที่มีผล
ตอการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง  พบวา ประเภทของสื่อที่มีผลตอการรับรูขาวสารมากที่สุด 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ รองลงมาไดแกส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส คิดเปนคาเฉลี่ย 2.40, 1.96 และ 
1.64 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูภารกิจจากสื่อ                    
                  เพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

(n = 265) 

การรับรูภารกจิ จํานวน รอยละ 

   

เกี่ยวกับกิจกรรมจัดอบรม 188 70.94 

ขาวสารการจดัแสดงนิทรรศการ หรือการจัดแสดง
สินคา 

 

173 

 

65.28 

ขาวสารการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 150 56.60 

บริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา ดานธุรกิจ และการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหกับภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเอกชน และผูสนใจทั่วไป 

 

 

133 

 

 

50.13 

เปนแหลงเรียนรู  ใหบริการเขาเยี่ยมชม เชน อุทยาน
ผีเสื้อ อาคารกาญจนาภิเษก 

 

127 

 

47.92 

บริการใหเชาพื้นที่ อาคาร หองสัมมนา หองอบรม 99 37.36 

บริการขอมูลการวิจัย 98 36.98 

บริการศูนยนนัทนาการเพื่อการเรียนรู 
(Edutainment Center) 

ที่ช้ัน 2 หางสรรพสินคาเดอะมอลล นครราชสีมา 

 

 

96 

 

 

36.23 

บริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 50 18.87 
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 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางรับรูภารกิจจากสื่อเพือ่การประชาสัมพันธกิจกรรม
ของเทคโนธานี มทส  มากที่สุด  เกี่ยวกับกิจกรรมจัดอบรม ขาวสารการจัดแสดงนิทรรศการหรือ
การจัดแสดงสินคา  และขาวสารการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 70.94, 65.28 
และ 56.60 ตามลําดับ    
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 
 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานภาพลกัษณและ   
                    ความนาสนใจ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
  หัวขอ 

x  S.D. ระดับ 
    
ความเหมาะสมในการนําเสนอรายละเอยีด 
ความงายของภาษาทีใ่ช 
ความนาสนใจของรูปแบบสื่อแตละชนิด 

 

3.75 
 

 

0.61 

 
มาก 

    
 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานอรรถประโยชน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
  หัวขอ 

x  S.D. ระดับ 
    
ความรูที่ไดรับจากสื่อ 
เนื้อหาขาวสารทันสมัย 
นําไปใชประโยชนไดจริง 

 

3.95 
 

 

0.62 

 
มาก 

    
 
 
 

 



   
  59 

  

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือดานความสะดวก 

                    ในการไดรับขาวสาร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

  หัวขอ 
x  S.D. ระดับ 

    
ความหลากหลายของสื่อ 
ความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ความสะดวกในการรับสื่อ 
ชวงระยะเวลาและความถี่ในการประชาสัมพันธเหมาะสม 

 

3.56 
 

 

0.57 
 

 

มาก 

 

    
 

 จากตารางที่ 12-14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอส่ือแตละ
ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอส่ือดานอรรถประโยชนมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดาน
ภาพลักษณและความนาสนใจ  ดานความสะดวกในการไดรับขาวสาร  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.95, 3.75 
และ 3.56  ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแตละดานอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 15  ลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

     

พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอยที่สุด 
ประเภท จํานวน 

(คน) 
คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

จํานวน 
(คน) 

คาถวง
น้ําหนัก 

รวม 

 

x  

ลําดบั 

ความพึง
พอใจ 

          
สื่อสิ่งพิมพ 115 345 86 172 64 64 581 2.20 1 
สื่อบุคคล 76 228 101 202 88 88 518 1.95 2 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 82 246 67 134 116 116 496 1.87 3 
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 จากตารางที่ 15 แสดงลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี 
มทส  พบวา ลําดับที่ 1 ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  รองลงมาไดแก 
ส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.20, 1.95 และ 1.87 ตามลําดับ  
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 จากความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
265 คน มีผูใหขอเสนอแนะ จํานวน  41  คน คิดเปนรอยละ 15.47  สรุปไดดังนี ้
  

 กลุมตัวอยางมคีวามตองการที่จะรับขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น  ในรปูแบบ
ของเอกสาร จดหมาย  แผนพับ ใบปลิว และอ่ืน ๆ โดยมีขอแนะนําในสวนของความรวดเร็วในการ
แจงขาวสาร  การแจกจายยังไมทั่วถึง  ดานรูปแบบ ตองการใหมีสีสัน  มีรูปภาพประกอบมากขึ้น 
ขนาดของตวัอักษรเหมาะสม  เปลีย่นรปูแบบใหมีความแปลกใหมเพื่อเพิม่ความนาสนใจ แจงกจิกรรม
ที่นาสนใจ   ความรูทางวิชาการใหม ๆ  มีสถานที่ที่สามารถรับรูขาวสารของหนวยงานที่สะดวกตอ
บุคคลทั่วไป เชน หนวยงานราชการตาง  ๆที่เกี่ยวของ ในสวนของสื่อบุคคล ผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของ แนะนําใหมีการแจงอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  ทันตอ
เหตกุารณ นําเรือ่งราวขาวสารกิจกรรมตาง ๆ  เผยแพรในที่สาธารณะบอยครัง้ขึ้น หรือเขามาประชาสัมพนัธ
โดยตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อใหความรูความเขาใจ เปดโอกาสใหไดซักถามรายละเอียดอื่น ๆ  
ที่อาจเปนประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   
  61 

  

ขอวิจารณ 
 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยผลจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทาง    
ในการพจิารณาเลือกใชส่ือเพือ่การประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพตอไป ดังนี ้
 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนบุคลกรภาครัฐและเอกชน แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง
เปนผูที่มีความรู อยูในวัยที่มีความกระตือรือรนและเห็นความสําคัญในการรับรูขอมูลขาวสาร โดย
สามารถที่จะรับรูไดดวยตนเอง เพื่อเสริมสรางความรู ความคิด ความเขาใจและเปนประโยชนที่จะ
นํามาใชในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
 
 ในสวนของสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธของเทคโนธานี มทส ที่กลุมตวัอยางมกีารรบัรูขาวสาร
มากที่สุด ไดแกแผนพับ ใบปลิว ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อดงักลาวเมือ่ถูกจดัสง เผยแพรไปยังหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  หนวยงานที่ไดรับเหน็ความสําคัญและประโยชนจึงไดดําเนินการเผยแพรไป
ยังบุคลากรของตน  อีกทั้งแผนพับและใบปลิวนั้น เปนสื่อส่ิงพิมพที่สามารถรับรูขาวสาร เนื้อหา ขอมลู 
รายละเอียดตาง ๆ ไดดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยอุปกรณหรือเทคโนโลยีอ่ืนใด ซ่ึง ธีรภัทร (2539) 
ไดกลาวถึงผูรับสื่อไววา  ผูที่มีการศึกษาสูงปกติจะใชส่ือส่ิงพิมพมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
และในดานอาชีพก็เปนตวักําหนดการอานเชนกัน  
  

 จากเหตุผลในการเลือกรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวา เหตุผลสวนใหญคือ เนื้อหา
ขาวสารทันสมัยและเปนประโยชน  สะดวกตอการรับขอมูล และมีความเหมาะสมในการนําเสนอ
รายละเอยีด ซ่ึงประเดน็ดงักลาวเปนประเด็นที่หนวยงานควรตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิง่
ในการจดัทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  เพื่อสงผลตอกลุมเปาหมาย ทําใหเกิดความสนใจหรือจูงใจ
ใหมีการเลือกรับรูขาวสารของเทคโนธานี มทส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ (2542)     
ซ่ึงไดกลาววาการเลือกรับรู เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการรับรู กลาวคือ การตัดสินใจบางครั้ง
จะกระทําการเลือกวาเราจะรับสิ่งกระตุนใด ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยทางกายภาพ 
ปจจัยทางดานที่ตั้ง ความสนใจ และประสบการณที่ผานมา 
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 ปจจุบนั ส่ืออิเล็กทรอนกิสไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของคนเรามากขึ้น แตการรับรู
ขาวสารผานสื่อประเภทนี้ยังอยูในวงจาํกัด ดวยขอจาํกัดหลายประการ หรือแมกระทั่งส่ือบุคคลเอง  
หากมองในแงของการประชาสัมพันธกย็ังไมสามารถทีจ่ะทําใหเกิดการรบัรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
และทั่วถึง ดังนั้นหนวยงานจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทําส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
ประเภทสิ่งพิมพเพื่อประโยชนในการเผยแพรตอไป 
 

 ดานความพึงพอใจ กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจตอส่ือประเภทสิ่งพิมพมากที่สุด รองลงมา
ไดแก ส่ือบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี้เปนเพราะสื่อส่ิงพิมพนั้นเปนสื่อที่สามารถถายทอด
ความรู ความเขาใจ  มีเนื้อหาขาวสารตรงตามความตองการ และไดใชประโยชนจากความรูหรือ
ขาวสารนั้น ๆ  ดวยการอานซ้ํา ๆ   สอดคลองกับณรงค (2530) ที่ไดกลาวถึงขอดีของสื่อส่ิงพิมพวา  
ส่ือส่ิงพิมพนั้น สามารถจัดพิมพไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใช อาจใชเปนส่ือให
การศึกษาดวยตัวของมันเอง หรือใชสนับสนุนอื่น ๆ ก็ได  และสามารถผลิตเพื่อใชใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะดานได หนวยงานควรเห็นความสําคัญโดยการนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาสื่อประเภทสิ่งพิมพใหดียิ่งข้ึนขณะเดยีวกันควรพัฒนาสื่อประเภทอื่น ๆ ควบคูไปดวย จะทําให
การประชาสัมพันธโดยอาศัยส่ือเกิดประสิทธิภาพ ไดรับประโยชน และบรรลุเปาหมายที่หนวยงานตั้งไว 
  
   
 

 

 

 

 


