
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  เพื่อใหการวจิัยบรรลุวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงดําเนินการ
ตามลําดับขั้น ดังตอไปนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 จํานวน 1,282 คน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดอืนมกราคม พ.ศ. 2548 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549  ขนาดของ
กลุมตัวอยาง ใชตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (อางถึงในบุญชม, 2535: 39 -41) จาก
ประชากร 1,282 คน ไดกลุมตัวอยาง 296 คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบแบงชั้น 
(stratified random sampling) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากร จําแนกตามอาชีพ 
   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เปนแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check list) ชนิดเติมขอความ มาตราสวนประมาณคา และคําถามปลายเปด 
แบงเปน 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และการเขารวมกิจกรรมหรือรับบริการ จํานวน 5 ขอ 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก 
การรับรูขาวสาร  การไดรับสารประโยชน เหตุผลในการเลือกรับรูขาวสาร ประโยชนที่ไดรับ      
ส่ือที่มีผลตอการรับรู  และการรับรูภารกิจตาง ๆ จํานวน 6 ขอ และคําถามปลายเปด 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไดแก ความพึงพอใจในแตละดาน และประเภทของสื่อที่มีความพึงพอใจ จํานวน 2 ขอและคําถาม
ปลายเปด 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 1.  ศกึษาคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของดานการรับรูจากสื่อ  ความพงึพอใจ
ตอส่ือ  และประเภทของสื่อที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ 
 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  จากหนังสือการวิจยัเบื้องตน (บุญชม, 2535: 75 - 77) 
และแบบสอบถามของงานวจิัยอ่ืน ๆที่เกีย่วของ   
 
 3.  สรางแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพจิารณา
ตรวจแกไข  โดยไดขอแนะนําใหปรับปรงุ ดังตอไปนี ้
 
      3.1  ปรับปรุงรายการเลือกตอบในแบบสอบถามตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
ไดแก  อายุ และระดับการศึกษา ใหครอบคลุม 
  
      3.2  ปรับปรุงการใชภาษาในแตละขอคาํถามใหมีความเหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่จะทําการวิจยั 
 

4.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ
เรียบรอยแลว เสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถาม 

 



   
  44 

 

ในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม ดวยแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ
สําหรับผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญประเมินอยูในระดับมคีวามเหมาะสมมาก  

 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  ดังนี ้
 
                   5.1  ปรับปรุงคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา  
 

     5.2  เพิ่มคําถามปลายเปดทายแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เพื่อใหผูตอบแสดง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตามหัวขอที่ตองการศึกษา   
   
      5.2  ปรับปรุงการใชภาษาใหมีความเหมาะสม เพื่อใหผูตอบสามารถเขาใจไดงาย 
 
     5.3  จัดลําดบัของขอคําถามใหเปนไปตามประเด็นที่ทําการวิจยั 
 
 6.  เสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  
 
 7.  นําแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงแลวไปใชกับผูเขาอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 32 คน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของแบบสอบถาม  
 

8.  นําผลที่ไดจากการทดลองใชแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (reliability) 

สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคาโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธี
ของ Cronbach (อางถึงในบุญชม, 2535: 96-98) ไดคาความเชื่อมั่น 0.83    
 
 9.  นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง กอนจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
 
 1.  ผูวิจัยจดัสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง   โดยใชขอมูลทําเนียบผูเขาอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 – เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2549 โดยขอความรวมมือจากกลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถามและนัดวันสงกลับทาง
ไปรษณยี 
 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการตั้งแตวันที่ 12  มีนาคม พ.ศ. 2549  ถึงวันที่ 26 มีนาคม  
พ.ศ. 2549 ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 265 ฉบบั คิดเปนรอยละ 89.53 
 

3. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดังนี้    
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ    
 

2.  ขอมูลดานการรับรูขาวสารของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 

 
3.  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ    กําหนดคะแนน

เปน 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีการกําหนด    
คาคะแนนดังนี้ (บุญชม, 2535: 99-100) 
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      ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ  5 
      ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ  4 
      ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ  3 
      ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ  2 

     ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ  1 
 
      และการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนที่แสดงความพึงพอใจของผูเขาอบรม
ตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ไวดังนี้  (บญุชม, 2535: 99-100) 
  
      คะแนนเฉลี่ย     4.51 -5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
                            3.51-4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
                               2.51-3.50   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
                               1.51-2.50   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจในระดบันอย 
                               1.00-1.50   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจในระดบันอยที่สุด 
 
 4. ขอมูลการจัดลําดับความพึงพอใจตอประเภทสื่อและการจัดลําดับประเภทสื่อที่มีผลตอ
การรับรูขาวสาร  กําหนดคะแนนถวงน้ําหนักตามลําดับ  3 ระดับ  
 
      ลําดับที่ 1 คาคะแนนถวงน้ําหนกัเทากับ 3 
      ลําดับที่ 2 คาคะแนนถวงน้ําหนกัเทากับ 2 
      ลําดับที่ 3 คาคะแนนถวงน้ําหนกัเทากับ 1 
       
      ใชเกณฑเพือ่คํานวณคาจากชวงคะแนนตามสูตร     พิสัย      (ประคอง, 2535)  ดังนี้    
                                                                                                จํานวนชวง 
 
      แทนสูตร 3-1 = 0.67 

3 
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     จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดบัคาเฉลี่ย ไดดงันี้ 

 
      คาเฉลี่ย 2.35  -  3.00  หมายถึง  มาก 
         1.68  -  2.34 หมายถึง  ปานกลาง   
        1.00  -  1.67 หมายถึง  นอย 
 
 
 
 
 
 
 

 


