
 

 บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ 
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ดังนี ้
 

1.  ส่ือ 
  1.1  ส่ือ 
  1.2  บทบาทและหนาที่ของสื่อ  
  1.3  ประเภทของสื่อ 
  1.4  ขอดีและขอจํากัดของสื่อ 
  1.5  หลักในการพิจารณาเลอืกใชส่ือ 

2.  ความพึงพอใจ 
3.  การรับรู 
     3.1  ความหมายของการรับรู 

           3.2  กระบวนการของการรับรู 
     3.3  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรู 
4.  แนวคดิ ทฤษฎีและจิตวิทยา 
5.  การประชาสัมพันธ 
     5.1  ความหมายและหลกัการ  
     5.2  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
     5.3  ประโยชนของการประชาสัมพันธ 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
      6.1  งานวจิัยในประเทศ 
      6.2  งานวจิัยในตางประเทศ 
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สื่อ
 
 "ส่ือ" (Media) เปนคําที่มาจากภาษาละตนิวา "medium" แปลวา "ระหวาง" หมายถึง ส่ิงใดก็ตาม 
ที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงค (กิดานันท, 2536: 75)  
 

ในการสื่อสารนั้นจําเปนตองมี ส่ือ เขามาเกี่ยวของเสมอ เนื่องจากสื่อเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญในการประชาสัมพันธ ทําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ชัดเจนรวดเร็ว ซ่ึงมีผูใหความหมาย
ของสื่อไวพอสรุปดังนี้ 
  
 ส่ือ คือชองทางหรือพาหนะที่จะนาํตัวสารไปสูผูรับ  ซ่ึงคําวา ส่ือ นั้นไดมีคนนาํมาใชกัน
อยางกวางขวาง นกัทฤษฎกีารสื่อสารไดแยกความหมายของสื่อออกเปน 3 ประการ (นลินี, 2542) คือ 
 
 1.  วิธีการเขารหัสและถอดรหัสสาร ไดแก กิริยา การสรางสรรค เชนการพูดหรือการเขียน 
ซ่ึงถือวาเปนการเขารหัส และตีความสารไดแก การตีความคําพูด หรือภาษามาสูความคิด ถือไดวา
เปนการถอดรหัสสาร 
 
 2.  ตัวนําสาร  ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท คล่ืนเสียง ภาพถาย เปนตน 
 
 3.  ตัวนําพาหะ  ไดแก ตวันาํซ่ึงทําหนาที่เปนตัวนําพาหะหรือขาวสาร เชน สายเคเบลิ 
สัญญาณภาพ โทรทัศน ดาวเทียม  
 

บุญเกื้อ (2537 : 69) ไดใหความหมายของสื่อไววา เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ 
การสงขาวสาร และการใหการศึกษาบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ผูนําเสนอเรื่องราวตองการ การที่จะ
ใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหไดผล ก็ควรจะตองทําความเขาใจถึงธรรมชาติและหนาที่ส่ือแตละ
ชนิดใหดีเสียกอน จึงจะสามารถวางแผนใชสื่อไดอยางเหมาะสม 

 
สรุปความหมายโดยรวมของสื่อ ก็คือ  วัสดุ  เครื่องมือและวิธีการในการสื่อสาร  เผยแพร 

ถายทอดเนื้อหาสาระ  เสนอความรูใหกับผูรับสาร  เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารบรรลุวัตถุประสงคใน
การประชาสัมพันธหรือการใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่ือมผีลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  เนื่องจากสื่อมีบทบาทในดานการติดตอ การประชาสัมพันธ และ
ในทางจิตวิทยา ส่ือก็ยังชวยสรางความเขาใจของคนในสังคมอีกดวย 
 
บทบาทและหนาท่ีของสื่อ  
  
 ณรงค (2530 : 54-55) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของสื่อที่มีตองานเผยแพรประชาสัมพันธไว
ดังนี ้
 
 1.  ส่ือมีบทบาทและหนาที่ในการชวยกระจายขาวสารตาง ๆ ไปยังบุคคล หรือกลุมบุคคล 
หรือองคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของงานเผยแพร 
 
 2.  ส่ือทําหนาที่ในการปลุกเราใหเกดิความสํานึก ความรวมมือกันสรางความสัมพันธกันใน
การพัฒนาชุมชนหรือประเทศชาติ  สรางความเขาใจรวมกันของบุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม รวมมือ
กันแกปญหาทีเ่กิดขึ้น การสรางความรวมมอืในดานตาง ๆ จําเปนตองอาศัยส่ือเปนตัวเรง 
 
 3.  ส่ือมีบทบาทและหนาที่ในการใหการศกึษาแกประชาชน 
 
 4.  ส่ือมีบทบาทและหนาที่ในการแลกเปลีย่นขาวสารกนั เพื่อใหเกิดการถายเทวิทยาการ
และประสบการณตาง ๆ  
   
ประเภทของสือ่ 
 

ส่ือนับเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  เนื้อหาสาระ  ชวยใหผูใชบรรลุ
จุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีผูแบงประเภทของสื่อไวมากหมายหลายอยางดวยกัน  

 
ณรงค (2530 : 43, 51) ไดแบงประเภทของสื่อตามลักษณะของสื่อออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 
1.  เครื่องมืออุปกรณ (hardware) 
2.  วัสด ุ(software) 
3.  เทคนิค หรือวิธีการ (technique or methods) 
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และยังไดแบงสื่อโดยพิจารณาจากรูปแบบของสื่อ โดยแบงออกเปน 
 
1.  ประเภทสือ่คําพูด ลมปาก (the spoken word oral communication) 
2.  ประเภทสือ่ส่ิงพิมพ (the printed word) 
3.  ประเภทแสงและเสียง  (light and sounds) 

 
สวนิต (2526 : 61) ไดจําแนกสื่อตาง ๆ ออกเปน 5 ประเภท คือ 
 
1.  ส่ือธรรมชาติ 
2.  ส่ือมนุษยหรือส่ือบุคคล 
3.  ส่ือส่ิงพิมพ 
4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
5.  ส่ือระคน    

 
นภาภรณ (2527 : 187-193)  แบงประเภทของสื่อที่ใชในการสงขาวสารออกเปน  5 ประเภท  

คือ 
 

 1.  ส่ือบุคคล  หรือส่ือประเภทคําพูด เปนตวันําสารที่ดีกวาส่ืออ่ืน เพราะบุคคลสามารถใช
วิธีการตาง ๆ ที่จะนําสารไปถึงผูรับไดตามวัตถุประสงคและตรงเปาหมายไดมากที่สุด  ซ่ึงวิธีการที่
บุคคลใชเพื่อเปนตัวนําสาร  ไดแก การสนทนา  การอภิปราย  การบรรยาย   การประชุม  การสัมมนา 
การกลาวสุนทรพจน การชี้แจง การอธิบาย การบอกกลาวเลาเรื่อง  การขอรอง  การพูดโนมนาวจูงใจ 
 
 2.  ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่ถายทอดเนื้อหาสาระไปถึงผูรับซึ่งมีลักษณะเปนมวลชนนั่นคือ 
ผูรับที่มีอยูเปนจํานวนมากและอยูตางสถานที่ สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดในเวลาเดียวกันพรอม  ๆกัน 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ นติยสารวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร 
 
 3.  ส่ือโสตทัศน เปนสื่อที่เสนอเนื้อหาสาระไปยังผูรับโดยผานประสาทสัมผัสทางตาและหู  
หรือทั้งสองอยางพรอม ๆ กันโดยมีลักษณะสมบูรณในตวัเอง เปนสื่อที่แสดงถึงขอเท็จจริงแนวความคดิ
และเสริมความเขาใจ ส่ือโสตทัศนที่ใชในงานประชาสัมพนัธมีอยูมากมายหลายชนิดที่ใชกันโดยทัว่ไป
ไดแก กระดานนิเทศ แผนภมูิ แผนภาพ แผนสถิติ ภาพพลิก สไลดประกอบเสียง 
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 4.  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกจิ  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ใชเฉพาะครัง้  เฉพาะเรื่องและเฉพาะสถานที่และ
ใชกบัเฉพาะกลุมเปาหมาย  ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพบั แผนปลิว จดหมายขาว จุลสารหรอื
อนุสาร 
 
 5.  ส่ือกิจกรรม เปนสื่อประชาสัมพันธที่สามารถเชื่อมโยงความนึกคดิ  ความรูอารมณและ
เร่ืองราวขาวสารตาง ๆ โดยการนําเอาสื่อชนิดตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและ
ส่ืออ่ืนมาประกอบกันเปนกจิกรรมใหมีความสมบูรณ  สามารถนาํเอาขอดี  ขอจาํกดัของสื่อแตละชนดิ
มาผสมผสานทดแทนกันได ทําใหกิจกรรมที่จัดขึ้นสื่อความหมาย มีความนาสนใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ส่ือกิจกรรมที่นิยมใชในการประชาสัมพันธ  ไดแก  การจัดนิทรรศการ การสาธิต  
การประกวด  การรณรงค  การจัดประชุมแถลงขาว 
 

ส่ือส่ิงพิมพ 
 
 ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย
ดวยวัตถุประสงคในการผลิต  และรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไป  ไมวาจะเปนสิ่งพิมพที่
ไมไดเย็บเลม แผนพบั โปสเตอร จดหมายขาว ฯลฯ  หรือที่เย็บเลม เชน วารสาร หนงัสือเลมในโอกาส
พิเศษ รายงานประจําป ฯลฯ เอกสารสิ่งพิมพเหลานี้ พอสรุปขอดีและขอจํากัดไดดังนี ้
 
 ขอดีของสื่อส่ิงพิมพ 

 ส่ือวัสดุส่ิงพิมพเปนสื่อที่มีมานานกอนสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ตั้งแตในยุคแรก ๆ ของ
การฟนฟูศิลปวิทยาและยังคงใชอยูในปจจุบันและอนาคต  ทั้งนี้เพราะสื่อส่ิงพิมพมีลักษณะที่ดีอยู
หลายประการคือ (ณรงค, 2530: 155-156) 

 1.  กระบวนการในการผลิตวัสดุส่ิงพิมพทําไดหลายแบบเปดโอกาสใหเลือกวิธีผลิตที่ 

เหมาะสมกับสถานการณนัน้ ๆ 

2.  สามารถจัดพิมพไดหลายรูปแบบตามวตัถุประสงคที่จะทําไปใช 

 3.  สามารถใชวัสดุส่ิงพิมพไดหลาย ๆ ทาง  อาจใชเปนสือ่ใหการศึกษาดวยตัวของมนัเอง 
หรือใชสนับสนุนอื่น ๆ ก็ได 
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4.  ส่ิงพิมพสามารถผลิตเพื่อใชใหเหมาะกบักลุมเปาหมายเฉพาะดานได 

 5.  การผลิตส่ิงพิมพสามารถปรับใหเหมาะสมกับกระบวนการใชและผลลัพธที่ตองการตาม
สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีอยู 

 6.  การใชวัสดุส่ิงพิมพเปนไปอยางอิสระ  ในการศึกษาสิ่งพิมพไมจาํเปนตองใชหองพิเศษ
หรือเครื่องอํานวยความสะดวกอยางอื่นเขาชวยแตอยางใด 

 7.  ผูอานสามารถใชวัสดุส่ิงพิมพดวยตวัของเขาเองในเวลาที่เขาตองการสามารถเรียนรูและ
อานซ้ํา ๆ  กันไดหลาย ๆ เทีย่ว 

 
ขอจํากัดของสื่อส่ิงพิมพ 
 
ณรงค (2530: 156) ไดสรุปถึงขอจํากัดของสื่อส่ิงพิมพไวพอสรุปไดดังนี้ 
 
1.  วัสดุส่ิงพิมพมีความบอบบางและฉีกขาดงาย 
 
2. เก็บรักษายากเนื่องจากมีลักษณะ  รูปทรง  และขนาดแตกตางกันมาก 
 

 3. การเก็บรักษาในระยะยาว  สําหรับสิ่งพิมพจํานวนมาก ๆ ยากที่จะปองกันใหพนจาก
ความเปยกชื้น  ความรอน  และฝุนละออง 
 

4.  การพิมพในระบบที่มีคณุภาพตองใชการลงทุนสูงมาก  โดยเฉพาะการพิมพระบบสี่สี 
 

 5.  อาจมีปญหาและอุปสรรคในการแจกจายเนื่องจากวัสดุส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับการ
ขนสง   ถาหากการขนสงหนังสือพิมพไปไมถึงกลุมเปาหมาย  การสื่อสารดวยส่ิงพิมพก็จะขาดตอน 
การใชสื่อสิ่งพิมพกับกลุมเปาหมายที่ไมรูหนังสือ ตองอาศัยการออกแบบสิ่งพิมพที่มีความหมาย
นาสนใจ  เนือ่งจากผูทีจ่ะใชส่ิงพิมพตองใชความสนใจ และอาศยัเวลามากกวาการสือ่สารดวยส่ืออ่ืน ๆ 
 
  บุญเกื้อ (2537)  ยังไดอธิบายเกีย่วกบัส่ิงพิมพวาเปนสื่อมวลชนที่สําคัญในการประชาสมัพันธ  
เปนสื่อที่มีความถาวรสูง ใหรายละเอียดไดมาก ซ่ึงพอจะสรุปคุณลักษณะไดดังนี ้
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1.  ผูอานหรือผูรับสาร สามารถควบคุมการรับสารไดตามความพอใจ  คือจะอานเมื่อไหร  
จะอานตอนไหนหรือไมอยากอานตอนไหนก็ได 
 

2.  ผูอานจะอานซ้ํากี่คร้ังก็ได 
 
3.  ผูจัดทําส่ิงพิมพมีโอกาสเตรียมการจัดทําไดเต็มที่ เรียบเรยีง จัดพมิพใหยาวส้ันไดตาม 

ความตองการ 
 

4.  มีโอกาสใชความคิด ศิลปและเทคนิคใหม ๆ เขาชวยไดอยางเต็มที่ เพื่อชักจูงเรียกรอง 
ความสนใจ ทาํใหงายตอการดึงดูดและเผยแพรความคิดเห็นอยางดี โดยอาศัยศิลปการจัดและพิมพ
เปนสําคัญ 
 

5.  สรางความเชื่อถือและศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มีลักษณะความมั่นคงถาวรเปน 
หลักฐานไมเล่ือนลอย ไมมีความผิดพลาด ผูอานมักมีความเชื่อถือในเนื้อหาเรื่องราว และจดจํา
พิจารณาไดงาย 
 
 สวนขอจํากดัก็มีอยูเชนกัน ไดแก   
 

1. ลงทุนมาก ยิ่งดี ยิ่งแพง 
 
2. ระยะเวลาที่ใชเตรียมการ ยิ่งดียิ่งตองใชเวลานาน 
 
3. โอกาสที่จะเขาถึงประชาชนทุกจุดนัน้ทําไดยาก ตองอาศยัองคประกอบอื่น ๆ เชน  

ถนนหนทางคมนาคมสะดวก การไปรษณยีดี ผูอานตองมีความรู อานออกจึงจะเกดิผล 
 
 สรุปไดวาการจัดทําเอกสารสื่อส่ิงพิมพ ควรมีลักษณะทีส่ะดุดตา เราใหอยากอาน เนือ้หา
สาระตองเขาใจงาย มีการเรียงลําดับเรื่องราวตาง ๆ ใหสอดคลองกัน และที่สําคัญคือ เอกสาร
ส่ิงพิมพนั้นจะตองเปนเครื่องมือในการถายทอดความรูความเขาใจใหแกผูอานนั่นเอง 
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 ส่ือบุคคล    
 
 ส่ือบุคคล  หมายถึง  ส่ือที่ใชคําพูดเปนตวักลางในการดําเนินการประชาสัมพันธ  คําพูดเปน
ส่ือดั้งเดิมที่ประหยัด  และสามารถใชไดในทุกโอกาส  ซ่ึงสามารถที่จะรับทราบขาวสารกับจากกลุม
ประชาชนเปาหมายไดทันที   เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคาํพูด กริยาทาทาง การแสดงออก
ทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคาํพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม เปนตน 
 
 คําพูด เปนเครื่องมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใชคําพูดใน
ชีวิตประจาํวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนส่ือที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง นอกจากนี้
หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่มน้ําหนกัในคําพูดนั้นมากขึ้น
เปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือในการถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมาให
ผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหมนษุยเกิดความรวมมือรวมใจเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน   
 ส่ือบุคคลหรือการสื่อสารดวยคําพูดนัน้ มี 2 แบบ คือ  
 
 1.  แบบที่เปนทางการ  เชน การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศขาว  
การใหสัมภาษณ การสัมมนา 
 
                    2.  แบบที่ไมเปนทางการ  คือ การพูดจา สนทนาปราศรัยตาง ๆ 
 
 ในการพดูที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพดูใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิดศรัทธาแลว
ยังอาจจะมวีตัถุประสงคอ่ืน ๆ ในทางการพดูดวย เชน เพื่อใหขาวสารความรู เพือ่ชักจูงใจ เพื่อกระตุน
เราอารมณ เพือ่กอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวาจดุมุงหมายจะม ี 
2 ลักษณะ คือ จุดมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายที่ปกปด 
 
 
 
 
 ประเภทของคาํพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ 
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วิรัช (2536)  ไดจําแนกการพดูเพื่อการประชาสัมพันธไว 10 รูปแบบ คือ 
 
1.  การพูดชี้แจงอยางเปนทางการ (formal speeches) 
2.  การประชุมโตะกลม (round-table conference) 
3.  การอภิปรายกลุม (panel discussions) 
4.  การอภิปรายถามตอบปญหา (question and answer discussion) 
5.  การสนทนาอยางไมเปนทางการ (informal communication) 
6.  การแสดงสาธิต (demonstration) 
7.  การประชุมชี้แจง (staff meeting) 
8.  การประชุมบรรยายสรุป (briefing session) 
9.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
10. การพูดในที่ชุมชน (public speaking) 

 
 ลักษณะของสื่อบุคคล 
 
 1.  การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซ่ึงเปนการสื่อสาร
กันในชีวิตประจําวันทัว่ไป 
 
 2.  การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซ่ึงเปนการใหความรู   
ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดยีวกัน 
 
 3.  การบรรยาย เปนการสื่อความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
โดยผูฟงเปนผูรับสารและผูบรรยายเปนผูใหสาร 
 
 4.  การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ
ระเบียบวิธีทางการประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มกีารจดบันทึกรายงานการประชุม 
และมีประธานการประชุม 
 5.  การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรูเพิ่มขึ้น และมี
ความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา 
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 6.  การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซ่ึงกันและกัน
ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา 
 

7.  การพูดในที่ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ เพื่อ
เปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยนิด ีตลอดจนความเหน็อกเห็นใจในเรือ่งราวตาง ๆ 
 
 ขอดีของสื่อบุคคล 

 
 1.  เปนสื่อที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการซื้อส่ือแบบสื่ออ่ืน ๆ 

 
 2.  ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมีอิทธิพล
ในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา 

 
 3.  เปนการสื่อสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทนัที 

 
4.  ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที 
 

 5.  เหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกนัเปนการสวนตัว  
 

 ขอจํากัดของสื่อบุคคล 
 
 1.  ไมมีความคงทนถาวร พดูแลวก็ผานเลยไป 
 
 2.  ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได  
 
 3.  หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจงูใจ กจ็ะทําใหการพูดลมเหลวได 
 4.  เนื้อหาสาระที่นํามาพดูหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ
ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร 
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 5.  เปนสื่อที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส  มีรูปแบบเปนสื่อประสม เปนสื่อกลางที่ถายทอดความรูไดทั้งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว เสียงและการมีปฏิสัมพันธ  เปนส่ือที่เกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ส่ืออิเล็กทรอนกิสเมื่อเทยีบกบั
ส่ืออ่ืน ๆ จะเห็นไดวามีลักษณะเดนหลายดาน เชน รวมเอาคุณลักษณะเดนของสื่อประเภทอื่น ๆ  
มารวมอยูในตัวเดียวกัน ขอมูลขาวสารที่สามารถรับสงแลกเปลี่ยนกันไดขณะนี้จะมีทั้งขอมูลใน
รูปแบบของตัวอักษร ขอมูลภาพและเสียง หรือเรียกวาเปนสื่อประสม ขอมูลขาวสารที่สงกันทาง
อินเทอรเน็ตจะมีหลากหลายประเภทที่เปนเนื้อหาสาระความรูที่เปนวิชาการจนกระทั่งดานบันเทิง 
(เอกวิทย, 2545: 311) 
 

ในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้เปนนิยมมากขึ้น เพราะสามารถลดขอบกพรองตางๆได    
ไมวาจะเปนดานเวลาและสถานที่ สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ใชในการทบทวน นอกจากนีย้ังชวย
ลดตนทุนในการซื้อวัสดุอุปกรณในการผลิตส่ือ อีกทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้ยังสามารถดึงดูดใจได
เปนอยางด ี
 
 อินเทอรเน็ต   
 
 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก
ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขา
ระยะไกลการถายโอนแฟม อี-เมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวธีิในการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรทีม่ีอยู ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มสีวนรวมอยู  
(กิดานันท, 2540: 321)  
 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสารสนเทศ เปรียบเสมือนชุมชนแหงใหม
ของโลก ซ่ึงรวมคนทั่วทกุมมุโลกเขาดวยกัน จึงทําใหมบีริการตางๆ เกิดขึ้นใหมตลอดเวลา ซ่ึงมีทั้ง
ขอดีที่เปนประโยชนและขอจํากัดบางประการ   ดังนี ้ 

 ขอดีของอินเทอรเน็ต 

 



   
17 

 
 

 

 

 1.  คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจยั บทความในหนังสือพิมพ ความกาวหนา
ทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัย 
โดยไมตองเสยีคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  
 
 2.  ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาวของสํานกัขาว
ตางๆ อยู รวมทั้งอานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดยมทีั้งขอความ
และภาพประกอบดวย  
 
 3.  รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเสียเงินคาตราไปรษณียากร 
ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพิ่มขึ้นเหมอืนการสงจดหมาย การสง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสนี้นอกจากจะสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแลว ยงัสามารถสง
แฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปไดดวย  
 
 4.  สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะการพมิพขอความและเสียง  
 
 5.  รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเหน็ หรือพูดคุยถกปญหากับผูที่สนใจ
ในเรื่องเดยีวกนั เปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนัน้ๆ  
 
 6.  ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสยีงจากที่อ่ืนๆ รวมทัง้โปรแกรมตางๆ ไดจากแหลงที่มี 
ผูใหบริการ  
 
 7.  ตรวจดูราคาสินคาและสั่งซ้ือสินคารวมทั้งบริการตางๆ ไดโดยไมตองเสียเวลาเดนิทาง
ไปหางสรรพสินคา  
 
 8.  ใหความบนัเทิงหลายรูปแบบ   เชน  การฟงเพลง รายการวิทยุ การชมรายการโทรทัศน 
ภาพยนตร รวมไปถึงการแขงขันเกมกับผูอ่ืนไดทัว่โลก    
 
 9.  ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง  
 
 10. ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน  
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 ขอจํากัดของอนิเทอรเน็ต 

 ถึงแมอินเทอรเน็ตจะกอใหเกดิผลดีตอผูใชมากมาย แตกย็ังมีขอจํากดับางประการดังตอไปนี ้

 1.  อินเทอรเนต็เปนขายงานขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึงสามารถสรางเว็บ
ไซดหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตองหรือไม
ไดรับการรับรอง   

 2.  นักเรียนและเยาวชนอาจตดิตอเขาไปในเว็บไซดที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุอารมณ 
ทําใหเปนอันตรายตัวตวัเองและสังคม  
 

วิทยกุระจายเสยีง  
 

        วิทยุกระจายเสียงเปนสือ่ที่สามารถสงขาวไดรวดเร็วและกวางขวาง  ถึงแมผูรับขาวสารจะอาน
หนังสือไมออกก็สามารถรับขาวสารไดและยังเปนสื่อที่ประชาชนใหความเชื่อถือมาก    
   
หลักในการพิจารณาเลือกใชสือ่ 
 
 เนื่องจากสิ่งที่ใชในการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิดดวยกัน ฉะนั้นผูที่จะตดัสินใจ
เลือกสื่ออะไรมาใชจะตองพจิารณาใหรอบคอบเสียกอน วาจะเหมาะสมและชวยใหบรรลุเปาหมาย
หรือไม  

 วารินทร (2531 : 31) ไดกลาวถึงหลักเกณฑการเลือกใชส่ือ ดังนี้ 

 1.  พิจารณากลุมเปาหมายทีจ่ะเผยแพร 
 2.  พิจารณาจดุมุงหมายทีจ่ะเผยแพร 
 3.  พิจารณาลกัษณะวิธีเผยแพร 
 4.  พิจารณาสภาพแวดลอมและเครื่องอํานวยความสะดวก 
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นอกจากนี้  ยังมีขอคิดในการเลือกใชส่ืออยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (มณฑล, 2536 : 36) 
โดยมีหลักเกณฑดังนี ้
 

1.  มีส่ืออะไรใหเลือกบาง 
2.  มีเงินมากนอยแคไหน 
3.  ความนิยมของผูสงสาร 
4.  ส่ือใดที่เขาถึงประชาชนมากที่สุด 
5.  ส่ือใดที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
6.  ส่ือใดเหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
7.  ส่ือใดที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระมากทีสุ่ด 

 
 การเลือกสื่อควรจะตองพิจารณาดูลักษณะของกลุมเปาหมายวามีลักษณะอยางไรทางดาน
ตอไปนี้ (ณรงค, 2535) 
 
 1.  เพศและอาย ุ ความแตกตางของเพศและอายุจะมีผลตอความสนใจและความสามารถใน
การรับรูขาวสารตางกัน  
 
 2.  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และอาชพี ควร
เลือกสื่อใหเหมาะสมกับฐานะของเขา กลุมเปาหมายที่มอีาชีพใดก็มแีนวโนมที่จะใหความสนใจใน
เร่ืองนั้นมากกวาเรื่องอื่น   
 
 3.  พื้นฐานความรู ไดแก ความสามารถและประสบการณเดิมของผูรับสาร เชน พื้นฐานทาง
การศึกษา  
 
 
 กิดานันท (2536 : 84) ไดใหแนวทางการพจิารณาเลือกใชส่ือ ดังนี้ 
 
 1.  ควรใหมีความสัมพันธกบัเนื้อหาและจดุมุงหมาย 
 2.  เนื้อหาถูกตองทันสมัย นาสนใจ 
 3.  เหมาะสมกบักลุมเปาหมาย 
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 4.  ตองเปนส่ือที่มีคุณภาพ เทคนิคการผลิตที่ดี สะดวกในการใช 
 5.  ราคาไมแพงจนเกนิไป 
 
 นอกจากนี้  วทิยา (2532 : 30-35) ยังไดกลาวไววา ควรทราบลักษณะความแตกตางของสื่อ
ตาง ๆ ไว เพื่อเปนประโยชนในการพจิารณาเลือกสื่อมาใช ดังนี ้
 
 1. ดานเนื้อที-่เวลา  ส่ิงพิมพ รูปภาพ เปนสือ่ประเภทเนื้อที่  การพูดทางโทรศัพท วิทย ุเปน
ส่ือประเภทเวลา สวนการตดิตอธรรมดา โทรทัศนและภาพยนตร  เปนสื่อประเภทเนื้อที่และเวลา 
 
 ส่ือประเภทเนือ้ที่  เชน หนังสือ เอกสารสิ่งพิมพนั้นมีลักษณะคงทน และผูอานสามารถอาน
ซํ้าแลวซํ้าอีก  ผูอานคนหนึ่งอานผูอ่ืนสามารถอานตอไดอีก หรือคนไหนลืมก็สามารถอานทวนได 
 
 ส่ือประเภทเวลา เชน วิทยุ จะเสนอขาวไดรวดเร็วกวาเอกสารสิ่งพิมพ แตการเสนอขาวมัก
เสนอครั้งเดียว  ถาผูใดฟงไมชัดก็ไมมีโอกาสฟงไดอีก  และปกติหูคนเรายังชวยการจําไดนอยกวาตา  
ยิ่งถามีคําที่เขาใจยากกห็มดโอกาสที่จะไปคนหาความหมายกอนแลวมาฟงตอเหมือนอานทวนได
  
 2.  ลักษณะการมีสวนรวม  ส่ือแตละชนิดจะมีลักษณะใหผูรับเขาไปมีสวนรวมเพื่อสราง
เสริมประสบการณการเรียนรูมากนอยตางกัน ส่ือประเภทใหประสบการณตรง เชน การเรียนรูโดย
กระทําจริง เปนสถานการณจริง ผูเรียนจะมีสวนรวมมากที่สุด รองลงไปจะเปนประสบการณจําลอง 
ประสบการณจากการแสดง สวนสื่อพวกการสาธิต ทัศนศึกษา นิทรรศการ โทรทัศน ภาพยนตร 
วิทยภุาพนิ่ง ผูรับสารจะอยูในฐานะสังเกต ไมไดมีสวนรวมโดยตรง ยิ่งถาใชสัญลักษณเปนภาพหรือ
วาจาดวยแลว ยิ่งมีลักษณะเปนนามธรรมมากที่สุด 
 
 3. ดานความเรว็ (speed)  ส่ือแตละประเภทมีความเร็วในการนําเสนอไปยังผูรับขาวสารไม
เทากัน การเลอืกสื่อจึงตองพิจารณาเรื่องนี้ดวย  เชน  วทิยุและโทรทศัน เปนสื่อที่มคีวามเร็วสูง 
สามารถถายทอดเหตุการณสด ๆ ไปยังประชาชนไดทันทแีละเสนอขาวไดเร็วกวาหนงัสือพิมพ  ส่ือ
ที่มีความเรว็สูงจึงเหมาะแกการเสนอจาว และการทําใหประชาชนตื่นตวั รับรูขาวสารและเทคโนโลยี
ใหม ๆ สวนสื่อที่มีความเร็วนอย จะใชในการใหขาวสารเพื่อตอกย้าํความคิด การเปลี่ยนทัศนคติ  
หรือชวยในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   
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 4.  ดานความคงทนถาวร  หนังสือ เอกสารมีลักษณะในเรื่องความถาวรคงทนของการให
ขาวสารมากกวา วิทยุ  โทรทัศน เครื่องมือที่มีความถาวรมากเรามักใชในการเสนอเรื่องที่เปนหลัก
สําหรับใชอางอิง สวนเครื่องมือที่ลักษณะความคงทนถาวรนอย จะใชในการทําใหคนตื่นตวั ปลุกใจ 
  
 จากแนวคิดในการเลือกใชส่ือที่กลาวมา  สรุปไดวาควรจะคํานึงถึงความเหมาะสมหลาย ๆ 
ดาน  มีเนื้อหาท่ีทันสมัย  และควรพิจารณาถึงพฤติกรรมการสื่อสาร การเปดรับสาร  วาผูรับสาร
มีความสามารถในการรับสารอยางไร เชน ความสามารถในการอาน   และปจจัยอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ
ที่ใชในการเปดรับส่ือ  อีกทั้งในทางปฏิบัติอาจมีองคประกอบอื่น ๆ มาเกี่ยวของหลายประการ
เชนระยะเวลาการเผยแพร ดังนั้น การเลือกใชส่ือจําเปนจะตองพิจารณาวางแผนการใชส่ือในการสื่อสาร 
ทั้งระยะสัน้และระยะยาว เพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุด 
 
ความพึงพอใจ
 
 ความพึงพอใจ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “satisfaction”  และตามพจนานุกรมฉบับ
บัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538: 600) กลาวไววา “พึง”  เปนคําชวยกริยาอื่น หมายความวา “ควร”   
เชน พึงใจ  หมายความวา  พอใจ ชอบใจ  และคําวา “พอ” หมายความวา เทาที่ตองการ  เต็มความ
ตองการ  ถูกชอบ  เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน  พึงพอใจจะหมายถึง  ชอบใจ  ถูกใจตามที่ตองการ  
นั่นเอง   และยงัไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายไวอีกหลายทานดังนี ้
 
 วิรุฬ (2542)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของมนษุยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกบัแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งส่ิงใดอยางไร ถา
คาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก  
 
 กาญจนา (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน
นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความตองการ
ของบุคคลนั้น 
 
 Drever (1983) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับการได
บรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงคใด ๆ ก็ได 
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Mullins (1985) กลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ หลาย ๆ ดาน 

เปนสภาพภายในที่มีความสมัพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานดานปริมาณ
หรือคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดนับางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากตัวเองที่ตองการจะ
พยายามบรรลุเปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูและ
เมื่อบรรลุเปาหมายนัน้และจะเกิดความพอใจ 
 
 ภนิดา (2541) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจวาสามารถทําไดหลายวธีิ ดังตอไปนี ้
 
 1.  การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความ
คิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะกาํหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ ซ่ึงคําถาม
ดังกลาวอาจถามถึงความพอใจในดานตาง ๆ 
 
 2.  การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี  จึงจะได
ขอมูลที่เปนจริง 
 
 3.  การสังเกต เปนวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา
จะแสดงออกดวยการพูด กริยา ทาทาง แตวิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยาง
มีระเบียบแบบแผน 
 
 จากแนวคิดขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนการแสดงความรูสึกในเชิงบวกของ
บุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการหรือที่ตั้งใจไว ความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา ตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกไดในระดับมากนอย ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับส่ิงที่
คาดหวังไวนั่นเอง 
 Maslow (1987 อางถึงใน สุรางค, 2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจจากความตองการของ
มนุษยโดยท่ีมองเห็นวา  มนษุยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง  
ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีทีส้ิ่นสุด  และความตองการของมนุษยจะมลัีกษณะเปนลําดับขั้น  จากต่าํ
ไปหาสูง  ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว  ความตองการขั้นสูง
ถัดไปจะมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป  ซ่ึงไดเรียงลําดับขั้นความตองการไวดงันี้ 
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 1.  ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด  
ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารกัษาโรค การพักผอน และความตองการทางเพศ 
 
 2.  ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย  เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครอง
ภัยตาง ๆ ที่เกดิขึ้นกับรางกาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน  สถานะสังคม 
 
 3.  ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับ
จากผูอ่ืน  การเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม 
 
 4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสงัคม  เปนความตองการเกี่ยวกับความมั่นใจใน
ตนเองเกีย่วกบัความรู  ความสามารถรวมทั้งความตองการที่จะทําใหบคุคลอื่นยกยองสรรเสริญ 
 

5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต  เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย   
เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสาํเร็จในทกุสิ่งทุกอยางตามความนึกคดิ  หรือความ
คาดหวังของตน 
 
การรับรู (perception) 

 
ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการรับรูไว ดังนี้ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537: 56) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการ

รับและตีความสิ่งเราดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคล โดยอาศัยประสบการณเดิมและความใสใจ
ของบุคคลดวย กลาวคือ เมือ่มีส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งมากระทบประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง  
ซ่ึงไดแก หู ตา จมูก ล้ิน หรือกาย กระทบประสาทสัมผัสนั้น ๆ ได การรบัรูของบุคคลตอส่ิงเรานั้น
จึงเกิดขึน้ 
  

Becker (อางถึงในสมควร, 2539) ไดใหความหมายของการรับรูส่ือไวดังนี้ 
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1.  การแสวงหาขอมูล (information seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อตองการ
คลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

 
2.  การเปดรับขอมูล (information receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อตองการทราบ

ขอมูลที่ตนสนใจอยากรู 
 
3.  การเปดรับประสบการณ (experience receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ

ตองการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
เทพพนม และสวิง (2540: 55) การรับรู หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบ

และการแปลความหมายของสิ่งเราที่พบเหน็ หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสภาพแวดลอมหนึง่ ๆ 
 
กนกรัตน (2540: 7)   ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง ขาวสารในโลกนี้มาสูตัวเราโดย

ความรูสึกของพวกเรา ทําใหเรารูเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและชวยใหเราแปลเหตุการณตาง ๆ ไดถูกตอง 
แตความรูที่เกิดขึ้นยังไมมีความหมายในตัวมันเอง เราตองใชความรู ความจาํและประสบการณเดิม
เปนเครื่องชวยใหเราแปลเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อบอกใหเรารูวามันคืออะไร จึงจะถือวาเกิด  
การรับรูได 

 
นริศรา (2542: 14) กลาววา การรับรูเปนปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความหรือแปล

ความหมายสิ่งตาง ๆ หรือ ปรากฏการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ตามความเชือ่
ของตน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และอธิบายสิ่งตาง ๆ เหลานั้นได 

 
การรับรูเปนกระบวนการที่เราเขาใจถึงส่ิงเราส่ิงหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัส  แตใน

กระบวนการรบัรูนั้นตองผานกระบวนการเลือกสรร  ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ขั้นคือ 
 

 1.  การเปดรับสาร  หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกที่จะรับสารจากแหลงใดแหลง
หนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  เชน  เลือกเปดรับสารทางวิทยกุระจายเสียง  ไมเลือกรับสารทาง
หนังสือพิมพ   
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 2. การเลือกสนใจสาร  เมื่อขาวสารที่เราเลือกรับผานเขามา  เราไมไดเลือกสนใจทุกอยาง  
การเลือกจดจาํสาร  ขาวสารที่เราสนใจ  เราไมไดจําทั้งหมด  เราเลือกจาํบางอยาง 
 
 ทฤษฎีการรับรู  
 
       การรับรูเปนพืน้ฐานการเรยีนรูที่สําคัญ ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะ
ขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ
นั้นๆ  ดังนั้นการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ปจจยัการรับรูประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจยัทางจิตคอื ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ 
เปนตน การรบัรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดานคือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและ
อารมณ 
 
 หลักการรับรูสําหรับการศึกษา
 
 1.  การรับรูจะพัฒนาตามวยัและความสามารถ ที่จะรับรูส่ิงภายนอกอยางถูกตองและ
เหมาะสม 
 
 2.  การรับรูโดยการเหน็จะกอใหเกดิความเขาใจดีกวา การไดยินและประสาทสัมผัสอื่นๆ 
ดังนั้น การเรียนรูโดยผานประสาทสัมผัสไดมากจะกอนใหเกิดความเขาใจที่สมบูรณยิง่ขึ้น 
 
 3.  ลักษณะและวิธีการรับรูของแตละคน จะแตกตางกันตามพื้นฐานของบุคลิกภาพ และ 
จะแสดงออกตามที่ไดรับรูและทรรศนะของเขา 
 
 4.  การเขาใจผูเรียนทั้งในดานคุณลักษณะและสภาพแวดลอม จะเปนผลดีตอการจัด 
การเรียนการสอน 
 
 นอกจากนี้  การรับรูกับการเรียนรูนั้นมีความสัมพันธกัน  เปนสิ่งที่จะเกิดควบคูกันไปคือ   
มีการรับรูกอนแลวจึงเกิดการเรียนรูหรือเพราะมีการเรียนแลว  จึงทําใหเกิดความรับรูงายและรวดเร็วขึ้น  
อีกทั้งการรับรูนั้นจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ทั้งนี้เกิดจากองคประกอบ 2 ประการ คือ ส่ิงที่
อยูภายในตวับคุคลนั้นและสิง่ที่อยูภายนอกตัวบุคคล  
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กระบวนการรับรู 

 
กระบวนการรบัรูนั้น มีตั้งแตระดบังายที่สุดถึงระดบัมากทีสุ่ด  ซ่ึงจะเริ่มตนจากการที่มส่ิีงเรา

ไปกระตุนอวัยวะรับความรูสึกสงตอไปยังระบบประสาทเกิดการตีความและสั่งการ  หรืออีกนัยหนึ่ง
การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดแทรกอยูระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองพฤติกรรมตอส่ิงเรา   
(ปรียาพร, 2534: 131) 
 
 จุฑามาศ (2542) ไดแบงขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับกระบวนการรับรู ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การเลือก  การเลือกจะเกี่ยวของกับการเลือกโดยจงใจและไมจงใจ กลาวคือ 
การตัดสินใจบางครั้งจะกระทําการเลือกวาเราจะรับสิ่งกระตุนใด ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
 

- ปจจัยทางกายภาพ 
 
- ปจจัยทางดานที่ตั้ง 
 
- ความสนใจ 
 
- ประสบการณที่ผานมา 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวม  ในดานการรับรู ส่ิงตาง ๆ เรามักมีแนวโนมที่จะรวบรวม
ตัวกระตุนตาง ๆ เขาเปนรูปแบบตาง ๆ  หลักในการรวบรวมตัวกระตุนมีหลายประการ เชน 
 

- รวบรวมโดยพิจารณาจากการอยูใกลเคียง 
 
- รวบรวมโดยพิจารณาจากความคลายคลึงกัน 

 
- รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระทําไปในทางเดียวกัน 
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- รวบรวมโดยพิจารณาถึงการตอเติมสวนที่ขาดไป 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การตีความ เปนการแปลความหมาย ประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับ ในการแปล
ความหมายนี้อาจทําไดหลายลักษณะเชน 
 

- แปลความหมายจากสภาพการณ 
 
- แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล 
 
- แปลความหมายโดยยึดเอาบุคลิกลักษณะของตนเองเปนหลัก 

  
ดังนั้น  การรับรูจึงเปนกระบวนการที่บุคคลไดรับสิ่งเราจากภายในและภายนอกรางกาย  

จากการกระตุนประสาทสัมผัส  และนาํไปสูการแปลความหมายโดยอาศัยประสบการณหรือเหตกุารณ
ตาง ๆ ในการรับทราบและสามารถเขาใจในสิ่งที่ไดรับนั้น  ใหออกมาในรูปแบบของความคิดและ
การกระทํา  การที่จะรับรูส่ิงใด ๆ ไดดนีั้น  ขึ้นอยูกับความตองการ  ความสนใจและสภาพแวดลอม
ดวย    
 
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรู
 
 สําหรับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรูนั้นสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 

1. องคประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเรา 
1.1 ความเขมและขนาด 
1.2 ความผิดแผกกัน 
1.3 การกระทําซํ้า 
1.4 การเคลื่อนไหว 

2. องคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล 
2.1 ความสนใจ 
2.2 ความคาดหวัง 
2.3 ความตองการ 
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2.4 การเห็นคุณคา 
 
การวัดการรับรู 
 
 การวัดการรับรู มีวิธีการคลายคลึงกับการวัดเจตคติ การวัดคานิยมและการวัดบุคลิกภาพ 
ทั้งนี้ก็เพราะวา การรับรูนั้นเปนขั้นหนึ่งของเจตคติ (ทัศนคติ คานิยมและบุคลิกภาพ) การวัดการรับรู
จึงรวบรวมไดดังนี้ (นริศรา, 2542) 
 
 1.  การสังเกต   
 
 2.  การใชแบบสอบถาม 
 
 3.  การใชแบบทดสอบและเครื่องมือทางจิตวิทยา โดยเสนอสิ่งเราใหแกผูถูกทดสอบ 
เพื่อใหแสดงพฤติกรรมหรือคําตอบ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและจิตวิทยา  
 
 Skinner (1974 อางถึงใน เอกวิทย, 2545) นกัจิตวิทยาชาวเยอรมัน มีความเชื่อวาพฤติกรรม
ของมนุษยและสัตวถูกกําหนดโดยผลการกระทําหรือผลกระทบ (consequences) เขาเชื่อวาพฤติกรรม
ของมนุษยสามารถปรับเปลี่ยนได โดยหลักเงื่อนไขและแรงบวก  
 
 แนวคดิของสกินเนอร  พฤตกิรรมทุกอยางประกอบไปดวย 3 ประการคือ 
 

1.  ส่ิงเรา  หมายถึง สภาพการณหรือส่ิงแวดลอมที่ประสบ 
2.  การตอบสนอง  หมายถึง  ปฏิกิริยาตอส่ิงเรา  หรือพฤติกรรม 
3.  ส่ิงเสริมแรง  หมายถึง ผลของการกระทาํหรือรางวัล 
จากแนวคิดโดยหลักเงื่อนไขของการเสริมแรงบวกของสกินเนอร  ไดพฒันาเปนทฤษฎีการ

จูงใจ  ที่เรียกวา “ทฤษฎีการเสริมแรง” โดยแนวความคิดทั่ว ๆ ไปของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมที่ไดรับ
การเสริมแรงจะเกิดขึ้นซํ้า ๆ ทฤษฎีนี้จะอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู รากฐานของทฤษฎีจะ
อยูบนพื้นฐาน 3 ประการคือ 
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ประการที่ 1  ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  จะมีลักษณะที่ไมมีปฏิกิริยาอะไร

เลย และพยายามปรับความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่เกิดขึ้นกับเขาและผลผลิตของเขา 
 
ประการที่ 2  ทฤษฎีนี้ยังไมเห็นดวยกับการอธิบายพฤติกรรมในลักษณะทีว่า พฤติกรรมจะ

อยูบนพื้นฐานความตองการหรือเปาหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เพราะวาทฤษฎนีี้เชื่อวา       
ความตองการนั้นไมอาจสังเกตไดและยากแกการวดั จดุรวมความสนใจของทฤษฎีนีอ้ยูที่ความสนใจ
ของมนัเองที่อาจจะสังเกตได 

 
ประการที่ 3  ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

คอนขางถาวร ที่เกดิมาจากพฤติกรรมทีไ่ดรับการเสริมแรงหรือประสบการณ  การเสริมแรงทีเ่ปนไป
อยางเหมาะสมนั้น  นาจะเปนการแสดงออกของพฤติกรรมที่ตองการสูงขึ้น  และความนาจะเปน
ของการแสดงออกพฤติกรรมที่ไมตองการที่จะลดลง 

 
ทฤษฎีการจูงใจ 
 
Maslow (1987 อางถึงใน สุรางค, 2544) ไดเสนอทฤษฎีซ่ึงเปนที่ยอมรับกันแพรหลาย และ

ไดอธิบายเกี่ยวกับสภาวะของบุคคลที่พรอมที่จะสนองความตองการ หากสิ่งนั้นมีอิทธิพลสําหรับ
ความตองการของเขา ทฤษฎกีารจูงใจที่สําคัญคือ ทฤษฎคีวามตองการของมาสโลว (Maslow’s Theory 
of growth motivation) ทฤษฎีนี้ไดอธิบายความตองการของบุคคลที่พยายามแสวงหาวิธีการสนอง
ความตองการใหกับตนเอง และคนเรามีความตองการหลายดาน โดยไดจัดลําดับความตองการไว
เปนลําดับดังนี ้

 
  1.  ความตองการทางกาย ไดแก ความตองการปจจัยทีจ่ําเปนพื้นฐานสําหรับการดํารงชีวิต 
อันไดแก อาหาร น้ํา และอากาศ 

 
2.  ความตองการความปลอดภัย เชน ตองการความสะดวกสบาย การคุมครอง 
 

  3.  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ เชน ความอบอุน การเปนสวนหนึง่ของกลุม 
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 4.  ความตองการใหผูอ่ืนเหตคุุณคาของตน เชน การยอมรับและยกยองจากสังคม 

  
5.  ความตองการที่จะรูและเขาใจ คือ การพยายามที่ศกึษาหาความรู และการแสวงสิ่งที่มี 

ความหมายตอชีวิต 
  

และยงัไดอธิบายเพิ่มเติมว า ความตองการของคนเราตั้งแตลําดับที ่1-4 นัน้ เปนความตองการ
ที่จําเปน ซ่ึงคนเราจะขาดไมไดและทุกคนจะพยายามแสวงหาเพือ่สนองความตองการนั้นๆ สวนลําดบั
ความตองการที่ 5 นั้น เปนแรงจูงใจที่มากระตุนใหบุคคลแสวงหาตอๆ ไป เมื่อสามารถสนองความ
ตองการพื้นฐานไดสําเร็จเปนลําดับแลว 
  
ความหมายของการประชาสมัพันธ 
 

การประชาสัมพันธ  หมายถึง กระบวนการทีผู่ตองการสงสารใชในการสื่อสารเพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ ใหถูกตองตามวัตถุประสงคของผูสงสาร  และสงผลใหเกดิความรวมมือกัน
ดําเนินงานใหวัตถุประสงคเปนไปดวยความเรียบรอย  เปนไปในทางเดยีวกัน 
 
 เมตตา (2532: 63)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ
หมายถึง การดาํเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงาน
หรือกลุมบุคคล เปนการใชความพยายามในการโนมนาวจูงใจประชาชนใหเกิดภาพลกัษณ (image) 
ที่ดี มีความเชือ่ถือและสนับสนุนหนวยงานโดยมีเปาหมายเพื่อช้ีแจง ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
เปาหมาย เพื่อโนมนาวใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม เพื่อสรางความสัมพันธ 
อันดีซ่ึงกันและกัน เปนอันหนึ่งอันเดยีวกันกับประชาชน 
 
 
 
 

วิจิตร (2534 : 36) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธไววา 
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…การประชาสัมพันธไดแพรหลายขยายไปสูวงการตาง ๆ ทั้งหนวยงานราชการ รัฐ 
วิสาหกจิ บริษทั รานคา และหนวยงานเอกชน งานประชาสัมพันธไดเขาไปมีสวนสราง
เสริมสนับสนุนการบริหารงานของสถาบันตาง ๆ อยูทุกระดับชั้น เพราะเปนกรรมวธีิที่จะ
สรางสรรคใหเกิดความรู ความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานตาง ๆ กับกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ กอใหเกิดความรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั ขจัดความยุงยากขัดแยงและการ
เปนปรปกษกนั กลาวไดวาการประชาสัมพันธเปนปจจยัสําคัญยิ่งประการหนึ่งของวงการ
สถาบันตาง ๆ  
 

 เกษม (2537: 12) กลาววา การประชาสัมพันธเปนกระบวนการขององคการที่มีแผนกระทํา
ตอเนื่อง ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ
รวมมือสนับสนุน ซ่ึงยังประโยชนแกองคการสมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนบรรทัดฐานเดยีวกนั 
 

ดังนั้นการประชาสัมพันธ  จะบงบอกถึงความสัมพันธของกลุมคนในองคการและนอกองคการ  
มีการทํางานที่มีแผนรอบคอบติดตามผลได  ส่ือสารสองทาง “ยุคลวิธี” มีทัศนคติความเห็นตอบโต
กันได และทํางานตอเนื่องกนัไปมิใชทําบางไมทําบาง 
 

ลักษณา (2540: 2) กลาวถึงคําวาประชาสัมพนัธวาเปนคําทีใ่ชแพรหลายในปจจุบัน ทั้งนีเ้พราะ
งานประชาสัมพันธกําลังเปนที่ไดรับความสนใจ ดวยเหตุที่เปนงานที่ชวยใหสรางเสริม   ความเขาใจ
อันดีระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกีย่วของกับองคการนั้น ๆ  
 
 นอกจากนี้มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายของคําบางคําที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธไว
ดังนี ้
 
 วิรัช (2529: 22) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหรือ การเผยแพร (publicity) วา
เปนการกระจายขาวสารตาง ๆ ขององคการสถาบันไปสูประชาชน การเผยแพรเปนเครือ่งมืออยางหนึง่
ในบรรดาเครื่องมือหลาย ๆ อยางของการประชาสัมพนัธ  และตามหลักของวิชาการประชาสัมพันธนัน้  
ถือวาการเผยแพรเปนเพยีงสวนหนึ่งของงานประชาสัมพนัธมิใชงานประชาสัมพนัธทั้งหมด  ซ่ึงคน
ทั่วไปมักเขาใจผิดวางานประชาสัมพันธคืองานดานการเผยแพรเพยีงอยางเดยีว  

 จากตวัอยางของความหมายของการประชาสัมพันธที่ไดกลาวมาแลวขางตน พอจะสรุปไดวา  
การประชาสัมพันธเปนกระบวนการขององคการ โดยมีการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อให
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กลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน รวมถึงการสรางสรรคเพื่อใหเกดิความรูความเขาใจ  ตลอดจน
มีภาพพจนที่ดตีอหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงจะทาํใหหนวยงานบรรลุเปาหมายในการทํางานที่ไดกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 เสาวนีย (2534: 106) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธที่สําคัญ พอสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกร  สถาบัน  และ/หรือหนวยงานกับประชาชน
โดยการแจงธุรกิจของตนใหประชาชนไดเลือกใชบริการและ/หรือใหความรวมมือไดถูกตองเหมาะสม 
 
 2.  เพื่อใหองคกร สถาบัน และ/หรือหนวยงานไดรายความพึงพอใจของประชาชนอันจะ
เปนประโยชนในการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ได 
 
 3.  เพื่อสรางความศรัทธา  ความนยิมใหเกดิขึ้นกับองคกร สถาบันและ/หรือหนวยงานนั้น 
 

4.  เพื่อรักษาชือ่เสียงเกยีรติยศขององคกร  สถาบันและ/หรือหนวยงานมิใหเสื่อมเสีย 
 

 5.  เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางองคกร สถาบัน และ/หรือ
หนวยงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
 6.  เพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีใหเกดิขึ้นภายในองคกร สถาบันและ/หรือ
หนวยงาน  อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 วิจิตร (2534: 48-52) ไดสรุปถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวดังนี ้

 
1. วัตถุประสงคทั่วไป (general objective) ของการประชาสัมพันธ ไดแก 
 

      1.1  เพื่ออธิบายชี้แจง (explanation) เพือ่ใหประชาชนทราบเรื่องความเปนจริง 
      1.2  เพื่อเปนการบอกกลาว (to inform) เพื่อเปนการแถลงขาว  เลาเรื่องราวความเปนไป
ใหประชาชนทราบ 
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      1.3  เพื่อเผยแพรแจงความ (publicity) ประกาศ (declaration) 
 
      1.4  เพื่อใหประชาชนเกดิความรู (knowledge)  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 
 
      1.5  เพื่อใหเกิดความเขาใจ (understanding) ในเรื่องทีป่ระชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย  
ยังขาดความรูความเขาใจ  เพื่อเปนการสื่อสัมพันธกัน 
 
      1.6  เพื่อเปนการใหการศกึษา (to educate) ใหการศึกษาใหประชาชนเกิดความเฉลียวฉลาด  
เพื่อเปนการยกระดับความรูความเขาใจใหสูงขึ้น 
 
      1.7  เพื่อเปนการชักจูง (to persuade) เพื่อการเกลี้ยกลอมชกัจูงใจใหสนับสนุนการดําเนนิงาน 
 
      1.8  เพื่อใหหนวยงานไดบริการ (to service) ตระหนกัในหนาที่และความถูกตอง  บริการ
แกสังคมไดถูกตองเหมาะสมตามความมุงหมาย  และวัตถุประสงคของหนวยงานตาม ความตองการ
ของสังคมและประชาชน ตลอดจนอยูในจริยธรรม คุณธรรม กฎหมาย ประเพณี ฯลฯ 
 
      1.9  เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (to belief)  เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู  
เพื่อใหเกิดความราบรื่นของการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
      1.10  เพื่อใหประชาชนเกดิความเลื่อมใสศรัทธา (trust) ในสถาบัน ในเรื่องจริยธรรม  
ศีลธรรม ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส 

 
 สําหรับการดําเนินงานการประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคทั่วไปนี้อาจเผยแพรในเรื่องของ 
นโยบาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน ความประพฤติปฏิบัติหนวยงาน ผลงานและการบริการตาง ๆ 
กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ การปฏิบัติ ตลอดจนความเคลื่อนไหวของหนวยงาน 
 
 
      2.  วัตถุประสงคเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (specific objective) 
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      ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมวีัตถุประสงคทั่วไปแลว ยังมวีัตถุประสงค
เฉพาะงานดวย  เพราะงานแตละงานยอมมวีัตถุประสงคเฉพาะแตกตางกันออกไป เพือ่ใหเหมาะสม
ตรงตามลักษณะวัตถุประสงคหรือชนิดของงาน  เชน งานประชาสัมพันธโรงเรียน สมาคม ธุรกิจการคา  
หนวยปฏิบัติงานเขาถึงประชาชน การซอมรบของทหาร การสังคมสงเคราะห ฯลฯ ยอมมวีัตถุประสงค
เฉพาะงานหรือหนวยงานเพื่อการสรางเสริม แกไข และปองกันเนนหนักแตกตางกันออกไปอีก  
ทั้งนี้ เพื่อใหความเขาใจในเรื่องสิทธิหนาที่แกประชาชน เพื่อแนะนําใหประชาชนประพฤติปฏิบัติ
ใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละหนวยงานออกไป วัตถุประสงค
ในการประชาสัมพันธเฉพาะหนวยงานโดยทั่วไปมกัจะมีดังนี ้
 
      2.1  เพื่อเปนการกอหรือสรางสรรคความรู ความเขาใจกบัประชาชนเฉพาะเรื่องโดยรบีเรง 
รีบดวน ตามความจําเปน 
 
      2.2  เพื่อกระตุนเตือน ปลุกเรา จูงใจใหประชาชนรวมมือกับกิจกรรมที่จะดําเนินการที่
อาจมีปญหาในเรื่องการดําเนินการ หรือเมื่อเกิดความเขาใจผิดขึ้นแลว 
 
      2.3  เพื่อสงเสริม  เพิ่มพูน  อิทธิพล  ในการชักจูงใจกลุมชนใหความรวมมือสูงขึ้น 
 
      2.4  เพื่อเปนการปองกันความเขาใจผดิ แกไขความเขาใจผิด และกอความสัมพันธไป
ในทางที่ด ี
 
      2.5  เพื่อเปนการเสรมิสรางชื่อเสียง  เกยีรติคุณใหเปนทีรู่จักกวางขวางออกไป และไดรับ
ความเชื่อถือเล่ือมใสยิ่งขึ้น 
 
      2.6  เพื่อเปนการรักษา  ธํารงรักษา  ความสัมพันธอันดมีิใหเปลี่ยนแปลง 
 
                   2.7  เพื่อใหการประชาสัมพันธมีสวนชวยใหเกดิความราบรื่นหลอเล้ียงความสัมพันธ  
เพื่อใหการดําเนินงานเกิดความสําเร็จ 
 
                   2.8  เพื่อใหมีลักษณะของการดําเนินการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในเกิดความรวดเร็ว
รวมทั้งการจัดตั้งหนวยเคล่ือนที่เร็วขึ้นดวย 
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3.  วัตถุประสงคเพื่อการบริหาร (administrative objective) 
 

      เปนวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่พิจารณาหรอืใชในแงของการที่จะเปนสวนหนึ่ง
หรือสงเสรมิสนับสนนุการบริหาร โดยท่ัวไปแลวมกัดําเนนิการประชาสมัพันธเพื่อชวยในการบรหิาร
ดังนี้คือ 
 
      3.1  เพื่อเรียกรองความรวมมือรวมใจสนับสนุน  ความนิยมเลื่อมใส  เชื่อถือศรัทธาจาก 
ผูรวมงาน เจาหนาที่พนักงาน ประชาชน  เพื่อที่จะไดแกไขปรับปรุงการบริหาร  และบริการแกชุมชน
ใหถูกตองและดียิ่งขึ้น 
 
      3.2  เพื่อสรางและรักษาสมัพันธภาพอันดี  การยกยองนับถือตามลําดับขั้น  ตําแหนง
อาวุโส ฯลฯระหวางฝายบริหารและพนักงาน  เจาหนาที่และประชาชน  เพื่อสงเสริม  พัฒนาทัศนคติ
ในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่  พนักงาน  การรูจักเกยีรต ิ เคารพนับถือ  ยกยอง  ศกัดิศ์รี
ความเปนมนษุยซ่ึงกันและกัน 

      3.3  เพื่อเพยีรพยายามที่จะลดความตึงเครียด  ขัดแยง  ความไมเขาใจในบรรยากาศของ
การทํางาน  ตลอดจนใหเกดิความสัมพันธระหวางการทาํงานกับการพกัผอนหยอนใจ  บันเทิง
เพื่อใหการบริหาร บริการ และดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น 

      3.4  เพื่อเปนการใหขาวสาร ใหความรูความเขาใจแกพนักงานเพื่อเจาหนาที่จะไดความรู 
ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ ไดน้ําใจ สนับสนุน
การปฏิบัติตามระเบียบดวยความรวมมือ เต็มใจ ลดการบังคับ เครงครัดตอกฎระเบียบเพื่อชวยให
ผูปฏิบัติงานมีความรูในเรื่องความเปนมา  และเรื่องราวตาง ๆ ของหนวยงานทั้งที่เปนสวนของตนเอง
และสวนงานอืน่ที่เกีย่วของ 

      3.5  เพื่อพฒันาและรักษาคุณภาพระดบัการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่งถึงอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสารเหตุผลและคําอธิบาย  การสนองตอบตอความคิดเหน็  
ปฏิกิริยา  ปญหาและความรูสึกในดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

      3.6  เพื่อเปนการผดุงรักษาไวซ่ึงมาตรฐาน คุณภาพ ผลผลิต ปริมาณคุณภาพทีด่ี       
ความประพฤติ  จรรยาบรรณที่ดีตอประชาชน  เพื่อประโยชนในการพิจารณาจัดรูปงานในการบริหาร
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ใชกาํลังคน  เครื่องจักร วัสดุ การเงินอยางยตุิธรรม เปนการสรางและบาํรุงขวัญของการทํางาน ทําให
เกดิความราบรืน่ในการบริหาร 

                 3.7  เพื่อพัฒนาใหเกิดความสํานกึวาองคการนัน้เปนศูนยรวมของทุกคน  ทุกคนตองเปน
ตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึกวามีสวนรวม
ในการบริหาร ดําเนินการของหนวยงานสงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงหรือเสนอความคิดเหน็  
ขอเสนอแนะในการสรางสรรค  เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน  ตลอดจนคอยสังเกต
ใหทราบถึงความตองการของประชาชน พนักงาน เจาหนาที่และพยายามที่จะสนองความตองการนั้น
อยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

                 3.8  เพื่อเปนการสรางเสริมชวยเหลือ แนะนําแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
ในกรณีที่หนวยงานยังมีขอบกพรองในเชิงบริหารบางจุด บางคน เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ      
ใหถูกตองตามเกณฑ ระเบียบ กฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม มารยาท ฯลฯ อันดีงามของสังคม    
หรือกระแสประชามติของกลุมชน  ทั้งนี้เพื่อปองกันปญหาความสัมพันธเกี่ยวกับความรูสึกนึกคดิ  
ทัศนคติและประชามติของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ตลอดจนคอยสดับรับฟงกระแสประชามติ  คําแนะนํา 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงและปฏิบัติตอไป 

               3.9  เพื่อแสวงหาชองทาง เปดหรือหาโอกาสใหเจาหนาที่ ประชาชน ไดเสนอแนะแสดง
ความคิดเห็น หรือสะทอนพฤติกรรมปฏิบัติของหนวยงานใหฝายบริหารทราบเพื่อการแกไขปรับปรุง
การบริการ  การดําเนินงานของหนวยงานเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

               3.10  เพื่อการติดตามและประเมนิการบริหารในแงของทัศนคติ  ความรูสึกนกึคิดและ
ประชามติของผูทํางานและประชาชนที่เกีย่วของ  เพื่อทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแกไข  เพื่อใช
และประสานประโยชนจากแนวความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ขัดแยง ราบรื่นของบุคคลอันจะเปน
ประโยชนตอหนวยงาน 

               3.11  เพื่อพัฒนาการระมัดระวังภัยอันตรายตาง ๆ อันเกิดจากกระแสประชามติที่คุกคาม
หนวยงานและเสถียรภาพของหนวยงาน  อันเกิดจากความขัดแยง ความไมพอใจ  ความไมยุติธรรม
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ แตฝายบริหารอาจมองไมเห็นหรือไมเกดิความรูสึก 
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               3.12  เพื่อใหสามารถมองหาแนวทางเลือกในการดําเนินการ โดยการศึกษาและสํารวจ
ประชามติตามแนวความคิดใหม ๆ เพื่อนําหนวยงานใหรุดหนาไดดีกวาผูอ่ืน โดยท่ีผูอ่ืนไมเห็น   
หรือเห็นชากวา 

จากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธทีไ่ดกลาวมา พอจะสรุปไดวาการประชาสัมพันธ  
มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพร เพือ่สรางความรูความเขาใจขององคการ อันจะกอใหเกดิความรวมมือที่ดี
ระหวางองคการกับประชาชน ทําใหการดาํเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชนของการประชาสัมพันธ 
 
 วิจิตร (2534: 27) ไดกลาวถึงประโยชนของการประชาสัมพันธตอการบริหารหนวยงานดังนี ้
 
 1.   ทําใหมองเห็นโอกาสที่จะสรางความนยิม ช่ือเสียงเกยีรติคุณ เพื่อใหเกิดความเชือ่ถือ 
ศรัทธาจากประชาชน  เพื่อทีจ่ะบริการสังคมไดดีขึ้น 
 
 2.  มองเห็นภัยที่จะคุกคามและเสถียรภาพของหนวยงานอนัเกิดจากกระแสประชามต ิ
 
 3.  สามารถมองเห็นทางเลือก  และแนวความคิดใหม ๆ แปลก ๆ ในการนําหนวยงาน      
ใหรุดหนา บริการสังคมไดดกีวา โดยท่ีผูอ่ืนมองไมเหน็ 
 
 4. สามารถแกไขใชประโยชนและประสานแนวความคดิ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
ที่มาในทิศทางตาง ๆ ใหไปสูเปาหมายการประชาสัมพันธ  อันเปนประโยชนตอหนวยงานที่ไดตั้งไว 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยภายในประเทศ
 
 ขนิษฐา (2539) ไดศึกษาการรับรูและการยอมรับสื่อเอดสที่รัฐบาลและองคกรเอกชนผลิต
เพื่อการเผยแพร 3 ประเภท คอื ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือบุคคล และเพือ่เปรียบเทียบการรับรู
และการยอมรบัสื่อของผูมารับบริการบริการในศูนยกามโรคและโรคเอดสเขต 6 จังหวัดขอนแกน 
ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงรับรูโรคเอดสจากสื่อส่ิงพิมพ สวนเพศชายรับรูจากส่ือบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมอายุรับรูจากสื่อบุคคลมากที่สุด ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูจากสื่อส่ิงพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด สวนผูมีการศึกษาระดับอ่ืนรับรูจากสื่อบุคคลมากที่สุด  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจรับรูจากสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด  สวนผูมีอาชีพอ่ืนนอกจากนี้รับรู
จากสื่อบุคคลมากที่สุด 
 
 สุภัทรา (2541)  ไดทําการศึกษา เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
ของเยาวชนทีม่ีตอวารสารและนติยสารดเีดนในโครงการสงเสริมผลงานสื่อมวลชนดเีดน ผลการศึกษา
พบวา เยาวชนมีความพึงพอใจในเนื้อหาทีใ่หสาระ ความรูและรูปเลมที่มีสีสันดึงดูดใจ  นอกจากนี้
ยังมีความคิดเห็นทั่วไป ตอวารสารและนิตยสารดีเดนวา ควรมีเนื้อหาที่ใหความรู ความบันเทิง       
มีความแปลกใหม ทันสมัย ทนัเหตกุารณ ซ่ึงกอใหเกิดสตปิญญา ความคิดสรางสรรค สามารถนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได รูปเลมควรมีสีสันดึงดูดใจ และราคาเหมาะสมไมแพงจนเกนิไป 
 
 มยุรฉัตร (2541) ไดศกึษาการรับรูและการยอมรบัส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ ในการใชบริการ
โทรศัพท 3 ประเภท คือส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล และสื่อมวลชน ผลการวจิัยพบวา ทกุระดบัและทกุอาชพี
มีการรับความรูจากสื่อมวลชนมากกวาส่ืออ่ืนทุกดาน 
 
 กษมา (2541) ไดศึกษาการรบัรูส่ือประชาสัมพันธการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของ
ผูไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ในพื้นที่เขตเลือกตั้งที่ 2 จังหวดันครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 
ส่ือประชาสัมพันธการเลือกตั้งที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด คือส่ือโทรทัศน และยังมีความเห็นวา 
เปนสื่อที่เหมาะสม คุมคากับการลงทุนมากกวาส่ือประเภทอื่น รองลงมาคือปายประกาศขนาดใหญ
ที่ติดตามแหลงชุมชน 
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กมลสร (2544: 106-107) ไดศึกษาพฤติกรรมในการรับสื่อของประชากรกลุมตัวอยางใน
อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสาร
ความรูจากการรับฟงวิทยุ  คดิเปนรอยละ  56.4  และศึกษาพฤติกรรมการรับสื่อของประชากรใน
จังหวดัเชยีงใหมพบวาไดรับขาวสารความรูจากการดูโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 57.1   นอกจากนี้ยัง
ไดศกึษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการรับรูส่ือประเภทตาง ๆ ที่เปนความรูใหม ๆ ของประชากรกลุมตวัอยาง
ในอําเภอไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม   พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารความรูจากการดูโทรทัศน
มากที่สุด รอยละ 69.3  นอยที่สุดคือไดรับความรูขาวสารจากเสียงตามสาย และแผนพับ 

 
ปาลิดา (2544: 77-78) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูสื่อประชาสัมพันธการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญฉบับปจจบุันของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เขต
เลือกตั้งที ่1 จังหวดัรอยเอ็ด พบวา ผูมีสิทธิเลือกตั้งสวนใหญรับรูส่ือประชาสัมพันธจากสือ่อิเล็กทรอนกิส
มากที่สุด คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 94.1 และวดีิทัศนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9   

 
 พีระชัย (2545) ไดทําการวจิัยเร่ืองการรับสื่อภาคการเกษตรของเกษตรกรจังหวัดเชยีงใหม 
ผลการวิจัยพบวาส่ือที่เกษตรกรไดรับมากที่สุด คือส่ือวิทยุ และเมื่อพิจารณาถึงระดับความรวดเร็ว 
พบวาสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุเปนสื่อที่ความรวดเร็วมากที่สุดตามลําดับ   ส่ือการอบรมเปนสื่อที่
เกษตรกรนําไปสูการปฏิบัติอยางไดประโยชนมากกวาสื่อชนิดอื่น และสื่อที่เกษตรกรเห็นวาทาง
ราชการควรจําทําเผยแพรหรือจําหนาย คือส่ือเอกสารแนะนํา ส่ือแผนพับ และสื่อในกลุมจุลสาร 
วารสาร นิตยสาร  
 
 จํารัส (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองการรับรูส่ือโรคเลปโตสไปโรซิสของผูมารับบริการ แผนก
อายุรกรรมตึกผูปวยนอกโรงพยาบาลสุรินทร ผลการวิจัยพบวาประเภทของสื่อที่ทําใหผูมารับบริการ
มีการรับรูเกี่ยวกับโรคมากที่สุดคือส่ือส่ิงพิมพ ประเภทโปสเตอร คิดเปนรอยละ 52.5 แผนพับ       
รอยละ 48.0 ปายประชาสัมพนัธ รอยละ 40.5 ตามลําดับ และไดรับความรูปานกลาง คือเอกสารทาง
ราชการ รอยละ 36.2 ชุดนิทรรศการรอยละ 33.5 ตามลําดับ สวนสื่อทีไ่ดรับความรูนอยที่สุดคือ    
ส่ือวีดิทัศน  
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 วรรณมณี (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและประโยชนตอการรับสื่อดานการเกษตร
ของเกษตรกรในอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวาจากสื่อทั้งหมด 15 ประเภท      
ที่ใชในการใหขอมูลขาวสาร เกษตรกรมีความพอใจในการรับส่ือของกรมวิชาการเกษตรอยูในระดับมาก 
และสื่อที่เปนประโยชนตอเกษตรกรมากที่สุดคือ 1. ผูนาํทองถ่ิน 2. เกษตรกรดวยกัน 3.โปสเตอร   
4.  หอกระจายขาวประจําหมูบาน 5. เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานการเกษตร 
  
งานวิจัยในตางประเทศ
 
  Efren (1980) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือในการใหขาวสารการเกษตรในประเทศ
ฟลิปปนส ผลการวิจยัพบวา การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลนั้น ส่ือบุคคลสําคัญที่สุด รองลงมาคือ
ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงมีการใชถึงรอยละ 42 รองลงมาคือวารสาร รอยละ 12 หนังสือเลมเล็ก ๆ รอยละ 17 
สวนสื่อวิทยุมผูีใชมากถึงรอยละ 57   
 
 Lesley (1971) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการประชาสัมพันธ ในหวัขอ “Public Relations For 
Financial Organization” ผลการวิจัย พบวา การประชาสัมพันธชวยสรางมนุษยสัมพันธในหนวยงาน
ไดอยางดี ชวยในเรื่องการประสานงานในองคการและหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ ควรนํา
โสตทัศนปูกรณเขามาใชอยางกวางขวางและสามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพสูง การจดัพิมพเอกสาร
เผยแพรจะเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี การสรางความพอใจใหแกผูมาติดตอ 
บุคลากรของสถาบันควรใชคาํพูดและการเอาใจใสที่ดีเพือ่สรางความประทับใจ 
  
 Mercado et al. (1980) ไดทําการวิจยัเกีย่วกบัสื่อมวลชนในฐานะตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง
ใน 4  เมอืง ของประเทศฟลิปปนส ผลการวจิัยพบวา ส่ือบคุคลมีอิทธิพลในการโนมนาวใจมากที่สุด 
แหลงสงขาวทีด่ีที่สุดคือแหลงขาวที่มาจากสมาชิกสภาผูแทนราษฎร รอยละ 39.6 ของประชากร
ทั้งหมด สวนสื่อชนิดอื่น ๆ จากการวิจัยพบวา แผนปลิว เปนสื่อที่ชวยใหเกษตรกรมคีวามรูและ      
มีอิทธิพลตอการยอมรับมาก 
 
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งภายในและตางประเทศ  ที่ไดมกีารศึกษาเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
ความพึงพอใจ การรับรูขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยอาศยัการสื่อสาร ไดแก วัสดุ 
อุปกรณและวิธีการ นั้น พอสรุปไดวาการรับรูขาวสารผานสื่อ ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประเภทตาง ๆ 
มีความแตกตางกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความแตกตางในหลาย ๆ  ดาน เชน อายุ ระดับการศึกษา ความสะดวก
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ในการรับรูขาวสารผานสื่อประเภทนั้น ๆ  ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของเทคโนธานี มทส ที่ไดจัดทําขึ้นและเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายนั้น  สงผลตอความพึงพอใจ
และการรับรูขาวสารอยางไร ส่ือประเภทใดเปนส่ือที่ไดรับความนิยม ซ่ึงจะเปนผลตอการวางแผน  
การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของหนวยงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาหมายยิ่งขึ้น 

 

 


