
 

 บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา
 
 ยุคของเทคโนโลยีขาวสารในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันดวีาส่ือไดเขามามีบทบาทอยางมาก
ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธตาง ๆ ออกสูประชาชนในวงกวาง เพราะส่ือเปน
หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ โดยสื่อที่ใชเพื่อ
การประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลากประเภท  อันเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ของโลก จะเห็นไดวาส่ือในรูปแบบตาง ๆ นั้น ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชาชน
มากยิ่งขึ้น  การรับรูขาวสารของประชาชนเปนไปอยางเสรีและมีทางเลือกมากมายโดยอาศัยส่ือ   
เปนตัวกลางในการถายทอด ไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชนและอื่น ๆ ไดถูกเลือก
และนํามาเปนเครื่องมือสําคัญในการประชาสัมพันธในปจจุบันนัน่เอง 
 
 จากการที่ส่ือนัน้มีบทบาทและหนาทีใ่นการใหขาวสารความรู ใหการศึกษา เปนตวักลางที่
จะแสดงออกและถายทอดความนึกคิด ศิลปวิทยาการตาง ๆ บทบาทดานจิตวิทยาสังคม คือชวยสราง
ความผูกพันของคนในสังคม ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเขาใจกัน ดานงานเผยแพรนั้น ส่ือก็มี
บทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวยเชนกัน เพราะส่ือเปนตัวกลาง  
ที่เปนสิ่งเราไปสูผูรับสาร ทําใหเกิดความตื่นตัว เกิดความสนใจ ช้ีนําใหเกิดความคิด เรงใหเกิดการ
ตอบสนองและอื่น ๆ ดังนัน้ ผูสงสารจําเปนจะตองเลือกสื่อหรือชองทางที่ผานเนื้อหา เพื่อสรางการ
ตอบสนองตามจุดมุงหมายที่ตองการ ซ่ึงสื่อทุกประเภทตางก็มีคุณสมบัติ จุดเดนจุดดอยในการใชงาน
แตกตางกันไป  
 
 การเลือกใชส่ือเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพเตม็ที่และถูกตองตามวัตถุประสงคของงานจึงเปน
ส่ิงสําคัญ เพราะหนวยงานมคีวามจําเปนทีจ่ะตองพึ่งพาอาศัยส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย  การประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรค  สรางความประทับใจและภาพพจนที่ดี
ไปสูกลุมประชาชน  เปนบอกกลาวชีแ้จงใหประชาชนไดรับทราบ  ชวยใหเกิดความรูความเขาใจใน
หนวยงาน  นโยบาย  วัตถุประสงค  ผลงานที่ผานมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงวัตถุประสงคของ
การประชาสัมพันธนั้น   กเ็พือ่เผยแพรช่ือเสียงของหนวยงานใหเปนที่รูจักแกสาธารณชน  เพื่อเสนอ
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บริการใหมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความตองการของประชาชน  เผยแพรความรูและใหการศึกษา   
แสดงผลงานทีห่นวยงานนั้น ๆ ไดดําเนนิมาโดยตลอดจากอดีตสูปจจุบัน การสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 
ของสังคมและชุมชน  รวมถึงชวยสรางและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางหนวยงานกับประชาชน
ใหดียิ่งขึ้น  การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่สถาบัน องคการ หรือหนวยงานทั้งในระดับชาติ 
ระดบัภูมภิาค และระดับทองถ่ิน นําเอามาใชเพื่อประโยชนของตนและเพื่อความกาวหนาของสถาบนั 
ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การประชาสัมพนัธเปนเรือ่งที่เกีย่วของกับชื่อเสียงและภาพพจนขององคการ 
ซ่ึงทุกองคการไดใหความสําคัญเปนอยางมาก (วจิิตร, 2541) 
 
 ดังนั้น หนวยงานควรจะตองเขาใจกลไกการเลือกใชส่ือที่เหมาะสม เนื่องจากวาส่ือเพือ่การ
ประชาสัมพันธนั้นมีดวยกันหลายประเภท จําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมของกลุมเปาหมายวา
ผูรับสารหรือกลุมเปาหมายเปนใคร เปนผูที่ชอบใชส่ือใดเปนสวนใหญ ก็ควรใชส่ือนั้นเปน
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ  แตมิไดหมายความวาจะตองยดึอยูกับการใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง
เพียงสื่อเดยีว  สามารถใชส่ือชนิดอื่นประกอบไปดวยก็ได  เชน  การใชวิทยกุับการสื่อสารระหวาง
บุคคล โทรทัศนกับการสื่อสารระหวางบุคคล หรือส่ือส่ิงพิมพและวิทยกุระจายเสียง เปนตน เพราะ
ส่ือแตละชนิดมีขีดความสามารถที่แตกตางกันและเฉพาะตัว  เชน  ส่ือมวลชนสามารถกระจาย
ขาวสารไดรวดเร็ว  ในขณะที่ส่ือบุคคลไปไดชากวาแตส่ือบุคคลมีอิทธิพลมากกวาตอการตัดสินใจ  
วิทยุสามารถกระจายเสยีงไดไกลกวาและกวางกวา  สวนดานสื่อส่ิงพิมพ  ชวยในการบันทึกขอมูล
และเหตุการณเรื่องราวไดเปนอยางดี  การใชส่ือผสมจึงเปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชสื่อ  
แตละส่ือใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  
 ดวยเหตุที่ประชาชนหรอืกลุมเปาหมายที่องคการตองการเขาถึง มีความแตกตางกนัหลายดาน  
ไดแก ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม สถานภาพพื้นที่อยูอาศัย
ทางภูมิศาสตร เชื้อชาติ เผาพันธุ ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรม ความสนใจรวมกัน ส่ิงเหลานี้
มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่ถูกตองเหมาะสม  เพราะการเลือกใชส่ือนั้น 
จะตองใชอยางมีจุดมุงหมายมวีัตถุประสงคคอื เมื่อใชแลวตองใหเกิดผลทางบวก ไดรับการสนับสนุน
หรือเสริมสรางวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ (วิจติร, 2534)   
 
 นอกจากนี้ วภิา (2544: 7) ยังไดกลาววา ไมมส่ืีอประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดกับทุกสถานการณ 
ส่ือทุกประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะของตนเอง ขอสําคัญคือผูใชจะตองพยายามคนหาประโยชนจาก
ขอดีของสื่อแตละชนิด   
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 เนื่องจากเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนหนวยงานที่ไดกอตั้งขึ้นเพื่อรองรับ
ภารกิจในการใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับแปลง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม   
มีบทบาทหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางในการบริการทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐ
และเอกชน และภารกิจสวนหนึ่งที่ไดดําเนินมาอยางตอเนื่องก็คือ การบริการทางวิชาการดวยการ  
จัดฝกอบรมหลากหลายหลักสูตรใหกับบุคคลภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย ตลอดจนผูสนใจทั่วไป   
 
 จากการดําเนินกิจกรรมของเทคโนธานีที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ไดมีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
กิจกรรมหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพราะสื่อแตละประเภทมีศักยภาพ ขอดีและขอจํากัดในการเผยแพร
ประชาสัมพันธแตกตางกนัไป การเลือกใชสื่อจําเปนตองพิจารณาใหรอบคอบ ไมเชนนั้นจะไมได
รับผลประโยชนที่แทจริง หากศึกษาหรือเขาใจสภาพการณในทางปฏิบตัิของสื่อแตละประเภทแลว  
ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายในการประชาสมัพันธได ในฐานะที่ผูวจิัยเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิ   
กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานไปยังกลุมเปาหมายและผูสนใจทั่วไป 
จึงเห็นความสาํคัญและตองการศึกษาวา ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานีประเภทใดชนิดใด
ที่มีประสิทธิภาพ เปนสื่อที่ไดรับความพึงพอใจ ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูขอมูลขาวสาร 
ไดรับประโยชนและใหความสนใจ เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการวางแผนการจัดทาํส่ือ การเลือก 
ใชส่ือ และปรับปรุงส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเหลานั้นใหดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ  ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณทีด่ีของหนวยงานตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ   

เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ไดทราบถึงความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 
 2.  ผลที่ไดจากการวจิัยนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพฒันาสื่อ และเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธของเทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ใหเกดิประโยชนสูงสุด และบรรลุ
วัตถุประสงคตั้งไว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีขอบเขตที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดดังนี้ คือ 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั  คือ   ผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม 2548 – เดือนมนีาคม 2549 โดยจําแนกตามกลุมอาชีพ  
 

2.  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงเปนสื่อ  
ที่ใชอยู และนาํมาวิจยัในครัง้นี้  ผูวิจยัไดศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  (สวนิต, 2526: 
61, ณรงค, 2530: 43, 51 และ นภาภรณ, 2527: 187-193) สรุปเปนกรอบแนวคดิ โดยแบงออกเปน  
3 ประเภท  ดังนี้ 
 
      1.  ส่ือบุคคล ไดแก การสือ่สารดวยบุคคลโดยการใชคําพูดเปนหลัก ทัง้แบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ เชน การพบปะ การพูดคุย การสนทนา การบรรยาย การประชุม การสัมมนา      
การกลาวสุนทรพจน การชี้แจง การอธิบาย การบอกกลาวเลาเรื่อง การขอรอง การพูดโนมนาวจูงใจ 
 

     2.  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก จดหมาย แผนพับ ใบปลิว วารสาร ปายประชาสัมพันธ โปสเตอร 
 
     3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก วดีิทัศน วทิยุกระจายเสยีง อินเทอรเน็ต   
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นิยามศัพท

 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  การใหระดับคณุคาตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี3 ดาน ไดแก ดานภาพลักษณและความนาสนใจ  ดานอรรถประโยชน  
และดานความสะดวกในการไดรับขาวสาร 
 
 การรับรู หมายถึง การรูขอมูลขาวสาร กิจกรรมหรือเหตุการณ ผานสื่อประเภทตาง ๆ ไดแก 
ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  

ผูเขาอบรม หมายถึง ผูที่ผานการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 ส่ือ  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณและวิธีการในการสื่อสาร เผยแพร ถายทอดความรู เนื้อหาสาระ  
ซ่ึงในที่นี้ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอ เผยแพรขอมูลขาวสาร ใหความรูแกประชาชนทั่วไป  
โดยผานสื่อตาง ๆ ไดแกส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
 เทคโนธานี หมายถึง หนวยงานหนึง่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวดันครราชสีมา  
ที่มีภารกิจ บทบาทหนาที่ในการใหบริการทางวิชาการสูสังคม  ปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  ไดแก การจดัฝกอบรม สัมมนา การใหบริการคําปรึกษาดานวิชาการ ฯลฯ  
ใหกับหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนบุคคลทั่วไป 
  
 มทส หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ  
ตั้งอยูที่ตําบลสุรนารี  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

 
 
 


