
 

 บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา
 
 ยุคของเทคโนโลยีขาวสารในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันดวีาส่ือไดเขามามีบทบาทอยางมาก
ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธตาง ๆ ออกสูประชาชนในวงกวาง เพราะส่ือเปน
หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ โดยสื่อที่ใชเพื่อ
การประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลากประเภท  อันเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ของโลก จะเห็นไดวาส่ือในรูปแบบตาง ๆ นั้น ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชาชน
มากยิ่งขึ้น  การรับรูขาวสารของประชาชนเปนไปอยางเสรีและมีทางเลือกมากมายโดยอาศัยส่ือ   
เปนตัวกลางในการถายทอด ไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชนและอื่น ๆ ไดถูกเลือก
และนํามาเปนเครื่องมือสําคัญในการประชาสัมพันธในปจจุบันนัน่เอง 
 
 จากการที่ส่ือนัน้มีบทบาทและหนาทีใ่นการใหขาวสารความรู ใหการศึกษา เปนตวักลางที่
จะแสดงออกและถายทอดความนึกคิด ศิลปวิทยาการตาง ๆ บทบาทดานจิตวิทยาสังคม คือชวยสราง
ความผูกพันของคนในสังคม ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเขาใจกัน ดานงานเผยแพรนั้น ส่ือก็มี
บทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวยเชนกัน เพราะส่ือเปนตัวกลาง  
ที่เปนสิ่งเราไปสูผูรับสาร ทําใหเกิดความตื่นตัว เกิดความสนใจ ช้ีนําใหเกิดความคิด เรงใหเกิดการ
ตอบสนองและอื่น ๆ ดังนัน้ ผูสงสารจําเปนจะตองเลือกสื่อหรือชองทางที่ผานเนื้อหา เพื่อสรางการ
ตอบสนองตามจุดมุงหมายที่ตองการ ซ่ึงสื่อทุกประเภทตางก็มีคุณสมบัติ จุดเดนจุดดอยในการใชงาน
แตกตางกันไป  
 
 การเลือกใชส่ือเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพเตม็ที่และถูกตองตามวัตถุประสงคของงานจึงเปน
ส่ิงสําคัญ เพราะหนวยงานมคีวามจําเปนทีจ่ะตองพึ่งพาอาศัยส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย  การประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรค  สรางความประทับใจและภาพพจนที่ดี
ไปสูกลุมประชาชน  เปนบอกกลาวชีแ้จงใหประชาชนไดรับทราบ  ชวยใหเกิดความรูความเขาใจใน
หนวยงาน  นโยบาย  วัตถุประสงค  ผลงานที่ผานมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงวัตถุประสงคของ
การประชาสัมพันธนั้น   กเ็พือ่เผยแพรช่ือเสียงของหนวยงานใหเปนที่รูจักแกสาธารณชน  เพื่อเสนอ
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บริการใหมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความตองการของประชาชน  เผยแพรความรูและใหการศึกษา   
แสดงผลงานทีห่นวยงานนั้น ๆ ไดดําเนนิมาโดยตลอดจากอดีตสูปจจุบัน การสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 
ของสังคมและชุมชน  รวมถึงชวยสรางและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางหนวยงานกับประชาชน
ใหดียิ่งขึ้น  การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่สถาบัน องคการ หรือหนวยงานทั้งในระดับชาติ 
ระดบัภูมภิาค และระดับทองถ่ิน นําเอามาใชเพื่อประโยชนของตนและเพื่อความกาวหนาของสถาบนั 
ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การประชาสัมพนัธเปนเรือ่งที่เกีย่วของกับชื่อเสียงและภาพพจนขององคการ 
ซ่ึงทุกองคการไดใหความสําคัญเปนอยางมาก (วจิิตร, 2541) 
 
 ดังนั้น หนวยงานควรจะตองเขาใจกลไกการเลือกใชส่ือที่เหมาะสม เนื่องจากวาส่ือเพือ่การ
ประชาสัมพันธนั้นมีดวยกันหลายประเภท จําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมของกลุมเปาหมายวา
ผูรับสารหรือกลุมเปาหมายเปนใคร เปนผูที่ชอบใชส่ือใดเปนสวนใหญ ก็ควรใชส่ือนั้นเปน
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ  แตมิไดหมายความวาจะตองยดึอยูกับการใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง
เพียงสื่อเดยีว  สามารถใชส่ือชนิดอื่นประกอบไปดวยก็ได  เชน  การใชวิทยกุับการสื่อสารระหวาง
บุคคล โทรทัศนกับการสื่อสารระหวางบุคคล หรือส่ือส่ิงพิมพและวิทยกุระจายเสียง เปนตน เพราะ
ส่ือแตละชนิดมีขีดความสามารถที่แตกตางกันและเฉพาะตัว  เชน  ส่ือมวลชนสามารถกระจาย
ขาวสารไดรวดเร็ว  ในขณะที่ส่ือบุคคลไปไดชากวาแตส่ือบุคคลมีอิทธิพลมากกวาตอการตัดสินใจ  
วิทยุสามารถกระจายเสยีงไดไกลกวาและกวางกวา  สวนดานสื่อส่ิงพิมพ  ชวยในการบันทึกขอมูล
และเหตุการณเรื่องราวไดเปนอยางดี  การใชส่ือผสมจึงเปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชสื่อ  
แตละส่ือใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  
 ดวยเหตุที่ประชาชนหรอืกลุมเปาหมายที่องคการตองการเขาถึง มีความแตกตางกนัหลายดาน  
ไดแก ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม สถานภาพพื้นที่อยูอาศัย
ทางภูมิศาสตร เชื้อชาติ เผาพันธุ ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรม ความสนใจรวมกัน ส่ิงเหลานี้
มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่ถูกตองเหมาะสม  เพราะการเลือกใชส่ือนั้น 
จะตองใชอยางมีจุดมุงหมายมวีัตถุประสงคคอื เมื่อใชแลวตองใหเกิดผลทางบวก ไดรับการสนับสนุน
หรือเสริมสรางวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ (วิจติร, 2534)   
 
 นอกจากนี้ วภิา (2544: 7) ยังไดกลาววา ไมมส่ืีอประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดกับทุกสถานการณ 
ส่ือทุกประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะของตนเอง ขอสําคัญคือผูใชจะตองพยายามคนหาประโยชนจาก
ขอดีของสื่อแตละชนิด   
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 เนื่องจากเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนหนวยงานที่ไดกอตั้งขึ้นเพื่อรองรับ
ภารกิจในการใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับแปลง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม   
มีบทบาทหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางในการบริการทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐ
และเอกชน และภารกิจสวนหนึ่งที่ไดดําเนินมาอยางตอเนื่องก็คือ การบริการทางวิชาการดวยการ  
จัดฝกอบรมหลากหลายหลักสูตรใหกับบุคคลภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย ตลอดจนผูสนใจทั่วไป   
 
 จากการดําเนินกิจกรรมของเทคโนธานีที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ไดมีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
กิจกรรมหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพราะสื่อแตละประเภทมีศักยภาพ ขอดีและขอจํากัดในการเผยแพร
ประชาสัมพันธแตกตางกนัไป การเลือกใชสื่อจําเปนตองพิจารณาใหรอบคอบ ไมเชนนั้นจะไมได
รับผลประโยชนที่แทจริง หากศึกษาหรือเขาใจสภาพการณในทางปฏิบตัิของสื่อแตละประเภทแลว  
ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายในการประชาสมัพันธได ในฐานะที่ผูวจิัยเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิ   
กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานไปยังกลุมเปาหมายและผูสนใจทั่วไป 
จึงเห็นความสาํคัญและตองการศึกษาวา ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานีประเภทใดชนิดใด
ที่มีประสิทธิภาพ เปนสื่อที่ไดรับความพึงพอใจ ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูขอมูลขาวสาร 
ไดรับประโยชนและใหความสนใจ เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการวางแผนการจัดทาํส่ือ การเลือก 
ใชส่ือ และปรับปรุงส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเหลานั้นใหดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ  ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณทีด่ีของหนวยงานตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ   

เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ไดทราบถึงความพึงพอใจและการรับรูของผูเขาอบรมตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
เทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 
 2.  ผลที่ไดจากการวจิัยนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพฒันาสื่อ และเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธของเทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ใหเกดิประโยชนสูงสุด และบรรลุ
วัตถุประสงคตั้งไว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีขอบเขตที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดดังนี้ คือ 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั  คือ   ผูเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระหวางเดือนมกราคม 2548 – เดือนมนีาคม 2549 โดยจําแนกตามกลุมอาชีพ  
 

2.  ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงเปนสื่อ  
ที่ใชอยู และนาํมาวิจยัในครัง้นี้  ผูวิจยัไดศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  (สวนิต, 2526: 
61, ณรงค, 2530: 43, 51 และ นภาภรณ, 2527: 187-193) สรุปเปนกรอบแนวคดิ โดยแบงออกเปน  
3 ประเภท  ดังนี้ 
 
      1.  ส่ือบุคคล ไดแก การสือ่สารดวยบุคคลโดยการใชคําพูดเปนหลัก ทัง้แบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ เชน การพบปะ การพูดคุย การสนทนา การบรรยาย การประชุม การสัมมนา      
การกลาวสุนทรพจน การชี้แจง การอธิบาย การบอกกลาวเลาเรื่อง การขอรอง การพูดโนมนาวจูงใจ 
 

     2.  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก จดหมาย แผนพับ ใบปลิว วารสาร ปายประชาสัมพันธ โปสเตอร 
 
     3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก วดีิทัศน วทิยุกระจายเสยีง อินเทอรเน็ต   
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นิยามศัพท

 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  การใหระดับคณุคาตอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี3 ดาน ไดแก ดานภาพลักษณและความนาสนใจ  ดานอรรถประโยชน  
และดานความสะดวกในการไดรับขาวสาร 
 
 การรับรู หมายถึง การรูขอมูลขาวสาร กิจกรรมหรือเหตุการณ ผานสื่อประเภทตาง ๆ ไดแก 
ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  

ผูเขาอบรม หมายถึง ผูที่ผานการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยเทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 ส่ือ  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณและวิธีการในการสื่อสาร เผยแพร ถายทอดความรู เนื้อหาสาระ  
ซ่ึงในที่นี้ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอ เผยแพรขอมูลขาวสาร ใหความรูแกประชาชนทั่วไป  
โดยผานสื่อตาง ๆ ไดแกส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
 เทคโนธานี หมายถึง หนวยงานหนึง่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวดันครราชสีมา  
ที่มีภารกิจ บทบาทหนาที่ในการใหบริการทางวิชาการสูสังคม  ปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  ไดแก การจดัฝกอบรม สัมมนา การใหบริการคําปรึกษาดานวิชาการ ฯลฯ  
ใหกับหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนบุคคลทั่วไป 
  
 มทส หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ  
ตั้งอยูที่ตําบลสุรนารี  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

 
 
 


