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The purposes of the research were to investigate students’ satisfaction on 

instruction Business Work in Work – Oriented Experience and Technology of 

Mathayomsuksa 3 at Kasetsart University Laboratory School Center for Educational 

Research and Development in 5 aspects: subject matter, teaching methods, 

instructors, teaching media and evaluation, and to compare the satisfaction of those 

aspects classified by sex and grade point average. The instrument was an 

questionnaire to collect data from 250 population students. The results were as 

follows: The satisfaction of the students in overall aspects were at high level. For 

the aspects of subject matter, teaching methods, instructors, teaching media and 

evaluation, the satisfaction of the students were at high level. 

 

The hypothesis testing showed as follows: The students in different gender 

and different grade point average were no  statistically significant  at the .05 level.  
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 เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา จําแนกตามเพศ 86 

 

    9      ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ  

 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย  

 เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาจําแนกตามระดับ  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 87 

 

   10      ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปด  

 ของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในดานเนื้อหาวิชา 

 ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล 88 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                            หนา 
 

    1       กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 

 

 

 
 

(5) 



บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปญหา 

 

การศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหคนพัฒนาความสามารถ และปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

เหมาะสมและเปนสุข ดังที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดให

ความสําคัญกับการมุงพัฒนาผูเรียนทุกคน  ซึ่งเปนกําลังของชาติใหเป นมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดาน

รางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลกยึดมั่นในการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความรูและทักษะพื้นฐาน  รวมทั้ง 

เจตคติ ที่จําเปนตอการศึกษาตอ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตล อดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปน

สําคัญบนพื้นฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ แนวคิดของ

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแบงการศึกษาเปน 3 ระดับชั้น คือ ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม เปนเครื่องมือหรือ

สื่อที่ทําใหผูเรียนเกิดความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย ปญญา และสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551: 3-5) เมื่อผูเรียนยิ่งเรียนสูงขึ้น จิตใจ รางกาย ปญญาและสังคมยิ่งเจริญงอกงามขึ้น การที่จะให

ผูเรียนเกิดความสมดุลที่เปนอง ครวม กระบวนการจัดการเรียนรูตองใชการบูรณาการ เชื่อมโยงสาระ

การเรียนรูโดยใหมีการบูรณาการทั้งในกลุมสาระการเรียนรูและขามกลุมสาระการเรียนรู กระบวนการ

เรียนรูตองทําใหผูเรียนทุกคนมีความรูสึกวา สามารถเรียนไดและเมื่อประสบความสําเร็จจะทําให

อยากรูมากขึ้น และทําใหการเรียนรูเปนสิ่งที่งาย ในกระบวนการเรียนรูผูเรียนสรางความรูผาน

กระบวนการคิดดวยตนเอง สอดคลองกับหลักการของศาสนาและทฤษฎีการสรางองคความรูดวย

ตนเอง แนวคิดนี้จะนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูที่ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูจัดการ 

เปนผูสงเสริมใหผูเรียนสรางความรูขึ้นจากตัวเอง กระบวนการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด  หาก

กระบวนการนั้นมีความหมายกับผูเรียนคนนั้น ผูสอนตองเขาใจสไตลการเรียนรูและเทคนิคการเรียนรู

ของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันและชวยเสริมสรางกระบวนการเรียนรูนั้นใหเปนไปไดดีขึ้นตาม

ธรรมชาติของผูเรียนแตละคน (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2542: 5-7) 
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แตทั้งนี้การจัดการศึกษาที่ผานมายังประสบปญหาในหลายๆ ดานที่ทําใหไมสามารถพัฒนา

ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ เปนผลทําใหผูเรียนไมสามารถพัฒนาตนใหเปนไปตามที่ แผนการ

ศึกษาตั้งไว ทั้งนี้เกิดมาจากปจจัยในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปน ปญหาทางดานวิธีการจัดการเรียนการ

สอนของครูผูสอนไมเนนการพัฒนาใหผูเรียนเกิดการคิดเปน แกปญหาเปน การขาดการกระตุนให

ผูเรียนเปนคนชางคิดชางสงสัย มีความตองการที่จะแสวงหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม ครูยังเนน

วิธีการสอนแบบทองจํา ยึดการสอบในการวัดและประเมินผลเปนหลัก อีกทั้งโรงเรียนเองยังขาดความ

พรอมในการจัดแหลงการเรียนรูที่จําเปนตอการใหผู เรียนไดใชแสวงหาความรู และการขาด

ความสัมพันธใกลชิดกับชุมชน ในการนําองคความรูและภูมิปญญาทอง ถิ่นเขาสูโรงเรียน เพื่อพัฒนา

ผูเรียนใหมีความพรอม และออกสูสังคมอยางมีคุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,     

2552: 7) จากสภาพการณดังกลาวและดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 1 มาตราที่ 6 หมวด 4 มาตราที่ 22 และมาตราที่ 24 ไดใหความสําคัญ

ของการจัดการศึกษาโดยการปฏิรูปการเรียนรูทางดานการจัดการศึกษา ควบคูกับการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม การศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญที่สุดตลอดจนการวัดผลประเมินผลการเรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ (กรมสามัญศึกษา, 2543: 64) ซึ่งถือวาเปนการปฏิวัติมุมมองในการจัดการศึกษาและผูเรียน 

โดยถือวาผูเรียนมีศักยภาพเรียนรูไดเปนลูกคาของครูและสถานศึกษา  ซึ่งมีสิทธิ์ได รับการบริการจาก

สถานศึกษาอยางมีคุณภาพ  เปนที่พึงพอใจและสอดคลองกันตามตองการและความถนัดของตนเอง  

(รุง  แกวแดง, 2542: 63) 

  

ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามจุดมุงหมายขางตน แนวทางการจัดหลักสูตรการ

เรี ยนการสอนกลุ มสาระการ เรี ยนรู การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โ รง เรี ยนสาธิตแห ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย 5 งาน คือ งานเกษตร 

งานบาน งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ รวมถึงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร)        

ไดจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนมีทักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางาน

รวมกับผูอื่นได มีความสามารถในการจัดการ การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนําเอา

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางาน ตลอดจน

วิธีการใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน (โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร, 2549: 3-5) ทั้งนี้ในวิชางานธุรกิจมีจุดมุงหมายใหผูเรียน เพิ่มศักยภาพของตนใหเปนผูบริโภค

ที่ฉลาด  รูคุณคาของเงิน และสามารถวางแผนการใชจายเงินใหเกิดประโยชนสูงสุดได ซึ่งหลังจากได

จัดหลักสูตรใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ยังมิไดมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนในวิชางานธุรกิจ  
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เพื่อใหการจัดการศึกษาที่จะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานรางกายและ

จิตใจอยางสมบูรณ จึงตองอาศัยการจัดการเรียนการสอนที่มุงที่ผูเรียนเปนสําคัญ และสิ่งหนึ่งที่มี

ความสําคัญมากก็คือการสรางความพึงพอใจในการเรียนการสอน เนื่องจากเมื่อผูเรียนเกิดความพึง

พอใจ และมีความสุขในการเรียน จะทําใหสามารถเปดรับสิ่งตางๆ ที่ผูสอนจัดการเรียนรูใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังที่บลูม (Bloom, 1956: 49 – 50) มีความเห็นวา  ถาสามารถจัดให นักเรียนได ทํา

พฤติกรรมตามที่ตนเองตองการ ก็นาจะคาดหวังไดแนนอนวา นักเรียนทุกคนไดเตรียมใจสําหรับ

กิจกรรมที่ตนเองเลือกนั้นดวยความกระตือรือรน  พรอมทั้งความมั่นใจ  เราสามารถเห็นความแตกตาง

ของความพรอมดานจิตใจไดชัดเจนจากการปฏิบัติของนักเรียนตองานที่เปนวิชาบังคับกับวิชาเลือก 

หรือจากสิ่งนอกโรงเรียนที่นักเรียนอยากเรียน เชน การขับรถยนต ดนตรีบางชนิดเกม หรืออะไร

บางอยางที่นักเรียนอาสาสมัครและตัดสินใจไดโดยเสรีในการเรียน การมีความกระตือรือรน มีความพึง

พอใจ และมีความสนใจเมื่อเริ่มเรียน จะทําใหนักเรียนเรียนไดเร็วและประสบประสบความสําเร็จสูง 

 

ดวยเหตุนี้ในฐานะที่ผูวิจัยเปนครูผูสอน วิชางานธุรกิจ มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปใชเปนขอมูล

และแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียน ในการสงเสริมการจัดการเรียนก ารสอนงานธุรกิจในโรงเรียน 

และครูผูสอนวิชางานธุรกิจ ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและสราง

ความพึงพอใจในการเรียนวิชางานธุรกิจแกผูเรียน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา 

 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลั ยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา โดยจําแนกตามเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

 

 

 



 

 4 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1.  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

 2.  นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนวิชางานธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  

 

ประโยชนที่ไดรับ 

 

1.  เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจในโรงเรียนสาธิต

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

2.  เปนแนวทางใหกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ  ที่สนใจนําไปปรับปรุงและประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.  ประชากร  คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนวิชางานธุรกิจ  ตามโครงสราง

หลักสูตรที่ทางโรงเรียนกําหนดไวในปการศึกษา 2552 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา จํานวน 250 คน  
 

 2.  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนใน

วิชางานธุรกิจ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา ในดานตางๆ ดังตอไปนี้  

     2.1  ดานเนื้อหาวิชา 

     2.2  ดานวิธีการสอน 

        2.3  ดานครูผูสอน 

     2.4  ดานสื่อการเรียนการสอน 

     2.5  ดานการประเมินผล 

 

 3.  ระยะเวลาที่ศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ของปการศึกษา 2552  
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นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติอยางหนึ่งที่มีลักษณะเปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวที่เปนสุข เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของตนในสิ่งที่ขาด

หายไป และเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเ ลือกที่จะปฏิบัติใน

กิจกรรมนั้นๆ  

 

การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง การจัดประสบการณหรือสิ่งเรา   เพื่อที่จะทําใหผูเรียน

เกิดการเรียนรู  โดยกําหนดไว 5 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการ

เรียนการสอน และดานการประเมินผล  
 

งานธุรกิจ หมายถึง วิชาที่จัดใหมีการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3               

มีจุดมุงหมายใหผูเรียน เพิ่มศักยภาพของตนใหเปนผูบริโภคที่ฉลาด รูคุณคาของเงิน และสามารถวาง

แผนการใชจายเงินใหเกิดประโยชนสูงสุดได โดยศึกษาเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ ผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจ หนาที่ของผูบริโภค สินคาและบริการที่ธุรกิจและรัฐใหแก

ผูบริโภค หลักการซื้อและเลือกสินคาเฉพาะอยาง รวมไปถึงศึกษาเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค การพิจารณาเลือกสินคา สินเชื่อสําหรับ

ผูบริโภค การวางแผนการใชจายเงิน การออม รูปแบบการลงทุน การใชบริการประกันภัยและประกัน

ชีวิต ปญหาเศรษฐกิจของผูบริโภคและแนวทางแกไข  
 

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  หมายถึง กลุมสาระการเรียนรูที่มุง

พัฒนาผู เรียนใหมีทักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มี

ความสามารถในการจัดการ การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางานผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธีการ

ใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและรวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึง

พอใจผูวิจัยสามารถสรุปเปนตัวแปรที่ศึกษา และแสดงความสัมพันธของตัวแปร ดังแสดงในภาพที ่1 

 

         ตัวแปรตาม 

 

                   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน  

                        วิชางานธุรกิจ 5 ดาน คือ 

                 1.  ดานเนื้อหาวิชา 

                 2.  ดานวิธีการสอน 

               3.  ดานครูผูสอน 

                    4.  ดานสื่อการเรียนการสอน 

               5.  ดานการประเมินผล 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  เพศ  

2.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี ้
 

  1.  ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

  2.  ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู 

 

  3.  องคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 

 

 3.1  เนื้อหาวิชา 

 3.2  วิธีการสอน 

 3.3  ครูผูสอน 

 3.4  สื่อการเรียนการสอน 

 3.5  การประเมินผล 

 

4.  การจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

ความหมายของความพึงพอใจ 

 

 Oskamp (1984: 76) อธิบายวา ความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นัย คือ 

 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวัง

ไว 
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2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 

 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตาม หรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 

 

Hornby (2001: 1044) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ไววาความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่คนเราไดรับเมื่อสมหวังในสิ่งที่ตองการ 

 

Keith (1981: 83) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจหรือความไมพอใจของ

นักเรียนที่มีตอการเรียนการสอน ซึ่งแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความคาดหวังของนักเรียนที่

มีตอการเรียนการสอน 

 

สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529: 23) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก 

ความคิดเห็นที่มีผลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลวในลักษณะ

ทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีตอบุคคล  เมื่อไดรับตอบสนองความตองการ

ในทางเดียวกัน หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดขึ้น 

 

ชรินี  เดชจินดา (2535: 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ

บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม

เกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบใจ พอใจ ตอสิ่งนั้นๆ หรือการกระทํานั้นๆ หรือเปน

อารมณของความรูสึกที่มีความสุข ราเริงอยางมากเปนความสําเร็จหรือความสุขสดชื่น  ที่เกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลไดรับการตอบสนองตามที่ตองการไมวาจะเปนความตองการทางดานรางกายและจิตใจ (ถวิล  

ธาราโภชน และ ศรัณย  ดําริสุข, 2544: 106)   

 

สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นที่มีผลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดขึ้น

เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามที่ตองการในลักษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมี

เจตคติที่ดีตอบุคคล  เมื่อไดรับตอบสนองความตองการ  หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ

จะเกิดความไมพอใจเกิดขึ้น 
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แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 

Shelly (1975: 252-268) ไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจ คือความรูสึกสองแบบของมนุษย  

ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น  แลวจะทําใหเกิด

ความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ  กลาวคือ เปนความรูสึก

ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน  และความสุขนี้จะมีผล

ตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ  สิ่งหนึ่งที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย  ไดแก 

ทรัพยากรหรือสิ่งเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ  คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเรา  เปนสิ่ง

ที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย  ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุด  เมื่อมี

ทรัพยากรทุกอยางที่เปนความตองการครบถวน 

 

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ  (2531: 19) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา  ความพึง

พอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ

ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไม

ตางกัน 

 

อินทิรา  เพ็งแกว (2538: 12-13) ไดทําการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของนักวิชาการแลวประมวลความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปได ดังนี้ 

 

1.  ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการหรือหนวยงาน 

 

2.  ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอองคการหรือ

หนวยงาน 

 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซื่อสัตยความจงรักภักดีตอองคการหรือ

หนวยงาน 

 

4. ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลังเพื่อกําจัดปญหาใน

องคการรวมกัน 
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5. ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหกฎเกณฑระเบียบและขอบังคับ  สามารถใชบังคับควบคุม

ความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันด ี

 

6. ความพึงพอใจ กอใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่รวมมือกันปฏิบัติงาน 

 

7. ความพึงพอใจ ชวยเกื้อหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 

 

พิทักษ  ตรุษทิม (2538: 33) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิ กิริยาดานความรูสึกตอสิ่ง

เราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมา ในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย    

บงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ  หรือไมมีปฏิกิริยา

คือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน  การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนไดมากหรือนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจถาสถานศึกษาใดมีปจจัยเปนเครื่องจูงใจไดมาก  บุคคลนั้นยอมเกิดความพึง

พอใจในการเรียนดังนั้น  ภาระหนาที่ของผูสอนนอกจากจะเปนผูวางแผน  สั่งการ ประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ในอันที่จะนําไปสูเปาหมายที่ กําหนดไว ผูสอนจะตองทราบถึงการรับรูความสามารถ

ของผูเรียนในแตละชั้นป เพื่อปรับปรุงงานทั้งในดานวัตถุประสงคการเรียนและวัตถุประสงคของ

หนวยงานใหกลมกลืนกัน  ดังนั้น การจูงใจจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหคลอย

ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 

สรุปไดวา ทฤษฎีความพึงพอใจ คือความรูสึกสองแบบของมนุษย ความรูสึกทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนไดมากหรือนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการ

จูงใจ ไมวาจะเปนจากสถานศึกษา ครูผูสอน และองคประกอบอื่นๆ ในการจัดการเรียนการสอน ความ

พึงพอใจของนักเรียน จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในสิ่งที่นักเรียนคาดหวัง 

 

ดังนั้น การที่นักเรียนจะเกิดความพึงพอใจ จึงจําเปนตองใชการจูงใจ เพื่อกระตุนให นักเรียน 

เกิดความพึงพอใจไปในทิศทางที่วางไว โดยในเรื่องของการจูงใจ ไดมีผูใหความหมายแนวคิด และ

ทฤษฎีไว ดังตอไปนี ้
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ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีของการจูงใจ 
 

Good (1973: 28) ใหความหมายของการจูงใจวา  หมายถึง วัตถุหรือ ภาวะใดๆ ที่สามารถ

เราใหเกิดการจูงใจได และองคประกอบตางๆ และพลังยั่วยุหรือกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่งแรงจงูใจหรือการจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนหรือถูกผลักดัน

ใหแสดงพฤติกรรม เพื่อไปยังจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว  การจูงใจจะมีไดตองอาศัยสิ่งจูงใจเปน

เครื่องลอ  

 

ประนอ  วรวุฒิ (2539: 9) กลาวในสารานุกรมบริหารวา  การจูงใจ หมายถึง ความพยายาม

ชักจูงใจใหผูอื่นแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งจูงใจ การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหผูเรียนมี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงคการจูงใจภายในจึงเปนลักษณะการจูงใจที่ดี และมี

อิทธิพลที่สุดตอกระบวนการเรียนรู  ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจภายในขึ้น  โดยใชการจูงใจ

ภายนอกเขายั่วยุใหผูเรียนเกิดความสนใจ  เชน ใชหลักการใหรางวัลและลงโทษ  การชมเชยและการ

ตําหนิ การแขงขัน และการรวมมือ การสรางแรงจูงใจ เพื่อใหผูเรียนเกิดแจงจูงใจภายในขึ้นนั้นกระทํา

ไดยาก เพราะในการจัดการศึกษา  สวนใหญพบวาการสรางแรงจูงใจควรจ ะสรางแรงจูงใจภายนอก

กอน เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจภายในขึ้นภายหลัง  และในการสรางแรงจูงใจ  ไมวาจะเปนภายในหรือ

ภายนอกจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องตลอดเวลาจึงจะเกิดผล  เพราะฉะนั้น ในการเรียน

การสอนผูสอนจะตองพยายาม  สรางสิ่งจูงใจใหผูเรียนเกิดแรงขับหรื อแรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อ

ผูเรียนจะไดสนใจติดตามบทเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหเรียนรูอยางไดผล  แตเนื่องจากแรงจูงใจเกิดจาก

ความตองการ ผูสอนจึงจําเปนตองทราบถึงความตองการพื้นฐานของผูเรียน วาประกอบดวยอะไรบาง  

เพื่อจะไดหาแนวทางสรางสิ่งจูงใจตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 

 

อุกกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543: 48-51) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

รูปแบบของการจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 

 

1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอความ

ตองการในดานตางๆ  กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน  เพื่อการอยูรอดไปจนถึง

ความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา  และการพัฒนาตนเอง

ใหกาวหนายิ่งขึ้น  มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ  โดยมนุษยจะมีความ

ตองการในระดับสูงๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองแลว 
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2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่งเปนตัวกระตุน

ใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ  ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบความ

เจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซึง่เปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายขององคการ  

สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Mc Celland ซึ่งแบงความตองการของมนุษย  เปน 3 ประเภท คือ

ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ  และความตองการความสัมพันธ  โดยความตองการ

ความสําเร็จหรือที่เรียกวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น  ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่ง

ใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 

 

4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล  

จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิด ขึ้นแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว  การจูงใจ

ขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น  ทฤษฎีการคาดหวังของ  Vroom นี้ ทํานายวาบุคคล

จะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตาง ๆ ที่เขาปรารถนา 

 

สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ งที่มีลักษณะเปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวที่เปนสุข เมื่อไดรับการจูงใจ และการตอบสนองตามความตองการของ

ตนในสิ่งที่ขาดหายไป ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะ

ปฏิบัติในกิจกรรม นั้นๆ ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน

สามารถเรียนไดอยางความสุข มีกําลังใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความเชื่อมั่นในตนเอง  ทํา

ใหงานที่ทําหรือสิ่งที่เรียนรูนั้นบังเกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

  

ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู 
 

ความหมายของการเรียนรู 
 

 Kimble (1964: 32) กลาววา การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงคอนขางถาวรในพฤติกรรม  

อันเปนผลมาจากการฝกที่ไดรับการเสริมแรง 

 

Klein (1987: 102) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนรู คือ การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่

ถาวรอยางไดสัดสวน ในความสามารถแสดงพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นในฐานะผลของ

ประสบการณที่ไดรับความสําเร็จหรือไมไดรับความสําเร็จ  
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 Good (1973 อางใน สุรพันธ  ตันศรีวงษ , 2538: 41) กลาววา การเรียนรู  คือการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงในทางตอบสนอง  

 

 Hilgard and Bower (1981: 76) กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการที่ทําใหพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเปนผลจากการฝกฝนและประสบการณ แตมิใชผลจากการตอบสนองที่

เกิดขึ้นตาม ธรรมชาติ เชน สัญชาตญาณ หรือ วุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของ

รางกาย เชน ความเมื่อยลา พิษของยา เปนตน  

  

วิชัย แหวนเพชร (2530: 132) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  คือการที่ผูเรียนมีการ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมไปจากเดิม โดยพฤติกรรมนั้นเปนไปในทางที่เจริญงอกงามกาวหนาทั้ง

ดานสมอง จิตใจและดานการเคลื่อนไหวของรางกาย โดยผานประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 

 

ประดิษฐ  เอกทัศน (2537: 57) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  เปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหม หรือความสามารถใหมที่คอนขางถาวร และ

พฤติกรรมใหมนี้เปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชเปนผลมาจากการตอบสนองตาม

ธรรมชาติ วุฒิภาวะ พิษยาตางๆ อุบัติเหตุหรือความบังเอิญ 

 

สรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก

ประสบการณ ที่คอนขางถาวรและเปนไปในทางที่สังคมตองการ 

 

 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู  
  

 ทิศนา  แขมมณี (2548: 50) กลาวเกี่ยวกับ ทฤษฎีการเรียนรู (Theories of Learning) ซึ่ง

เปนพื้นฐาน เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนซึ่งทฤษฎีการเรียนรูนี้จะเปนหลักของการสอน

และวิธีการสอน ทฤษฎีการเรียนรูแบงเปน 4 กลุม คือ  

 

1.  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

 

2.  ทฤษฎีความรูความเขาใจหรือทฤษฎีปญญา (Cognitivism)  

 

3.  ทฤษฎีของกลุมมนุษยนิยม (Humanism)  
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4.  ทฤษฎีผสมผสาน (Eclecticism)  

 

    ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

   

    พฤติกรรมที่เห็นชัด สามารถวัดได สังเกตไดและทดสอบได แนวความคิดของกลุมนี้ถือวา

สิ่งแวดลอมหรือประสบการณจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีการเชื่อมโยง

ระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง การแสดงพฤติกรรมจะมีความถี่มากขึ้นถาหากไดรับการเสริมแรง 

แตนักจิตวิทยาบางคนในกลุมนี้ไมเห็นดวย และไดเสนอความคิดเห็นวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นถาหาก

ไดรับการเสริมแรง แตนักจิตวิทยาบางคนในกลุมนี้ไมเห็นดวย และไดเสนอความคิดเห็นวาการเรียนรู

จะเกิดขึ้นไดถามีความใกลชิดระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง (ทิศนา  แขมมณ,ี 2548: 51) 

 

    กมลรัตน  หลาสุวงษ (2533: 23) ไดสรุปแนวความคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมไววา

พฤติกรรมทุกอยางจะตองมีสาเหตุ สาเหตุนั้นมาจากวัตถุหรืออินทรีย ซึ่งเรียกสิ่งเรา (Stimulus) เมื่อ

มากระตุนอินทรีย จะมีพฤติกรรมแสดงออกมาเรียกวา การตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือพฤติกรรม

จะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเรามาเราอินทรียนั่นเอง  

 

    กลุมพฤติกรรมนิยมสามารถจําแนกทฤษฎีการเรียนรูหลัก ๆ ได 3 ทฤษฎี (พรรณี ช.     

เจนจิต, 2538: 275-351)  

 

 1  Classical Conditioning หมายถึง การเรียนรูใด ๆ ก็ตาม ซึ่งมีลักษณะการเกิด

ตามลําดับขั้น ดังนี้  

 

         1.1  ผูเรียนมีการตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง โดยไมสามารถบังคับได มีการ

สะทอนกลับ (Reflex) ที่เกิดขึ้นโดยไมมีการเรียนรู (Unlearned หรือ Unconditioned) เปนไปโดย

อัตโนมัติ ผูเรียนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมได  

 

         1.2   การเรียนรูเกิดขึ้นเพราะความใกลชิด และการฝกหัดโดยการนําสิ่งเราที่มี

ลักษณะเปนกลาง คือ ไมสามารถทําใ หเกิดการตอบสนองไดมาเปน Conditioned Stimulus (CS) 

โดยนํามาควบคูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการตอบสนองในชวงที่ผูเรียนเกิดการตอบสนองตอสิ่งเราที่เคย

เปนกลางนั้นเรียกวา เกิดการเรียนรู ชนิดมี Conditioned  
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 2.  Operant Conditioning  ทฤษฎีนี้ไดเนนถึงความสําคัญของการเสริมแรงโดย 

Skinner มีความคิดเห็นวา การเสริมแรงจะมีสวนชวยใหมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญจะเปนไปในลักษณะที่วาอัตราการแสดงการกระทําตางๆ มักจะมีการ

กระทําตอสิ่งแวดลอมตางๆ เสมอๆ พฤติกรรมใดก็ตามที่ไดเปนการกระทําตอสิ่ งแวดลอมในลักษณะ

ที่วาเปนผลชองอัตราการตอบสนองซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได เราเรียกสิ่งที่ทําใหอัตราการตอบสนอง

ของผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงนี้วา ตัวเสริมแรง แตถาพฤติกรรมใดก็ตามไมมีการเปลี่ยนแปลงแลว

หลักการของทฤษฎีนี้ถือวาพฤติกรรมนั้นไมไดรับการเสริมแรง ทฤษ ฎีของ Skinner นี้อาจนํามาใชใน

การวัดพฤติกรรมหรือปลูกฝงพฤติกรรม หรือ สรางลักษณะนิสัยใหมๆ ได วิธีการวัดพฤติกรรมนี้จําเปน

จะตองใชสิ่งเสริมแรง เขาชวยในระยะที่ผูเรียนเกิดพฤติกรรมที่จะตองการปลูกฝง นั่นคือถาผูเรียน

กระทําพฤติกรรมที่ตองการจะใหเกิดพฤติกรรมแลวจะตองรีบใหรางวัลโดยทันที  

 

 3.  Social Learning หรือ การเรียนรูทางสังคม Bendura มีความเห็นวา คนเรียนรูที่จะ

สังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ กระบวนการเรียนรูทางสังคมจะประกอบดวย  

 

         3.1 ความใสใจ (Attention) จัดไดวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เพราะถาผูเรียนไมมีความใส

ใจในการเรียนรู โดยการสังเกตหรือเลียนแบบก็จะไมเกิดขึ้น  

 

         3.2 การจดจํา (Retention) เมื่อผูเรียนมีความสนใจในการเรียน ผูเรียนก็จะสามารถ

จดจําสิ่งตางๆ เหลานั้นได  

 

         3.3 การลอกเลียนแบบ (Reproduction) เปนกระบวนการที่ผูเรียนแปรสภาพสิ่งที่จํา

ได ออกมาเปนการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือใกลเคียงตัวแบบ  

 

         3.4 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การเสริมแรง ซึ่งการเสริมแรงอาจจะมาจาก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยตรง หรือจากการคาดหวังวาจะไดรับรางวัลเหมือนตัวแบบ (Vicarious) หรือ

จากการที่ตั้งมาตรฐานดวยตนเองและไดใหขอเสนอแนะวา พฤติกรรมทางสังคมหลายๆ ชนิด เชน 

ความกาวราวอาจจะเรียนรูไดโดยการเลียนแบบจากตัวแบบ นอกจากนั้นพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับดาน

วิชาการก็สามารถเรียนรูไดจากการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบ เชน ความมานะพยา ยาม ความ

เชื่อมั่น ในตัวเองและทักษะทางสติปญญา  
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    ทฤษฎีความรูความเขาใจหรือทฤษฎีปญญา (Cognitivism)  

  

     พรรณี ช. เจนจิต (2538: 404-406) ไดสรุปแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมนี้มีความเห็นวา

การศึกษาพฤติกรรมควรเนนความสําคัญของการะบวนการคิด และการรับรูของคน ไดใหขอเสนอ 

แนะวาคนทุกคนทีธรรมชาติภายในที่ใฝใจใครเรียน เพื่อกอใหเกิดสภาพที่สมดุล ดังนี้ นั้นการที่เด็กไดมี

โอกาสเรียนตามความตองการ และความสนใจของตน จะเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับเด็กมากกวาที่

ครูหรือผูอื่นจะบอกให ซึ่งก็คือ การจัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 

  แนวความคิดของนักจิตวิทยากลุมนี้ไดมาจากหลักการของ Field theory ซึ่ง Lewin 

เปนผูเสนอไว ทฤษฎีนี้เนนเกี่ยวกับการรับรูของคนซึ่งจะไดรับอิทธิพลทั้งจากวิธีการที่คนจัดสิ่งเรา

เพื่อใหเกิดการรับรูหรือจากประสบการณ หรือจากความสนใ จของบุคคล Lewin ไดอธิบายเกี่ยวกับ

การแสดงพฤติกรรมของคนอันเนื่องมาจากการรับรูดวย “Life Space” ซึ่งคนจะแสดงพฤติกรรมตาม

สิ่งที่ตนรับรูภายใน Life Space นั้นๆ ซึ่งถือวาเปน สิ่งแวดลอมตามที่เรารับรู ดังนั้น ในการทําความ

เขาใจพฤติกรรมของคน จําเปนจะตองรูทุกๆ สิ่งที่เกี่ยวของกับคนๆ นั้นภายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง

โดยเฉพาะ แตมีหลักการบางอยางของจิตวิทยากลุมนี้ไดรับอิทธิพลจากกลุม Gestal  ซึ่งเนนเกี่ยวกับ

เรื่องความเขาใจอยางแทจริง  Bruner ไดชี้ใหเห็นวาในการจัดการเรียนการสอนนั้น วิธีที่จะชวยให

นักเรียนเกิดการเรียนรู และจําสิ่งที่เรียนไปแลวไดคือการใช “เคาโครง”  หรือ “โครงสราง”  เพื่อชวย

ใหเด็กมองเห็นภาพรวมของสิ่งที่จะเรียนทั้งหมด ซึ่งจะทําใหเด็กสามารถเขาใจหลักการของสิ่งที่เรียน 

ซึ่งจะสามารถนําไปใชในเรื่องอื่นๆ  ไดอีก นอกจากนั้นยังเปนลูทางที่เด็กจะสามารถเรียนสิ่งอื่นที่

ยุงยากซับซอนไดตอไป  

 

  ในดานการจัดการเรียนการสอนนักจิตวิทยากลุมนี้ ไดเสนอใหใชเทคนิคของ Discovery 

ซึ่งหมายถึง การที่ใหเด็กไดคนพบวิธีแกปญญาดวยตนเอง ซึ่งจากการที่เด็กทําไดดวยตนเองเชนนั้น จะ

ชวยพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง และทําใหเด็กคุนเคยกับทักษะของการแกปญหา นอกจากนั้นยังมี

การใชเทคนิคของการใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง การเปดโอกาสใหเด็กทําผิดพลาดและการคิด

ผิด เพื่อที่จะไดทราบความคิดของเด็ก ตลอดจนการใชเทคนิคการสอบถาม (Inquiry) เพื่อฝกใหเด็ก

รูจักการตั้งคําถาม  

 

  ในปจจุบันการจัดการศึกษาตามแนวความคิดของกลุมนี้ไดใหความสนใจกับการจัดการ

เรียนการสอนในลักษณะ Espoxitory ซึ่งก็คือ การสอนที่ครูใหทั้งหลักเกณฑและผลลัพธแตเปนไปใน

ลักษณะที่ผูเรียนเรียนอยางรูความหมาย โดยที่ถือวาเปนการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดถาในการเรียนรู สิ่งใหม
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นั้นผูเรียนเคยมีพื้นฐานเดิมซึ่งสามารถเชื่องโยงเขากับการเรียนรูใหมได ไมไดเปนการเรียน สิ่งใหม

ทั้งหมดโดยไมไดนําความรูเดิมมาใช ซึ่งถาเปนเชนนั้นการจัดการเรียนการสอนก็จะเปนไปในลักษณะ

ของการทองจํา 

  

    ทฤษฎีของกลุมมนุษยนิยม (Humanism)  

 

 พรรณี ช. เจนจิต (2538: 438-439) กลุมมนุษยนิยมจะคํานึงถึงความเปนคนของคน จะ

มองธรรมชาติของมนุษยในลักษณะที่วามนุษยเกิดมาพรอมกับความดีที่ติดตัวมาแตเกิด มนุษยเปนผูที่

มีอิสระสามารถที่จะนําตนเองและพึ่งตนเองได เปนผูที่มีความคิดสรางสรรคที่จะทําประโยชน ใหสังคม 

มีอิสรเสรีภาพที่จะเลือกทําสิ่งตางๆ ที่จะไมทําใหผูใดเดือดรอน ซึ่งรวมทั้งตนเองดวย มนุษยเปน (ที่มี

ความรับผิดชอบและเปนผูสรางสรรคสังคม) 

 

  Maslow (1970 อางใน พรรณี ช. เจนจิต, 2538: 438-439) ไดเสนอแนวคิดใหม 

เรียกวา Third Force Psychology ซึ่งมีความเชื่อพื้นฐานวา  ถาใหอิสรภาพแกเด็กเด็กจะเลือกสิ่งทีดี

สําหรับตนเอง พอแมและครูไดรับการกระตุนใหมีความไววางใจในตัวเด็กและควรเปดโอกาสและชวย

ใหเด็กเจริญเติบโตตอไป ไมใชใชวิธีการควบคุมและบงการชีวิตของเด็กทั้งหมดเพื่อใหเปนไปตามที่

ตนเองตองการ  

 

 สรุปไดวา แนวความคิดของกลุมมนุษยนิยมที่เกี่ยวกับการศึกษา คือ นักเรียนควรจะไดรับ

ความชวยเหลือใหมีความเขาใจในตนเอง มีจุดยืนเปนของตนเองอยางชัดเจนวา ตนเองมีความตองการ

สิ่งใดแนและมีจุดมุงหมายในชีวิตอยางไร เพราะในปจจุบันมีสิ่งที่เด็กจะตองตัดสินใจเลือกมากมาย  คน

ที่มีจุดยืนที่แนนอนเทานั้นจึงจะสามารถเลือกสิ่งที่มีความหมายและกอใหเกิดความพึงพอใจใหกับ

ตนเองใหดีที่สุด นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีความเห็นตรงกันวา เด็กควรไดรับความชวย เหลือจากครูในทุก

ดานไมใชเฉพาะการไดรับความรู  หรือการมีความเฉลียวฉลาดเพียงอยางเดียว แตควรไดรับความ

ชวยเหลือใหรูจักศึกษาและสํารวจเกี่ยวกับอารมณความรูสึก และทําความเขาใจเกี่ยว กับความรูสึกนึก

คิด เจตคต ิและจุดมุงหมายความตองการของตนเอง  
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   ทฤษฎีผสมผสาน (Integrated Theory)  

 

 ทฤษฎีการเรียนรูของ  Gagne (Gagne, 1970 อางใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2539:    

86-88) ไดผสมผสานทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับทฤษฏีความรูความเขาใจ แลวสรุปเปน 8 ขั้นตอนใน

การเรียนรู  

 

 1.  การเรียนรูสัญญาณ (Sign Learning) เปนการเรียนรูที่อยูในระดับต่ําสุด เปน

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางไมตั้งใจ เชน จากการทดลองการหลั่งน้ําลายของสุนัข เมื่อสุนัขไดยินเสียง

กระดิ่ง ตามทฤษฎีการเรียนรูแบบมีเงื่อนไขของ Pavlov การเรียนรูสัญญาณเปนสิ่งที่เราสามารถ

สังเกตเห็นจากชีวิตประจําวันของเรา ไดแก การกระพริบตา เมื่อมีของมากระทบตาเรา  

 

 2.  การเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus Response 

Learning) เปนการเคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆ ของรางกายตอสิ่งเรา เปนการเนนขอตอระหวางสิ่ง

เราและการตอบสนองโดยผูเรียนเปนผูกระทําเอง เชน การทดลองจิกแปนสี ของนกพิราบจากการ

ทดลองของ Skinner  

 

 3.  การเรียนรูการเชื่อมโยง (Chaining) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการเชื่อมโยงระหวางสิ่ง

เราและการตอบสนองติดตอกับเปนการเรียนรูในดานทักษะ  เชน การเขียน การอาน การพิมพดีด  

และการเลนดนตรี เปนตน  

 

 4.  การเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal Association) เปนการเชื่อมโยงความหมายทาง

ภาษาโดยออกมาเปนคําพูด  แลวจึงใชตัวอักษร เชน การเรียนการใชภาษา รวมทั้งการเขียนตัวอักษร

ดวย 

  

 5.  การแยกประเภท (Multiple Discrimination Learning) เปนความสามารถในการ

แยกสิ่งเราและการตอบสนอง ผูเรียนเห็นความแตกตางของสิ่งของประเภทเดียวกัน เปนการจําแนก

ความแตกตางดานทักษะและภาษา สามารถแยกลักษณะของลายเสนจากหมึกได 

 

 6.  การเรียนรูความคิดรวบยอด (Concept Learning) เปนความสามารถที่ผูเรียน

มองเห็นลักษณะรวมของสิ่งตางๆ เชน เมื่อนึกถึงวิทยุก็นึกถึงความถี่ของเสียง การใชไฟฟาและ

แบตเตอรี่การรับฟงขาวสาร บันเทิงได  
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 7.  การเรียนรูหลักการ (Principle Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําความคิด

รวบยอดสองความคิดหรือมากกวานั้นมาสัมพันธกัน แลวสรุปตั้งเปนกฎเกณฑขึ้น เชน ไฟฟาเปนสื่อ

นําความรอน  

 

 8.  การเรียนรูการแกปญหา (Problem - Solving) การเรียนรูดวยการแกปญหาที่เกิดขึ้น

จากที่ผูเรียนนําหลักการที่มีประสบการณมากอนมาใชในการแกปญหา เปนความสัมพันธระหวาง

สิ่งแวดลอมและปญหา เชน ไฟฟาเปนสื่อนําความรอน เราก็นําไฟฟามาใชหุงตมได 

 

 ทฤษฎีการเรียนรูโดยการผสมผสานหลักการเรียนรูตามทฤษฎีตางๆ เขามารว มกันเพื่อทํา

ใหนักเรียนสามารถเลือกใชหรือเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองมี

การผสมผสานหลักทฤษฎีเขาดวยกัน การจัดกระบวนการใหเชื่อมโยงถายโอนความรูหรือแยกแยะให

เห็นความแตกตาง แลวเอาความรูพื้นฐานของตนมารวมคิดประกอบกอนตัดสินใจ ตอบสนอง หรือ

แกปญหานั้นๆ 

 

 อารี  พันธมณี (2546: 31-39) กลาวถึง แนวคิดความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู 

หมายถึง ความแตกตางของแตละบุคคลหรือลักษณะเฉพาะตนในเรื่องการเรียนรู หรือการสราง

พฤติกรรมใหม ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถทางดานสติปญญา ความคิด ความจํา การแกปญหา 

ตลอดจนการปรับตัวใหเขากับสถานการณแวดลอมไดอยางเหมาะสม และอาจหมายรวมถึง

ลักษณะเฉพาะตนของบุคคลในเรื่องการรับรู การแปลความหมายและการสื่อสาร ตลอดจนระดับ

ความสามารถทางสัมฤทธิ์ผลบุคคลในการเรียนรูสิ่งตางๆ ดวย 

 

 ความแตกตางระหวางบุคคล สามารถจําแนกไดหลายดาน ดังนี้ 

 

 1.  ความแตกตางทางดานอารมณ หมายถึง ความแตกตางทางดานอารมณตางๆ สาเหตุที่

ทําใหคนเราเกิดอารมณตางๆ นั้น เปนเหตุผลจากการที่บุคคลไดเกิดการเรียนรูตั้งแตแรกเกิด จาก

วิธีการอบรมเลี้ยงดูตั้งแตเล็กๆ ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูสิ่ งแวดลอมรอบตนเอง และกอใหเกิดอารมณ 

นอกจากนี้สิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีอารมณแตกตางกัน ไดแก การศึกษาอบรมจากบาน 

โรงเรียน สภาพของทองถิ่นหรือสังคมที่เด็กอาศัยอยู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ตลอดจนสื่อมวลชนตางๆ เปนตน 
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 2.  ความแตกตางทางดานสังคม พฤติกรรมของแตละคนแตกตางกัน เชน ลักษณะการพูด 

การแตงกาย ทาทาง กิริยามารยาท การปรับตัว เปนตน ทั้งนี้เพราะแตละคนมาจากสิ่งแวดลอมที่

แตกตางกัน หรือมาจากครอบครัวที่แตกตางกัน วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน อาชีพของบิดา

มารดาทีแ่ตกตางกัน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน เชน คนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน เชน คนที่มาจากครอบครัวยากจน คนที่มาจากครอบครัวที่บิดา

มารดามีอาชีพนักธุรกิจ ยอมจะแตกตางจากคนที่มาจากครอบครัวที่บิดามารดามีอาชีพเกษตรกรรม 

ทํานา ทําไร ซึ่งการแสดงออกตอกัน ก็จะมีลักษณะทาทาง บุคลิกภาพที่แตกตางกัน 

 

 3.  ความแตกตางทางดานเพศ หมายถึง ความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง 

วัฒนธรรมมีสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายใหแตกตางกัน ชายและหญิงมีความ

แตกตางกันหลายดาน เชน ในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีการศึกษาพบวา หญิงมี

ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ การเขียนและศิลปะมากกวาชาย สวนชายมีความสามารถ

ทางดานคณิตศาสตร ภูมิศาสตรและวิทยาศาสตรมากกวาหญิง  (Terman and Tyler, 1954 อางใน 

อาร ี พันธมณ,ี 2546: 38) 

 

 4.  ความแตกตางทางดานสติปญญา  หมายถึง ความสามารถทางดานระดับไอคิว หรือ

เกณฑภาคเชาวนของบุคคลแตกตางกัน คนเราแตละคนยอมมีความสามารถแตกตางกันในเรื่องการคิด 

การกระทํา ความจํา การแกปญหา ความรวดเร็วในการรับรู การตอบโตสถานการณและการปฏิบัติตน

ตอสภาพแวดลอม ซึ่งเปนผลมาจากระดับสติปญญาขอ งคนแตกตางกัน ตั้งแตระดับสูง -ต่ํา ซึ่งมีผลทํา

ใหเกิดความแตกตางในดานการเรียนรูและความสามารถของบุคคล 

 

 บุคคลใดก็ตามที่มีระดับสติปญญาสูง มักจะมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาบุคคลที่มีระดับสติปญญาต่ํา แมแตงานใด ๆ  ก็ตาม ซึ่งเปนงานที่

ยุงยากซับซอน ผูเรียนมีระดับสติปญญาสูงมักจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ นั้นไดสะดวกและรวดเร็วกวาผูที่มี

ระดับสติปญญาต่ํา 

 

  สรุปไดวา การเรียนรู เปนกระบวนการหนึ่งที่จัดขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

ที่อาจมีผลสืบเนื่องจากประสบการณ หรือการฝกฝน โดยมีเปาหมาย คือวัตถุประสงค ตอบสนอง

ความตองการ หรือแกปญหาก็ตาม การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดใน 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และ

ความรูสึกที่เปนผลจากสิ่งเรา สิ่งแวดลอม ครู สื่อ อุปกรณการสอน ครอบครัว สังคม กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน แรงจูงใจ และ มีการตอบสนองจากนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความสนใจใฝรูเขา
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มามีสวนรวมหลายๆ ครั้ง จนมีพัฒนาการเปนนิสัยหรือพฤติกรรม ในที่สุดแลวจึงสามารถกลาวไดวา

การเรียนรูเกิดสัมฤทธิ์ผลโดยสมบูรณ  

 

องคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 

 

องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนการสอน เปนสิ่งที่จะชวยเสริมใหการจัดเรียนการ

สอนนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น หากผูสอนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักเรียนได

แลว จะทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน และประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว  ทั้งนี ้

นักวิชาการไดแบงองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออกเปนหลายองคประกอบดวยกัน  

(พงศ  หรดาล, 2531; วนิช  บรรจง และคณะ, 2534; เชียรศรี  วิวิธสิริ , 2537; สุพิน  บุญชูวงศ , 

2538) ไดแก  

 

1.  เนื้อหาวิชา  

 

2.  วิธีการสอน  

 

3.  ครูผูสอน  

 

4.  สื่อการเรียนการสอน  

 

5.  การประเมินผล  

 

องคประกอบ ทั้ง 5 ดาน อันไดแก เนื้อหาวิชา วิธีการสอน ครูผูสอน สื่อการเรียนการสอน 

และการประเมินผล ในการจัดการเรียนการสอน มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทและ

ความสําคัญ ขององคประกอบทั้ง 5 ดานไวดังตอไปนี ้

 

 1.  เนื้อหาวิชา มีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาตองสอดคลองกับ

หลักสูตร ครูผูสอนจะตองทําความเขาใจเนื้อหาวิชา เพื่อจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว (ไพรัตน ฟกนอย, 2541: 102) ในการจัดการเรียนการสอน  ครูตอง

รับผิดชอบในการเลือกเนื้อหาที่ถูกตอง เหมาะสม และจัดประสบการณที่สงเสริมการเรียนรูใหตรงกับ
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ความสนใจ เหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน  เพื่อใหนักเรียนสามารถคิดหาเหตุผลในสิ่งนั้นๆ  ได 

รวมถึงจะชวยสงเสริมความสามารถแกปญหาใหแกผูเรียน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542: 92) 

 

 2.  วิธีการสอน ในการจัดเรียนการสอน การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม จะสงผลดีตอการ

เรียนการสอน ทั้งนี้วิธีการสอนมีหลายวิธี ผูสอนตองศึกษาลักษณะ ความตองการและความสนใจของ

นักเรียน เพื่อเลือกวิธีการสอนที่เหมาะกับเนื้อหาวิชาและนักเรียน อันจะทําใหการจัดการเรียนการ

สอนประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว (ปราณี  รามสูต, 2538: 79-82) 

 

 3.  ครูผูสอน ครูผูสอนนับเปนองคประกอบที่สํา คัญในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน

โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนจะตองมีความรู  ความชํานาญ มีความเขาใจหลักสูตรสามารถนําหลักสูตร

ไปใชไดอยางดี พรอมทั้งมีการปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองอยู เสมอ การเปนครูที่ดีหรือครูตาม

อุดมการณไดนั้นจะตองเปนผูที่มีความรูดี  มีคุณธรรม และมีความสามารถในการปฏิบัติงานได  ความรู

ทางดานวิชาการของครูจะตองเปนความรูที่แทจริง  ทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยที่ครู

จะตองศึกษาและทําความเขาใจในวิชาการใหทองแทกอนลงมือสอนหรือลงมือปฏิบัติ ดังนั้นการ

เตรียมการสอนจึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับครู  รวมทั้งการเขาใจปจจัยในการเรียนของผูเรียนเพื่อจะได

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน (สุพิน บุญชูวงศ, 2538: 3-4) 

 

 4.  สื่อการเรียนการสอน เปนตัวกลางที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อทําใหผูสอนและ

ผูเรียนเขาใจในสิ่งที่ถายทอดซึ่งกันและกันที่ไดผลดี และทําใหการเรียน การสอนนั้นเปนไปตาม

จุดประสงคที่ไดวางไว สื่อการเรียนการสอน ไดแก เครื่องมือ ตลอดจนเทคนิคตางๆ ที่จะชวย

สนับสนุนใหการเรียน การสอนบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว สื่อการเรียนยังเปนสิ่งเราความสนใจของ

ผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูตอๆ  ไป เพราะจะชวยใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่เรียนไดอยางดี  และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น สื่อการเรียนการสอนเปนการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการเรียนการสอน

เพื่อใหมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการ สถาบันศึกษาจะมีงานสื่อการเรียนการสอนโดยเรียกชื่อ

แตกตางกันไป เชน ศูนยโสตทัศนูปกรณ  งานสื่อการเรียนการสอน  และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542: 94) 

 

 5.  การประเมินผล จะชวยใหเห็นความกาวหนาของผูเรียนไดอยางแจมชั ด ทําใหสามารถ

ปรับปรุงผลการเรียนทั้งรายบุคคลและสวนรวมไดเปนอยางดี การประเมินผลการเรียนการสอนมิได

เนนการสอบไลปลายปเปนสําคัญ แตตองการใหผูสอนประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ตลอดป นั่นคือ ตองการประเมินผลการเรียนเพื่อใหรูวาผูเรียน คิดเปน ทํา เปน แกปญหาเปน มีวินัย 



 

 23 

และนําสิ่งที่ เรียนไปใชในชีวิตประจําวันไดหรือไมเพียงใดมากกวาการสามารถตอบคําถามได        

(วนิช  บรรจง และคณะ, 2534: 87) 

 

 ดังนั้นองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนที่กลาวมา  อันไดแก เนื้อหาวิชา วิธีการสอน 

ครูผูสอน สื่อการเรียนการสอน และการประเมินผล จึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญตอการจัดการ

เรียนการสอน ซึ่งผูสอนควรสรางความพึงพอใจในองคประกอบแตละดานใหแกผูเรียน เพื่อใหนักเรียน

เกิดความสุข และเปนตัวกระตุนที่จะทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกที่ดีตอการเรียนการสอน อันจะ

นําไปสูความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยผูวิจัยจะกลาวถึงสาระและ

หลักการในแตละเรื่องอยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางความพึง

พอใจใหแกนักเรียน ดังนี ้

 

1.  เนื้อหาวิชา 

            

    ความหมายของเนื้อหาวิชา 

 

   ธํารง  บัวศรี (2542: 222) กลาววา เนื้อหา หมายถึงขอมูล ความรู หรือสิ่งอันเปนสาระ 

ซึ่งไดถูกเลือกสรรจากวิชาตาง ๆ ซึ่งเมื่อนํามาใหผูเรียนไดเรียนรู จะทําใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร 

       

     ขั้นตอนในการเลือกเนื้อหา 

 

     ธํารง  บัวศรี (2542: 224) กลาวถึงขั้นตอนการเลือกเนื้อหาไวดังนี ้

      1.  กําหนดจุดประสงคของสาขาวิชา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรายวิชาภายใน

สาขาวิชานั้น จุดประสงคนี้เรียกวา จุดประสงคทั่วไป 

 

 2.  กําหนดจุดประสงคของแตละวิชา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาวิชา 

จุดประสงคนี้เรียกวา จุดประสงคเฉพาะ 

 

 3.  ดําเนินการเลือกเนื้อหาโดยอาศัยหลักเกณฑที่วางไว 

      

 



 

 24 

     หลักเกณฑในการเลือกเนื้อหา 

 

      เกี่ยวกับหลักเกณฑในการเลือกเนื้อหา ปรากฏวาไดมีนักการศึกษาหลายทานวาง

หลักเกณฑไวสวนใหญคลายคลึงกัน โดยสรุปดังตอไปนี้ 

 

 หลักเกณฑของสมิท แสตนเลยและชอร (Smith, Stanley and Shores, 1950 อางใน 

ธํารง  บัวศรี, 2542: 225) 

 

       1.  ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู 

 

       2.  ตองมีประโยชนในชีวิตประจําวัน 

 

       3.  ตองเปนสิ่งที่มีคุณคา ซึง่สังคมตองการรักษาไว 

 

       4.  ตองเปนสิ่งที่ผูเรียนสนใจ 

 

       5.  ตองเปนสิ่งที่สงเสริมการพัฒนาสังคม 

 

       6.  ตองสอดคลองกับเปาประสงคของการศึกษาและสังคม 

  

     หลักเกณฑของทาบา (Taba, 1962 อางใน ธํารง  บัวศรี, 2542: 226)  

 

     1.  ตองเปนแกนสารและเชื่อถือได 

 

     2.  ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู 

 

     3.  ตองมีความสมดุลระหวางความกวางและความลึกของขอมูล 

 

     4.  ตองสามารถสนองจุดประสงคไดหลายอยาง 

 

     5.  ตองสอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 
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     6.  ตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 

 

     หลักเกณฑของวิลเลอร (Wheeler, 1974 อางใน ธํารง  บัวศรี, 2542: 229) 

 

     1.  ตองเปนที่เชื่อถือได 

 

     2.  ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู 

 

     3.  ตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 

 

     4.  ตองมีประโยชนตอชีวิตประจําวัน 

 

     5.  ตองเปนสิ่งที่เรียนรูได 

 

     6.  ตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในสังคม  

 

     หลักเกณฑที่นักการศึกษา 3 ทานไดวางไวเราอาจนําเอามารวมกัน และเลือกเฉพาะที่

สําคัญมาใชรวมทั้งเพิ่มเติมสิ่งที่เห็นวามีประโยชนเขาไปดวย ก็จะทําใหไดหลักเกณฑที่สมบูรณขึ้น 

ตอไปนี้เปนหลักเกณฑที่เกิดจากการรวบรวมความคิดของนักการศึกษาตาง ๆ ซึ่งนาจะไดนํามาใชใน

การเลือกเนื้อหา รวมทั้งการจัดเนื้อหาสําหรับชั้นเรียนตางๆ (ธํารง  บัวศรี, 2542: 230) 

 

      1.  มีประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

      2.  สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 

 

      3.  มีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในระดับการศึกษานั้น 

 

      4.  เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูในวิชานั้นๆ 

 

      5.  สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม 
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      6.  ครอบคลุมความรูหลายๆ ดาน 

  

      สรุปไดวา เนื้อหาสาระวิชา คือ ความรู หรือสิ่งอันเปนสาระ ซึ่งไดถูกเลือกสรรจากวิชา

ตาง ๆ ซึ่งเมื่อนํามาใหผูเรียนไดเรียนรู จะทําใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  ซึ่งเนื้อหาวิชาจะตองสอดคลองกับหลักสูตร มีความทันสมัย มี

ความยากงายในระดับที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 
 

2.  วิธีการสอน 

 

 การที่จะทําใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จและทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดดี

ยิ่งขึ้น สิ่งที่ผูสอนควรตระหนักก็คือ ผูเรียนแตละคนตองการวิธีการสอนที่แตกตางกัน (รสริน        

พิมลบรรยงก , 2543: 7) เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีแบบการเรียนที่แตกตางกัน  ฉะนั้นผูสอนตองมี

วิธีการสอนที่หลากหลายและจัดการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาและตัวผูเรียน  วิธีการสอนที่ดีจึงตอง

ใชไดเหมาะสมกับสภาพหองเรียน  ผูสอน และผูเรียนที่จะทํา  กิจกรรมรวมกัน (วารี  ถิระจิตร, 2530: 

50) ผูสอนจึงตองรูจักเลือกวิธีการสอนและปรับปรุงเทคนิควิธี  ใหเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียนโดย

ไมใชวิธีการสอนเพียงอยางเดียว ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรูไดสูงสุด              

(สุพิน  บุญชูวงศ, 2538: 4) 
 

 ความหมายของวิธีการสอน 

       

 วิธีการสอน หมายถึง วิธีการที่ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งการใชเทคนิค

การสอน เนื้อหาวิชา และสื่อการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว       

(อาภรณ  ใจเที่ยง, 2540: 95) 

  

 วิธีการสอน (Teaching Method) คือ ขั้นตอนที่ผูสอนดําเนินการใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงค ดวยวิธีการตางๆ ที่แตกตางกันไปตามองคประกอบและขั้นตอนสําคัญอันเปน

ลักษณะเดนหรือลักษณะเฉพาะที่ขาดไมไดของวิธีนั้น  ๆ(อนุศักดิ์  สมิตสันต, 2540: 145) 

  

 สรุปไดวา วิธีการสอน หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน ที่ผูสอนจัดขึ้น เพื่อใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 วิธีสอนเปนกระบวนที่ผูสอนใชในการจัดกิจกรรมตางๆ  ที่เหมาะสมใหแกผูเรียน  เพื่อให

เกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาไปในทางที่พึงปรารถนา สอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัด

การศึกษา (วารี  ถิระจิตร, 2530: 49-50) นอกจากนี้  ผูสอนยังตองใช  “เทคนิค” ซึ่งหมายถึง ศิลปะ

หรือกลวิธีเฉพาะวิชานั้น  ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2530: 402) มาใชในการสอน ซึ่งเรียกวา “เทคนิค

การสอน” ดังนั้นเทคนิคการสอนจึงสอดแทรกอยูในขณะดําเนินการสอนไมแยกอยูโดยอิสระ  เปน

เครื่องชวยเสริมการสอนใหผูเรียนเกิดความเขาใจเพลิดเพลิน สนุกสนาน เรียนวิชาเกษตรดวยความไม

เบื่อหนาย ทํา ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ยุพิน  พิพิธกุล, 2540: 171-173) 

  

 ประเภทของวิธีการสอนและเทคนิคการสอน 

  

 ยศ  ทรัพยเย็น (2537: 53) กลาววา การดําเนินการสอนใหประสบผลสําเร็จนั้น จําเปน

ที่ผูสอนจะตองหาวิธีการตางๆ มาเปนอุบาย เพื่อใหผูเรียนอยากเรียน อยากรู อยางสนุกสนานและนา

ติดตาม ในขณะเดียวกันการสอดแทรกเนื้อหาความรูตางๆ ก็ดําเนินไปอยางมีระบบ ขั้นตอน และ

กลวิธีที่เหมาะสมสําหรับการถายทอดเนื้อหานั้นๆ เด็กในวัยเริ่มเขาสูวัยรุน มีความสนใจสิ่งรอบๆ 

ตัวอยางยิ่ง ตองการเรียนรูสิ่งแปลกๆ ใหมๆ อยากทดลองสิ่งที่ไมเคยปฏิบัติ อาการที่กลาวมานี้ของ

วัยรุน นับเปนโอกาสที่ดี ที่ผูสอนสามารถนําวิธีการตางๆ ในการแสวงหาความรูมาใชกับผูเรียน 

เนื่องจากผูเรียนมีความพรอมที่จะสนองวิธีการตางๆ ที่ผูสอนนํามาใช ในโอกาสนี้ผูเขียนขอเสนอแนว

ทางการสอนใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะแสวงหาความรู โดยเฉพาะการเรียนการสอนทางดานวิชา

ธุรกิจพื้นฐาน ดังนี้ 

 

 1.  การอธิบาย การบรรยาย (Expository Method) การสอนที่นิยมมากวิธีหนึ่งใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา การสอนแบบนี้มีความเหมาะสมกับการสอนเรื่องที่มีเนื้อหามากๆ เพราะการ

บรรยายหรืออธิบายทําใหผูเรียนสามารถจับความไดงาย รวดเร็ว ความเขาใจก็ตามมา นอกจากนี้ยังมี

ความสะดวกตอการเรียนการสอนมาก ทั้งนี้ไมสิ้นเปลืองวัสดุและอุปกรณการสอนอีกดวย การสอน

บรรยายใหผลดีแกผูเรียนในบางโอกาส และถาผูสอนใชสื่ออื่นๆ ชวยในการเรียนการสอน การสอน

แบบบรรยายจะใหผลดีในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามการสอนแบบนี้ควรใชระยะเวลาสั้นๆ เทาที่จําเปน 

เพราะผูเรียนในระดับมธัยมศึกษามีสมาธิในการเรียนสั้นกวาผูใหญ 
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      2.  การใชคําถาม (Questioning) การเรียนการสอนโดยใชคําถามเปนวิธีการที่สําคัญ

แบบหนึ่งของการสอน สามารถนําไปใชไดหลายจุดประสงค ขอควรปฏิบัติกับผูเรียนเมื่อจะถามคําถาม 

ควรสรางบรรยากาศที่ดีในการใชคําถาม เชน ควรใหคําถามนําไปสูการอภิปราย ใหความสนใจใน

คําตอบของผูเรียน กระตุนใหถาม หลีกเลี่ยงผูเรียนที่ถามคําถามอยูคนเดียวเปนเวลานานๆ และบอยๆ 

 

      3.  การสอนแบบการถกปญหากลุมเล็ก (The Small Group Discussion) การสอน

แบบนี้จะมีผูเรียนประมาณ 4 – 10 คน มานั่งถกปญหาหรือพูดคุยกันโดยมีหัวขอตามที่กําหนดไว ซึ่ง

หัวขออาจถูกกําหนดโดยผูสอน หรือกลุมผูเรียนก็ได ในการดําเนินการนั้น ที่ประชุมจะเลือกประธาน 

และเลขานุการ เพื่อนําการประชุมและการจดบันทึกผลการแสดงความคิดเห็นของกลุมๆ แลวนําเสนอ

ตอกลุมใหญในหองเรียนตอไป หนาที่ของ ผูสอนคือตองใหความชวยเหลือ เพื่อใหการทํางานของกลุม

สําเร็จ 

 

 4.  การสอนโดยใชสื่อหนังสือพิมพและวารสาร (The Newspaper and Preriodical 

Method) นับวามีความสําคัญตอการเรียนการสอนวิชาธุรกิจพื้นฐานเปนอยางมาก เพราะเรื่องราวที่

เสนอตามหนาหนังสือพิมพและวารสารตาง ๆ เปนเหตุการณปจจุบันที่นาสนใจสําหรับผูเรียน 

 

 5.  การสอนโดยการทําแบบฝกหัด (The Workbook Method) การเรียนการสอนจะ

ประสบความสําเร็จไมได ถาไมมีการมอบหมายงานใหผูเรียนไดทําโดยเฉพาะอยางยิ่ง งานที่เกี่ยวกับ

การทบทวนเนื้อหาตางๆ ในบทเรียนที่เรียนมา เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจยิ่งขึ้น งานดัง

กลาวคือ การใหผูเรียนตอบปญหาตางๆ ขอทดสอบ แบบฝกหัด เปนตน  

 

      วิธีการสอนเมื่อพิจารณาดานบทบาทของผูสอน ผูเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน

แลว สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท (อาภรณ  ใจเที่ยง, 2540: 96) ดงันี้ 

 

     1.  วิธีการสอนโดยถือครูเปนศูนยกลาง  (Teacher-Centered Method) ไดแกวิธีการ

สอนที่ครูเปนผูสอน ครูเปนผูดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนเปนสวนใหญ  ผูเรียนมีบทบาทนอย

ในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว  ตัวอยางของวิธีการสอน

แบบนี้ เชน วิธีการสอนแบบบรรยาย  แบบสาธิต แบบใชคําถาม แบบใชหนังสือเรียน  วิธีสอนโดยการ

ทบทวน เปนตน 
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      2.  วิธีการสอนโดยถือผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Pupil-Centered Method) เปนวิธีที่

ผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม  มีโอกาสเปนผูคนควา  หาความรูดวยตนเอง เปนผูวางแผนบทเรียน  ครู

เปนเพียงผูเอื้ออํานวยการและชี้แนะผูเรียนไปสูการคนควา  จนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตัวอยาง

วิธีการสอนแบบนี้  เชน วิธีการสอนแบบทดลอง  แบบแบงกลุมทํางาน  แบบอภิปราย แบบปฏิบัติการ 

แบบบทบาทสมมต ิและแบบใหผูเรียนเสนอรายงานในชั้น เปนตน 

    

    รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 

 

   ศึกษานิเทศก (2542: 23) ไดเสนอแนวทางในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางดังนี ้

 

   1.  ผูเรียนมีประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

   2.  ผูเรียนฝกปฏิบัติจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 

 

   3.  ผูเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 

 

   4. ผูเรียนฝกคิดอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการ ตลอดจนไดแสดงออกอยาง

ชัดเจนและมีเหตุผล 

 

   5.  ผูเรียนไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบ แกปญหา ทั้งดวยตนเอง และรวมดวย

ชวยกัน 

 

   6.  ผูเรียนไดฝกคนควา รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 

 

   7.  ผูเรียนไดเลือกทํากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเอง

อยางมีความสุข 

 

   8.  ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัยและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
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   9. ผูเรียนฝกประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอื่น ตลอดจนสนใฝหาความรูอยาง

ตอเนื่อง 

 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 21) ไดจัดกระบวนการเรียนรูที่

ผูเรียนสําคัญที่สุดควรคํานึงถึงประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี ้

 

   1.  สมองของมนุษยมีศักยภาพในการเรียนรูสูงสุด สมองของมนุษยประกอบดวยเซลล

สมองประมาณหนึ่งแสนลานเซลลเปนโครงสรางที่มหัศจรรย โดยธรรมชาติสมองมีความพรอมที่จะ

เรียนรูตั้งแตแรกเกิดมีความตองการที่จะเรียนรู สามารถเรียนรูใหบรรลุอะไรก็ได มนุษยตองการเรียนรู

เกี่ยวกับตนเอง ธรรมชาติ และทุกอยางรอบตัว 

 

   2.  ความหลากหลายของสติปญญา คนแตละคนมีความสามารถ หรือความเกง แตกตาง

กัน และมีรูปแบบการพัฒนาเฉพาะของแตละคน สิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน สงผลตอการพัฒนา

เสริมสรางความสามารถใหแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

 

   3.  การเรียนรูเกิดจากประสบการณตรง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลอง กับ

ความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มความสามารถทั้งดานความรู จิตใจ อารมณและ

ทักษะตางๆ 

 

    อัมพร  บุยศิริรักษ (2544: 5-6) ไดการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย

การจัดใหผูเรียนมีบทบาทที่สําคัญ คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอ ดคลองกับความสนใจ และ

ความถนัด คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 

กระตือรือรนและผูกพันกับสิ่งที่เรียนในลักษณะดังตอไปนี ้

 

   1.  ใหผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง โดยการออกแบบกิจกรรมใหศึกษาคนควา ทํา

ความเขาใจ คิดวิเคราะหแปลความ ตีความ เชื่อมโยงความรู สรางความคิดรวบยอดและสรุปเปน

ขอความรู 

 

   2.  ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งดานขอมูล ความรู ความคิด 

และประสบการณ 

 



 

 31 

   3.  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 

   4.  ใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการ ควบคูกับการมีผลงาน อันเกิดจากกระบวนการเรียนรู 

 

   5.  ใหผูเรียนมีโอกาสนําความรูไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 

    สุพิน  บุญชูวงศ (2538: 8-9) กลาววา การสอนที่ดีจะทํา ใหผูเรียน เรียนรูไดดีและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี  ตามที่คาดหวัง  และตองมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนไวลวงหนา การสอนที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้

 

   1.  มีการสงเสริมนักเรียนใหเรียนดวยการกระทํา  เปนการเรียนที่นักเรียนไดลงมือทําจึง

เปนการเรียนที่ใหประสบการณที่มีความหมาย 

 

   2.  มีการสงเสริมนักเรียนใหเรียนดวยการทํางานเปนกลุม  เปนการเรียนที่เปดโอกาสให

นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน ทั้งยังฝกใหรูจักทํางานรวมกับผูอื่น 

 

   3.  มีการตอบสนองความตองการของนักเรียน เปนการเรียนที่นั กเรียนเรียนดวยความสุข

สนใจและกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 

 

   4.  มีการสอนใหสัมพันธระหวางวิชาที่เรียนกับวิชาอื่นๆ ในหลักสูตรเปนอยางดี เชน สอน

สังคมศึกษา ก็สอนใหสัมพันธกับวิชาภาษาไทย หรือวิชาอื่นๆ เปนตน 

 

   5.  มีการใชสื่อการสอน ไดแก สื่อการสอนจํา พวกโสตทัศนวัสดุตางๆ  เพื่อเราความสนใจ

หรือชวยใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น 

 

   6.  มีกิจกรรมใหนักเรียนทํา หลายอยาง เพื่อเราความสนใจของนักเรียนและชวยให

นักเรียนสนุกสนานในการเรียน  เชน การสอนกลุมการงานพื้นฐานอาชีพ  เรื่องการตอนตนไม  โดยให

นักเรียนลงมือปฏิบัติจริงและดูแลผลการปฏิบัติของตนเอง 
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   7.  มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ  ดวยการซักถามหรือใหแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหางายๆ  สําหรับเด็กประถมศึกษา  เด็กจะไดคิดหาเหตุผล  คิดเปรียบเทียบและคิด

พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ 

 

   8.  มีการสงเสริมความคิดริเริ่ม  และความคิดสรางสรรคของนักเรียน  เปนตนวา สงเสริม

ใหนักเรียนคิดทําสิ่งใหมๆ  ที่ดีมีประโยชนโดยไมตองเลียนแบบใคร  และสงเสริมกิจกรรมที่มีความงาม

ทางสุนทรียภาพ เชน การเขียนบทรอยกรอง การวาดภาพตางๆ การจัดแสดงละคร 

 

   9.  มีการใชการจูงใจ  ในระหวางการเรียนการสอนบทเรียนใดๆ  นั้น ครูควรนําเครื่องลอ

ตางๆ เชน การใหรางวัล การลงโทษ การชมเชย การติเตียน การสอบ การใหคะแนน การแขงขัน การ

ใหเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ  ฯลฯ มาใชซึ่งเครื่องลอเหลานี้จะกระตุนและชี้แนวทางใหนักเรียนเกิ ด

ความสนใจ ตั้งใจ ขยันหมั่นเพียรในการเรียนและการทํากิจกรรมยิ่งขึ้น 

 

   10. มีการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามแบบประชาธิปไตย  ดวยการเปดโอกาสใหนักเรียน

แสดงความคิดเห็น  มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เคารพความคิดเห็นของผูอื่น  ยกยองความ

คิดเห็นที่ด ีตลอดจนใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนงานรวมกับครู 

 

   11. มีการเราความสนใจกอนลงมือทําการสอนเสมอ การเราความสนใจนับเปนสิ่งที่

จําเปนสิ่งแรกในกระบวนการเรียนการสอนที่ครูไมควรละเลย  เพราะเมื่อเด็กสนใจเรียน  ตั้งใจเรียน

แลว การเรียนการสอนก็จะไดผลด ี

 

   12. มีการประเมินผลอยูตลอดเวลา โดยวิธีการตางๆ  เชน การสังเกต การซักถาม การ

ทดสอบ เพื่อใหแนใจวาการสอนของครูตรงตามจุดประสงคที่ตองการมากที่สุด 

 

   สุวิทย  มูลคํา (2543: 11) ไดเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่

แทจริง โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนเปนศูนย กลางแหงการเรียนรูที่แทจริงและผูเรียนไดฝกทักษะใน

การแสวงหาความรูดวยตนเอง ครูจึงตองเปลี่ยนบทบาทจากครูผูสอนมาเปนผูจัดการ หรือผูที่มีหนาที่

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดลอมไวทุกหนทุกแหงในโรงเรียนใหมีสวนชวยสงเสริม

การเรียนรู เชน การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่รมรื่นสวยงามเปนระเบียบ มีการนําเสนอสิ่ง

ใหมๆ ที่มีคุณคาตอการเรียนรู การจัดบรรยากาศที่ทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกอบอุนใจและมั่นใจ ใน

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จะตองมีความปลอดภัยสําหรับนักเรียนและเนน
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รูปแบบของการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนสราง

บรรยากาศที่มีความเปนกัลยาณมิตรทําใหนักเรียนอยากมาโรงเรียนและมีประสบการณที่แตกตางกัน 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนจึงควรมีความหลากหลาย การจัดกิจกรรมในโรงเรียนก็ควรมีลักษณะที่

หลากหลายและยืดหยุนเพื่อสนองตอบความตองการและความสามารถที่แตกตางระหวางบุคคลของ

นักเรียน สิ่งเหลานี้จะชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจ ใฝรูและพัฒนาตนเอง 

 

   บรรพต  สุวรรณประเสริฐ  (2544: 76-77) ไดใหความเห็นวาควรเนนเฉพาะดานตางๆ 

ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ดังนี้ 

 

    1.  การสอนที่มีผูสอนเปนกลุม เปนแนวคิดในการปรับปรุงการเรียนการสอนอยาง

ถูกตองชวยขจัดปญหาที่แทจริงของการเรียนการสอน คือ กลุมครูตองรับผิดชอบรวมกันในเรื่องของ

สถานที่ที่ใชสอนและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ การสอนที่ใชผูสอนเปนกลุมจะสอนขอเท็จจริ ง

ตางๆ แกผูเรียนเปนกลุมใหญ ฝกปฏิบัติงานแบบยืดหยุนและสนับสนุนใหผูเรียนเกิดมีความคิด

สรางสรรค 

 

   2.  การแยกคณะผูทํางานเปนสวน จะทําใหการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

    3.  การสอนโดยไมแบงระดับชั้นเรียน ชวยพัฒนาความคิดของตัวเองใหกับผูเรียนแต     

ละคน การสอนแบบนี้ตองการผูสอนที่มีความสามารถและมีทักษะมาก 

 

    การสอนระดับมัธยมศึกษา ตองการจัดการกระทําอยางระมัดระวัง เพราะเปนชวงการ

จัดการศึกษาที่เตรียมผูเรียนใหมีความพรอมทุกดาน เนนที่ตัวผูเรียนแตละคน ควรกระทําดังนี ้

 

    1. การยืดหยุนตารางสอน เพื่อทําใหผู เรียนสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ได 

ตารางสอนในแตละชั้น ควรมีหลายชวงเวลาเรียน และมีการเลือกชวงเวลาในแตละชั้น 

 

    2. อุปกรณอํานวยความสะดวกตอกิจกรรมการเรียนการสอน ตั้งแตวิทยุเทป จนถึง

คอมพิวเตอร ผูสอนแตละคนจะไดนําอุปกรณตางๆ ไปชวยปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น ผูสอนควร

ศึกษาและมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีทุกประเภท 
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    การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเรียนแตละคน สนับสนุนใหผูเรียนเปนผูมีความคิดและปฏิบัติตัวในสิ่งที่ถู กตองจะเปนสิ่งที่มีคุณคา

มากที่สุด คือ การทําใหผูสอนและผูเรียนเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนมากที่สุด  อยางไรก็ตามใน

การเรียนการสอนนั้น นักเรียนจะตั้งใจเรียนในสิ่งที่มีประโยชนสําหรับตนและเปนสิ่งที่อยูใกลตัว      

ในการจัดการเรียนการสอนแตละครั้งทําไดโดยวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการสอน ซึ่งมี     

3 ประการ ไดแก ผูสอน ผูเรียน และเนื้อหา จากนั้นจึงเลือกวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน ดังนี้ 

 

    การวิเคราะหผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันทั้งในดานระดับสติปญญา

พื้นฐานการเรียนรู ความถนัด ความสนใจ 

 

    การวิเคราะหผูสอน ไดแก ความรูความสามารถเฉพาะตัวของผูสอนเกี่ยวกับเทคนิคการ

สอนตางๆ จุดเดน จุดดอยของผูสอน รวมถึงบุคลิกลักษณะและความสามารถพิเศษ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะถูก

เลือกและกําหนดใชสําหรับการสอนในแตละครั้ง 

 

    การวิเคราะหเนื้อหา หลักสูตรฉบั บปรับปรุงเปดโอกาสใหผูสอนปรับหลักสูตรใหเขากับ

ทองถิ่นได โดยยังคงหลักสูตรแกนไว เนื้อหาที่ปรับควรทําใหเหมาะสมกับผูเรียน ทั้งดานความตองการ

จําเปนและความสนใจในการวิเคราะหเนื้อหาที่ใชในการสอน คือ การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 

นั่นคือ การยอยเนื้อหาและกําหนดพฤติกรรมนําทางไปสูพฤติกรรมปลายทาง 

 

    การนําองคประกอบทางการสอนทั้ง 3 ประการดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อพิจารณาเลือก

วิธีสอนและกําหนดกิจกรรมการเรียนใหเหมาะสม จะชวยใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้ง

นั้นๆ เปนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

 

    สุทธิพร  คลายเมืองปด (2544: 26-29) เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดังนี้ 

 

    1.  จัดสภาพการณหรือสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน ดวยการใชสื่อหรือ

เครื่องมือเพื่อเสริมการเรียนรูที่หลากหลาย 

 

    2.  วางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนแตละคน โดยเนนที่ ความ

สนใจอยากรูอยากเรียนของผูเรียน และควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ 
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    3.  พัฒนาตนเอง เพื่อใหมีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล ไมวาจะเปนดวยการอาน

เพื่อการศึกษา เขารับการประชุมอบรมสัมมนา หรือพูดคุยสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

เพื่อนรวมงานแลวนํามาประยุกตใชในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสื่อการ

สอนที่มีบทบาทตอการเรียนการสอนยุคใหม 

 

    4.  เปลี่ยนผูสอนมาเปนผูจัดประสบการณในการเรียนรู  โดยการสงเสริมและพัฒนา

ผูเรียนใหรูจักการเรียนรูวิธีที่จะเรียน โดยเปนผูกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนรู เปนผูชี้แนะ

แหลงขอมูล และประสานแหลงวิทยาการในการเรียนรู และเปนผูคอยใหคําปรึกษาเมื่อผูเรียนพบกับ

ปญหาที่ไมสามารถแกไขเองได ในเวลาและโอกาสที่เหมาะสม 

 

    5.  ใหผูเรียนไดมีอิสระในการเรียนรู  ทั้งดานความคิด จิตใจ การแสดงออกในกรอบของ

ความถูกตองและใหผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย 

 

    6.  ใชวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ไมยึดติดอยูกับวิธีใดวิธีหนึ่ง 

เพราะมีวิธีการสอนวิธีเดียววิธีใดที่ดีที่สุดในโลก จึงควรพิจารณารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรี ยนการ

สอนใหเหมาะสมกับเรื่องราว เนื้อหาสาระการเรียนรู และสถานการณที่เหมาะสม 

 

    7.  เปนผูประเมิน โดยครูและผูเรียนจะเปนผูรับผิดชอบในการสรางกฎเกณฑการ

ประเมินในรูปแบบตางๆ รวมกัน และใหผูเรียนไดทราบผลการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 

  

 จากลักษณะวิธีการสอนที่ไดกลาวมาขางตนสรุปไดวา  วิธีการสอนที่ดี  มิไดเกิดจากการที่

ครูมีความรูมากเทานั้น แตการสอนที่ดีจะเกิดขึ้นไดจากการที่ครูมีทักษะในการสอน สามารถกระตุนให

เกิดความนาสนใจ ทําใหเขาใจงาย  วิธีการสอนควรมีความเหมาะสมกับผูเรียน เปดโอ กาสใหนักเรียน

ไดคิดแกไขปญหา กระตุนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะห และเกิดความคิดสรางสรรค 
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3.  ครูผูสอน 

 

    ครูผูสอนนับเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งครูผูสอนจะตองมีความรู  ความชํานาญ มีความเขาใจหลักสูตรสามารถนําหลักสูตรไปใชได

อยางดี พรอมทั้งมีการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเสมอ อันจะนําไปสูการบรรลุผลตาม

เจตนารมณของหลักสูตร มีนักการศึกษาหลายทาน ไดอธิบายถึงคุณสมบัติของครู ไวดังนี ้

 

  ปริญญา  ปาลกะวงษ ณ อยุธยา (2542: 127-128) ไดเสนอแนะครูผูสอนที่ มีความรูทาง

เนื้อหาวิชาอยางเดียวยอมไมเพียงพอ ผูสอนจะตองรูจักสรางสรรคบรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมาะสม

กับสภาพหองเรียน สภาพการเรียนดวย เพื่อใหเกิดผลดีในการนําเทคนิคในการสอนและวิธีสอนที่ดีไป

ใชใหไดผลในชั้นเรียน การสอนสนุกสนาน ยอมขึ้นอยูกับครูผูสอนที่สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ

นักเรียนตามสภาพของชั้นเรียน ดวยบุคลิกภาพของครูมีดังตอไปนี ้

 

  1.  ครูตองเปนผูเขมแข็ง ครูที่ดีจะตองสามารถกระตุนความสนใจของนักเรียนใหสนใจใน

การเรียน ครูจะตองพยายามศึกษาคนควา และตื่นตัวใหทันเหตุการณที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจใน

ปจจุบัน และอนาคตจึงจะทําใหชั้นเรียนกาวหนาและสนุกสนานในการเรียน  มีบรรยากาศเขมแข็ง

สามารถเปนนักแสดงที่ดี นอกจากนั้นการแตงกายของครูก็เปนสวนหนึ่งที่เรียกรองความสนใจของ

นักเรียน ครูที่ดีควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย และเหมาะสมกับเหตุการณ การแตงก ายใหสุภาพมิได

หมายความวา ครูจะตองใชเสื้อผาที่หรูหรา ราคาแพง และเปลี่ยนแปลงใหมๆ อยูเสมอ แตจะตองแตง

กายใหสะอาดเรียบรอย ใชเสื้อผาที่ราคาพอสมควรแกฐานะ สีไมฉูดฉาดบาดตานักเรียนจนเกินไป  

โดยคํานึงถึงความประหยัดเปนหลัก 

 

  2.  ครูจะตองเปนผูมีความรู ครูที่มีความรูบางครั้งก็มิไดมีความชํานาญในการถายทอด

วิชาความรูใหแกนักเรียน ดังนั้นครูที่ดีตองรูหลักการสอน มีเทคนิค และวิธีการถายทอดวิชาความรู

และประสบการณตางๆ ใหแกนักเรียน มีมนุษยสัมพันธอันดีกับนักเรียนและบุคคลทั่วไป ความรูที่

ถายทอดให ถานักเรียนนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจะชวยใหนักเรียนมีความมั่นใจในตัวครู พรอมที่จะ

รับฟงและปฏิบัติตาม 

 

  3.  ครูจะตองเปนผูที่มีหลักการ และเหตุผล ครูจะตองยอมรับความแตกตางของนักเรียน

แตละคนอยางมีเหตุผล และเปนธรรมเพื่อที่จะไดเลือกวิธีสอน และกิจรรมใหเห มาะสมกับภูมิหลังของ

นักเรียน ในการที่จะใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรู ทั้งนี้ เพื่อลดชองวางของนักเรียนและขจัดความ
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เครงครัดเกินความจําเปนในชั้นเรียน อันจะทําใหการเรียนการสอนมีแตความเพลิดเพลินและ

สนุกสนาน ครูจะตองรับรูวา การสอนบางครั้งก็ไดรับความสนุกสนาน บางครั้งก็ประสบกับความ

ผิดหวังอยางคาดไมถึง ดวยเหตุนี้ครูจึงไมควรตั้งความหวังไวสูงเกินไป ทั้งนี้เพราะความสําเร็จในการ

สอนขึ้นอยูกับภูมิหลังของนักเรียนแตละกลุมที่มีความแตกตางกัน และขึ้นอยูกับอารมณและ

ความสามารถในการสอนของครูดวย 

 

  4.  ครูจะตองเปนประชาธิปไตย ครูจะตองยึดถือหลักการประชาธิปไตย เคารพและยึด

มั่นในสิทธิของแตละบุคคลเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น ไมใชนโยบายรุนแรงหรือเปนผูบง

การใหนักเรียนตองปฏิบัติตามคําสั่งอยูตลอดเวลา ควรจะไดเคารพ และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

บาง ทั้งนี้เพื่อสรางสรรค ความสามัคคี และมนุษยสัมพันธอันดีตอกัน ขอเสนอแนะของนักเรียนบาง

ประการ อาจจะเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในโอกาสตอไป 

  

  วิชัย  ประสิทธิ์วุฒิเวชช (2542: 8) ผูสอนควรมีบทบาทเปนผูวางแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดังนี้ 

 

  1.  จัดทําสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง และความตองการ ความ

สนใจของผูเรียนและชุมชน 

 

  2.  จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม และองคประกอบอื่นๆ ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

   3.  ใหบุคลากร องคกร และสถาบันในทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอน 

 

  4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหผูเรียนไดเรียนรูตามสภาพ

จริง มีวิธการเรียนรูและมีทักษะแสวงหาความรู สรางความรูไดดวยตนเอง 

 

  5.  มีการทําวิจัยในชั้นเรียน 

 

  6.  ประเมินผลตามสภาพจริง โดยเนนการประเมินควบคูกับกระ บวนการเรียนการสอน 

และประเมินจากการปฏิบัติจริง 
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  7.  ประชาสัมพันธรูปแบบการเรียนการสอน เชน สรางความเขาใจแกผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนเกี่ยวกับการเรียนการสอน จัดแสดงผลงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 

  รุง  แกวแดง (2542: 140) เสนอกระบวนการสอนของครูยุคใหม ซึ่งมีทั้งหมด 10 

ขั้นตอน ดังนี ้

 

  1.  ศึกษารวบรวมขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล ครูจําเปนจะตองศึกษาวิเคราะหวิจัย

เพื่อทําความรูจักกับผูเรียนเปนรายบุคคล อาจจะตองทดสอบเพื่อดูพัฒนาการของเด็ก ดูขอมูลภูมิหลัง

พื้นความรูความสามารถทางการเรียน และความตองการของผูเรียน เชนเดียวกับแพทยกอนที่จะ

รักษาคนไขจําเปนที่จะตองมีขอมูลกอน 

 

  2.  วิเคราะหเพื่อคนหาศักยภาพของผูเรียน โดยใชศาสตรเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู  

หรือเทคนิคพหุปญญา (Multiple Intelligence) เขามาชวยเพื่อดูวาเด็กมีศักยภาพทางปญญาดาน

ไหนมากนอยเพียงใด หากครูไมมีความสามารถที่จะวิเคราะหโดยวิธีนี้ ก็จําเปนที่จะตองใชผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะเพื่อวิเคราะห เพื่อหาศักยภาพของผูเรียนหากพบวาผูเรียนคนนั้นมีปญหาในเรื่องความพิการ

เบื้องตน ครูก็จะสามารถชวยเหลือแนะนําเพื่อจัดการศึกษาใหสอดคลองกับศักยภาพและ

ความสามารถของผูเรียนก็ได  การวิเคราะหเชนนี้ครูจะสามารถชวยใหผูเรียนที่มีสติปญญาสูงโดย

สวนรวม  หรือมีความอัจฉริยะดานใดดานหนึ่งสามารถที่จะพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ 

 

  3.  รวมกับผูเรียนในการสรางวิสัยทัศน ครูกระตุนความตองการของผูเรียนไดโดยการ

ชวยเด็กสรางวิสัยทัศนหรือความฝนวาเขาควรจะไปใหไกลที่สุดไดเทาไร เพื่อที่จะสรางพลังและ

แรงจูงใจ แมในเด็กเล็กอาจจะดูเปนความฝนที่ยังหางไกล แตเมื่อเด็กเติบโตขึ้นความฝนจะใกลเคียงกับ

ความเปนจริงที่สอดคลองกับศักยภาพของเด็กแตละคนมากยิ่งขึ้น 

 

  4.  รวมวางแผนการเรียน การเรียนเปนสิทธิและความรับผิดชอบของผูเรียน หนาที่ครูคือ 

เปนผูรวมวางแผน เปนผูใหคําแนะนําในฐานะผูมีความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณมากกวา 

แตการวางแผนการเรียนจริงๆ นั้นเปนเรื่องของผูเรียน ประเด็นนี้อาจะมีหลายคนเถียงวาครูมีความรู

และประสบการณในการวางแผนมากกวาเด็ก ซึ่งก็เปนความจริง แตการวางแผนโดยไมใหเด็กมีสวน

รวมจะไมชวยใหเด็กพัฒนาไดอยางเต็มที่ เด็กจะตองพึ่งครูตลอดเวลา การเรียนจะสิ้นสุดแคใน

หองเรียน เราจะไมสามารถปลูกฝงใหเด็กรูจัก “การเรียนรูตลอดชีวิต” ได ดังนั้น การวางแผนการ
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เรียนไมวาจะเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือรายภาคเรียนตลอดจนการวางแผนตลอดหลักสูตรจึงควร

เปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูเรียนเอง 

 

  5.  แนะนําชวยเหลือเรื่องการเรียน เมื่อวางแผนการเรียนเสร็จเรียบรอย ครูก็ยังตองให

คําแนะนําและชวยเหลือในเรื่องการเรีย นแกผูเรียนตอไป ซึ่งเปนขั้นตอนที่จะเขามาทดแทน ขั้นตอน

การสอนเดิม คือแทนที่ครูจะบอกเนื้อหาใหแบบเดิม ครูก็เพียงแตแนะนําเนื้อหาบางสวนและวิธีการ

เรียนใหกับผูเรียน 

 

  6.  สรรหาและสนับสนุนสื่ออุปกรณ บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของครูคือ เปน

ผูสนับสนุนสรรหาสื่อและอุปกรณตางๆ จัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใชประกอบการเรียน เพื่อให

นักเรียนสามารถเรียนดวยตนเองได 

 

  7.  ใหผูเรียนสรางความรูเอง ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดคือ ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 

ขั้นตอนนี้อาจเปนเรื่องยากและเรื่องใหมสําหรับครู เพราะครูที่ คุนอยูกับการสอนแบบเดิมจะไมอดทน

ที่จะปลอยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และจะหันกลับไปใชวิธีบอกใหทองจําอยางเดิม  วิธีที่ดีที่สุด คือ 

ครูจะตองจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง

ตามความถนัดของผูเรียน อาจจะเรียนคนเดียวหรือเปนกลุมเล็กๆ โดยใหโอกาสและเวลาแกผูเรียน

อยางเต็มที่ ครูจะสังเกตอยูหางๆ ถาผูเรียนไมรองขอครูก็ไมจําเปนที่จะตองเขาไปแนะนํามากนัก 

ยกเวนกรณีที่ผูเรียนไมสามารถพัฒนาการตามแผนที่วางไวได ครูอาจจําเปนตองเขาไปชวยเหลือ

แนะนําในเรื่องการเรียนบางเปนครั้งคราว 

 

  8.  เสริมพลังและสรางกําลังใน หนาที่ของครูคือ ตองเสริมพลังแกนักเรียนอธิบายหรือ

แนะนําเพื่อใหนักเรียนมีความตั้งใจที่จะเรียนตอไปเนื่องจากอาจจะมีเด็กบางคนตองการกําลังใจ และ

บางคนไมสามารถเรียนดวยตนเองจนบรรลุตามเปาหมายที่วางไวได ครูต องใชทุกวิธีที่จะกระตุนเพื่อ

สรางความสนใจผูเรียนตอไปได 

 

  9.  รวมประเมินผล หนาที่ของครูในขั้นประเมินผล จะไมวัดผลฝายเดียวแบบเดิม แตจะ

ใหคําแนะนําเรื่องการวัดและประเมินผล โดยใหผูเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนดวยตนเอง เพื่อดูวา

สามารถเรียนไดสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไวในแผนมากนอยเพียงใด ถาผูเรียนยังไมบรรลุผลตามที่

วางไวก็จําเปนที่จะตองกลับไปวางแผนและแกไขใหม 
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  10.  เก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนขอมูลยอนกลับ เพื่อให

ผูเรียนนําไปใชในการปรับปรุงแกไขการเรียนตอไป 

 

  ถาครูผูสอนปฏิบัติตามกระบวนการดังกลาวเปนภาพลักษณที่เปลี่ยนไปจากเดิม ภาพที่

ครูยืนอยูหนาชั้นเพียงชอลกกับกระดานและบอกใหเด็กทองจําจะกลายเปนอดีตไปอยางสิ้นเชิง ครูยุค

ใหมจะมีบทบาทเปน “ผูอํานวยความสะดวก” ผูใหคําแนะนํา และเสริมพลังแกนักเรียน เพื่อใหผูเรียน

ไดเรียนรูดวยตนเอง 

 

 เพิ่มวุธ  บุบผามาตะนัง (2543: 51-54) ไดเสนอแนะครูในยุคขอมูลขาวสาร ควรมี

ลักษณะดังนี ้

 

 1.  มีความรู เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต ซีดีรอม คอมพิวเตอรชวยสอน เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้นับวันแตจะ เขามามีบทบาทในการ

จัดการศึกษามากขึ้น ครูจึงตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงการเขามาของสื่อตางๆ เพื่อให

สามารถนําสิ่งตางๆ เหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาไดอยางแทจริง 

 

 2.  เปนคนทันสมัย มีวิสัยทัศน มีลักษณะมองกวาง คิดไกล ใฝดี รูทันการเปลี่ ยนแปลง

ของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา มีความรูในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหนาที่อยูเสมอ 

 

 3.  มีหัวใจนักปราชญ คนจะเปนครูที่ดีไดจะตองมีทักษะในการฟง พูด อาน เขียน รูจัก

การปรับบทบาทในดานตางๆ ใหสมดุล เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวทางในการพัฒนาการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

 4.  เปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก เนนใหนักเรียนเปนผูศึกษา

คนควาและความรูดวยตนเอง โดยครูคอยอํานวยความสะดวกในเรื่องวัสดุ อุปกรณ สื่อ และ

เทคโนโลยีตางๆ เชน คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศอื่นๆ ใหผูเรียนไดใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการพัฒนาความรูความสามารถของเขาอยางเต็มศักยภาพแตละบุคคล 
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 5.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเฉพาะตามรูปแบบซิป

ปา (CIPPA Model) จัดประสบการณมุงเนนใหผูเรียนมี สวนรวมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน 

จนสามารถสรุปเปนองคความรูไดดวยตนเอง 

 

 6.  มีคุณธรรมจริยธรรม ฝกจิตใจใหเขมแขง หนักแนน สุจริต ซื่อตรง ดวยความเมตตา 

ความสุภาพออนโยนจะไดนําศิษยใหมองเห็นจดจําเปนแบบฉบับ 

 

 7.  วัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจริง การวัดที่ใหความรูความสามารถที่แทจริงของ

เด็ก 

 

 อัปสร  มีสิงห (2544: 12-13) ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการใชหลักสูตรวาครูควร

ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองในเรื่องดังตอไปนี ้

 

 1.  สังเกตและบันทึกพฤติกรรมผูเรียนเปนรายบุคคล ขณะรวมกิจกรรมการเรียนการ

สอนในระดับชั้นเรียน 

 

 2.  ครูไมใชผูใหความรูแกนักเรียนดวยการบอกใหเด็กจดขอมูลหรือขอเท็จจริง แตควร

จัดประสบการณใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจ และคนพบคําตอบเองจากการลงมือสัมผัสหรือปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆ ที่ครูใหการเรียนรูจึงจะเกิดความเขาใจ 

 

 3.  ครูไมใชแหลงความรูที่คอยใหคําตอบแกเด็กทุกเรื่อง ดังนั้นครูจึงควรมีขอมูลที่

ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อสามารถชี้แนะแหลงความรูที่เหมาะสมแกผูเรียน 

 

 4. ใชวิธีการสอนที่หลากหลาย อยาจําเจอยูกับวิธีใดวิธีหนึ่ง ไมมีวิธีสอนใดดีที่สุดที่ใชได

กับทุกเรื่อง ทุกสถานการณ 

 

 5.  ใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมหลากหลาย ทั้งที่ขึ้นอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู

ที่ตองสอน 

 

 6.  การเรียนรูกระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการแสวงหาความรูและ

กระบวนการอื่นๆ ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นในทันที หากเปนการสะสมไปทีละนอยจนเกิดความชํานาญ 
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 7. ติดตามตรวจสอบ บันทึกความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ ยกยองให

รางวัลเมื่อผูเรียนทําไดดี 

 

 คุณสมบัติของครูผูสอนงานธุรกิจ 

 

 รุจิรา  ชุมแวงวาป (2550: 34-35) ไดศึกษาเรื่องคุณสมบัติของครูผูสอน และไดสรุป

คุณสมบัติของผูสอนงานธุรกิจ โดยกลาวไววา เนื้อหาวิชาธุรกิจเกือบทุกวิชามักจะเปนวิชาที่

ประกอบดวยหลักเกณฑทางวิชาการ หรือภาคทฤษฎีและการฝกฝนอีกสวนหนึ่ง  ซึ่งวิชาแตละวิชาทาง

ธุรกิจหมายถึง เนื้อหาสาระความรูทางวิชาการ รวมถึงประสบการณในการเรียนรูนั้นดวย ฉะนั้น 

บทบาทของครูผูสอนจึงมีสวนสําคัญและเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนจะตองปรับปรุงบุคลิกภาพ เสริมสรางความรู และประสบการณอยูเสมอ 

รวมทั้งมีเทคนิคการสอนที่เราใจและจูงใจใหนักเรียนเกิดความตองการและสนใจที่จะเรียนรู ฉะนั้นครู

มีเทคนิคการสอนที่เราใจและจูงใ จใหนักเรียนเกิดความตองการและสนใจที่จะเรียนรู ฉะนั้นครูผูสอน

จึงจําเปนที่จะตองมีบทบาทการเปนครูผูสอนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยครูผูสอนวิชาชีพธุรกิจ ควรมี

คุณสมบัติดังตอไปนี ้
 

 1.  มีบุคลิกภาพสวนตัวที่ดี โดยทั่วไปนักเรียนจะเรียนรูไดดีก็ตอเมื่อมีความพอใจ

ครูผูสอน ฉะนั้นครูควรมีบุคลิกภาพของการเปนครูหรืออาจจะเรียกไดวา “มีวิญญาณของความเปน

ครู” เชน แตงกายเหมาะสม มีความสุภาพออนโยน มีความเมตตากรุณา มีขันติ มีความกระตือรือรน 

มีลักษณะเปนผูนํา มีอารมณขัน มีศรัทธาและความภูมิใจในความเปนครูของตน นอกจากนั้ นครูที่สอน

วิชาชีพธุรกิจควรมีบุคลิกลักษณะเปนนักธุรกิจประกอบกันหรืออาจจะตองมี “วิญญาณของความเปน

นักธุรกิจ” ดวย เชน ความคลองแคลววองไว มีทัศนะที่กวางไกล มีการบริหารเวลาและวางแผนอยาง

เหมาะสม มีความเที่ยงธรรม มีจรรยาวิชาชีพและคุณธรรม มีความอดทน ขยันหมั่นเพียร มีความ

พยายามไมทอถอย เปนตน ฉะนั้นครูผูสอนวิชาชีพธุรกิจจึงจําเปนจะตองสวมวิญญาณสองวิญญาณ

เขาไวดวยกัน เพื่อเปนแบบอยางและสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนเกิดความภูมิใจและกอใหเกิดความ

สนใจที่จะเรียนรู 
 

 2.  มีความรูทั่วไปอยางกวางขวาง ผูที่จะเปนครูมิใชมีความรูเพียงแตในตําราหรือทาง

วิชาการเทานั้น แตจําเปนที่จะตองมีความรูอยางกวางขวางในหลายๆ ดาน เชน ความรูทาง

เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา พฤติกรรมศาสตร ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การลงทุน 

และอื่นๆ ที่เปนองคประกอบของวิชาธุรกิจ 
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 3.  มีความรูความสามารถในวิชาที่สอน รายวิชาที่สอนนั้นควรจะตองทําความเขาใจและ

แสวงหาความรูในรายละเอียดวิชาที่อยูในหลักสูตรรายวิชานั้น เพื่อจะไดนํามาวางแผนสอนเรียงลําดับ

ความยากงาย ความตอเนื่องของรายละเอียดเนื้อหา 

 

 4.  มีความสามารถในการสอน การสอนของครูธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับเทคนิควิธีสอน ซึ่งเปน

ศิลปอยางหนึ่งที่ครูทุกคนจะตองฝกฝนและปฏิบัติใหเกิดความชํานาญและทักษะ มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา คุณสมบัติของครู โดยเฉพาะครูผูสอนงานธุรกิจ จะตองมีความรู

ความชํานาญในวิชาที่สอน ตรงตอเวลา มีความยุติธร รม สามารถใชสื่อไดอยางเหมาะสมหลากหลาย 

กระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และเอาใจใสนักเรียน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งทางดานรางกายและ

สติปญญา และเกิดความสุขในการเรียน 

 

4.  สื่อการเรียนการสอน 

  

  สื่อการเรียนการสอน มีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหการจัดกิจกรร มการเรียนการสอนของ

ผูสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ซึ่งเปนสวนสนับสนุนในการใชหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ 

และสงผลไปถึงตัวหลักสูตรวาดีเหมาะสมเพียงใด  ไดมีนักการศึกษาใหความหมายสื่อการเรียนการ

สอนไวดังนี้ 

 

   ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 

 

    กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 68) กลาววา สื่อการเรียนการสอน หมายถึงวัตถุ สิ่งของ ภาพ 

เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจน ตัวบุคคล วิธีการ สถานที่ตางๆ ที่ใชในการประกอบการเรียนการสอน

เพื่อใหการเรียนการสอนบังเกิดผลดี สื่อการสอนมีชื่อเรียกตางๆ กันไป เชน อุปกรณการสอน อุปกร ณ

การศึกษา เทคโนโลยีการสอน เทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา โสตทัศนูปกรณ แตในปจจุบัน

นิยมใชคําวา สื่อการสอนมากกวา เพราะมีความหมายกวางขวาง มิใชหมายถึงเพียงสิ่งของที่ใช

ประกอบการเรียนการสอนแลวเกิดความเขาใจงาย รวดเร็ว ชัดเจนขึ้น เรียกวา สื่อการสอนทั้งสิ้น 

  

    ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 80) กลาววา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งตางๆ ที่

ผูสอนและผูเรียนนํามาใชในระบบการเรียนการสอน เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมาย

ของการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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     สมบูรณ  สงวนญาติ (2534: 43-44) กลาววา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุก

อยางที่ผูสอนและผูเรียนนํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อชวยใหกระบวนการเรียนรูดําเนินไปสู

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก วัตถุ สิ่งของที่มีอยูในธรรมชาติ หรือมนุษยสรางขึ้นมา เชน วัสดุ 

อุปกรณ เครื่องมือ วิธีการและกิจกรรมซึ่งไดเลือกมาใชชวยในการถายทอดความรูจากครูไปสูผูเรียน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเรียนการสอน 

 

 จินตนา  ใบกาซูยี (2537: 11) กลาววา สื่อการเรียนการสอนหมายถึง วัสดุ หรือ

เครื่องหมายที่จัดทําขึ้น ซึ่งมีขอมูลเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอประสบการณการเรียนรูสําหรับ

นําไปใชในกระบวนการเรียนการสอนของครูและนักศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรกําหนด สื่อการเรียน

การสอนเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง ที่ใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให

ผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหา เกิดทักษะกระบวนการและความรูสึกนึกคิดตางๆ อันจะนําไปสูจุดมุงหมาย

ของหลักสูตร ความหมายดังกลาวสอดคลองกับความเห็นของ ไฮนิช และคณะ (Heinich and 

others, 1989 อางใน กิดานันท  มลิทอง, 2536) กลาวไววา สื่อการสอน หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามไม

วาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน 

  

   อําภา  บุญชวย (2537: 98) กลาววา สื่อการเรียนการสอนที่ใชกันมากคือ ภาษาพูดและ

ภาษาเขียน ตอมาไดมีการพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ ในปจจุบันพบวา มีสื่อการเรียนการสอนมากมาย หลาย

ชนิดเพราะถือวา สื่อการเรียนการสอนคือ มือที่สามของครู ดังนั้น บทบาทของสื่อการเรียนการสอนใน

บทเรียนก็คือ เปนตัวกลาง ที่ชวยในการใหขอมูลความรูหรือสิ่งบอกกลาวแกผูเรียน แตการใชสื่อการ

เรียนการสอนใหไดผลสื่อนั้นตองตรงกับวัตถุประสงค เนื้อหา และกิจกรรมของบทเรียน อีกทั้ งยังตอง

ใชอยางประหยัดและคุมคาอีกดวย 

 

 คุณคาของสื่อการเรียนการสอน 

 

    กิดานันท  มลิทอง (2536: 83) ใหความเห็นวา สื่อการเรียนการสอนจะทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนดังตอไปนี ้

 

      1.  เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิดความ

เขาใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และสามารถชวยใหเกิดความคิด

รวบยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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      2.  สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําใหเกิดความสนุกและไมรูสึก

เบื่อหนายการเรียน 

 

      3.  การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกันและเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที่

เรียนนั้น 

 

      4.  ชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น 

 

      5.  ชวยเสริมสรางลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรู ชวยใหผูเรีย นเกิดความคิด

สรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

 

      6.  ชวยแกไขปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดใหมีการใชสื่อใน

การศึกษารายบุคคล 

 

    ธีรศักดิ์  ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544: 10) กลาววา ไมวายุคใดสมัยใด สื่อการเรียนการสอน

ยอมมีความสําคัญตอการเรยีนรูเสมอ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนให

ผูสอนในการจัดสื่อการเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นได

ทุกเวลาทุกสถานที่จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ ใหการผลิตสื่อทุก

ประเภทพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต ผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมใหมีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผูสอนจะตองจัดหาสื่อที่หลากหลาย สื่อที่

ผูเรียนจับตองไดโดยตรง ไมใชสื่อที่ครูใชเพียงผูเดียว เปนสื่อที่ผูเรียนจะตองศึกษาคน ควาดวยตนเอง

มากกวาเปนสื่อที่ครูคอยบอกคอยปอนใหตลอดเวลา เปนสื่อที่เรียนรูไดดี เนนความแตกตางระหวาง

บุคคลและเนนกระบวนการกลุมเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูรวมกัน อันจะนําไปสูการอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข 

  

 รวีวัตน  สิริภูบาล (2544: 45-46) กลาววา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษายุคสังคม

แหงการเรียนรู  เนนใหประชาชนรูจักเลือกรับรูและบริโภคขาวสารตางๆ ในอันที่จะเพิ่มพูนความรู

และประสบการณของตนเอง นอกจากนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาสอดคลองและทันกับยุคสมัย รัฐตอง

นําเอาเทคโนโลยีและการสื่อสารใหมๆ มาพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาแก

ประชาชนไดในรูปแบบที่หลากหลาย หากจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและประชาชนมีความรู

พื้นฐานบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดเปนอยางดีแลว  ยอมชวยใหประเทศมีทรัพยากรมนุษยที่
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ทรงคุณคามาเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหเจริญรุดหนาพรอมที่จะ

แขงขันกับประเทศอื่นๆ ในยุคโลกาภิวัตนไดดียิ่งขึ้น 

 

    รุจิรา  ชุมแวงวาป (2550: 42) ไดกลาวถึงคุณคาของสื่อ โดยจําแนกตามประเภท ดังนี ้

 

    1.  หองเรียนที่ไดเตรียมและวางแผนการใชภาพยนตรในการสอนนั้นทําใหผูเรี ยนไดรับ

ความรูสูงทั้งดานความเขาใจ และมโนทัศนตางๆ ตามหลักสูตรและจุดมุงหมายของการสอนที่ตั้งไว 

 

      2.  สื่อประเภทรูปภาพ เชน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ รูปภาพ ฯลฯ ชวยใหผูเรียน

เพิ่มพูนความเขาใจ และมโนทัศนไดมากกวาการฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 

 

      3.  สื่อประเภทการบันทึกเสียง หากมีการเตรียมที่ดีสามารถชวยการเรียนการสอน

สาขาวิชาสังคมศึกษา และภาษาไดด ี

 

      4.  การใชโทรทัศนประกอบการเรียนการสอนอยางมีระบบ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ดีขึ้น โดยเฉพาะในแขนงวิชาภาษาตางประเทศ สังคมศึกษา คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร 

 

      5.  การใชภาพนิ่งที่ตองฉาย เชน สไลด ฟลมสตริป รวมกับการบรรยายแลวมีคําบรรยาย

ทั้งในลักษณะเปนตัวอักษรหรือคําพูดชวยใหผูเรียนเรียนรูไดมากขึ้น โดยเฉพาะในสาขาวิชาสังคม

ศึกษา ภาษาอังกฤษธุรกิจและอุตสาหกรรมศิลป 

  

    ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 

  

     เอกศักดิ์  บุตรลับ (2537: 382-383) ไดแบง สื่อการเรียนการสอนออกเปน 3 ลักษณะ

ใหญๆ คือ 

 

     1.  สื่อประเภทวัสดุ (Materials of Software) ไดแก สื่อเล็ก (Small Media) ที่ทํา

หนาที่เก็บความรูในลักษณะของภาพ เสียง และอักษร ในรูปแบบตางๆ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 

      1.1  วัสดุที่เสนอความรูไดจากตัวมันเอง ไดแก หนังสือเรียนหรือตํารา ของจริง 

หุนจําลอง ฟลมภาพยนตร แผนที่ ปายนิเทศ เปนตน 
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      1.2  วัสดุที่ตองอาศัยสื่อประเภทเครื่องกลไก (Hardware) เปนตัวนําเสนอความรู

ไดแก ฟลมภาพยนตร แผนสไลด ฟลมสตริป เทปบันทึกเสียง รายการวิทยุ รายการโทรทัศน เปนตน 

 

     2.  สื่อประเภทเครื่องมืออุปกรณ (Hardware) ไดแก สื่อใหญ (Big Media) ที่เปน

ตัวกลางหรือทางผานของความรูถายทอดไปยังผูเรียน สื่อประเภทนี้ตัวของมันเองแลวแทบไมมี

ประโยชนในการสื่อความหมายเลย ถาไมมีความรูในรูปแบบตางๆ มาปอนผานเครื่องกลไกเหลานี้ 

ดังนั้น สื่อประเภทนี้จึงจําเปนตองอาศัยประเภทวัสดุ (Software) สื่อการเรียนการสอนประเภทนี้

ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทึกเสียง เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับวิทยุ 

เครื่องรับโทรทัศน เครื่องฉายภาพนิ่ง เปนตน 

 

     3.  สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการตางๆ (Techniques of Methods) ตัวกลางใน

กระบวนการเรียนการสอน บางครั้งจําเปนตองอาศัยเทคนิคและวิธีการตางๆ เพื่อชวยใหการเรียนการ

สอนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคหรือวิธีการไดแก การสาธิต การทดลอง การแสดง

ละคร การศึกษานอกสถานที่ นิทรรศการ ตลอดจนเทคนิคในการเสนอบทเรียนดวยประเภทวัสดุและ

เครื่องมือ เปนตน 

 

     ยศ  ทรัพยเย็น (2537: 106-109) กลาววา สื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอนวิชาธุรกิจ

พื้นฐานควรเปนการผสมผสานของการใชสื่อหลายๆ ชนิด ทั้งนี้เพราะขอบเขตและเนื้อหาของวิชามี

ความหลากหลายอยูมาก ถามีการใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่งเฉพาะ ถือวาไมเปดโอกาสใหผูเรียนแสวงหา

ความรูไดกวางไกลขณะเดียวกันทางจิตวิทยาการเรียนรูผูเรียนจะมีความเบื่อหนายตอวิธีการเรียนรูที่

ซ้ําซาก ดังนัน้ การใชสื่ออยางผสมผสานชวยสรางบรรยากาศการเรียนประกอบการเรียนการสอนวิชา

ธุรกิจพื้นฐาน มีดังนี้ 

 

     1.  ผูสอนและวิทยากร 

 

      ผูสอนและวิทยากร คือ บุคคลสําคัญที่เปนสื่อกลางของการจัดการเรียนการสอน 

การสอนอาจเริ่มตนโดยกลาวนําของครูหรือวิทยากรไปสักระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้น ผูสอนลด

บทบาทลง แลวใชสื่ออื่นๆ เปนเครื่องมือในการดําเนินการเรียนการสอนตอไปก็ได อยางไรก็ตาม 

ผูสอนยังคงทําหนาที่สําคัญในการอํานวยการใหการเรียนการสอนเปนไปตามจุดประสงคที่กําหนดไว

ในแผนการสอน  และสื่อที่สามารถตอบโตผูเรียนใหมีความกร ะจางทันทีทันใด  ก็คือผูสอนนั่นเอง ใน

การเรียนการสอนวิชาธุรกิจพื้นฐานก็เชนเดียวกัน ผูสอนยังมีบทบาทสําคัญในการชี้แนะผูเรียน ให
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สามารถแสวงหาความรูได อยางไมมีขอบเขตจํากัด ผูสอนที่ดีควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีทางเลือก

หลายๆ ทางในการแสวงหาความรู เพราะผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกันทางอัตตา

และวิธีการโดยธรรมชาติ ดังนั้นผูสอน และวิทยากรจึงมีสวนสําคัญในความสําเร็จของผูเรียนตลอดจน

การบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนดวย 

 

     2.  ตําราเรียน 

 

      ตําราเรียนหรือเรียกวาแบบเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษามีความสําคัญอยางมากตอ

ผูเรียนรายละเอียดตางๆ ที่เปนเนื้อหาสาระ ผูเรียนเกิดเรียนรูไดโดยการอานตําราเรียน ผูเรียน

สามารถอานตําราหลายๆ เลม เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณใหกับตัวเอง หรือเปนการตรวจสอบ

ความเขาใจในเนื้อหาตางๆ ใหลึกซึ้งมั่นคงยิ่งขึ้น วิชาธุ รกิจมีตํารามากมายใหเลือกเรียนได ผูสอนควร

ตรวจตราตําราเหลานั้นกอนแนะนําใหผูเรียนอาน 

 

     3.  สิ่งพิมพตางๆ 

 

      3.1  หนั งสือประกอบ มีบทบาทสําคัญ  มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มพูน

ประสบการณและความรูใหมๆ ที่รวมสมัย ทันเหตุการณ ตําราเรียนแตละเลมกวาที่แก ไขปรับปรุงให

เปนปจจุบัน อาจใชเวลาที่นานดังนั้นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมสามารถบรรจุลงในตําราได 

ตรงกันขาม ถามีเรื่องใหมๆ เกิดขึ้นผูเขียนหนังสือสามารถเขียนหนังสืออานประกอบไดทันดี ผูสอน

ควรชี้แนะหนังสืออานประกอบใหมีความเหมาะสมกับวัยและวุฒภิาวะของผูเรียนดวย 

 

      3.2  วารสารทางธุรกิจ ซึ่งมีมากมายใหเลือกอาน ราคาไมแพง มีสาระและความรู

มากมาย การแนะนําใหอานเลมใด หรือตอนใด เปนหนาที่ของผูสอนดวย ขาวสารที่ตีพิมพชวยเสริม

ตําราไดมาก ใหแงคิด ในเหตุการณตางๆ ทางธุรกิจแกผูเรียนเปนอยางด ี

 

     3.3  บทความทางธุรกิจทั้งที่ตีพิมพในหนังสือรายวัน รายสัปดาห รายปกษ ราย

เดือน ใหขาวสาร ใหสาระแงคิดที่สําคัญจึงเปนขาวสารที่เปนปจจุบันมากที่สุด  เหมาะแกการติดตาม 

เชน ราคาหุน ราคาทองคํา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรงตางประเทศ การคาระหวางประเทศ ขอตกลง

ทางการคาตางๆ เปนตน ผูสอนควรแนะนําใหผูเรียนไดติดตามอานอยางสม่ําเสมอเพราะมีขอมูลเปน

ประโยชนตอผูเรียนมาก 

 



 

 49 

     3.4  สมุดแบบฝกหัด หลังจากศึกษาหาความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว การทบทวน

สาระสําคัญในเรื่องนั้นๆ ใหรูจักคิดพิจารณาสิ่งที่เรียนมากับสิ่งที่เปนอยู คนควาเพิ่มเติมใหมีความรูสึก

ซึ้งยิ่งขึ้นไปอีก พยายามนําสิ่งที่เรียนมาใชประโยชนดังนั้นผูสอนควรจัดทําสมุดแบบฝกหัดใชเอง ถา

หากสั่งใหผูเรียนซื้อควรพิจารณาถึงหลักที่กลาวมาแลว 

 

    4.  เครื่องมือหรืออุปกรณ 

 

 เครื่องฉาย เครื่องเสียง เครื่องมือปฏิบัติ ซึ่งใชรวมกับวัสดุตางๆ เปนผลดีในแงของ

วิธีการนําเสนอในรูปแบบแตกตางไปจากครูยืนพูดมาเปนการใชเครื่องมือหรืออุปกรณชวยกระตุนการ

เรียนรูประกอบชวยสรางบรรยากาศไมใหจําเจ เปนตน อยางไรก็ตามการใชอุปกรณและเครื่องมือควร

ใชอยางพอเหมาะพอควร ผูเรียนจึงไดรับประโยชนเต็มที่ 

 

     5.  วัสดุ 

 

 ไดแก ฟลม สไลด เทปเสียง แผนใส หรือรูปภาพ แบบจําลอง ฯลฯ สื่อเหลานี้เพิ่ม

สีสันในการเรียนรู บางสื่อมีความสมบูรณในตัวมากชวยใหเห็นภาพพจนชัดเจน เชน ภาพยนตร วีดี

ทัศน เปนตน อธิบายเรื่องยากๆ ให มีความเขาใจงายขึ้น เชน วีดีทัศนเกี่ยวกับการซื้อขายหุน ขั้นตอน

ในการผลิตสินคา ฯลฯ 

 

     6.  กลวิธีหรือวิธีการ 

 

 เปนการสื่อความหมายหรือการจัดประสบการณใหผูเรียนโดยเนนที่กระบวนการ

ถายทอดมากกวาวัสดุหรือเครื่องมือ ไดแกวิธีการสอนแบบตางๆ สรุปไดวา สื่ อการเรียนการสอนเปน

สิ่งที่ชวยใหเกิดความรู ทักษะ และกิจกรรม ผูสอนจะตองรูจักการเลือกใชสื่อ ประเภทของสื่อใหเหมาะ

กับการเรียนการสอน ซึ่งจะตองเขาใจจุดมุงหมายของการใชสื่อแตละขั้นตอนของกิจกรรมการเรียน

การสอน ผูสอนทางดานวิชาชีพจึงจะสามารถใชสื่อการเ รียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

 

    กิดานันท  มลิทอง (2536 อางถึง Ely, 1972) ไดจําแนกสื่อตามทรัพยากรการเรียนรู  

(learning Resources) เปน 5 ประเภท โดยไดแบงเปนสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อจุดมุงหมายทาง

การศึกษา และสื่อที่มีอยูทั่วไป แลวนํามาประยุกตใช (Utilization) ในการเรียนการสอน ไดแก 
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    1. คน (People) ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายความถึง บุคลากรที่อยูในระบบของ

โรงเรียน ไดแก ครู ผูบริหาร ผูแนะแนวการศึกษา  ผูชวยสอน หรือผูที่อํานวยความสะดวกดานตางๆ  

เพื่อใหผูเรียนเกิ ดการเรียนรู สวน  “คน” ตามความหมายของการประยุกตใชนั้น  ไดแก คนที่ทํางาน

หรือมีความชํานาญในแตละสาขาซึ่งมีอยูในวงสังคมทั่วไป  คนเหลานี้นับเปน “ผูเชี่ยวชาญ” ซึ่งถึงแม

จะมิใชนักการศึกษาแตก็สามารถจะชวยอํานวยความสะดวกหรือเชิญมาเปนวิทยากรเพื่อเสริมการ

เรียนรูไดในการใหความรูแตละดาน เชน นักการเมือง นักธุรกิจ ชางซอมรถยนต เปนตน 

 

    2. วัสดุ (Materials) วัสดุในการศึกษาโดยตรงจะเปนประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนโดย

รูปแบบของวัสดุมิใชสิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึง  เชน หนังสือ สไลด ฟลมสทริป แผนที่เปนตน หรือสื่อ

ตางๆ ที่เปนทรัพยากรในโรงเรียนและไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยอํานวยความสะดวก  ในการเรียน

การสอน สวนวัสดุที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเชนเดียวกับวัสดุที่ใชใน

การศึกษาดังกลาวขางตน เพียงแตวาเนื้อหาที่บรรจุอยูในวัสดุนั้นสวนมากจะ อยูในรูปของการใหความ

บันเทิง เชน การจัดแสดงนิทรรศการภาพเขียนหรือภาพยนตรสารคดีชีวิตสัตว  เปนตน สิ่งเหลานี้มัก

ถูกมองไปในรูปของความบันเทิงแตก็สามารถใหความรูไดเชนกัน 

 

    3. อาคารสถานที่  (Settings) หมายถึง ตัวตึก ที่วาง สิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่งมีผลเกี่ยวของ

กับทรัพยากรรูปแบบอื่นๆ  ที่กลาวมาแลวและกับผูเรียนดวย  สถานที่สําคัญในการศึกษา  ไดแก ตึก

เรียนและสถานที่อื่นๆ  ที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอนโดยสวนรวม  เชน หองสมุด หอประชุม 

สนามเด็กเลน เปนตน สวนสถานที่ตางๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกตใชเปนทรัพยากร สื่อการเรียนได

เชนกัน เชน โรงงาน ตลาด สถานที่ทางประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ เปนตน 

 

    4. เครื่องมือและอุปกรณ  (Tools and Equipment) เปนทรัพยากรทางการเรียนรูเพื่อ

ชวยในการผลิตหรือใชรวมกับทรัพยากรอื่น สวนมากมักเปนเครื่องมือดานโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร หรือแมแตตะป ูไขควงก็เชนกัน 

 

    5. กิจกรรม (Activities) โดยทั่วไปแลวกิจกรรมที่กลาวถึง  มักเปนการดํา  เนินงานที่จัด

ขึ้นเพื่อกระทํา รวมกับทรัพยากรอื่นๆ  หรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการเรียนกา รสอน เชน การ

สอนแบบโปรแกรม เกมและสถานการณจําลอง การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้  มักมี

วัตถุประสงคเฉพาะที่ตั้งขึ้น มีการใชวัสดุการเรียนเฉพาะแตละวิชา หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการ

สอน 
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    นวอร  แจมขํา (2547: 75) ไดอธิบายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics media) ไววา     

สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโทรคมนาคม การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสม 

หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามที่โปรแกรมไว เชน มีเสียง เปน

ภาพเคลื่อนไหว สามารถใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ปจจุบันสื่อประเภทนี้มีหลายลักษณะดังนี้ 

 

    1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) 

 

     บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนซอฟแวรทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เปนสื่อที่ส ามารถ

ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและมีผลการตอบสนองไดรวดเร็วกวาสื่อประเภทอื่น  ยกเวนสื่อบุคคล  

ลักษณะเปนบทเรียนที่ใชคอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน สวนใหญมุงที่จะ

ใหผูเรียนเรียนดวยตนเองเปนหลัก  มีการโตตอบกันระหวางผูเรียนกับเครื่ องคอมพิวเตอร ในแตละ

บทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ   

 

    2. สื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย  

 

     ปจจุบันสถาบันการศึกษาไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการเรียนรูที่รูกันใน

นามอีเลิรนนิ่ง  (E-learning) ซึ่งเปนแนวโนมที่เกิดขึ้นทั่วโลก การเรียนผานอินเทอรเน็ตเปนการเรียน

ตลอดชีวิตที่สามารถเขาไปศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา 

 

    3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (Electronics Books) 

 

     หนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ หนังสือหรือเอกสารที่ถูกดัดแปลงอยูในรูปแบบที่ สามารถ

แสดงผลออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ผูอานสามารถอานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา 

หรือทางอินเทอรเน็ต ได ลักษณะพิเศษที่แตกตางจากหนังสือฉบับตีพิมพ คือ ความสะดวกและ

รวดเร็วในการคนหา และการที่ผูอานสามารถอาน พรอมๆ กันได  

 

    4. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals) 

 

     วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารรูปแบบใหมที่มีการจัดเก็บ บันทึก และ

เผยแพรในรูปของแฟมคอมพิวเตอร  (สื่อดิจิทัล) และสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถเขาถึงหรือสืบคนได
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โดยการสั่งซื้อหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลนหรือเครือขายอินเทอรเน็ตหรือจาก

ฐานขอมูลซีดีรอม 

 

    5. ฐานขอมูล (Database) 

 

     ฐานขอมูล คือ  มวลสารสนเทศที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน มักจัดเก็บสะสมไวดวย

ระบบคอมพิวเตอรในรูปของแฟมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อการใชงานไดหลายๆ ดาน โดยมีชุดคําสั่ง

ระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่ควบคุมการจัดการและการใชฐานขอมูล 

 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา สื่อการเรียนการสอน คือ สิ่งที่ชวยใหการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนของผูสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ซึ่งเปนสวนสนับสนุนในการใชหลักสูตรใหมี

ประสิทธิภาพ สื่อที่ดีควรมีลักษณะ คือ มีความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาวิชา มีความ

หลากหลาย ทันสมัย และสามารถกระตุนความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 

5.  การประเมินผล 

  

 การประเมินผล ถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้การ

ประเมินผลที่ดีจะนํามาซึ่ง ขอมูลในการจําแนกผูเรียน และเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการ

สอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน จึงตองมีการประเมินผลแทรก

ไปในทุกชวงของการจัดเรียนการสอน 

 

 ความหมายของการประเมินผล 

 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการวัดผลและประเมินผลไวดังตอไปนี ้

  

       ราชบัณฑิตยสถาน  (2530: 502) นักการศึกษาไดใหความหมายของการประเมินวาเปน

การตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนกระบวนการไดใหมาซึ่งสารสนเทศสําหรับตัดสินคุณคาของ

โปรแกรมการศึกษา ผลผลิตกระบวนการ จุดมุงหมายของโครงการหรือทางเลือกตางๆ ที่ออกแบบเพื่อ

นําไปปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินเปนการศึกษาหรือตรวจสอบโครงการ

ในระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู หรือภายหลังที่โครงการไดสําเร็จเสร็จสิ้นไปแลว 
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    สุนทร  จันทรศรี (2530: 155) กลาววา การวัดผล หมายถึง กระบวนการใดๆ ที่จะทําให

ไดมาซึ่งปริมาณจํานวนหนึ่ง เชน คะแนน เปนตน ที่มีความหมายแทนคุณภาพ หรือลักษณะของสิ่งที่

วัดนั้นแลวจึงนําผลที่ไดมาวินิจฉัย ตีราคา ใหคุณคาตัดสินวามีคุณภาพ มาก นอย สูง ต่ํา เพียงใด 

เรียกวา การประเมินผล 

  

      ธํารง  บัวศรี (2542: 8) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การประเมินผลหลักสูตรและ

การประเมินการเรียนการสอน 

 

      สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540: 51) ไดสรุปความหมายของ การประเมินผลไววา  ในการ

ประเมินคาสิ่งใดก็ตาม จะตองประกอบดวย สวนประกอบการที่ไดจากการวัดกับการตัดสินคุณคาของ

สวนประกอบการนั้น โดยการเปรียบเทียบสวนประกอบการที่ไดจากการวัดกับเกณฑการประเมิน

องคประกอบของการประเมินคา จึงสรุปไดวา การประเมินผลหรือการประเมินคา คือ การวัดและการ 

ตัดสินใจ 

 

    สุวิทย  มูลคํา (2543: 23) กลาววา การประเมินผลตามสภาพที่แทจริง หมายถึง การวัด

และประเมินผลการทํางานในด านสมองหรือการคิด และจิตใจของผูเรียนอยางตรงไปตรงมาตามสิ่งที่

ผูเรียนกระทํา โดยพยายามตอบคําถามวาผูเรียนทําอยางไรและทําไมจึงทําอยางนั้น การไดขอมูลวา 

“เขาทําอยางไร” และ “ทําไม” จะชวยใหผูสอนไดชวยผูเรียนพัฒนาการเรียนของผูเรียนและการสอน

ของผูสอน ทําใหการเรียนการสอนมีความหมายและทําใหเกิดความอยากในการเรียนรูตอไป 

 

 ลักษณะสําคัญของการประเมินตามสภาพที่แทจริง 

 

      1.  เปนการประเมินที่กระทําไปพรอมๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ

เรียนรูของผูเรียน ซึ่งสามารถกระทําไดตลอดเวลากับทุกสถานการณ ทั้งที่โรงเรียน บานและชุมชน 

 

      2.  เปนการประเมินที่ยึดพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียนที่แสดงออกมาจริงๆ 

 

      3.  เนนการพัฒนาผูเรียนอยางเดนชัด และใหความสําคัญในการพัฒนาจุดเดนของ

ผูเรียน 

 

      4.  เนนการประเมินตนเองของผูเรียน 
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      5.  ตั้งอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เปนชีวิตจริง รวมทั้งการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสู

ชีวิตจริง 

 

      6.  ใชขอมูลที่หลากหลาย มีการเก็บขอมูลระหวางการปฏิบัติในทุกดาน ทั้งที่โรงเรียน 

บาน และชุมชน อยางตอเนื่อง 

 

      7.  เนนคุณภาพของผลงานที่ผูเรียนสรางขึ้นซึ่งเปนผลจากการบูรณาการ ความรู

ความสามารถ หลายๆ ดานของผูเรียน 

 

      8.  เนนการวัดความสามารถในการคิดระดับสูง (ทักษะการคิดที่ซับซอน) เชน การ

วิเคราะห การสังเคราะห 

 

      9.  สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก มีการชื่นชม สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรูของผูเรียน และผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 

 

      10. เนนการมีสวนรวมระหวางผูเรียน ครู ผูปกครอง 

 

      ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน (2544: 199) กลาววา การวัดผลและประเมินผลคือ การ

พิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคุณคา ความจริง และการกระทํา บางทีขึ้นอยูกับการวัดเพียงอยางเดียว ส วน

การประเมินผลประกอบดวย 

 

      1.  ผลการวัดที่ไดจากกระบวนการตางๆ เชน การสังเกต การทดสอบ 

 

      2.  เกณฑการพิจารณา เพื่อใหเปนแนวทางหรือหลักการพิจารณา แลวเปรียบเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไว เชน พอใจ ไมพอใจ 

 

      3.  การตัดสินใจ เปนการสรุปผลเปรียบเทียบระหวางผลของการวัดกับเกณฑที่กําหนด

ไว 
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 สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อจะใหไดมา

ซึ่งขอมูล อันจะนําไปใชประโยชนในดานใดดานหนึ่งตอไป การประเมินผลสามารถทําไดในชวงกอน 

และหลัง รวมถึงในระหวางการเรียนการสอน 

 

     ประโยชนของการวัดผลและประเมินผล 

 

      จีระพันธุ  พูลพัฒน (2532: 321) กลาววา การวัดผลประเมินผลมีประโยชนอยางมาก

ในการศึกษา เพราะการวัดผลและประเมินผลมีบทบาทในการพัฒนาการเรียนการสอน ทําใหครูได

ทราบวาตนเองมีขอบกพรองอะไรบางที่จะตองแกไข ในเรื่องเนื้อหาวิชาที่สอน วิธีการสอน หรือ 

สาเหตุอื่นๆ และในทํานองเดียวกันทําใหทราบวานักเรียนยังขาดความเขาใจในเรื่องใด ซึ่งครูจะไดนํา

ผลที่ไดรับนี้ไปปรับปรุงการสอน เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น หรือจะไดจัดใหมีการสอนซอม

เสริมใหนักเรียนเปนรายบุคคลตอไป 

 

     ชุมพล  ศรีทองกุล (2544: 5) กลาววาการประเมินผลเปนกลไกสําคัญในการประเมินผล

ความสามารถและทักษะของผูเรียน ขอควรคํานึง คือ การพัฒนาศักยภาพของครูดานการวัดผลและ

ประเมินผลโดยอาจะใชเครื่องมือที่หลากหลาย และเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัด เชน ถา

วัดเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา คือ อาจจะใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เปนเครื่องมือหลักและใชเครื่องมืออื่นๆ ประกอบ เชน การพิจารณาผลงานของผูเรียน การตั้งคําถาม

ในหองเรียน การสังเกตพฤติกรรม ถาวัดความคิดเห็น ความรูสึก เจตคติ เปนหลัก โดยจัดทําเปน แบบ

บันทึกพฤติกรรมของผูเรียน หรือใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาในการวัด ที่สําคัญคือผลจากการ

ประเมินจะตองสะทอนใหเห็นความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางดีโดยสรุป คือ เนน

การประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนมิไดเ นน

การสอบไลปลายปเปนสําคัญ แตตองการใหผูสอนประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดป 

นั่นคือ ตองการประเมินผลการเรียนเพื่อใหรูวาผูเรียน คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน มีวินัย และนําสิ่ง

ที่เรียนไปใชในชีวิตประจําวันไดหรือไมเพียงใดมากกวาการสามารถตอบคําถามได และในการที่

พยายามใหผูสอนเปนผูสอนเองก็เพื่อจะใหผูสอนเห็นวาไมจําเปนตองสอนเพื่อสอบ และในการที่

พยายามใหผูสอนเปนผูสอนเองก็เพื่อจะใหผูสอนเห็นวาไมจําเปนตองสอนเพื่อสอบ แตจะสอนเพื่อให

ไดเรียนในสิ่งที่จะเปนประโยชนเหมาะสมกับสภาพของผูเรียนและสังคมนั้น ๆ 
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 สรุปไดวา การประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะ

เปนตัวบงชี้และตรวจสอบระดับความสําเร็จของกิจกรรมตางๆ ซึ่งการประเมินผลตองมีความ

สอดคลองกับจุดมุงหมายที่เรียนรูและเนื้อหาวิชา ควรประเมินผลการเรียนระหวางการเรียน การสอน

อยางสม่ําเสมอ และการประเมินผลจะตองเหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 

 
 

การจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  

กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 6) เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามหลักการ จุดหมายและ

มาตรฐานการเรียนรู ที่กําหนดไวใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตร

สถานศึกษา จึงไดกําหนดโครงสรางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี ้

 

 ระดับชวงชั้น  กําหนดหลักสูตรเปน 4 ชวงชั้น ตามระดับพัฒนาการของผูเรียน ดังนี้ 

 

       ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1–3 

       ชวงชั้นที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4–6 

       ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1–3 

       ชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4–6 

 

สาระการเรียนรู 

 

       กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย องคความรู ทักษะหรือ

กระบวนการการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม คุณธรรม จริยธรรมของผูเรียนเปน 8 กลุม ดังนี้ 

 

 1.  ภาษาไทย 

 2.  คณิตศาสตร 

 3.  วิทยาศาสตร 

 4.  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 5.  สุขศึกษาและพลศึกษา 



 

 57 

 6.  ศิลปะ 

 7.  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 8.  ภาษาตางประเทศ 

 

สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมนี้ เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูเรียนรูทุกคนตองเรียนรู โดยอาจจัดเปน   

2 กลุม  

กลุมแรก ประกอบดวย ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสราง

พื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาต ิ

  

กลุมที่สอง ประกอบดวย สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ

ภาษาตางประเทศ เปนสาระการเรียนรูที่เสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษย และสรางศักยภาพในการ

คิดและการทํางานอยางสรางสรรค 

 

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 

 สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนา

ผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักก ารทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มีความสามารถใน

การจัดการ การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยีและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางานผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธีการใหม เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน 

 

 กลุมสาระการเรียนรูก ารงานอาชีพและเทคโนโลยี มีสาระความรูที่เปนแกนสารความรูอยู 5 

สาระ คือ การดํารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพ การออกแบบและเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ จะขาดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมได สาระความรูของทั้ง 5 เรื่อง จึงเปน

สาระหลักของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

 

  สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวันทั้งใน

ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม ที่วาดวยงานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐและงานธุรกิจ 
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งานบาน เปนงานที่ เกี่ยวกับการทํางานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในครอบครัว ซึ่ ง

ประกอบดวยบานและชีวิตความเปนอยูในบาน ผาและเครื่องแตงกาย อาหารและโภชนาการ โดยเนน

การปลูกฝงลักษณะนิสัยการทํางาน ทักษะกระบวนการทํางาน การแกปญหาในการทํางาน มีความ

รับผิดชอบสะอาด มีระเบียบ ประหยัด อดออม อนุรักษพลังงานและสิง่แวดลอม 

 

งานเกษตร เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ซึ่งประกอบดวยการปลูกพืชและ

เลี้ยงสัตวตามกระบวนการผลิตและการจัดการผลผลิต มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มผลผลิต ปลูกฝง

ความรับผิดชอบ ขยัน อดทน การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

 

งานชาง เปนงานที่ เกี่ยวกับการทํางานตามกระบวนการทํางานของงานชาง ซึ่งประกอบดวย

การบํารุงรักษา การติดตั้ง/ประกอบ การซอมและการผลิตเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

  

งานประดิษฐ เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานดานการประดิษฐสิ่งของเครื่องใชที่เนนความคิด

สรางสรรค โดยเนนความประณีต สวยงามตา มกระบวนการของงานประดิษฐและเทคโนโลยีและเนน

การอนุรักษและสืบสานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีไทย ตามภูมิปญญาทองถิ่นและ

สากล 

 

งานธุรกิจ เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดการดานเศรษฐกิจของครอบครัว การเปนผูบริโภคที่ฉลาด   

 

สาระที่ 2 การอาชีพ เปนสาระที่เกี่ยวของกับหลักการและคุณคา ประโยชนของการประกอบ

อาชีพสุจริต ตลอดจนการเห็นแนวทางในการการประกอบอาชีพ 

 

สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของ

มนุษยในการแกปญหา และสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับ

กระบวนการเทคโนโลยี สรางและใชสิ่งของ เครื่องใช วิธีการและเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 

 

สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสาร การคนหาความรู การสืบคน การใชขอมูลและสารสนเทศการแกปญหาหรือสรางงาน 

คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ เปนสาระที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี และ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานที่เกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว และการอาชีพ 

 

โดยจุดมุงหมายในการจัดหลักสูตรมุงพัฒนาผูเรียนในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

 

1.  พัฒนาการทางสติปญญา ใหมีความรอบรูเปนลําดับ จนถึงขั้นสามารถใชวิจารณญาณเพื่อ

ประเมินและตัดสินเลือกสิ่งที่ถูกตองอยางสรางสรรคและเปนประโยชนทั้งตอตนเองและสวนรวม

ควบคูกันไป 

 

 2.  พัฒนาการทางจิตใจ ใหมีความสามารถในการรับรู ตอบสนอง เลือกคา นิยมที่ถูกตอง มี

คุณธรรม จริยธรรมและเสริมสรางจนเปนคุณลักษณะประจําตัวที่ดีงาม ทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ

และอารมณ 

 

 3.  พัฒนาการทางสังคม ใหเปนผูมีวินัยในตนเอง สามารถปฏิบัติตามกฎและกติกาของ

สวนรวม สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได เปนไดทั้งผูนําและผูตาม ยอมรับความสามารถของตนเองและ

ผูอื่น  มีจิตสํานึกในคุณคาของสิ่ งแวดลอม สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี

พระมหากษัตริยเปนประมุข พรอมทั้งสงเสริมเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย สามารถปรับวัฒนธรรม

อื่นใหสอดคลองเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยเพื่อรักษาอิสรภาพของชาติไทย 

 

 4.  พัฒนาความสามารถในการใชทักษะพื้นฐานทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา จน

สามารถแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม อันจะกอใหเกิดความสงบสุขแหงตนและสวนรวมเปน

สําคัญ 

 

 5.  พัฒนาศักยภาพดานความถนัด ความสนใจและ/หรือ ความสามารถพิเศษใหปรากฏ เพื่อ

ประโยชนแหงตนในการเสริมสรางบุคลิกภาพ คุณคาและความหมายแหงชีวิต พรอมที่จะนําไปใชใน

การริเริ่ม สรางสรรค เพื่อประโยชนสวนรวมตามโอกาสอันสมควร 
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การจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ 

 

วิชาธุรกิจศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนวิชาที่สอนใหนักเรียนมีทักษะทางธุรกิจ

สามารถนําไปใชประกอบอาชีพ หรือเปนพื้นฐานในการศึกษาตอ  โดยวิชาตางๆ จะเนนใหผูเรียนไดฝก

ปฏิบัติเพื่อเกิดทักษะ ใหนักเรียนไดรูวาตนเองชอบสิ่งใดและถนัดสิ่งใด 

 

ในการจัดการเรียนรูในสาระการเรียนรูงานธุรกิจ ตลอดหลักสูตร 12 ป จะตองจัดใหผูเรียนมี

ความรูในเรื่องตางๆ ที่กําหนดใหดังตอไปนี ้(โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549: 5) 

 

 1.  ความรูเรื่องธุรกิจในชีวิตประจําวัน  ไดแก ความรูเรื่องงานอาชีพทางธุรกิจ ความรูเรื่อง

องคกรธุรกิจและความรูเรื่องธุรกิจทั่วไป 

 

2. งานสํานักงาน ไดแก การติดตอสื่อสาร และการจัดเก็บเอกสาร 

 

3. งานบัญชี  ไดแก การจัดทํางบประมาณ การทําบัญชี และการออมทรัพย 

 

4. การขาย ไดแก การเลือกซื้อสินคาและบริการ เทคนิคการขาย  และการรักษาและคุมครอง

สิทธิประโยชนของผูบริโภค 

 

5. การจัดการ ไดแก การจัดการงานประจําวัน การจัดการเกี่ยวกับอาชีพ และการจัดการ

เกี่ยวกับงานธุรกิจ 

 

การวัดและประเมินผล 

 

การวัดและประเมินผลกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียน       

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา  

 

 1.  แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค 

 

 2.  แบบประเมินทักษะกระบวนการ 
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 3.  แบบประเมินผลสอบ/ผลงาน 

 

 โดยใชสัดสวนตามลักษณะของแตละวิชา เชน วิชาที่เนนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ อัตราสวน         

1 : 3 : 2 สวนวิชาที่เนนผลงาน อัตราสวน 1 : 3 : 1 

  

วิธีการประเมิน มีดังนี ้

 

 1.  การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค  

 

  ครูผูสอนจะประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคที่นักเรียนแสดงออกมา ในหัวขอที่ทาง

โรงเรียนกําหนด (โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2552: 11-12) ดังตอไปนี้  

 

    -  รักชาติ ศาสน กษัตริย   

    -  คิดอยางมีวิจารณญาณ  

    -  คิดอยางสรางสรรค  

    -  รอบรู  

-  ใฝรูใฝเรียน  

-  ใชภาษาและสื่อสารไดดี  

-  รูเทาทันและมีทักษะในการใชเทคโนโลยี  

-  ใชความรูและจัดการความรูได  

    -  สูชีวิต  

-  มีสุขนิสัยดี  

-  ทํางานเปนทีมและสรางเครือขายได  

-  อยูอยางพอเพียง  

-  มีวินัย  

    -  จิตมั่นคง  

-  รักความเปนไทย  

-  ซื่อสัตยสุจริต  

-  มุงมั่นในการทํางาน  

-  มีสุขภาพจิตดี  
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    -  ดํารงคุณธรรม  

-  ใฝสันติ  

-  มีจิตซาบซึ้งในสุนทรียภาพของศิลปวัฒนธรรม  

-  มีความกตัญู  

-  มีจิตสาธารณะ 

 

 2.  การประเมินทักษะกระบวนการ 

 

      การประเมินทักษะกระบวนการประกอบดวย แบบทดสอบ (รายหนวย) และผลงาน 

 

      2.1  แบบทดสอบรายหนวย ผูสอนทําการประเมินหลังจากสอน เมื่อไดคะแนนแตละ

หนวยนํามาเทียบเปอรเซ็นตกับตารางระดับคะแนนผลการเรียน (อิงเกณฑ) 

 

      2.2  ผลงาน ใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด เชน ความประณีต สวยงาม ตรงตาม

วัตถุประสงค ปริมาณงาน ฯลฯ สอน เมื่อไดคะแนนแตละหนวยนํามาเทียบเปอรเซ็นตกับตารางระดับ

คะแนนผลการเรียน (อิงเกณฑ) 

 

      นําคะแนนเฉลี่ยทดสอบรายหนวย รวมกับคะแนนเฉลี่ยผลงาน อัตราสวนทดสอบราย

หนวยและผลงานขึ้นอยูกับจํานวนเวลาที่สอน 

 

 3.  ผลสอบ/ผลงาน 

 

      เปนการประเมินผลขั้นสุดทายของการเรียนการสอน ใชในการตัดสินวาผูเรียนบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ตามระยะเวลาที่ทางโรงเรียนกําหนด โดยการประเมินผลเปนแบบอิง

เกณฑโดยมีระดับคะแนนดังนี ้
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เปอรเซ็นต ชวงระดับคะแนน ระดับผลการเรียน (เกรด) ความหมาย 

80  - 100 3.75 – 4.00 4.0 ผลการเรียนดีเยี่ยม 

75  -   79 3.25 – 3.74 3.5 ผลการเรียนดีมาก 

70  -   74 2.75 – 3.24 3.0 ผลการเรียนดี 

65  -   69 2.25 - 2.74 2.5 ผลการเรียนคอนขางดี 

60  -   64 1.75 – 2.24 2.0 ผลการเรียนนาพอใจ 

55  -   59 1.25 – 1.74 1.5 ผลการเรียนพอใช 

50  -   54 1.00 – 1.24 1.0 ผลการเรียนผานเกณฑขั้นต่ํา 

0  -   49 0 – 0.99 0.0 ผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ 
 

ประมวลการสอนวิชางานธุรกิจ 

  

 ในการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดเนนใหผูเรียนไดเรียนรู เกี่ยวกับ

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียนมีแนวทางในการในการปฏิบัติตัวในดานการเปน

ผูบริโภคที่ฉลาด และมีการวางแผนการใชจายเงินอยางเหมาะสม โดยจะแทรกความรูที่เปนประโยชน

ในการนําไปเปนแนวทางการทําธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน และองคกรธุรกิจตางๆ รวมไป

ถึงมุงหวังใหนักเรียนไดติดตามขาวสารทางธุรกิจที่เกี่ยวของ หรือที่มีผลกระทบตอตนเอง เพื่อให

นักเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม ในทุกภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะอธิบายในสวนของประมวล

การสอนงานธุรกิจ ดังตอไปนี ้
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ประมวลการสอน (Course Syllabus) 

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับชั้น    มัธยมศึกษาปที่ 3 

ชื่อวิชา       งานธุรกิจ (Basic Business)   ภาค      ตน/ปลาย 

รหัสวิชา      ง 33141     จํานวน      2 คาบ/สัปดาห 

 

สังเขปรายวิชา (Course Description) 

 

วิชางานธุรกิจ เปนวิชาที่มีความสําคัญตอเยาวชนอยางมาก การเพิ่มศักยภาพของเยาวชนให

เปนผูบริโภคที่ฉลาด จึงจําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนทางเศรษฐกิจ 

ผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจ หนาที่ของผูบริโภค สินคาและบริการที่ธุรกิจและรัฐใหแกผูบริโภค 

หลักการซื้อและเลือกสินคาเฉพาะอยาง รวมไปถึงศึกษาเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค การพิจารณาเลือกสินคาเชื่อสําหรับผูบริโภค การ

วางแผนการใชจายเงิน การออม รูปแบบการลงทุน การใชบริการประกันภัยและประกันชีวิต ปญหา

เศรษฐกิจของผูบริโภคและแนวทางแกไข เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจและสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

จุดประสงคการเรียนรู 

 

1.  เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวันของผูเรียน 

 

2.  เพื่อใหนักเรียนเปนผู ฉลาดในการบริโภค รูจักเลือกซื้อสินคาและบริการอยางฉลาด โดย

คํานึงถึงหลักประหยัด และความพอดีในการจัดหา 

 

3.  เพื่อใหนักเรียนรูจักการออมทรัพยและการวางแผนการใชจายเงินซึ่งจะนําไปสูแนว

ทางการแกไขปญหาเศรษฐกิจของตนเอง 

 

4.  เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใ จเกี่ยวกับการประกันภัยซึ่งถือเปนแนวทางของการใช

ชีวิตที่ตั้งอยูบนความไมประมาท 
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5.  ปลูกฝงทัศนคติ คานิยม และรูจักการใชทรัพยากรตางๆที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  

 

6.  เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจถึงปญหาทางเศรษฐกิจของผูบริโภค และมีแนวทางในการ

แกปญหา 

 

7.  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูทางเศรษฐศาสตรไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 

8.  เพื่อเปนแนวทางการศึกษา เพิ่มความรู และประสบการณในขั้นสูงตอไป 

 

เคาโครงรายวิชา (Course Outline) 

 

 บทที่ 1  ธุรกิจในชีวิตประจําวัน 

- ความหมายของคําวาธุรกิจ 

- ลักษณะความตองการของผูบริโภค 

- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการของผูบริโภค 

- องคกรที่เกี่ยวกับผูบริโภค 

 

บทที่ 2   หลักการเลือกซื้อ 

- ความจําเปนในการเลือกซื้อ 

- หลักในการเลือกซื้อ 

- วิธีการเลือกซื้ออาหาร 

- วิธีการเลือกซื้อเครื่องนุงหม 

- วิธีการเลือกซื้อยารักษาโรค 

- วิธีการเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา 

- สิ่งที่ผูบริโภคตองพึงระวัง 

 

บทที่ 3  การออมทรัพยและการลงทุน 

- ความหมายของการออม 

- ความสําคัญของการออม 
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- หลักการลงทุน 

- รูปแบบการลงทุน 

 

บทที่ 4  การวางแผนการใชจายเงิน 

- ความหมายการวางแผนการใชจายเงินของผูบริโภค 

- ความจําเปนในการวางแผนการใชจายเงินของผูบริโภค 

- หลักเกณฑในการวางแผนการใชจายเงินของผูบริโภค 

- การจัดทํางบประมาณ 

- ประโยชนของการทํางบประมาณ 

- แนวทางและวิธีปฏิบัติในการจัดทํางบประมาณ 

 

บทที่ 5  สินเชื่อสําหรับผูบริโภค 

- ความหมายของสินเชื่อ 

- สาเหตุที่ผูบริโภคใชสินเชื่อ 

- ประเภทสินเชื่อของผูบริโภค 

- เงื่อนไขเวลาในการใหสินเชื่อ 

- ผลของสินเชื่อสําหรับผูบริโภค 

 

บทที่ 6 การประกันภัย 

- ความหมายของการประกันภัย 

- ศัพททางการประกันภัย 

- ประเภทของการประกันภัย 

- การประกันชีวิต 

- การประกันอัคคีภัย 

- การประกันรถยนต 

 

บทที่ 7  การจัดการเก็บเอกสาร 

- ความสําคัญของการจัดเก็บเอกสาร 

- การจัดประเภทเอกสาร 

- วิธีการจัดเก็บเอกสาร 
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กระบวนการเรียนรู 

 

1. บรรยายประกอบตัวอยางหรือสื่อการสอน 

2. การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น และการตอบคําถาม 

3. การแบงกลุมผูเรียนเพื่ออภิปราย 

4. การเรียนแบบศูนยการศึกษา 

5. การทําแบบฝกหัด เลนเกม 

6. การคนควาหาขอมูลจากหองสมุด และอินเทอรเน็ต 

 

สื่อการเรียนรู 

 

1. แบบเรียนวิชาเศรษฐศาสตรผูบริโภค 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3. แบบฝกหัด, ใบงาน 

4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอินเทอรเน็ตได 

5. หองสมุด 

6. รูปภาพประกอบการอธิบาย 

7. ชารต, บัตรคํา 

8. เกมตาง ๆ 

 

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู 

 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค  ประเมินจาก ความมีระเบียบวินัย ความตั้งใจในการทํางาน/

การเรียน การใหความรวมมือในการเรียน /การทํางาน ความซื่อสัตยและมีคุณธรรม ความขยันอดทน 

ความรับผิดชอบ 

 

2. ทักษะกระบวนการ ประเมินจาก กระบวนการในการทํางาน ความคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน ทักษะในการทํางาน สามารถวิเคราะหอานเขียน สามารถแกปญหาในการทํางาน มี

กระบวนการใฝรู (ดูจากผลงาน ชิ้นงาน และการทํางานในหองเรียน) 

 

3. การสอบ ประเมินจาก ขอสอบ 
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เกณฑการประเมินผล 

 

 การใหคะแนนกําหนดเปนอัตราสวนดังนี้ 

 - ระดับคะแนนคุณลักษณะที่พึงประสงค อัตราสวน  1 

 - ระดับคะแนนทักษะกระบวนการ  อัตราสวน   3 

 - ระดับคะแนนการสอบ   อัตราสวน  2 

 

ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

 

1.  มีความรูความเขาใจในหลักทฤษฎี เห็นความสําคัญของงานที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต

และครอบครัว การอาชีพ การออกแบบและใชเทคโนโลยี ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

ทํางานและอาชีพ 

 

2.  มีทักษะในการแสวงหาความรู การจัดการ การทํางาน เลือกประยุกตใชเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับงาน สามารถทํางานไดอยางมีระบบ ขั้นตอน และคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค และ

ทํางานอยางมีความสุข 

 

3.  มีความรับผิดชอบ รักการทํางาน มีวินัยในการทํางาน ซื่อสัตยสุจริ ต ขยัน อดทน มีน้ําใจ

เอื้อเฟอเสียสละ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได เห็นคุณคา มีเจตคติที่ดีตองานอาชีพ ประหยัด รูจักใช

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางมีจิตสํานึก 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 

  

สมพงษ  อุดมโชคทรัพย (2539) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชาอาชีพธุรกิจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักเรียนมี

ความพึงพอใจในการเรียนวิชาชีพธุรกิจดานหลักสูตร ดานวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และดาน

ครูผูสอน โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยนักเรียนที่มีเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

โรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนวิชาชีพธุรกิจดานหลักสูตร ดานวิธีสอนและกิจกรรม

การเรียนการสอน และดานครูผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

สิริฉันท  สถิรกุล เตชพาหพงษ และจรูญศรี  มาดิลกโกวิท (2542) ศึกษาการวิเคราะห

สภาพปญหา และแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาธุรกิจในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนควรบรรจุวิชาธุรกิจที่เปนรายวิชาเกี่ยวกับธุรกิจ เปนวิชาบังคับระดับ

ละ 1 รายวิชา เพื่อใหนักเรียนมีความรูเกี่ยวกับธุรกิ จเปนผูบริโภค และเปนพลเมืองที่ฉลาด ครูธุรกิจ 

ควรใหมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู พัฒนาความรูความสามารถและนําความรูเทคนิคใหมๆ 

มาใชในการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ครูควรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาธุรกิจ 

เนื้อหาวิชา และรายวิชา ใหสอดคลองกับการเ ปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในปจจุบัน และผูบริหารควร

ใหความสนใจหมวดธุรกิจและสนับสนุนครูใหไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาครู และจัดสรรงบประมาณใน

การจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัย 

 

มนทกานต  แกวพฤกษ (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาและแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรปร ะกาศนียบัตรวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมี

กลุมตัวอยางทั้งหมด  369 คน จากประชากร 4,391 คน พบวา นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียน  

การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับนอยเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

 

1. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานผูสอน อยูในระดับนอย 

 

2. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร อยูในระดับนอย 
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3. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน  ดานสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับ    

ปานกลาง 

 

4. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน ระดับ 

ปานกลาง 

 

5. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใน 

ระดับนอย 

 

สุรีย  มาเกิด (2544) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนวิชาบัญชีของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน ธนบุรี พบวา นักศึกษามีความ

คิดเห็นตอการเรียนการสอนวิชาบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดาน

ครูผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานการวัดผลประเมินผล และดานผูเรียน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

สวนดานวิธีสอนและกิจกรรมการสอน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 

อารีย  ขุนชิต  (2545) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนแผนการเรียน

พาณิชยกรรม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพุทธจักรวิทยา พบวา นักเรียนมี

ความคิดเห็นวาการจัดการเรียนการสอนแผนการเรียนพาณิชยกรรม ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน 

ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการวัดประเมินผล 

โดยรวมทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมาก และเมื่อจําแนกตามเพศ ระดับชั้น ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน และอาชีพของผูปกครอง พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนแผนการ

เรียนพาณิชยกรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

เพ็ชรัตน  ขวัญสังข (2546) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียน

วิชาพิมพดีด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเนื้อหาหลักสูตร ดาน

การวัดผล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการสอน มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง นักเรียนที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดในดานเนื้อหา

หลักสูตร และดานครูผูสอนแตกตางกัน สวนนักเรียนที่กลุมวิชาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

เรียนวิชาพิมพดีด โดยรวมทุกดานแตกตางกัน โดยดานเนื้อหาหลักสูตร ดานครูผูสอน มีความแตกตาง

กัน 
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สุจรรยา  ศรีพระจันทร  (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  สภาพการจัดการเรียนการสอน

ประเภทวิชาชางอุตสาหกร รม ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพนครนายก  

โดยมีประชากรทั้งหมด  108 คนพบวา นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน  โดยภาพรวมอยู

ในระดับมากเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

 

1. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานผูสอน อยูในระดับมาก 

 

2. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร อยูในระดับมาก 

 

3. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมาก 

 

4. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน      

ระดับมาก 

 

5. นักเรียนมีปญหาตอการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใน  

ระดับมาก 

 

รุจิรา  ชุมแวงวาป (2550) ไดศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางาน

ธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใน 5 

ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการ

ประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางาน โดยจําแนกตามเพศ 

สถานที่เรียน ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และระดับ

การศึกษาของผูปกครอง พบวา นักเรียนโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจโดยรวมอยูในระดับ

เหมาะสมปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานเนื้อหาวิชา ดานครูผูสอน และดานการ

ประเมินผล นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมมาก สวนดานวิธีการสอน และดานสื่อการ

เรียนการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน อาชีพของผูปกครอง และรายไดของผูปกครองตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียน

การสอนวิชางานธุรกิจ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
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เปนรายดานพบวา ดานวิธีการสอน และดานสื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สวนดานเนื้อหาวิชา ดานครูผูสอน และดานการประเมินผลแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่มีสถานที่เรียนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการ

จัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดาน

สื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเนื้อหาวิชา ดาน

วิธีการสอน และดานการประเมินผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักเรียนที่มีผูปกครอง

ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนวิชางาน

ธุรกิจ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานวิธีการสอน และดานครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน

เนื้อหาวิชา ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

งานวิจัยตางประเทศ 

 

 ไดสส (1982 อางใน อารีย ขุนชิต, 2545) ไดศึกษาติดตามผลนักเรียนบริหารธุรกิจ ป ค .ศ. 

1977 – 1981 ของวิทยาลัยซานจาชิโต พบวา วิทยาลัยไดจัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมตัวออกไป

ประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะวิชาทางดานการเก็บขอมูลตัวเลขโดยไมใชเครื่องคํานวณ 

การเงินและงานเก็บบันทึก สวนวิชาที่จัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมตัวออกไปประกอบอาชีพ ที่มี

ความแตกตางกัน ไดแก พิมพดีด การบอกคํา และการใชเครื่องมือการสื่อสารดวยภาษางานธุรกิจ

ทั่วไป และการทํางานบริหารธุรกิจโดยตรง ทักษะที่ผูสําเร็จการศึกษาตองการใหเพิ่มในหลักสูตร ไดแก 

การพิมพตนฉบับทางสถิติ ทักษะทางไวยากรณ ทักษะการเวนวรรคตอน เทคนิคการเขียนรายงาน 

และการคัดเลือกคนเขาทํางาน และผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูความสามารถที่ไดศึกษาไปใช

ในการทํางานไดดี มีบางวิชาเทานั้นที่ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมตามความตองการของหนวยงาน 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 
 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 

 1.  การกําหนดประชากร 

 

 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

  

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนวิชางานธุรกิจใน ปการศึกษา 2552 โรงเรียนสาธิต

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา จํานวน 250 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ในการ เก็ บรวบรวมข อมู ล ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เป นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน

ธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (Check list) ไดแก เพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีเกี่ยวกับการจัดการเรียนสอนงาน

ธุรกิจ โดยจําแนกเปน 5 ดาน (จิตติมา  อัครธิติพงศ , 2552: 6) คือ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน 

ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ การใหคะแนนในการวิเคราะห

ขอมูลดังนี ้ 

 

พึงพอใจระดับมากที่สุด   ใหคะแนน  5  คะแนน 

 พึงพอใจระดับมาก   ใหคะแนน  4  คะแนน 

 พึงพอใจระดับปานกลาง   ใหคะแนน  3  คะแนน 

 พึงพอใจระดับนอย   ใหคะแนน  2  คะแนน 

 พึงพอใจระดับนอยที่สุด   ใหคะแนน  1  คะแนน 

 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ที่มีตอการจัดการเรยีนการสอนงานธุรกิจ    

 

วิธีการสรางเครื่องมือ 

 

 1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ การจัดการเรียน

การสอนงานธุรกิจ ที่เปนแนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวทางและ

ขอบเขตในการออกแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดและเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี ้

 

 2.  ศึกษาการสรางแบบสอบถามและการสัมภาษณ จากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 3.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 ทาน เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงตามคําแนะนํา 
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 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 30 คน ที่เรียนวิชางานธุรกิจ ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 แลวนํา

ผลที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา      

( - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.937 

 

 6.  นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเชื่อมั่นไปจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

แลวนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล ถึงอาจารยใหญ

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

 2.  นําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลนักเรียนที่เปนประชากรจํานวน 250 คน โดยผูวิจัยจะ

เปนผูชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการตอบ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณดวยตนเอง ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา 250 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจั ยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยมี

ขั้นตอนดังนี ้  

 

 1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการคํานวณหาคาความถี่ รอยละ 

 

 2   ขอมูลความพึงพอใจของนักเรียน ใชการคํานวณหารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ ใชการหา

คาความถี ่

 

 4.  การเปรียบเทียบความแตกตางของผูเรียน โดยจําแนกตามเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ใชการหา t - test 
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 5.  การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑของเบสท (Best, 1981: 236) 

 

 4.50 – 5.00 หมายถึง      นักเรียนพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง      นักเรียนพึงพอใจในระดับมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง      นักเรียนพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง      นักเรียนพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 – 1.49       หมายถึง     นักเรียนพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 6.1  สถิติพื้นฐาน 

 

         6.1.1  คารอยละ (Percentage) 

 

         6.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 35) 

 




  

 

  เมื่อ    แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

         6.1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศ

รัตนะ, 2546: 65) 

    

   
 1

)(
..

22




DS  
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 เมื่อ ..DS  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประชากร 

  2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  2)(  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

     6.2  สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

       การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใชสูตร 

(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2549: 14)  

 

   






 


2

2

1
1-K

K
      

X

i

S

S
  

 

เมื่อ   แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

K     แทน จํานวนสวนยอยหรือจํานวนขอคําถามของเครื่องมือวัด 

   2

iS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนยอยหรือแตละขอ 

   2

xS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเครื่องมือวัด 

 

 6.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

            เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม โดยใช t-test 

for independent sample โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 166) 

 

   

2

2

2

1

2

1

21

n

s

n

s
t




  

 

 เมื่อ t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t - distribution 

          21 ,  แทน คาเฉลี่ยประชากรกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

          2

2

2

1 , ss  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนประชากรกลุมที่ 1 และ 

           ประชากรกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

          21 , nn  แทน  ขนาดของประชากรกลุมที่ 1 และประชากรกลุมที่ 2 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูล และการแปลผลตามลําดับ 

ดังนี้ 

 

 N = จํานวนประชากร 

  = คาเฉลี่ย (Mean) 

  = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t – distribution 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 

 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ตอนที่ 2  วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 โรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ในดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดาน

ครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล 

 

 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา

การศึกษา ในดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการ

ประเมินผล โดยจําแนกตามเพศ ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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 ตอนที่ 4  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

งานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยนําเสนอในรูปความถี่ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ               

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเสนอในรูปของจํานวนและคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  จํานวนและคารอยละของนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม  

(N = 250) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญิง 

 

128 

122 

 

51.2 

48.8 

รวม 250 100.0 

2.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     3.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป 

     3.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 3.00 

 

155 

95 

 

62.0 

38.0 

รวม 250 100.0 

 

 ตารางที่ 1 พบวานักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 250 คน เปนนักเรียนชาย จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 51.2 และนักเรียนหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.8 โดยมีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และ นักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 3.00 จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.0  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหหาคาเฉลี่ ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน                     

การสอนงานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดาน

ครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล ดังแสดงใน ตารางที่ 2 – 7 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน 

               ธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา โดยรวมและรายดาน 

(N = 250) 

ความพงึพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ    .   ระดับความพึง

พอใจ 

ดานเนื้อหาวิชา 4.07 .736 มาก 

ดานวิธีการสอน 3.55 .878 มาก 

ดานครูผูสอน 4.07 .790 มาก 

ดานสื่อการเรียนการสอน 3.81 .835 มาก 

ดานการประเมินผล 3.97 .723 มาก 

รวม 3.89 .820 มาก 

 

 ตารางที่ 2  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (  =3.89) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานนักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ คือ ดานเนื้อหาวิชา (  =4.07) ดานครูผูสอน (  =4.07) ดานการ

ประเมินผล ( =3.97) ดานสื่อการเรียนการสอน ( =3.81) และดานวิธีการสอน ( =3.55)  
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน 

               ธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ดานเนื้อหาวิชาโดยรวมและรายขอ 

(N = 250) 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชา .     ระดับความพึง

พอใจ 

1.   เนื้อหาวิชาเนนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 4.13 .658 มาก 

2.   เนื้อหาวิชาเนนใหความรูและประสบการณเกี่ยวกับการเปน

ผูบริโภคที่ฉลาด 

4.08 .724 มาก 

3.   เนื้อหาวิชาเนนเกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินและการ

ลงทุนอยางเหมาะสม 

4.16 .716 มาก 

4.   ความยากงายของวิชาเหมาะกับระดับการศึกษา 3.78 .731 มาก 

5.   ความทันสมัยของเนื้อหากับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ 4.07 .749 มาก 

6.   เนื้อหาวิชาที่เรียนเปนประโยชนตอการนําไปใชใน  

      ชีวิตประจําวัน 

4.21 .760 มาก 

รวม 4.07 .736 มาก 

 

 ตารางที่ 3  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานเนื้อหาวิชา

โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดั บ

มาก เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ขอ 6. เนื้อหาวิชาที่เรียนเปนประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน     

(  = 4.21) ขอ 3. เนื้อหาวิชาเนนเกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินและการลงทุนอยางเหมาะสม     

( = 4.16) ขอ 1. เนื้อหาวิชาเนนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ ( = 4.13) ขอ 2. เนื้อหาวิชาเนนให

ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการเปนผูบริโภคที่ฉลาด (  = 4.08) ขอ 5. ความทันสมัยของ

เนื้อหากับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ (  = 4.07) และขอ 4. ความยากงายของวิชาเหมาะกับระดับ

การศึกษา ( = 4.07)  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน  

               ธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ดานวิธีการสอน โดยรวมและรายขอ 

(N = 250) 

ความพึงพอใจดานวิธีการสอน    
. 

  ระดับความพึง

พอใจ 

7.   เทคนิคการสอนกระตุนใหเกิดความนาสนใจ ทําให เขาใจ

งาย 

3.54 .827 มาก 

8.   วิธีการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน 3.74 .751 มาก 

9.   กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดอภิปรายแสดงความ 

คิดเห็นระหวางเรียน 

3.55 .845 มาก 

10. กิจกรรมที่ใหนักเรียนสามารถฝกปฏิบัติจริงระหวางเรียน 3.35 .894 ปานกลาง 

11. กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากแหลง  

     ความรูอื่นๆ เชน ทางอินเทอรเน็ต 

3.35 .991 ปานกลาง 

12. กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานกลุมเพื่อใหเกิด 

     การเรียนรูระหวางเรียน 

3.42 .921 ปานกลาง 

13. กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคิดแกไขปญหาระหวางเรียน 3.62 .872 มาก 

14. กิจกรรมที่กระตุนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะหและเกิด 

     ความคิดสรางสรรค 

3.80 .800 มาก 

รวม 3.55 .878 มาก 

 

 ตารางที่ 4  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ดานวิธีการสอน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจ

ระดับมาก โดยเรียงลําดับได คือ ขอ 14. กิจกรรมที่กระตุนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะหและเกิด

ความคิดสรางสรรค (  = 3.80) ขอ 8. วิธีการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน (  = 3.74) ขอ 13. 

กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคิดแกไขปญหาระหวางเรียน (  = 3.62) ขอ 9. กิจกรรมเปดโอกาสให

นักเรียนไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นระหวางเรียน (  = 3.55) และขอ 7. เทคนิคการสอนกระตุน

ใหเกิดความนาสนใจ ทําให เขาใจงาย (  = 3.54) สวนขออื่นนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงลําดับได คือ ขอ 12. กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานกลุมเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูระหวางเรียน (  = 3.42) ขอ 10. กิจกรรมที่ใหนักเรียนสามารถฝกปฏิบัติจริงระหวางเรียน            
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(  = 3.35) และขอ 11. กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูอื่นๆ เชน ทาง

อินเทอรเน็ต ( = 3.35)  

 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน               

               ธุรกิจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ดานครูผูสอน โดยรวมและรายขอ 

(N = 250) 

ความพึงพอใจดานครูผูสอน    
. 

  ระดับความพึง

พอใจ 

15.   มีความรูความชํานาญในวิชาที่สอน 4.22 .723 มาก 

16.   มีความตรงตอเวลา 4.14 .714 มาก 

17.   มีความสามารถในการใชสื่อ 3.95 .822 มาก 

18.   มีความเอาใจใสตอนักเรียน 4.12 .770 มาก 

19.   มีความสามารถในการถายทอดความรู 4.14 .694 มาก 

20.   มีการสรางบรรยากาศ ความเปนกันเองกับนักเรียน   

       ขณะมีการเรียนการสอน 

4.20 .823 มาก 

21.   มีการรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน 4.07 .788 มาก 

22.   มีวิธีการกระตุนใหนักเรียนสนใจบทเรียน 3.74 .854 มาก 

23.   มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน 4.03 .806 มาก 

รวม 4.07  .790 มาก 

 

 ตารางที่ 5 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ดาน

ครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอ มีระดับคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ขอ 15. มีความรูความชํานาญในวิชาที่สอน (  = 4.22) ขอ 

20.  มีการสรางบรรยากาศ ความเปนกันเองกับนักเรียนขณะมีการเรียนการสอน (  = 4.20) ขอ 16.      

มีความตรงตอเวลา (  = 4.14) ขอ 19. มีความสามารถในการถายทอดความรู (  = 4.14) ขอ 18.  

มีความเอาใจใสตอนักเรียน (  = 4.12) ขอ 21. มีการรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน (  = 4.07)     

ขอ 23. มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน (  = 4.07) ขอ 17. มีความสามารถในการใชสื่อ  

( = 3.95) และขอ 22. มีวิธีการกระตุนใหนักเรียนสนใจบทเรียน ( = 3.74)  
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน 

               ธุรกิจ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ดานสื่อการเรียนการสอน โดยรวมและ 

               รายขอ 

(N = 250) 

ความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอน    
. 

  ระดับความพึงพอใจ 

24.   สื่อที่ใชเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาวิชางานธุรกิจ 4.13 .690 มาก 

25.   มีการใชสื่อที่หลากหลาย 3.60 .887 มาก 

26.   มีความทันสมัย 3.79 .845 มาก 

27.   สื่อที่ใชในการสอนทําใหนักเรียนเกิดความสนใจที่จะ          

        เรียนรูมากขึ้น 

3.72 .846 มาก 

28.   สื่อที่ใชทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาวิชางานธุรกิจมากขึ้น 3.82 .827 มาก 

29.   จํานวนของสื่อที่ใชเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 3.78 .815 มาก 

รวม 3.81  .835 มาก 

 

ตารางที่ 6  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ดานสื่อการเรียน

การสอนโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีระดับคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ขอ 24. สื่อที่ใชเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาวิชางานธุรกิจ    

(  = 4.13) ขอ 28. สื่อที่ใชทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาวิชางานธุรกิจมากขึ้น (  = 3.82) ขอ 26.     

มีความทันสมัย (  = 3.79) ขอ 29. จํานวนของสื่อที่ใชเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (  = 3.78)      

ขอ 27. สื่อที่ใชในการสอนทําใหนักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น (  = 3.72) และขอ 25.  

มีการใชสื่อที่หลากหลาย ( = 4.07)  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน 

               ธุรกิจ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย 

               เกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ดานการประเมินผล โดยรวมและรายขอ 

(N = 250) 

ความพงึพอใจดานการประเมินผล    .   ระดับความพึงพอใจ 

30.   การประเมินมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่เรียนรู 3.97 .711 มาก 

31.   การกําหนดอัตราสวนดานคุณลักษณะอันพึงประสงค   

       ทักษะกระบวนการ และผลสอบ (1:3:2) 

3.93 .771 มาก 

32.   การประเมินผลมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 3.98 .731 มาก 

33.   การประเมินผลการเรียนระหวางการเรียนการสอนอยาง 

       สม่ําเสมอ 

3.95 .704 มาก 

34.   ใชวิธีการประเมินผลเหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรู 

       ของนักเรียน 

3.97 .679 มาก 

35.   การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคมีความ 

       เหมาะสม 

4.08 .740 มาก 

36.   การประเมินทักษะการบวนการมีความเหมาะสม 3.90 .676 มาก 

37.   การประเมินผลการสอบมีความเหมาะสม 3.97 .763 มาก 

รวม 3.97 .723 มาก 

 

ตารางที่ 7  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานการ

ประเมินผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีระดับคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ขอ 35. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคมีความ

เหมาะสม (  = 4.08) ขอ 32. การประเมินผลมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา (  = 3.98) ขอ 30. 

การประเมินมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่เรียนรู (  = 3.97) ขอ 34. ใชวิธีการประเมินผล

เหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน (  = 3.97) ขอ 37. การประเมินผลการสอบมีความ

เหมาะสม (  = 3.97) ขอ 33. การประเมินผลการเรียนระหวางการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ     

( = 3.95) ขอ 31. การกําหนดอัตราสวนดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ทักษะกระบวนการ และผล

สอบ (1:3:2) ( = 3.93) และ ขอ 36. การประเมินทักษะการบวนการมีความเหมาะสม ( = 3.90)  
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้น 

มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ใน

ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล 

โดยจําแนกตามเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตารางที่ 8 - 9 

 

ตารางที่ 8  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียน 

              ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย 

              และพัฒนาการศึกษาจําแนกตามเพศ 

(N = 250) 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน ชาย หญิง t P 

การสอนวิชางานธุรกิจ    .      .     

ดานเนื้อหาวิชา 4.09 .680 4.05 .812    -.658 .055 

ดานวิธีการสอน 3.66 .881 3.43 .792   2.242  .026 

ดานครูผูสอน 4.10 .792 4.13 .749   -.303 .423 

ดานสื่อการเรียนการสอน 3.93 .815 3.64 .853   2.748  .006 

ดานการประเมินผล 4.02 .704 3.93 .650   .963 .337 

รวม 3.96 .820 3.83 .777   1.121  .263 

 

 ตารางที่ 8 พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงาน

ธุรกิจ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิธีการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานสื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 9  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียน 

              ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย 

               และพัฒนาการศึกษาจําแนกตามระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(N = 250) 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน ตั้งแต 3.00 – 

4.00 

ต่ํากวา 3.00 t P 

การสอนวิชางานธุรกิจ    .      .     

ดานเนื้อหาวิชา 4.12 .702 3.98 .816 1.407 .161 

ดานวิธีการสอน 3.48 .863 3.65 .799 -1.563 .119 

ดานครูผูสอน 4.19 .662 4.05 .739 1.480 .140 

ดานสื่อการเรียนการสอน 3.79 .822 3.87 .833 -.790 .430 

ดานการประเมินผล 4.00 .747 3.91 .785 .855 .232 

รวม 3.92 .683 3.89 .753 .295 .126 

 

 ตารางที่ 9 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่ 4  ประมวลขอมูลที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่มีตอการจัดการเรียน การสอน

งานธุรกิจ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาจากแบบสอบถามปลายเปดที่ไดรับทั้งหมด โดยนําเสนอเปนความถี่ ดัง

แสดงใน ตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10  ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดของ 

                นักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน  

                ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล 

 

ลําดับที่ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ 

 ดานเนื้อหาวิชา  

1 เนื้อหาคอนขางมากทําใหไดรับความรูแตละเรื่องไมเต็มที่ บางเนื้อหาเขาใจยาก 32 

2 เนื้อหาบางเรื่องยังไมไดใชจริงขณะนี ้ 14 

3 เนื้อหาวิชาละเอียดดี เขาใจงาย 12 

4 เนื้อหาวิชานาจะเขาใจงายกวานี้ 5 

5 เนื้อหาบางเรื่องยังไมละเอียดพอ 3 

6 เนื้อหาในเอกสารการเรียนควรปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และมีรูปภาพประกอบ 3 

7 ควรเพิ่มเนื้อหาทางดานการบริหารธุรกิจ การธนาคารมากขึ้น 3 

8 เนื้อหาหลากหลายเกินไป 2 

 ดานวิธีการสอน  

1 ควรใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากกวานี้ 21 

2 ควรมีรูปแบบการสอนที่นาสนใจและสนุกกวานี้ 10 

3 การยกตัวอยางสถานการณจริง นําตัวอยางใหดูทําใหเขาใจบทเรียนมากขึ้น 5 

4 ควรมีเกมใหเลนบอย ๆ จะไดไมนาเบื่อ 2 

5 การใหทําแบบฝกหัดทําใหเขาใจมากขึ้น 2 

6 ควรมีวิธีการสอนที่หลากหลายมากกวานี้ 2 

 ดานครูผูสอน  

1 ครูควรสอนใหนาสนใจ และสนุกกวานี้ 13 

2 ครูมีความเปนกันเองด ี 13 

3 ครูสอนไดนาสนใจ 6 

4 ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถามมากกวานี ้ 3 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

 

ลําดับที่ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ความถี่ 

 ดานสื่อการเรียนการสอน  

1 ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่นาสนใจกวานี้ 25 

2 ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่มาจากคอมพิวเตอร 5 

3 ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่เปนของจริงหรือรูปภาพเพิ่มมากขึ้น 3 

4 ควรมีสื่อการเรียนการสอนทางวีดีทัศนเพิ่มขึ้น 3 

5 ควรมีสื่อการเรียนการสอนทุกคาบเรียน 1 

 ดานการประเมินผล  

1 อยากใหขอสอบงายขึ้น 5 

2 การประเมินผลเปนใบงานมากไป 4 

3 การประเมินผลทุกครั้งที่เรียน ทําใหไดทบทวนบทเรียน 1 

4 การประเมินผลชิ้นงานในหองจะใหคะแนนยาก 1 

  

ตารางที่ 10 พบวานักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ดาน

เนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน การสื่อการเรียนการสอน และดานการประเมินผล เพิ่มเติม

ดังนี้ 

 

 ดานเนื้อหาวิชา ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ เนื้อหาคอนขางมากทําใหไดรับความรู

แตละเรื่องไมเต็มที่ บางเนื้อหาเขาใจยาก รองลงมาคือ เนื้อหาบางเรื่องยังไมไดใชจริงขณะนี้ และ

เนื้อหาวิชาละเอียดดี เขาใจงาย 

 

ดานวิธีการสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมมากกวานี้  รองลงมาคือ ควรมีรูปแบบการสอนที่นาสนใจและสนุกกวานี้ และการยกตัวอยาง

สถานการณจริง นําตัวอยางใหดูทําใหเขาใจบทเรียนมากขึ้น 

 

 ดานครูผูสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ  ครูควรสอนใหนาสนใจและสนุกกวานี้ 

รองลงมาคือ ครูมีความเปนกันเองดี และสอนไดนาสนใจ 
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 ดานสื่อการเรียนการสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่

นาสนใจกวานี้ รองลงมาคือ ควรมี สื่อการเรียนการสอนที่มาจากคอมพิวเตอร และควรมีสื่อการเรียน

การสอนที่เปนของจริงหรือรูปภาพเพิ่มมากขึ้น 

 

 ดานการประเมินผล ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ  อยากใหขอสอบงายขึ้น รองลงมา

คือ การประเมินผลเปนใบงานมากไป และการประเมินผลทุกครั้งที่เรียน ทําใหไดทบทวนบทเรียน 

 

ขอวิจารณ 

 

การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา      

ผลการศึกษาวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอน 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา อยูใน

ระดับมาก (  = 3.89) ทั้งนี้เปนเพราะ ทางโรงเรียนเปนสถานที่ปฏิบัติงานทางการฝกหัดครูระดับ

ปริญญาของนิสิต คณะศึกษาศาสตร เปนสถานที่ศึกษา วิจัย ทดลองคนควาวิชาทางดานการศึกษา จึง

ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆ อยูเสมอ ทั้งในสวนของหลักสูตรที่มีการใหความรูและสราง

ความเขาใจแกครูผูสอนในการจัดหลักสูตร ทําใหเนื้อหาที่สอนมีความทันสมัย ตรงกับความตองการ

ของผูเรียนและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งการที่ทางโรงเรียนมีความพรอมในดานของสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ หนวยงานในการสนับสนุนการเรียนการสอน ทําใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยาง

มีระบบ (สมจิตร  วัฒนคุลัง และคณะ, 2548: 7) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนดานตางๆ จึงนาจะ

อยูในระดับที่นักเรียนยอมรับได และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชา 

 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย

และพัฒนาการศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานเนื้อหาวิชา โดยรวมอยู

ในระดับมาก (  = 4.07) ทั้ งนี้ เนื่องจากเนื้อหาวิชางานธุรกิจที่จัดใหนักเรียนไดศึกษาเปน
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ลักษณะเฉพาะทางธุรกิจ และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการดาน

เศรษฐกิจของครอบครัว การเปนผูบริโภคที่ฉลาด ทําใหนักเรียนนําเนื้อหาวิชาที่เรียนไปเปนประโยชน

ตอการใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งเนื้อหาวิชาไดจัดสอดคลองกับสาระและขอบขายของการจัดสาระการ

เรียนรู งานธุรกิจ กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเท คโนโลยี ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวกับการจัดการ

ดานเศรษฐกิจของครอบครัว การเปนผูบริโภคที่ฉลาด ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ .ศ. 2544 

และดังที่ ธํารง  บัวศรี (2542: 233) ไดกําหนดหลักเกณฑที่เกิดจากการรวบรวมความคิดของนัก

การศึกษาตางๆ ซึ่งไดนํามาใชในการเลือกเนื้อหา รวมทั้งการจัดเนื้อหาสําหรับชั้นเรียนตางๆ คือ มี

ประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน  มี

ความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในระดับการศึกษานั้น เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูใน

วิชานั้นๆ สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม และครอบคลุมความรูหลายๆ ดาน  

 

ในขอที่ 4. ความยากงายของวิชาเหมาะกับระดับการศึกษา นักเรียนมีความพึงพอใจนอย

ที่สุด (  = 3.78) โดยนักเรียนมีความคิดเห็นวา เนื้อหาคอนขางมากทําใหไดรับความรูแตละเรื่องไม

เต็มที่ บางเนื้อหาเขาใจยาก เนื้อหาวิชานาจะเขาใจงายกวานี้ ซึ่งสอดคลองกับ ธํารง  บัวศรี        

(2542: 230) ที่ใหขอเสนอแนะวา เนื้อหา ควรตรงกับความตองการของผูเรียน ควรมีภาพประกอบ 

และตัวอยางที่เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดดียิ่งขึ้น 

 

ความพึงพอใจดานวิธีการสอน  

 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย

และพัฒนาการศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานวิธีการสอน โดยรวม

อยูในระดับมาก (  = 3.55) แตทั้งนี้ การนําเทคนิค วิธีการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนยังไมหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนมากพอ ตองหาวิธีการสอนที่กระตุนใหนักเรียนอยาก

เรียน อยากรูอยางสนุกสนาน และมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น เชน ฝกปฏิบัติ

ระหวางเรียน คนควาหาขอมูลจากแหลงการเรียนรูอื่น ทํางานกลุม เลนเกม ดังที่ ยศ  ทรัพยเย็น 

(2537: 53) ไดเสนอแนะวา การดําเนินการสอนใหประสบผลสําเร็จนั้น จําเปนที่ผูสอนจะตองหา

วิธีการตาง ๆ มาเปนอุบาย เพื่อใหผูเรียนอยากเรียน อยากรู อยางสนุกสนานและนาติดตาม ใน

ขณะเดียวกันการสอดแทรกเนื้อหาความรูตางๆ ก็ดําเนินไปอยางมีระบบ ขั้นตอน และกลวิธีที่

เหมาะสมสําหรับการถายทอดเนื้อหานั้นๆ เด็กในวัยเริ่มเขาสูวัยรุน มีความสนใจสิ่งรอบๆ ตัวอยางยิ่ง 

ตองการเรียนรูสิ่งแปลกๆ ใหมๆ อยากทดลองสิ่งที่ไมเคยปฏิบัติ นอกจากนั้น อัมพร  บุยศิริรักษ 

(2544: 5-6) ไดเสนอแนะวาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการจัดใหผูเรียนมี
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บทบาทที่สําคัญ คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความสนใจ และความถนัด คํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู  กระตือรือรนและ

ผูกพันกับสิ่งทีเ่รียนในลักษณะดังนี้ ใหผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง มีปฏิสัมพันธตอกันในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  มีสวนรวมในการเรียนรู  ไดเรียนรูกระบวนการควบคูกับการมีผลงาน และมีโอกาส

นําความรูไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 

ในขอที่ 10. กิจกรรมที่ใหนักเรียนสามารถฝกปฏิบัติจริงระหวางเรียน และ ขอที่ 11. 

กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูอื่นๆ เชน ทางอินเทอรเน็ต นักเรียนมีความ

พึงพอใจนอยที่สุด (  = 3.35) โดยนักเรียนมีความคิดเห็นวา ควรใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมมากกวานี้ และ ควรมีรูปแบบการสอนที่นาสนใจและสนุกกวานี้ ซึ่งสอดคลองกับ สุพิน  บุญชู

วงศ (2538: 8-9) ที่ใหขอเสนอแนะวา ลักษณะการสอนที่ดีควร มีการตอบสนองความตองการของ

นักเรียน และ มีกิจกรรมใหนักเรียนทํา หลายอยาง เพื่อเราความสนใจของนักเรียนและชวยให

นักเรยีนสนุกสนานในการเรียน 

 

ความพึงพอใจดานครูผูสอน 

 

 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานครูผูสอน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.07) ซึ่งโดยสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของครูมีความรูความชํานาญใน

วิชาที่สอน ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูผูสอนเองมีประสบการณสอนมากกวา 5 ป และไดรับการสนับสนุน

จากทางโรงเรียนในการพัฒนาความพรอมโดยสงครูผูสอนไปอบรม ศึกษาดูงาน และรับการถายทอด

ความรูจากคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ และพึงพอใจในเรื่องของครูผูสอนมีความรับผิดชอบตอการสอน 

และรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนในขณะมีการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เฉลียว  บุรีภักดี และคณะ (2520: 364) พบวาครูผูสอนที่นักเรียนชอบมากคือ ครูที่ตั้งใจสอน เปน

กันเอง ยุติธรรม ตรงตอเวลา เสียสละ และมีเมตตา นอกจากนั้น ปริญญา  ปาลกะวงษ ณ อยุธยา 

(2542: 127)  ไดเสนอแนะวาครูผูสอนที่มีความรูทางเนื้อหาวิชาอยางเดียวยอมไมเพียงพอ ผูสอน

จะตองรูจักสรางสรรคบรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับสภาพหองเรียน สภาพการเรียนดวย 

เพื่อใหเกิดผลดีในการนําเทคนิคในการสอนและวิธีสอนที่ดีไปใชใหไดผลในชั้นเรียน การสอน

สนุกสนาน ยอมขึ้นอยูกับครูผูสอนที่สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับนักเรียนตามสภาพของชั้นเรียน  
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ในขอที่ 22. มีวิธีการกระตุนใหนักเรียนสนใจบทเรียน นักเรียนมีความพึงพอใจนอยที่สุด      

(  = 3.74) โดยนักเรียนมีความคิดเห็นวา  ครูควรสอนใหนาสนใจ และสนุกกวานี้  ซึ่งสอดคลองกับ   

รุง  แกวแดง (2542: 140) ที่ไดเสนอกระบวนการสอนของครูยุคใหม ไววา ครูควรสรรหาและ

สนับสนุนสื่ออุปกรณ บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของครูคือ เปนผูสนับสนุนสรรหาสื่อและ

อุปกรณตางๆ จัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใชประกอบการเรียน เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนดวย

ตนเองได 

 

ความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอน 

 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย

และพัฒนาการศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานสื่อการเรียนการสอน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.81) ทั้งนี้เปนเพราะปริมาณอุปกรณสื่อการเรียนการสอนที่ไม

เพียงพอกับจํานวนนักเรียน สื่อการเรียนการสอนยังไมมีความทันสมัยและยังไมมีความหลากหลาย

มากพอที่จะกระตุนใหนักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น ดังที่ ธีรศักดิ์  ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544: 10) 

กลาววาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 สนับสนุนใหผูสอนในการจัดสื่อการเรียน

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู ผูสอนจะตองจัดหาสื่อที่หลาก หลาย สื่อที่ผูเรียนจับตอง

ไดโดยตรง ไมใชสื่อที่ครูใชเพียงผูเดียว เปนสื่อที่ผูเรียนจะตองศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาเปนสื่อ

ที่ครูคอยบอกคอยปอนใหตลอดเวลา เปนสื่อที่เรียนรูไดดี เนนความแตกตางระหวางบุคคลและเนน

กระบวนการกลุมเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูรวมกัน นอกจากนั้นยศ  ทรัพยเย็น (2537: 106-

109) กลาววาสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอนวิชาธุรกิจพื้นฐานควรเปนการผสมผสานของการใชสื่อ

หลายๆ ชนิด ทั้งนี้เพราะขอบเขตและเนื้อหาของวิชามีความหลากหลายอยูมาก ถามีการใชสื่อชนิดใด

ชนิดหนึ่งเฉพาะ ถือวาไมเปดโอกาสใหผูเรียนแสวงหาความรูไดกวางไกลขณะเดียวกันทางจิตวิทยาการ

เรียนรูผูเรียนจะมีความเบื่อหนายตอวิธีการเรียนรูที่ซ้ําซาก ดังนั้น การใชสื่ออยางผสมผสานชวยสราง

บรรยากาศการเรียนประกอบการเรียนการสอนวิชาธุรกิจพื้นฐาน 

 

ในขอที่ 25. มีการใชสื่อที่หลากหลาย นักเรียนมีความพึงพอใจนอยที่สุด (  = 3.60) โดย

นักเรียนมีความคิดเห็นว า ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่น าสนใจกว านี้  ซึ่ งสอดคลองกับ                  

ธีรศักดิ์  ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544: 10) ที่ไดเสนอเกี่ยวกับ สื่อการเรียนการสอนไววา ผูสอนจะตอง

จัดหาสื่อที่หลากหลาย สื่อที่ผูเรียนจับตองไดโดยตรง ไมใชสื่อที่ครูใชเพียงผูเดียว เปนสื่อที่ผูเรียน

จะตองศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาเปนสื่อที่ครูคอยบอกคอยปอนใหตลอดเวลา เปนสื่อที่เรียนรู
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ไดดี เนนความแตกตางระหวางบุคคลและเนนกระบวนการกลุมเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูรวมกัน 

อันจะนําไปสูการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

 

ความพึงพอใจดานการประเมินผล 

 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัย

และพัฒนาการศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจดานการประเมินผล 

โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.97) ทั้งนี้เนื่องจาก มีการประเมินที่ยุติธรรม ใชวิธีการประเมินที่

หลากหลาย มีความชัดเจนในการใหคะแนนในแตละสวน ทําใหนักเรียนมีแนวทางในการศึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับ ชุมพล  ศรีทองกุล (2544: 5) กลาววาการประเมินผลเปนกลไกสําคัญในการประเมินผล

ความสามารถและทักษะของผูเรียน ขอควรคํานึง คือ การพัฒนาศักยภาพของครูดานการวัดผลและ

ประเมินผลโดยอาจะใชเครื่องมือที่หลากหลาย และเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัด เชน ถา

วัดเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา คือ อาจจะใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เปนเครื่องมือหลักและใชเครื่องมืออื่นๆ ประกอบ เชน การพิจารณาผลงานของผูเรียน การตั้งคําถาม

ในหองเรียน การสังเกตพฤติกรรม ถาวัดความคิดเห็น ความรูสึก เจตคติ เปนหลัก โดยจัดทําเปนแบบ

บันทึกพฤติกรรมของผูเรียน หรือใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาในการวัด ที่สําคัญคือผลจากการ

ประเมินจะตองสะทอนใหเห็นความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางดีโดยสรุป คือ เนน

การประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 

ในขอที่ 36. การประเมินทักษะการบวนการมีความเหมาะ สม นักเรียนมีความพึงพอใจนอย

ที่สุด (  = 3.90) โดยนักเรียนมีความคิดเห็นวา การประเมินผลเปนใบงานมากไป และ การ

ประเมินผลชิ้นงานในหองจะใหคะแนนยาก ซึ่งสอดคลองกับ สุวิทย  มูลคํา (2543: 23) ที่ไดอธิบายถึง 

ลักษณะการประเมินผลตามสภาพที่แทจริง ไววา ควรเนนคุณภาพของผลงานที่ผูเรียนสรางขึ้นซึ่งเปน

ผลจากการบูรณาการ ความรูความสามารถ หลายๆ ดานของผูเรียน  และเนนการวัดความสามารถใน

การคิดระดับสูง (ทักษะการคิดที่ซับซอน) เชน การวิเคราะห การสังเคราะห ซึ่งทําใหผูเรียนตองใช

ทักษะคอนขางมากจึงทําใหรูสึกวาการประเมินผลทักษะกระบวนการยังไมเหมาะสมเทาที่ควร 
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ผลการเปรียบเทียบนักเรียนตามเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความพึงพอใจตอ

การจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มิใชตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาวิชา การประเมินผลเหมือนกัน ครูผูสอนมีวิธีการ

สอนและสื่อการเรียนการสอนคลายคลึงกัน ทําใหนักเรียนไดรับความรูและประสบการณ รวมทั้งเจต

คติตอการจัดการเรียนการสอนเหมือนกัน จึงทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

 

 แตทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบนักเรียนตามเพศ นักเรียนมีความพึงพอใจในดานวิธีการสอน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานสื่อการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจใน

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา สรุปผลไดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

ประชากร 

  

ประชากร ที่เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งเรียนวิชางานธุรกิจ ในปการศึกษา 

2552 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา จํานวน 250 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ในการ เก็ บรวบรวมข อมู ล ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เป นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงาน

ธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

  

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (Check list) ไดแก เพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนสอนงานธุรกิจ 

โดยจําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน 

และดานการประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ  

 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงอาจารยใหญโรงเรียนสาธิต

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจาก

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 

 

2.  นําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลนักเรียนจํานวน 250 คน โดยผูวิจัยจะเปนผูชี้แจง

วัตถุประสงค วิธีการตอบ เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและไดรับแบบสอบถามคืนมา ทั้ง 250 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยมี

ขั้นตอนดังนี ้

 

 1.  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการคํานวณหาคาความถี่ รอยละ 

 

 2   ขอมูลความพึงพอใจของนักเรียน ใชการคํานวณหารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจ ใชการหา

คาความถี่  
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 4.  การเปรียบเทียบความแตกตางของผูเรียน โดยจําแนกตามเพศ และระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ใชการหา t - test 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ ของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นักเรียนที่ตอบ

แบบสอบถามมีทั้งหมด 250 คน เปนนักเรียนชาย จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.2 และนักเรียน

หญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.8 โดยมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป จํานวน 

155 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 3.00 จํานวน 95 คน 

คิดเปนรอยละ 38.0 นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการ

ประเมินผล นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผลการวิจัยในดานตางๆ 

สามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้  

 

 ดานเนื้อหาวิชานักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ เนื้อหาวิชาที่ เรียนเปนประโยชนตอการนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน ความยากงายของวิชาเหมาะกับระดับการศึกษา 

  

ดานวิธีการสอนนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ โดยรวมอยู

ในระดับมาก แตมีบางขอที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ กิจกรรมที่ใหนักเรียนสามารถฝก

ปฏิบัติจริงระหวางเรียน กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูอื่นๆ เชน ทาง

อินเทอรเน็ต และกิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานกลุมเพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางเรียน 

  

 ดานครูผูสอนนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ ครูผูสอนมีความรูความชํานาญในวิชาที่สอน และมีการสราง

บรรยากาศ ความเปนกันเองกับนักเรียนขณะมีการเรียนการสอน 
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 ดานสื่อการเรียนการสอนนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ สื่อที่ใชเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาวิชา

งานธุรกิจ และสื่อที่ใชทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาวิชางานธุรกิจมากขึ้น 

 

 ดานการประเมินผล นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ โดยรวม

อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประเมินมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่เรียนรู และการ

ประเมินผลมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

 

 จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ปรากฏผลดังนี ้

 

 1.  ดานเนื้อหาวิชา ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ เนื้อหาคอนขางมากทําใหไดรับ

ความรูแตละเรื่องไมเต็มที่ บางเนื้อหาเขาใจยาก รองลงมาคือ เนื้อหาบางเรื่องยังไมไดใชจริงขณะนี้ 

และเนื้อหาวิชาละเอียดด ีเขาใจงาย 

 

 2.  ดานวิธีการสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมมากกวานี้  รองลงมาคือ ควรมีรูปแบบการสอนที่นาสนใจและสนุกกวานี้ และการยกตัวอยาง

สถานการณจริง นําตัวอยางใหดูทําใหเขาใจบทเรียนมากขึ้น 

 

 3.  ดานครูผูสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ ครูควรสอนใหนาสนใจและสนุกกวานี้ 

รองลงมาคือ ครูมีความเปนกันเองดี  

 

 4.  ดานสื่อการเรียนการสอน ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีสื่อการเรียนการ

สอนที่นาสนใจกวานี้ รองลงมาคือ ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่มาจากคอมพิวเตอร และควรมีสื่อการ

เรียนการสอนที่เปนของจริงหรือรูปภาพเพิ่มมากขึ้น 

 

 5.  ดานการประเมินผล ขอที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุดคือ อยากใหขอสอบงายขึ้น 

รองลงมาคือ การประเมินผลเปนใบงานมากไป  และการประเมินผลทุกครั้งที่เรียน ทําใหไดทบทวน

บทเรียน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง  เพศ และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

พบวา 

 

1. ประชากรที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุม

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมั ธยมศึกษา ปที่ 3 โรงเรียนสาธิต

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ไมแตกตางกัน 

 

แตผลการเปรียบเทียบนักเรียนตามเพศ ในรายดาน นักเรียนมีความพึงพอใจในดานวิธีการ

สอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานสื่อการสอน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

2. ประชากรที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ไม

แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชางานธุรกิจของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 

 1.  ดานเนื้อหาวิชา ควรปรับปรุงการจัดเรียงลําดับเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมมากขึ้น และ

ปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนการสอนใหเนื้อหาวิชาแตละเรื่องมีความเหมาะสมกับสภาพ

ปจจุบัน มีรูปภาพประกอบ และตรงกับความตองการของนักเรียนมากขึ้น เพื่อใหนักเรียนเขาใจ

เนื้อหาวิชามากขึ้นและนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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 2.  ดานวิธีการสอน ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหใชวิธีการสอนหลากหลายรูปแบบ

มากขึ้น ทั้งนี้เพราะเนื้อหาวิชาสวนใหญจะเปนทฤษฎี จึงตองจัดกิจกรรมกระตุนใหนักเรียนไมเบื่อการ

เรียนวิชานี้ เชน ใหคนควาหาขอมูลจากหอง สมุด อินเทอรเน็ต ทํากิจกรรมกลุม ใหทดลองฝกปฏิบัติ

จริง 

 

 3.  ดานครูผูสอน ควรสนับสนุนสงเสริมใหครูผูสอนเขารับการฝกอบรบเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในดานการสอนเพื่อครูผูสอนจะไดมีความรูใหมๆ ที่ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ

เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป 

 

 4.  ดานสื่อการเรียนการสอน ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ และปรับปรุงสื่อ

การเรียนการสอนใหทันสมัยและหลากหลายมากขึ้น เพื่อจะไดชวยกระตุนและสรางความสนใจให

ผูเรียนไมเบื่อหนายตอวิธีการเรียนรูที่เหมือนเดิม ซึ่งจะสงผลใหบรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น 

 

 5.  ดานการประเมินผล ควรจัดใหมีการประเมินผลการเรียนการสอนทุกครั้ง และแจงให

นักเรียนรับทราบเกณฑการประเมินผลแตละครั้ง เพื่อนักเรียนจะไดปฏิบัติไดถูกตองในการเรียน 

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

 1.  ควรศึกษาพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาอื่นๆ ในสาขางานธุรกิจ กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อจะไดนํามา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 

 

 2.  การศึกษาวิจัยแนวทางการนํารูปแบบวิธีจัดการเรียนการสอนมาใชในการเรียนการสอน

งานธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงวิธีจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนงานธุรกิจ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ  

         และเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหง 

         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

กรุณากรุณาอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอน  และตอบแบบสอบถามทุกขอ

ตามความเปนจริง  

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ 

 ตอนที ่3   ขอมูลที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการจัดการเรียนการ 

                              สอนงานธุรกิจ 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูกรอกแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับนความเปนจริงในตัวทานมากที่สุด 

 1.  เพศ 

     1.1     ชาย 

              1.2     หญิง 

 2.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (คะแนนเฉลี่ย 5 ภาคการศึกษา)  

              2.1     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (3.00 – 4.00) 

     2.2     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (2.00 – 2.99) 

     2.3     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (1.00 – 1.99) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจ

ของทานมากที่สุด ในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ 

    ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 

    ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 

    ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอย 

    ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ขอที่ 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน

การสอน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

1 

      ดานเนื้อหาวิชา 

เนื้อหาวิชาเนนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

ธุรกิจ 

     

2 เนื้อหาวิชาเนนใหความรูและ

ประสบการณเกี่ยวกับการเปนผูบริโภคที่

ฉลาด 

     

3 เนื้อหาวิชาเนนเกี่ยวกับการวางแผนการใช

จายเงินและการลงทุนอยางเหมาะสม 

     

4 ความยากงายของวิชาเหมาะกับระดับ

การศึกษา 

     

5 ความทันสมัยของเนื้อหากับสภาพสังคม

และเศรษฐกิจ 

     

6 เนื้อหาวิชาที่เรียนเปนประโยชนตอการ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

     

 

7 

     ดานวิธีการสอน 

เทคนิคการสอนกระตุนใหเกิดความ

นาสนใจ ทําใหเขาใจงาย 

     

8 วิธีการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน      

9 กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดอภิปราย

แสดงความคิดเห็นระหวางเรียน 

     

10 กิจกรรมที่ใหนักเรียนสามารถฝกปฏิบัติ

จริงระหวางเรียน 

     

11 กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูล

จากแหลงความรูอื่นๆ เชน ทาง

อินเตอรเน็ต 

     

12 กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางาน

กลุมเพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางเรียน 

     

13 กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดคิดแกไขปญหา      
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ขอที่ 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน

การสอน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระหวางเรียน 

14 กิจกรรมที่กระตุนใหนักเรียนรูจักคิด

วิเคราะหและเกิดความคิดสรางสรรค 

 

     

 

15 

     ดานครูผูสอน 

มีความรูความชํานาญในวิชาที่สอน 

     

16 มีความตรงตอเวลา      

17 มีความสามารถในการใชสื่อ      

18 มีความเอาใจใสตอนักเรียน      

19 มีความสามารถในการถายทอดความรู      

20 มีการสรางบรรยากาศ ความเปนกันเองกับ

นักเรียนขณะมีการเรียนการสอน 

     

21 มีการรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน      

22 มีวิธีการกระตุนใหนักเรียนสนใจบทเรียน      

23 มีความยุติธรรมในการประเมินผลการ

เรียน 

     

 

24 

     ดานสื่อการเรียนการสอน 

สื่อที่ใชเหมาะสมและสอดคลองกับ

เนื้อหาวิชางานธุรกิจ 

     

25 มีการใชสื่อที่หลากหลาย      

26 มีความทันสมัย      

27 สื่อที่ใชในการสอนทําใหนักเรียนเกิดความ

สนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น 

     

28 สื่อที่ใชทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาวิชางาน

ธุรกิจมากขึ้น 

     

29 จํานวนของสื่อที่ใชเพียงพอกับจํานวน

นักเรียน 

     

      ดานการประเมินผล      
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ขอที่ 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียน

การสอน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

30 การประเมินมีความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายที่เรียนรู 

31 การกําหนดอัตราสวนดานคุณลักษณะอัน

พึงประสงค ทักษะกระบวนการ และผล

สอบ (1:3:2) 

     

32 การประเมินผลมีความสอดคลองกับ

เนื้อหาวิชา 

     

33 การประเมินผลการเรียนระหวางการเรียน

การสอนอยางสม่ําเสมอ 

     

34 ใชวิธีการประเมินผลเหมาะสมกับ

พัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 

     

35 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคมี

ความเหมาะสม 

     

36 การประเมินทักษะการบวนการมีความ

เหมาะสม 

     

37 การประเมินผลการสอบมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 3  ขอมูลที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจ 

คําชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารย สุชาวดี  เกษมณี   อาจารยกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  

     โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

       ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

2. รองศาสตราจารย กฤษณา  ชินสิญจน   อาจารยกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

     โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

     ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

 

3. รองศาสตราจารย หฤยา  อารีวงศ   อาจารยกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา 

       โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

       ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที ่

 

(สําเนา) ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   

    17 พฤศจิกายน 2552 

   

   

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

 

เรียน รศ.สุชาวดี  เกษมณี 

 

ดวยนายอนุรัตน  พงศเพียรชอบ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิชาอาชี วศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “ความพึงพอใจที่มี

ตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา” ภายใตการควบคุมของ รศ. ชนะ  วันหนุน ประธานกรรมการ 

 

ในการทําเครื่องมือวิจัยดังกลาว นิสิตจําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ  ในการนี้ ภาควิชา พิจารณาเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือ  จึงใครขอความ

อนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิต จักขอบคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 (รศ.ดร.สุรชัย จิวเจริญสกุล) 

 หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 

 

ภาควิชาอาชีวศึกษา โทร. 02-5797143 
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ที ่

 

(สําเนา) ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   

    17 พฤศจิกายน 2552 

   

   

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

 

เรียน รศ.หฤยา  อารีวงศ 

 

ดวยนายอนุรัตน  พงศเพียรชอบ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิ ชาอาชีวศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “ความพึงพอใจที่มี

ตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา” ภายใตการควบคุมของ รศ. ชนะ  วันหนุน ประธานกรรมการ 

 

ในการทําเครื่องมือวิจัยดังกลาว นิสิตจําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ  ในการนี้ ภาควิชา พิจารณาเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือ  จึงใครขอความ

อนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิต จักขอบคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 (รศ.ดร.สุรชัย จิวเจริญสกุล) 

 หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 

 

ภาควิชาอาชีวศึกษา โทร. 02-5797143 
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ที ่

 

(สําเนา) ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   

    17 พฤศจิกายน 2552 

   

 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

 

เรียน รศ.กฤษณา  ชินสิญจน 

 

ดวยนายอนุรัตน  พงศเพียรชอบ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “ความพึงพอใจที่มี

ตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา” ภายใตการควบคุมของ รศ. ชนะ  วันหนุน ประธานกรรมการ 

 

ในการทําเครื่องมือวิจัยดังกลาว นิสิตจําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ  ในการนี้ ภาควิชา พิจารณาเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือ  จึงใครขอความ

อนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิต จักขอบคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 (รศ.ดร.สุรชัย จิวเจริญสกุล) 

 หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 

 

ภาควิชาอาชีวศึกษา โทร. 02-5797143 
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ที ่

 

(สําเนา) ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   

    29 พฤศจิกายน 2552 

   

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหขออนุญาตใหนิสิตไดเก็บขอมูลการวิจัย 

 

เรียน อาจารยใหญโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ดวยนายอนุรัตน  พงศเพียรชอบ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา  

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “ความพึงพอใจที่มี

ตอการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา” ภายใตการควบคุมของ รศ. ชนะ  วันหนุน ประธานกรรมการ 

 

ในการทําเครื่องมือวิจัยดังกลาว นิสิตจําเปนตองเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยจากนักเรียน โรงเรียน

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสังเคราะห  และเรียบเรียงประกอบการ

ทําวิทยานิพนธตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิต จักขอบคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 (รศ.ดร.สุรชัย จิวเจริญสกุล) 

 หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 

 

ภาควิชาอาชีวศึกษาโทร. 02-5797143 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 

ชื่อ – นามสกุล     นายอนุรัตน  พงศเพียรชอบ 

วัน เดือน ป ที่เกิด    วันที่ 27 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 

สถานที่เกิด     จังหวัดชัยนาท 

ประวัติการศึกษา   ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ธุรกิจศึกษา) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   อาจารย 

สถานที่ทํางานปจจุบัน    โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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