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รองศาสตราจารยสาโรช  อังสุมาลิน, Ph.D.  88 หนา 

 
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอบริการการขายของ

สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอปริมาณการผลิตปาลม
นํ้ามันของสมาชิกสหกรณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงซอน ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณจํานวน 
96 คน  

 
การวิเคราะหพบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในดานสถานที่และอุปกรณมากที่สุด รองลงมาคือความพึง

พอใจในดานราคา โดยในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจตอบริการการขายของสหกรณอยูในระดับมาก ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ีย 3.71 จากระดับคะแนนสูงสุด 5 
 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอปริมาณการผลิตปาลมนํ้ามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
พบวาปจจัยอิสระท่ีมีผลตอปริมาณการผลิตปาลมนํ้ามันของสมาชิกสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ พ้ืนที่
ปลูกปาลมนํ้ามัน คาใชจายเงินสด และอายุของตนปาลมนํ้ามัน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอปริมาณการผลิตปาลม
นํ้ามันของสมาชิกสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ แรงงาน และการเปนหน้ีของสมาชิกสหกรณ โดยตัว
แปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการเปล่ียน แปลงปริมาณการผลิตปาลมนํ้ามันของสมาชิกสหกรณไดรอยละ 
61.6 

 
จากการศึกษามีขอเสนอแนะ คือ สหกรณควรมีการประชาสัมพันธขาวสารของธุรกิจใหหลากหลาย

ชองทางเพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบการเปล่ียนแปลงตางๆ ของธุรกิจ และควรมีการเพ่ิมหรือกระจายจุดรับซื้อของ
สหกรณ เพ่ือใหสมาชิกเขารวมทําธุรกิจกับสหกรณมากขึ้น นอกจากน้ีสหกรณควรจะมีการชวยเหลือในเรื่อง
ของการจัดหาวัสดุอุปกรณ ไดแก ปุย ยาปราบศัตรูพืช ในราคาตํ่ามาจําหนายใหสมาชิก และควรมีการสงเสริมให
ใชแรงงานในครอบครัวแทนการจางแรงงานนอกเพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิตของสมาชิกดวย 
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