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ชองทางเพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบการเปล่ียนแปลงตางๆ ของธุรกิจ และควรมีการเพ่ิมหรือกระจายจุดรับซื้อของ
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This research aimed to study the level of satisfaction of cooperative members toward the sell 

services of Thasae Land Settlement Cooperative Ltd., Thasae District, Chumphon Province and to study the 
factors affecting the production of oil palm of members. The statistical tools utilized in the study comprised 
frequency, percentage, mean and multiple regressions. The primary data were collected by using 
questionnaires and 96 sample members were interviewed.  

 
With regards to the level of satisfaction toward the sell services, the study revealed that the level of 

satisfaction among cooperative members on the place and equipment aspects of the sell services were the 
highest and the second highest respectively. The overall satisfaction on all aspects of the sell services were at 
high level, at the score of 3.71 out of the highest score of 5.  

 
The analysis found that land, cash expenses and the different age of oil palm trees were the factors 

that statistically affecting the production of oil palm of cooperative members. The other two factors that were 
not statistically affecting the production of palm oil were the number of labour and the indebtedness condition 
of the households.  Altogether these factors could explain 61.6 % of the total change of the production of oil 
palm. 

 
It was recommended that the cooperative should increase the public relation channels so that the 

members can receive better information regarding the changes in business conditions. In addition, the 
cooperative should increase the number of purchasing/assembling points to facilitate the delivery of oil palm 
of members and provide production inputs to members at reasonable prices. Furthermore, members should be 
encouraged to utilize family labor as much as possible to reduce production costs.  
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ตารางท่ี                                    หนา 
 
    11   ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 

ดานสถานท่ี/ อุปกรณ           57 
 
    12   ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  

ดานเจาหนาท่ี           59 
 

    13   ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
ดานราคา           61 

 
    14   ความพึงพอใจท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  

ดานการประชาสัมพันธ          63 
 

15 คาสัมประสิทธ์ิ คาความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของแตละ 
ตัวแปร t- statistics และระดบันัยสําคัญของสมการการผลิตปาลมน้ํามัน    66



 

 

(5) 

 สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี                       หนา 
 
    1  แสดงการเกิดความพึงพอใจของบุคคล        17 
 
    2  กรอบแนวคิดในการศึกษา         30 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

สหกรณประเภทสหกรณนิคมเกิดข้ึนในประเทศไทยต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว อันเปนชวงระยะเวลาแหงการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศและเปนระยะเวลา
ท่ีสหกรณกําลังมีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการแกปญหาความทุกขยากของราษฎรเปนรูปแบบ
สหกรณนิคม และรูปแบบสหกรณราชการเชาซ้ือท่ีดิน ซ่ึงรูปแบบสหกรณราชการเชาซ้ือท่ีดินนั้น
จัดต้ังคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2487 ในทองท่ีอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีรูปแบบสหกรณนิคมจัดต้ัง
คร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2480 ในทองท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยพระราชกฤษฎีกาการ
กําหนดเขตหวงหามท่ีดิน จังหวัดเชียงใหม พุทธศักราช 2480 สหกรณนิคม (land settlement 
co-operative) เปนสหกรณท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยเหลือสมาชิกใหมีท่ีดินทํากิน
เปนของตัวเอง โดยการจัดหาที่ดินผืนใหญมาปรับปรุงแลวจัดสรรใหสมาชิกท่ีไมมีท่ีดินเปนของ
ตนเองหรือมีแตไมเพียงพอไดเขาครอบครองทําประโยชน สหกรณนิคมมีวัตถุประสงคคลายคลึง
กับสหกรณการเกษตร คือ มีการดําเนินธุรกิจท่ีใหบริการแกสมาชิกคลายคลึงกัน เชน ดานสินเช่ือ 
การจัดหาปจจัยการผลิตและส่ิงของท่ีจําเปน แปรรูปและสงเสริมการเกษตร แตมีสวนท่ีแตกตางกัน 
คือ เร่ืองท่ีดิน เพราะสหกรณการเกษตรมักจัดต้ังในพ้ืนท่ีท่ีเกษตรกรมีท่ีดินเปนของตนเองอยูแลว
หรือมีเกษตรกรเชาท่ีดินผูอ่ืนทํากินบางเปนสวนนอย สวนในสหกรณนิคมรัฐเปนจะเจาของท่ีดินใน
คร้ังแรกแลวจึงนําไปจัดสรรใหแกเกษตรกรในภายหลัง ปจจุบันนอกจากจะทําหนาท่ีจัดสรรท่ีดิน
ดังกลาวแลวยังมีการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆ เพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิกอีกดวย เชน การใหบริการ
สินเช่ือ การตลาด การจัดหาวัสดุอุปกรณการเกษตรมาจําหนายในราคายุติธรรม ซ่ึงเปนลักษณะ
เชนเดียวกับสหกรณการเกษตร (กรมสงเสริมสหกรณ, 2532: 4)  

 
สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด กอต้ังเม่ือ พ.ศ. 2506 โดยรวบรวมราษฎรที่ออนแอทาง

เศรษฐกิจ ผูไมมีท่ีดินทํากินเปนของตนเองหรือมีแตไมพอเพียงใหเขามาทํากินในท่ีดินท่ีทางราชการ
จัดสรรให จนกระทั่งในป พ.ศ.2513 กรมสงเสริมสหกรณไดรับนโยบายจากรัฐบาลใหดําเนินการ
จัดต้ังสหกรณข้ึนในทองท่ีอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร โดยอาศัยตามพระราชบัญญัติท่ีดินเพื่อการ
ครองชีพ พ.ศ.2511 เม่ือไดจัดแปลงที่ดินใหราษฎรตามผังท่ีวางไวแลวจึงรวบรวมรายชื่อยื่นขอจด
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ทะเบียนตอนายทะเบียนสหกรณประเภทสหกรณนิคม การจัดต้ังสหกรณนิคมในทองท่ีอําเภอ 
ทาแซะ จังหวัดชุมพร จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสหกรณนิคมในทองท่ีอําเภอทาแซะ 
พ.ศ.2513 ท้ังนี้เปนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือแกไขปญหาความมั่นคงของชาติและปญหาการบุกรุก
ทําลายปาของราษฎร มีจุดมุงหมายเพื่อใหราษฎรในพ้ืนท่ีโครงการ ไดรวมตัวเปนองคกรในรูปแบบ
สหกรณนิคมเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีข้ึน และไดรับการจดทะเบียนเปน
สหกรณประเภทสหกรณนิคม เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2514 ช่ือสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด สําหรับ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณนิคมทาแซะในปจจุบันมีการดําเนินธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจสินเช่ือ  
ธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ธุรกิจบริการซ้ือ ธุรกิจการขาย และธุรกิจใหบริการและสงเสริม
การเกษตร (สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด, 2550: 48)  

 
ป พ.ศ.2532 จังหวัดชุมพร ไดเกิดประสบกับภัยธรรมชาติพายุไตฝุนเกย โดยเฉพาะใน

ทองท่ีอําเภอทาแซะ และในเขตพ้ืนท่ีดําเนินงานของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ซ่ึงสรางความ
เสียหายตอธุรกิจของสหกรณเปนจํานวนมาก จึงไดมีการสงเสริมการปลูกปาลมน้ํามันในเขตพื้นท่ี
สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ข้ึน ทําใหการทําสวนปาลมน้ํามันเปนอาชีพหลักของเกษตรกรในทองท่ี
อําเภอทาแซะ และสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด จนมาถึงปจจุบัน ดังนั้นธุรกิจการขายของ
สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด จึงมีหนาท่ีหลักในการรวบรวมปาลมน้ํามันสมาชิกสหกรณและ
เกษตรกรท่ัวไปในทองท่ีนี้ นับวาเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จและเปนท่ีนิยมมากธุรกิจหนึ่งของ
สหกรณ ซ่ึงสหกรณมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเปนธรรมในดาน
ราคา มีความเช่ือถือไดทางดานการเงิน มีการดําเนินงานตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําส่ัง และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เม่ือสหกรณรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรแลวมีการรวบรวมผลผลิตปาลม
สงใหกับ 2 แหลง คือ โรงงานสกัดน้ํามันปาลมซ่ึงเปนบริษัทของเอกชน และชุมนุมสหกรณ โดยมี
เครือขายของสหกรณจัดสงวัตถุดิบซ่ึงชุมนุมสหกรณจะนําไปสกัดเปนน้ํามันปาลมเพื่อจําหนาย
ตอไป (สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด, 2550: 37) 

 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการใช

บริการธุรกิจขายของสหกรณ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับสหกรณนิคมทาแซะใชใน
การสงเสริมใหสมาชิกมาทําธุรกิจกับสหกรณมากข้ึน และศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณ วามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน
ของสมาชิก เพื่อใหสหกรณนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปแนะนํา สงเสริมวิธีการปลูกปาลมน้ํามัน 
ตลอดจนใหคําแนะนําในการใชปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมใหแกสมาชิกได 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 

 
2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการการขายของสหกรณนิคม 

ทาแซะ จํากัด 
 
3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ 

จํากัด 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาธุรกิจการขายใหสมาชิกรวม
ทําธุรกิจกับสหกรณมากข้ึน 

 
2.  ผลการศึกษาเปนแนวทางใหสหกรณใชแนะนําสมาชิกเพื่อจะเพิ่มปริมาณการผลิตปาลม

น้ํามันใหมากข้ึน 
  

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยที่สงผลตอปริมาณการผลิต
ปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด เปนการศึกษาถึงปจจัยหรือตัวแปรท่ีสงผลตอ
ปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณ และศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอ
การใชบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร โดยผูศึกษา
กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะปการผลิต 2551 คือ วันท่ี 30 มิถุนายน 2551 – วันท่ี 30 มิถุนายน 
2552 จํานวนสมาชิกท้ังหมดมี 2,727 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สหกรณ หมายถึง สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
  

สมาชิก หมายถึง บุคคลซ่ึงมีสถานภาพเปนสมาชิกท่ีไดจดทะเบียนของสหกรณนิคม 
ทาแซะ จํากัด จํานวน 2,727 ราย 
  

บริการการขาย หมายถึง ธุรกิจการรับซ้ือปาลมน้ํามันและยางพาราจากสมาชิกและ
เกษตรกรทั่วไป 
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บทที่ 2 
 

ตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง การพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตําราท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
  1.  สหกรณนิคม 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 4.  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการผลิตและฟงกช่ันการผลิต 
 5.  ฟงกช่ันการผลิตท่ีใชวิเคราะห 

6.  การแจกแจงฟงกช่ันการผลิตและตัวแปรท่ีใชในการศกึษา 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 8.  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สหกรณนิคม 

 
 สหกรณนิคม คือ สหกรณการเกษตรรูปแบบหน่ึงท่ีมีการดําเนินการจัดสรรท่ีดินทํากิน
ใหแกราษฎร การจัดสรางปจจัยพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีอยูอาศัยควบคูไปกับ
การดําเนินการจัดหาสินเช่ือปจจัยการผลิต และส่ิงของท่ีจําเปนในการแปรรูปการเกษตร การ
สงเสริมอาชีพ รวมท้ังกิจกรรมใหบริการสาธารณูปโภคแกสมาชิก (วรพจน  วิเศษสิงห, 2546: 9-17) 
 
งานหลักของสหกรณนิคม 
 

สหกรณนิคมมีงานหลัก 2 งาน คือ งานจัดท่ีดิน และงานจัดสหกรณ  
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 1.  การจัดท่ีดิน งานจัดท่ีดินเปนงานท่ีดําเนินการโดยรัฐ ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาท่ีดิน
มาปรับปรุงสภาพ แลวจัดสรรใหราษฎรท่ีประสบปญหาขาดแคลนที่ดินทํากินไดเขาไปทํากินและ
อยูอาศัย และจัดบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชท่ีดินและท่ีอยูอาศัย เชน ถนน แหลงน้ํา 
โรงเรียน สถานีอนามัย เปนตน ซ่ึงแบงข้ันการดําเนินงานไดดังนี้  

 
    1.1  การจัดหาท่ีดิน การจัดหาท่ีดินมาจัดสรรใหราษฎรทําการเกษตร โดยวิธีการสหกรณ

นั้นสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ 
 
1.1.1  การจัดท่ีดินในรูปของนิคมสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณอาศัยพระราชบัญ 

ญัติจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ.2511 เปนหลักในการปฏิบัติ กลาวคือ กรมสงเสริมสหกรณจะ
ประสานงานกับคณะกรรมการจําแนกประเภทท่ีดิน เพื่อขอรับพื้นท่ีท่ีคณะกรรมการไดจําแนกไว
เปนท่ีจัดสรรเพ่ือการเกษตรนํามาจัดสรรใหราษฎรเขาทํากิน 

 
1.1.2  การจัดท่ีดินในรูปสหกรณการเชาซ้ือท่ีดิน ซ่ึงรัฐจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง

ใหกรมสงเสริมสหกรณเปนจัดซ้ือท่ีดินเพื่อนํามาจัดสรรใหราษฎร โดยคํานึงถึงความเดือดรอนหรือ
ความตองการของราษฎร และราษฎรดังกลาวไมสามารถจัดซ้ือท่ีดินไดดวยกําลังทรัพยหรือ
ความสามารถของตนได กรมสงเสริมสหกรณจึงทําหนาท่ีจัดหาที่ดินแปลงใหญหรือแปลงเล็กแปลง
นอยแตติดตอกันเปนผืนเดียวกัน นํามาใหสหกรณไดเชาหรือเชาซ้ือตามกําลังความสามารถของ
สมาชิกผูไดรับจัดสรรการจัดท่ีดินลักษณะนี้อาศัยประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในลักษณะของ
เชาทรัพยหรือเชาซ้ือเปนหลักปฏิบัติ นอกจากกฎหมายดังกลาวแลว นับต้ังแตป พ.ศ.2518 ยัง
ครอบคลุมมาถึงสภาพท่ีดินท่ีรัฐไดมาในลักษณะนี้ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวนี้ถือวาเปนท่ีราชพัสดุตาม
กฎหมายจึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติท่ีราชพัสดุ พ.ศ.2518 ดวย 

 
1.1.3  การจัดท่ีดินในรูปสหกรณเชาท่ีดิน สืบเนื่องมาจากท่ีสงวนหวงหามของรัฐ ท่ี

เปนพื้นท่ีปาเส่ือมโทรมท้ังในสภาพท่ีเปนปาสงวนแหงชาติ หรือปาตามมติของคณะรัฐมนตรี 
(ปาเตรียมการสงวน) ถูกราษฎรเขาไปบุกรุกทํากินจนเต็มพื้นท่ี และรัฐไมสามารถฟนฟูสภาพปาให
คงเดิมได กระทรวงเกษตรและสหกรณโดยกรมปาไมจึงเสนอนโยบายตอคณะรัฐมนตรี เพื่อมอบ
พื้นที่ท่ีมีสภาพดังกลาวใหสวนราชการท่ีมีหนาท่ีในการจัดสรรท่ีดินใหแกราษฎรนําท่ีดินไปจัดสรร
ใหแกราษฎร การจัดสรรท่ีลักษณะนี้ยังคงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ 
พ.ศ.2507 
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  อนึ่ง ตามท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงพระราชทานท่ีดินสวนพระองค
จํานวนหนึ่งเพ่ือจัดสรรใหแกราษฎรทําการเกษตร โดยมีพระราชดําริวาควรจัดสรรใหราษฎรเชา
และตกทอดทางมรดกไปยังลูกหลานตอไป เพื่อมิใหการโอนซ้ือขายกันจนทําใหท่ีดินตกไปอยูแกผู
ท่ีมิไดประกอบอาชีพทางการเกษตร ที่ดินจํานวนนี้กรมสงเสริมสหกรณไดนํามาจัดสรรใหราษฎร
ในรูปสหกรณการเชาท่ีดินตามพระราชประสงคดวย 
 

    1.2  การวางผังและการปรับปรุงท่ีดิน ทางราชการจะดําเนินการสํารวจสภาพท่ัวๆ ไปใน
พื้นท่ีโครงการที่จะจัดต้ังสหกรณนิคม เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของพื้นท่ี สภาพ
ภูมิอากาศ แหลงน้ํา การคมนาคม ตลอดจนลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สําหรับประกอบการ
พิจารณาจัดต้ังนิคมสหกรณ และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาตอไป เม่ือเห็นวามีลูทางท่ีจะ
ปรับปรุงท่ีดินดังกลาวได กรมสงเสริมสหกรณจะจัดสงเจาหนาท่ีออกไปทําการสํารวจรายละเอียด
เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมอีกคร้ังหนึ่ง หากเห็นสมควรจัดต้ังนิคมสหกรณก็เร่ิมวางแผนการ
ใชท่ีดินโดยกําหนดวาบริเวณใดควรสรางอะไร จะสรางถนนสายใหญ สายซอย อยางไร เทาใด จึง
จะสะดวกในการใชท่ีดิน และการขนสงสาธารณูปโภคควรทําอยางไรบาง บริเวณไหนควรปลูก
อะไรจึงจะเหมาะสมกับลักษณะและสมรรถนะของดิน ควรจัดสรรท่ีดินใหครอบครัวละกี่ไรจึงจะมี
รายไดพอแกการครองชีพ งานตางๆ ท่ีตองทําในข้ันนี้เปนงานดานวิชาการ ท้ังนี้เพื่อหลีกเล่ียงการนํา
ท่ีดินท่ีไมเหมาะสมมาใชเพื่อการเพาะปลูก หลีกเล่ียงการใชท่ีดินมากหรือนอยเกินไปเหลานี ้เปนตน 
เม่ือไดวางแผนผังการใชท่ีดินแลว ทางการไดดําเนินการสรางบริการสาธารณะตามผังท่ีกําหนดไว 
เชน ถนน การชลประทาน โรงเรียน สถานีอนามัย และรวมถึงการสํารวจแบงแปลงที่ดินเพื่อ
เตรียมการจัดสรร 
 

    1.3  การคัดเลือกราษฎรเขาเปนสมาชิกเพื่อรับการจัดสรรท่ีดิน 
 

1.3.1  การจัดท่ีดินในรูปของนิคมสหกรณ เม่ือไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งนิคม 
สหกรณแลว คณะกรรมการซ่ึงแตงต้ังตามมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อนการครองชีพ 
พ.ศ.2511 มีหนาท่ีพิจารณาคัดเลือกผูท่ีจะเขามาเปนสมาชิกนิคม โดยยึดหลักเกณฑและวิธีการซ่ึง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนผูกําหนด รวมทั้งใหมีการจัดต้ังสหกรณข้ึนดวย 
ซ่ึงคุณสมบัติโดยท่ัวไปของผูซ่ึงจะเปนสมาชิกนิคมสหกรณ มีดังนี้ 
   

ก.  เปนเกษตรกร บรรลุนิติภาวะ และมีสัญชาติไทย 
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  ข.  เปนผูซ่ือสัตยสุจริต และมีความประพฤติดี 
 
  ค.  ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ 
 
  ง.  ไมเปนบุคคลลมละลาย หรือมีหนี้สินลนพนตัว 
 
  จ.  มีรางกายสมบูรณไมเปนบุคคลทุพพลภาพ หรือวิกลจริต จิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ 
 
  ฉ.  ไมมีท่ีดินเปนของตนเองหรือมีเพียงเล็กนอยไมพอแกการครองชีพ 
 
  ช.  ไมเปนสมาชิกนิคมสหกรณอ่ืนและสมัครใจเปนสมาชิกเม่ือคณะกรรมการ
คัดเลือกไดคัดเลือกผูสมัครเขาเปนสมาชิกนิคมสหกรณและประกาศรายช่ือ ผูผานการคัดเลือก
ตามลําดับคะแนนสูงไปหาต่ํา โดยถือลําดับกอนหลังดังตอไปนี้ 
 
   ก)  บุคคลท่ีมีโฉนดท่ีดิน หรือตราจองซ่ึงแสดงวาไดทําประโยชนแลว
หรือมีหลักฐานเกี่ยวกับสิทธิครอบครอง (ส.ค.1) อยูในเขตจัดนิคมสหกรณและยินยอมเวนคืนท่ีดิน
ใหแกทางราชการโดยไมขอรับเงินคาชดเชยแตอยางใด 
 
   ข)  บุคคลท่ีมีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูอาศัยทํากินในท่ีดินเขตจัดนิคม
สหกรณกอนวันประกาศรับสมัครเขาเปนสมาชิกนิคมสหกรณ 
 
   ค)  บุคคลท่ีมีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูอาศัยทํากินในทองท่ีจัดนิคมสหกรณ 
 
   จ)  บุคคลซ่ึงสวนราชการตางๆ สงมา 
 
   ฉ)  บุคคลซ่ึงเปนทหารผานศึกหรืออาสาสมัคร 
 
   ช)  บุคคลอ่ืนนอกจากที่กลาวไวในขอ ก-ช 
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  การจัดสมาชิกนิคมสหกรณเขามาทํากินในท่ีดินจัดสรร กรมสงเสริมสหกรณจะ
เรียนสมาชิกนิคมสหกรณผูผานการคัดเลือกตามลําดับจากสูงไปหาต่ํา ตามจํานวนแปลงท่ีดินท่ี
สามารถจัดสรรใหสมาชิกนิคมสหกรณไดโดยกรมสงเสริมสหกรณจะออกหนังสืออนุญาตใหเขาทํา
ประโยชนจากท่ีดินตามท่ีพระราชบัญญัติท่ีดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ.2511 บัญญัติไว 
 

1.3.2  งานท่ีดินในสวนท่ีรัฐจัดซ้ือ ในทางปฏิบัติเม่ือกรมสงเสริมสหกรณจัดซ้ือ
ท่ีดินแลวจะมอบใหสหกรณในพื้นท่ีนั้นๆ ดําเนินการตามกําลังความสามารถของสมาชิก ซ่ึงอาจจัด
ใหสหกรณเชาหรือเชาซ้ือท่ีดินราชการหากพื้นท่ีท่ีดินต้ังอยูยังไมมีการจัดต้ังสหกรณ กรมสงเสริม
สหกรณจะรวบรวมบรรดาผูทีทําประโยชนในท่ีดินนั้นๆ ซ่ึงอยูในฐานะผูเชาท่ีดินจัดต้ังสหกรณข้ึน 
ฉะนั้นการคัดเลือกเขาเปนสมาชิกสหกรณเพื่อรับการจัดสรรท่ีดินในลักษณะนี้จะตองเปนไปตาม
ขอบังคับหรือตามเงื่อนไขของกรมสงเสริมสหกรณท่ีกําหนดใหเปนรายๆ ไป เพราะถือวางานจัด
ท่ีดินลักษณะนี้ กรมสงเสริมสหกรณจัดท่ีดินใหแกสมาชิกสหกรณเทานั้น 
 

1.3.3  งานจัดท่ีดินในพ้ืนท่ีปาเส่ือมโทรม การคัดเลือกเขาเปนสมาชิกเพ่ือรับการ
จัดสรรท่ีดินในลักษณะนี้ กระทําโดยคณะกรรมการคัดเลือกท่ีกรมสงเสริมสหกรณแตงตั้งไว โดย
สภาพความเปนจริงพื้นท่ีปาเส่ือมโทรมสวนใหญท่ีกรมสงเสริมสหกรณรับมาดําเนินการ ปรากฏวา
มีราษฎรบุกรุกเขาไปครอบครองทําประโยชนอยูกอนแลว ในทางปฏิบัติกรมสงเสริมสหกรณจะ
รวบรวมรายชื่อและรายละเอียดของท่ีดินท่ีราษฎรเขาทํามาหากิน กรมสงเสริมสหกรณจะพิจารณา
คัดเลือกโดยอาศัยแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกสมาชิกนิคมสหกรณโดยอนุโลม 

 
อนึ่ง เกี่ยวกับการจัดท่ีดินในพื้นท่ีปาเส่ือมโทรมนับแตป พ.ศ.2522 เปนตนมา 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมีหลักเกณฑการจัดท่ีดินเพื่อผอนคลายปญหาของราษฎรผูบุกรุก 
รวมท้ังเพื่อ ปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการรักษาสภาพปาใหคงไวใหมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได ปจจุบันแนวทางการจัดที่ดินในพื้นท่ีปาเส่ือมโทรมดังกลาว ตองปฏิบัติตามใหถูกตอง
ตามกฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติและนโยบายของรัฐ กรมสงเสริมสหกรณจึงมีนโยบายท่ีจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ โดยเปนผูยื่นขออนุญาตแทนสมาชิกท่ีถือครองอยูเปน
การนําท่ีดินท้ังแปลงมาจัดสรรตามนโยบายของกรมสงเสริมสหกรณตอไป 
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    1.4  การไดสิทธิในท่ีดินของสหกรณ  
 

1.4.1  งานจัดท่ีดินในรูปของนิคมสหกรณ การจัดท่ีดินลักษณะนี้กฎหมายมุงท่ีจะ
ใหสมาชิกนิคมสหกรณผูไดรับการจัดสรรท่ีดินไดรับกรรมสิทธ์ิท่ีดิน (โฉนดที่ดินหรือตราจองท่ีได
ทําประโยชนแลว) หรือสิทธิครอบครอง (น.ส.3) เม่ือสมาชิกนิคมสหกรณนั้นๆ ปฏิบัติครบตาม
กฎหมายไว คือ 

 
   ก.  เม่ือสมาชิกนิคมสหกรณไดทําประโยชนท่ีดินแลว 
 
  ข.  เปนสมาชิกนิคมสหกรณมาแลวไมนอยกวา 5 ป  
 
  ค.  ชําระเงินคาชวยทุนรัฐบาลเรียบรอย 
 
  ง.  ชําระหนี้เกี่ยวกับกิจการของนิคมใหแกทางราชการเรียบรอยแลว 
 
  สมาชิกนิคมสหกรณท่ีปฏิบัติครบตาม ก. ข. ค. ง. กรมสงเสริมสหกรณจะออก
หนังสือแสดงการทําประโยชนใหแกสมาชิกนิคมสหกรณนั้นๆ  เพื่อนําเสนอตอท่ีประชุม
คณะกรรมการดําเนินการท่ีตนเปนสมาชิกอยู เม่ือไดรับอนุญาตแลวสมาชิกนิคมสหกรณผูนั้น
สามารถนําหลักฐานดังกลาวไปขอออกโฉนดท่ีดิน หรือ น.ส.3 ไดตอไป อยางไรก็ดีกฎหมายยัง
บัญญัติไววาภายใน 5 ป นับต้ังแตวันท่ีไดรับโฉนดท่ีดินหรือ น.ส.3 ผูไดมาซ่ึงท่ีดินจะโอนท่ีดินไป
ใหผูอ่ืนไมได นอกจากตกทอดทางมรดกหรือโอนไปยังสหกรณท่ีตนเปนสมาชิกอยู และภายใน
กําหนดเวลาดังกลาว ท่ีดินนั้นไมอยูในความรับผิดชอบแหงการบังคับคดีดวย 
 

1.4.2  งานจัดท่ีดินในสวนท่ีรัฐจัดซ้ือ งานจัดท่ีดินลักษณะนี้สมาชิกผูไดรับจัดสรร
จะไดกรรมสิทธ์ิหรือไม อยูท่ีนโยบายของกรมสงเสริมและสหกรณท่ีตนเปนสมาชิกอยูวาจะจัดใน
ลักษณะของสหกรณผูเชาหรือสหกรณผูเชาซ้ือท่ีดิน 
 

1.4.3  งานจัดท่ีดินในพ้ืนท่ีปาเส่ือมโทรม งานจัดท่ีดินลักษณะนี้สมาชิกผูได
จัดสรรไดเพียงสิทธิทํากินตลอดไปเทานั้น ทางราชการไมใหกรรมสิทธ์ิแตอยางใด 
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2.  งานจัดสหกรณ เม่ือราษฎรเขาครอบครองทําประโยชนในท่ีดินท่ีจัดหามาเรียบรอยแลว 
ข้ันตอไปคือการรวบรวมราษฎรท่ีไดรับจัดสรรท่ีดินนั้นจัดต้ังเปนสหกรณข้ึน และขอจดทะเบียน
ตาม พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ.2542 เพื่อใหเกษตรกรมีสถาบันของตนเองท่ีจะเปนส่ือกลางในการอํานวย
บริการดานตางๆ สวนการดําเนินธุรกิจของสหกรณจะมีลักษณะเชนเดียวกันกับสหกรณการเกษตร 
การจัดต้ังและดําเนินงานนั้น เม่ือทางการไดอนุญาตใหราษฎรท่ีไดรับคัดเลือกเขาครอบครองทํา
ประโยชนท่ีดินแลว ก็จะมีการรวบรวมราษฎรที่ไดรับการจัดสรรท่ีดินในโครงการจัดต้ังเปน
สหกรณและจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 เปนประเภทสหกรณนิคม 
 
 สหกรณนิคมจะอํานวยประโยชนใหแกสมาชิก ดังนี้  
 
 1.  เปนส่ือกลางในการขอรับหรือบริการตางๆ จากรัฐบาล 
 
 2.  เปนส่ือกลางระหวางรัฐบาลกับสมาชิกสหกรณในการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน การเรียก
เก็บเงินเพื่อชวยทุนของรัฐ 
 
 3.  เพื่อใหเกษตรกรในนิคมมีสถาบันของตนเอง ท่ีจะจัดทําและอํานวยบริการในดานตางๆ 
เชน การจัดหาสินเช่ือ การรวมกันซ้ือ-ขาย การสงเสริมการเกษตรและฝกอบรมซ่ึงเปนการ
เสริมสรางใหเกิดระบบท่ีดีในการจัดหา การผลิต การตลาด โดยสมาชิกของสหกรณนิคมเปน
เจาของ เปนผูดําเนินการและเปนผูไดรับประโยชน ซ่ึงจะทําให สหกรณนิคมสามารถผนึกกําลัง
ประกอบอาชีพอยางม่ันคง มีรายไดและมีฐานะความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 
หลักการดําเนินงานธุรกิจการขายของสหกรณนิคม 
 

วรพจน  วิเศษสิงห (2546) กลาววา ดานการจําหนายผลิตผลของสมาชิกใหไดราคาดี 
มีกําหนดระเบียบวาดวยการรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกนิคมกระทําได 2 วิธี ดังตอไปนี้ 

 
1.  ซ้ือขาดจากสมาชิกสหกรณจะรวบรวมผลิตผลจากสมาชิก โดยการซ้ือขาดตามราคา

ทองถ่ินท่ัวๆ ไป เม่ือนําผลิตผลไปจําหนายมีสวนเกินหรือกําไรก็จะจายเงินสวนเกินนั้นใหกับ
สมาชิกตามสวนท่ีสมาชิกไดจําหนายผลิตผลใหกับสหกรณ 
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2.  สหกรณจะรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก โดยการเปนตัวแทนจําหนายเม่ือสหกรณหัก
คาใชจายในการขาย และคาบริการในอัตรารอยละ 2 ของราคาขาย จํานวนเงินท่ีเหลือใหจายคืนแก
สมาชิกเปนรายๆ ไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 
ความหมาย 
 
 การบริการ เปนการกระทําหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงหรือกลุมหนึ่งสนองตออีก
กลุมหนึ่งหรือบุคคลหน่ึงในส่ิงท่ีสัมผัสไมไดและไมกอใหเกิดความเปนเจาของใดๆ การใหบริการ
อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกันกับผลิตภัณฑทางกายภาพก็ได 
 
ลักษณะของบริการ 

 
ลักษณะของงานบริการมีคุณสมบัติสําคัญ ดังนี้ 

 
1.  สาระสําคัญของความไววางใจ (trust) การบริการเปนกิจกรรม หรือการกระที่ผูให 

บริการปฏิบัติตอผูรับบริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูซ้ือหรือผูรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตัดสินใจ
ซ้ือบริการจึงจําเปนตองข้ึนอยูกับความไววางใจ และประสบการณท่ีเคยใชบริการ 
 

2.  ส่ิงท่ีจับตองไมได (intangibility) การบริการมีลักษณะเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสกอนท่ีจะมีการซ้ือสินคาได กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือ
กอนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกับการซ้ือสินคาท่ัวไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เปนการซ้ือท่ีจับตอง
ไมไดเพียงแตอาศัยความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมท่ีไดรับประกอบการตัดสินใจซ้ือ
บริการน้ันๆโดยผูซ้ืออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการที่ตนเอง
ไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีตรงกับความตองการ 

 
3.  ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไมอาจ 

แยกออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้นๆ ได
การผลิตและการบริโภคการบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกันกับการขายบริการ 
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ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาท่ีมีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง นอกจากนี้การ
ดําเนินการบริการไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออกจากกันเหมือนเชนการ
ผลิตสินคาท่ัวไปได ผูใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภคซ้ือเปนกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภค ซ่ึงเปนกระบวน 
การใหบริการ (การผลิต) ขณะนั้นดวยโดยทําหนาท่ีเปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน 

 
เนื่องจากการบริการมีลักษณะที่แบงแยกไมได ทําใหมีขอจํากัดในเร่ืองของปริมาณการ 

ขายและขอบเขตของการดําเนินงานบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูใหบริการอยูตลอด 
เวลาในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือหรืออาจใชตัวแทนเปนส่ือกลางการติดตอ
ระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ เชน ในธุรกิจการทองเท่ียว จะมีตัวแทนหรือ
สํานักงานจัดการทองเท่ียว ธุรกิจประกันชีวิต จะมีตัวแทนหรือนายหนาขายประกัน เปนตน 
นอกจากนี้อาจใชวิธีพัฒนาการบริการใหมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแพรหลาย หรือจัดบริการลูกคากลุม
ใหญและฝกฝนใหมีผูใหบริการท่ีมีความสามารถมากข้ึน 
  

4.  ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (heterogeneity) การบริการมีลักษณะท่ีไมคงท่ีและไม 
สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละ
คนซ่ึงมีวิธีการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวแตตาง
วาระกันคุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลา
ของการบริการ และสภาพแวดลอมขณะบริการท่ีแตกตางกัน 
 

5.  ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวได (perishability) คือ การบริการมีลักษณะท่ีไม
สามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวไดเหมือนกับสินคาท่ัวๆ ไป เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะ
เกิดเปนความสูญเปลาท่ีไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย
คอนขางสูงข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา เนื่องจากความตองการใชบริการมี
การเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา และการบริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการ
บริการผูรับบริการเม่ือไรก็ได เชน หองพักในโรงแรม อาหารในภัตตาคาร อุปกรณเคร่ืองเลนใน
สวนสนุก  เม่ือไมมีผูมาใชบริการ การจัดเตรียมเชนนี้เปนลักษณะของการสูญเปลา แตเปนเร่ืองท่ี
ตองกระทํา เพราะไมสามารถคาดเดาความตองการของผูมาใชบริการได การรักษาความสมดุลของ
ลูกคาจําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อหาวิธีชักจูงลูกคาใหมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 
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เชน ลดอัตราคาบริการ จัดรายการสมนาคุณในชวงเทศกาลสําคัญๆ ใหทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ เปนตน 
 

6.  ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (non – ownership) การบริการมีลักษณะ
ท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซื้อบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปอยางเห็นได
ชัด เพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะท่ีผูซ้ือ
บริการใดก็จะเปนคาบริการนั้นท่ีผูซ้ือจะไดรับตรงเง่ือนไขของการบริการแตละประเภท เพราะการ
บริการไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรม หรือกระบวนการของการกระทํานั้น เนื่องจากการซ้ือบริการ
เปนการแสดงความตองการหรือใชส่ิงอํานวยความสะดวกในชวงเวลาหน่ึง ผูใชบริการจายเงิน 
 
คุณภาพการบริการ 
  
 คุณภาพของการบริการมีองคประกอบ 10 ประการ ดังนี้ (นงนุช  อุณอนันต, 2545: 32 อาง
ใน  Zeithaml, V.A. and Berry, M.J., 2003 ) 
  

1.  ความเชื่อถือได (reliability) การปฏิบัติงานไดดีสมํ่าเสมอ ไมมีขอผิดพลาด และการ
ใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีระบุ 
 

2.  การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) ความเต็มใจและความพรอมของพนักงานใน
การใหบริการอยางรวดเร็ว โดยลูกคาไมตองรอคอย ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 
 

3.  ความสามารถ (competence) การมีความรูและทักษะตางๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท้ัง
ทางดานมนุษยสัมพันธ การใหบริการแกลูกคาและความสามารถในความรูทางวิชาการท่ีใหบริการ 
 

4.  การเขาถึงบริการ (access) ความสะดวกในการติดตอและเขาใชบริการ ระเบียบข้ันตอน
ไมควรมากมายจนซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลาการรอคอยนอย เวลาท่ีใหการบริการเปนเวลา
ท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 

5.  อัธยาศัยไมตรี (courtesy) ความสุภาพออนนอม และการมีมารยาทท่ีดีของพนักงานผู
ใหบริการท่ีแสดงตอผูใชบริการ รวมถึงผูใหบริการตองมีบุคลิกภาพท่ีดีดวย 
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6.  การติดตอส่ือสาร (communication) การส่ือขอความรวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับ
การบริการ ใหลูกคาเขาใจไดโดยงาย มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะการบริการอธิบายข้ันตอนการ
บริการชัดเจน 
 

7.  ความนาเช่ือถือ (credibility) ช่ือเสียงขององคกรผูใหบริการ ความซ่ือสัตยและความ
เช่ือถือไววางใจไดขององคกรและพนักงานผูใหบริการ โดยดูจากคุณภาพของงานบริการท่ีมีความ
เท่ียงตรงนาเช่ือถือ 
 

8.  ความปลอดภัย (security) การปราศจากซ่ึงอันตราย ความเส่ียง และขอสงสัย หรือไม
ม่ันใจตางๆ 
 

9.  การเอาใจใส (understanding) ความพยายามท่ีจะเขาถึงความตองการของลูกคา และให
ความสําคัญแกลูกคาทุกคน รวมท้ังการเรียนรูผูใชบริการและการใหความสนใจแกผูใชบริการดวย 
 

10.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (tangibles) คือ ส่ิงตางๆ ในระบบการใหบริการซ่ึงมองเห็นและ
สามารถจับตองได เชน การเตรียมวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือใหพรอมสําหรับการบริการ และมี
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ แกผูมาใชบริการ การจัดสถานท่ีใหสวยงาม ตลอดจนการแตง
กาย และบุคลิกภาพของผูใหบริการ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
   
ความหมายของความพึงพอใจ   
   

ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538: 8) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดข้ึน หากตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง  

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2524: 278) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศคติทางบวกของบุคคล

ตอส่ิงหนึ่ง และจะเปล่ียนไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
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ออยทิพย  กองสมบัติ (2538: 7) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกชอบหรือ
พอใจท่ีมีตอองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงาน และเขาไดรัยการตอบสนองตามความ
ตองการท่ีเขาได 
 

หลุยส  จําปาเทศ (2533: 8)ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความตองการท่ีไดบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก  
 

วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2526: 74) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราท่ีสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกนี้จะแตกตางกัน 
เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 

จากความหมายของความพึงพอใจในหลายความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาความพึง
พอใจนั้นหมายถึงความรูสึกชอบ รัก สุขใจเม่ือสมความตองการ หรือเปนการท่ีบุคคลมีทัศนคติท่ีดี
ตอส่ิงหนึ่งๆ เปนความรูสึกที่ปราศจากความเครียด ถาบุคคลมีความพึงพอใจตอส่ิงใดแลว บุคคลนั้น
ก็จะอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 
 
องคประกอบของความพึงพอใจ 

 
1.  กุลนดา  โชติมุกตะ (2538: 34 อางใน Mullins, L.J. 1985) กลาวถึงความพอใจวาเปนผล

มาจากองคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือ 
 
 1.  ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล 
 
 2.  แรงผลักดันท่ีนําไปสูพฤติกรรมและการกระทํา 
 
 3.  เปาหมายท่ีตองการบรรลุเร่ืองนั้นๆ และเม่ือบรรลุเปาหมายแลวจะเกิดความ

พอใจดังแผนภูมิดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  แสดงการเกิดความพึงพอใจของบุคคล 
ท่ีมา: กุลนดา  โชติมุกตะ (2538: 34)  
 
ความพึงพอใจในการบริการ  

 
ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538: 17) กลาววา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและประโยชน

ตอสาธารณชนมากท่ีสุด คือการใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ การใหบริการท่ีไมใชอารมณ
และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษแตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตาม
หลักเกณฑท่ีอยูในสภาพท่ีเหมือนกัน และการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการเขาถึงบริการ 
และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการดังนี้ 
 

1.  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (availability) คือความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับ
ความตองการของผูบริการ 

 
2.  เขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้งและการเดินทาง 
 
3.  ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (accommodation) ไดแก 

แหลงบริการท่ีมีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ  
 

แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม / การกระทํา) 

 

เปาหมาย 

ความพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 

ความตองการ 
หรือ 

ความหวัง 
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5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (acceptability) ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของ
ผูใหบริการดวย 
 

ออยทิพย  กองสมบัติ (2535: 9 อางใน John D. Millet, 1954) กลาววา คุณคาประการแรก 
ของการบริหารงานรัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
มีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
 

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
 

2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (timely service) 
 

3.  การใหบริการอยางพอเพียง (ample service) 
 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) 
 

นงนุช  อุณอนันต (2545: 28 อางใน John D. Millet, 1954) กลาววา ความพึงพอใจใน
บริการ (satisfactory service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพึงพอใจหรือไม 
สามารถวัดไดจาก 
  

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง การใหบริการของสหกรณมี
ความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาสมาชิกของสหกรณจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานอยางไร ก็
ใหบริการโดยมีมาตรฐานการใหบริการอยางเดียวกัน 
   

2.  การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการแกสมาชิกจะตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของสหกรณจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถาไม
ตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกสมาชิกทีมาใชบริการ  
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3.  การใหบริการอยางพอเพียง (ample service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีความพอเพียง
ดานสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
  

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการที่เปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสมาชิกเปนหลัก 

 
5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี
จะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจหลังจากใหบริการ หมายถึง ระดับผลท่ีไดจากการ

พบปะสอดคลองกับปญหาท่ีมีอยูหรือไม สงผลดี และสรางความภูมิใจเพียงใด 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจ 

 
Herzberg ไดเสนอปจจัยท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ เรียกวา satisfiers และปจจัยท่ีทําใหลูกคาไม

พึงพอใจ เรียกวา dissatisfiers การหลีกเล่ียงปจจัยท่ีทําใหลูกคาไมพึงพอใจนั้นไมเพียงพอ จะตอง
แสวงหาปจจัยท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจดวย 

 
พื้นฐานของความพึงพอใจ Aday and Anderson ช้ีใหเห็นถึงพื้นฐาน 6 ประการของความ

พึงพอใจไดแก 
 
1.  ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับบริการ แบงเปนการใชเวลาการรอคอยการไดรับ

การดูแลบริการเม่ือมีความตองการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 
 
2.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ แบงเปน สมาชิกไดรับบริการทุก

ประเภทตามความตองการ ความสนใจท่ีมีตอสมาชิกและการติดตามผลของการใหบริการ 
 
3.  ความพึงพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ ไดแก ทาทาง และการ

แสดงออกภายนอก อัธยาศัยท่ีดี 
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4.  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับ 
 
5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ 
 
6.  ความพึงพอใจตอคาใชจายในการใชบริการ 

 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการผลิตและฟงกชัน่การผลิต 

  
เศรษฐศาสตรการผลิตทางการเกษตร (economic of agricultural production) คือ การนําเอา

หลักเศรษฐศาสตรมาประยุกตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงเปนแขนงหนึ่งของ
เศรษฐศาสตรในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใชในการผลิตทางการเกษตร การแกปญหาของนัก
เศรษฐศาสตรการผลิตจัดเปน normative economics คือ การใชปจจัยอยางมีประสิทธิภาพภายใต
ปรากฏการณทางเศรษฐกิจตางๆ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะใหกําไรสูงสุด (ศรันย  วรรธนัจฉริยา, 
2525: 4) สําหรับปญหาหลักในการผลิตมีอยู 3 ประการดวยกันคือ 
 

1.  จะผลิตอะไร ปญหาในเร่ืองนี้แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยและผลผลิต (factor-
product relationship) เพื่อทราบวาควรใชปจจัยเทาไร จึงไดผลผลิตตามตองการและกําไรสูงสุด 
 

2.  จะผลิตอยางไร เปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยกับปจจัย (factor-factor 
relationship) เพื่อใหทราบวาควรจะใชปจจัยตางๆ รวมกันอยางไรจึงจะใหตนทุนตํ่าสุด 
 

3.  จะผลิตเทาไร เปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางผลผลิตกับผลผลิต (product- 
product relationship) เพื่อทราบวาควรผลิตผลิตรวมเทาไรจึงจะไดรายไดมากท่ีสุด 
 

การแกปญหาตางๆ เหลานี้สามารถทําไดโดยใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรการผลิต ซ่ึงเนนหนัก
ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใชในการผลิตทางการเกษตร ทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตตางๆ ไดแก 
ท่ีดิน จํานวนเมล็ดพันธุ ปริมาณการใชปุย แรงงานคน เปนตน ดังนั้นในการศึกษาจึงจําเปนท่ีจะตอง
ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลผลิต ขบวนการผลิตทางการเกษตรคอนขางยุงยาก
และเปล่ียนแปลงไปตามสภาพทองท่ี นอกจากนี้เทคนิคการผลิตยังเปนตัวกําหนดความแตกตางของ
ผลผลิตจากการใชปจจัยการผลิตในจํานวนเทาๆ กัน ท่ีจริงแลวไมมีผลผลิตผลใดท่ีผลิตข้ึนมาไดจาก
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ปจจัยชนิดเดียวกัน อยางไรก็ตามผลของการใชปจจัยชนิดหนึ่งๆ อาจประเมินออกมาไดโดยการ
กําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงท่ีอยูระดับหนึ่ง แตใหปจจัยชนิดอ่ืนๆ เปล่ียนแปลงไป ความสัมพันธ
ดังกลาวเรียกวา ฟงกช่ันการผลิต (production function)  (ศรันย  วรรธนัจฉริยา, 2525: 5) เปนการ
แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (independent variables) ซ่ึงก็คือ ปจจัยการผลิตกับตัว
แปรตาม (dependent variable) ซ่ึงก็คือ ผลผลิต หรืออีกนัยหนึ่งเปนการแสดงถึงอัตราที่ปจจัยการ
ผลิตตางๆ ถูกเปล่ียนไปเปนผลผลิต ในการแสดงฟงกช่ันการผลิตสามารถแสดงไดหลายแบบ เชน 
ในรูปตาราง กราฟ คําอธิบาย หรือในรูปสมการทางคณิตศาสตร ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันมากแสดงได
ดังนี้ 
 

Y =   f(X1 , X2 , …..,Xn / Xn+1 , Xn+2 , ….., Xm) 
 
โดยท่ี Y =  ตัวแปรตามหรือจํานวนผลผลิตที่ไดรับจากการใชปจจัยการผลิตในระดับตางๆ 
 

X1 , X2 , …..,Xn =  ปริมาณของปจจัยการผลิตผันแปรตางๆ ท่ีใชในการผลิตผลผลิต Y 
 

Xn+1 , Xn+2 , ….., Xm =  ปริมาณของปจจัยการผลิตคงท่ีตางๆ ท่ีใชในการผลผลิต Y 
 
f =  รูปแบบของความสัมพันธของตัวแปร 
 
/ =  แสดงเพื่อแยกใหเห็นถึงชนิดของปจจัยผันแปรและปจจัยคงที่ 
 
การศึกษาฟงกช่ันการผลิต นักเศรษฐศาสตรจะใหความสนใจความสัมพันธระหวางผลผลิต

กับปจจัยผันแปรตัวหนึ่ง โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ถาหากปจจัยผันแปรนั้นมีอยางไมจํากัด
แลว ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปภายใตกฎแหงการลดนอยถอยลง (law of diminishing returns) 
คือ ถาหากเพิ่มการใชปจจัยชนิดหนึ่งเขาไปในขบวนการผลิตในขณะท่ีปจจัยชนิดอ่ืนๆ ถูก
กําหนดใหคงท่ี จะทําใหผลผลิตตอหนวยของการใชปจจัยเพิ่มข้ึนถึงจุดจุดหนึ่ง และในท่ีสุดจะทํา
ใหผลผลิตนั้นลดลง (Doll and Orazem, 1978: 35) ซ่ึงจากกฎแหงการลดนอยถอยลงนี้ทําใหเรา
สามารถแบงข้ันหรือขนาดของการผลิต (stages of production) ซ่ึงพิจารณาจากคาความยืดหยุนใน
การผลิต (elasticity of production) แบงออกเปน 3 ระยะ กลาวคือ ถาคาความยืดหยุนในการผลิต
มากกวา 1 เรียกวา ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน (increasing returns) คาความยืดหยุนในการผลิตมากกวา 0 
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แตนอยกวา 1 เรียกวา ผลตอบแทนลดนอยถอยลง (diminishing returns) และถาคาความยืดหยุนใน
การผลิตมีคานอยกวา 0 เรียกวาผลตอบแทนลดลง (decreasing returns) ซ่ึงจุดประสงคในการแบง
ข้ันของการผลิตก็เพื่อใหทราบถึงระดับของการใชปจจัยวาอยูในข้ันของการผลิตใด และมีการใช
อยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพื่อใชเปนแนวทางการตัดสินใจการผลิต 
 

ฟงกชัน่การผลิตท่ีใชวิเคราะห 
 

การวิเคราะหฟงกช่ันการผลิตเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับ
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ประเด็นท่ีตองพิจารณาคือ  

 
1.  ตัวแปร หรือปจจัยการผลิตอะไรบางท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของผลผลิต  
 
2.  รูปแบบของความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับผลผลิตเปนแบบใด ในการวิเคราะห 

นั้นสามารถพิจารณาไดจากขบวนการในการผลิตนั้นๆ กลาวคือ การพิจารณาตัวแปรจําเปนตอง
พิจารณาตัวแปรท้ังหมดในขบวนการผลิต เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายความผันแปรของผลผลิตท่ี
เกิดข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากวาการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรนั้น เราไมสามารถควบคุมตัวแปรตางๆ 
เหลานั้นได ซ่ึงผิดกับการทดลองในหองทดลอง หรือในแปลงทดลองท่ีสามารถควบคุมตัวแปร
ตางๆ ได  
 

สําหรับในการศึกษารูปแบบของความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตและผลผลิตหรือ
ฟงกช่ันการผลิต มีหลักเกณฑในการพิจารณากลาวคือ 1)  สมการเขากับขอมูลไดดี (goodness of fit)  
2)  คํานึงถึงเหตุผลและผลทางเศรษฐกิจ และทางชีวภาพ 3)  งายตอการวิเคราะห 4)  ฟงกช่ันการ
ผลิตท่ีกะประมาณไดสามารถท่ีจะใหขอเสนอทางเศรษฐกิจได สําหรับการวิจัยประยุกตท่ีใชขอมูล
แบบตัดขวาง (cross-section data) ซ่ึงไมสามารถคาดหวังวาคาความสัมพันธ (R2)  ท่ีสูงๆ ได ฉะนั้น
จึงจําเปนตองใชคาทดสอบ F (F-test) เพื่อท่ีจะดูวาตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีเลือกเขามาไวในสมการนั้น
สามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตองพิจารณาเคร่ืองหมายของคา
สัมประสิทธ์ิการผลิต (b) และคาสถิติ (t-test) ไปพรอมกัน เพ่ือท่ีจะดูวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวหรือไม 
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รูปแบบของฟงกช่ันการผลิตมีอยูหลายรูปแบบ มีท้ังแบบท่ีแสดงลักษณะความสัมพันธใน 
รูปเสนตรง (linear function) และลักษณะความสัมพันธท่ีไมเปนเสนตรง (nonlinear function) เชน 
สมการแบบ quadratic function, cubic function, translog function และ Cobb-Douglas function 
เปนตน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกใชสมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส ซ่ึงมีรูปแบบสมการ
ดังตอไปนี้ 
 

Y =  AX1
b1, X2

b2, …., Xn
bn 

 
สามารถเขียนในรูป natural logarithm ดังนี้ 

 
lnY =  lnA + b1lnX1 + b2lnX2 + …. + bnlnXn 

 
กําหนดให Y =  ผลผลิต 
 
  A =  คาคงท่ี 
 
  X1, X2, …., Xn =  ปจจัยการผลิตผันแปรชนิดตางๆ 
 
  b1, b2, …., bn =  คาสัมประสิทธ์ิการผลิตของปจจัย X1, X2, …., Xn 
 

สาเหตุท่ีเลือกใชสมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส เนื่องจากมีคุณสมบัติพิเศษไดเปรียบ
สมการการผลิตแบบอ่ืน ดังนี้ 
 

1.  เปนรูปแบบสมการท่ีสามารถเปล่ียนเปนสมการเสนตรงในรูปของลอการิทึมธรรมชาติ 
ได ซ่ึงสะดวกในการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิตางๆ ท่ีมีประโยชนตอการวิเคราะหไดงายและ
รวดเร็วข้ึน (สมมิตร  สินแกว, 2533: 13) 
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2.  ลักษณะเสนแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกับผลผลิต (production surface) ของ 
สมการแบบคอบบ-ดักลาส ถูกกําหนดโดยขอมูลซ่ึงอาจเปนแบบใดแบบหนึ่ง ไดแก ผลตอบแทน
ตอขนาดเพิ่มข้ึน ลดลง หรือเทากับหนึ่ง ผิดกับสมการการผลิตแบบ linear function หรือ quadratic 
function ซ่ึงมีลักษณะเสนการผลิตถูกกําหนดไวแนนอนแลว (สุวรัตน  สุขวัฒโน, 2533: 17) 
 

3.  คาสัมประสิทธ์ิการผลิตท่ีคํานวณไดจากสมการเสนตรงในรูปลอการริทึม จะแสดงคา
ความยืดหยุนการผลิตของปจจัยซ่ึงสามารถนําไปใชในการวิเคราะหไดโดยตรง และเปนประโยชน
ตอแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพราะคาความยืดหยุนของการผลิต
จะชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพของการใชปจจัยการผลิตชนิดนั้นๆ ดวย (กุศล  กงอุบล, 2531: 17)  
 

4.  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error) ตางๆ จะมีคาลดลงเนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงขอมูลใหอยูในรูปของลอการิทึมธรรมชาติกอนทําการคํานวณ ซ่ึงการลดขนาดของ
ขอมูล ดังนั้นจึงทําใหคาความคลาดเคล่ือนตางๆ ของขอมูลท่ีนํามาคํานวณลดลงดวย (กุศล  กงอุบล, 
2531: 20)  
 

5.  ผลรวมของคาสัมประสิทธของปจจัยผันแปรอิสระ หรือผลรวมของคาความยืดหยุนการ
ผลิตของปจจัยการผลิตท้ังหมดจะแสดงใหเห็นถึงผลตอบแทนตอขนาดการผลิต (returns to scale) 
ซ่ึงเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูผลิตในการขยายขนาดการผลิต โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 
  

     5.1  ถาผลรวมของคาสัมประสิทธ์ิ หรือคาความยืดหยุนของปจจัยตางๆ มีคามากกวา 1 
(b1 + b2 + …. + bn > 1) แสดงวาการผลิตอยูในระยะผลตอบแทนตอขนาดการผลิตเพิ่มข้ึน 
(increasing returns to scale) หมายความวา เม่ือมีการเพิ่มปจจัยการผลิตผันแปรแตละชนิดใน
สัดสวนท่ีเทากัน สมมติวาเทากับรอยละ 1 แลวผลผลิตท่ีไดรับจะเพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 1 
 

     5.2  ถาผลรวมของคาสัมประสิทธ์ิ หรือคาความยืดหยุนของปจจัยตางๆ มีคาเทากับ 1 
(b1 + b2 + … + bn = 1) แสดงวาการผลิตอยูในระยะผลตอบแทนตอขนาดการผลิตคงท่ี (constant 
returns to scale) หมายความวา เม่ือมีการเพ่ิมปจจัยการผลิตผันแปรแตละชนิดในสัดสวนท่ีเทากัน 
สมมติวาเทากับรอยละ 1 แลวผลผลิตท่ีไดรับจะเพิ่มข้ึนเทากับรอยละ 1 ดวย 
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     5.3  ถาผลรวมของคาสัมประสิทธ์ิ หรือคาความยืดหยุนของปจจัยตางๆ มีคานอยกวา 1 
(b1 + b2 + … + bn < 1) แสดงวาการผลิตอยูในระยะผลตอบแทนตอขนาดการผลิตลดลง (decreasing 
returns to scale) หมายความวา เม่ือมีการเพ่ิมปจจัยการผลิตผันแปรแตละชนิดในสัดสวนท่ีเทากัน 
สมมติวาเทากับรอยละ 1 แลวผลผลิตท่ีไดรับจะเพิ่มข้ึนนอยกวารอยละ 1 
 

6.  สมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส ไมรวมเอาเทอมของผลกระทบรวม (interaction 
terms) ไวในฟงกช่ันการผลิต ทําใหสูญเสียองศาแหงความอิสระ (degree of freedom) เพียง 1 ตัว 
เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระเขาไปในฟงกช่ันการผลิต 1 ตัวแปร ซ่ึงผิดกับสมการการผลิตแบบ quadratic 
function หรือ translong function ท่ีรวมเอาเทอมของผลกระทบรวมเขาไวดวย และหากเพ่ิมตัวแปร
อิสระเพียง 1 ตัวแลวจะทําใหองศาแหงความอิสระลดลงมากกวา 1 ตัว (กุศล  กงอุบล, 2531: 21)  
 

ชวาล  ชุติญาณวีรกุล (2537: 16 อางใน Heady and Dillon 1961) อยางไรก็ตาม ฟงกช่ันการ
ผลิตแบบคอบบ-ดักลาส ก็มีขอจํากัดในตัวเอง คือ 
 

1.  เนื่องจากรูปแบบของสมการอยูในรูปของผลคูณ จึงทําใหขอมูลผันแปรมีคาเทากับศูนย
ไมได ในขณะท่ีความเปนจริงแลวพบวา มีปจจัยผันแปรในบางตัวอยางมีคาเทากับศูนย  

 
2.  ไมสามารถที่จะคํานวณจุดสูงสุดของผลผลิตจากการใชปจจัยการผลิตแตละชนิดได 

เนื่องจากคุณสมบัติทางคณิตศาสตรของสมการเอง 
 
3.  เนื่องจากฟงกช่ันการผลิตเร่ิมตนจากจุด origin จึงทําใหไมสามารถท่ีจะศึกษาความ 

สัมพันธระหวางผลผลิตกับปจจัยคงที่ได 
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การแจกแจงฟงกชั่นการผลิตและตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 
 ฟงกช่ันการผลิตแบบคอบบ-ดักลาสท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 
 Y =  AX1

b1 X2
b2 X3

b3 eb4 D1+b5 D2 + b6 D3 + b7 D4 + b8 D5 
 

เขียนเปนสมการเสนตรงในรูปของ natural logarithms ไดดังนี้ 
 
 ln Y =  lnA + b1lnX1 + b2lnX2 + b3lnX3 + b4 D1 + b5D2 + b6D3+ b7D4+ b8D5 
 
โดยท่ี  

 
Y =  ผลผลิตปาลมน้ํามัน หมายถึง ปริมาณผลผลิตปาลมน้ํามันท่ีสมาชิกสหกรณผลิต

ไดภายในปการผลิต 2551 มีหนวยเปน ตัน 
 

X1 =  พื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน หมายถึง จํานวนพื้นท่ีท่ีสมาชิกสหกรณใชปลูกปาลม
น้ํามันท้ังหมด มีหนวยเปน ไร 
 

X2 =  แรงงาน หมายถึง จํานวนแรงงานคนท่ีใชในการผลิตปาลมน้ํามันในกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของ ไดแก แรงงานในการดูแลรักษา  ประกอบดวย แรงงานใสปุย ถางสวน ฉีดยาปราบวัชพืช
และศัตรูพืช และแรงงานในการเก็บเกี่ยว ซ่ึงรวมแรงงานในครอบครัวและแรงงานท่ีจาง ในเวลา 1 
ป มีหนวยเปน คน 
 

X3 =  คาใชจายเงินสด หมายถึง จํานวนเงินสดท่ีใชเปนคาใชจายในการผลิตปาลม 
น้ํามันท้ังหมดในรอบปการผลิต 2551 มีหนวยเปน บาท 
 

D =  ตัวแปรหุน (dummy variable) ใชแสดงการเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ และ
ชวงอายุของปาลมน้ํามัน โดยพิจารณาจาก    
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  D1 =  1 แทน มีหนี้สิน 
  D1  =  0 แทน ไมมีหนี้สิน 
 

D2 =  1 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุ 1-5 ป 
  D2 =  0 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุอ่ืนๆ  
 
  D3 =  1 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุ 6-10 ป 
  D3  =  0 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุอ่ืนๆ 
 
  D4 =  1 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุ 11-25 ป 
  D4  =  0 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุอ่ืนๆ 
 

D5 =  1 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุ 25 ปข้ึนไป 
  D5  =  0 แทน ตนปาลมน้ํามันอายุอ่ืนๆ 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ศิริรักษ  จวงทอง (2526) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหผลตอบแทนจากการผลิตปาลมน้ํามัน
ในนิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต จังหวัดสตูล ซ่ึงพบวา พันธุปาลมน้ํามันท่ีนิยมปลูกกันคือ พันธุ
เทเนรา (tenera) และการทําสวนปาลมจะใหผลผลิตสูงจะตองข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ ปริมาณ
น้ําฝน แสงแดด อุณหภูมิ ความช้ืนของอากาศและความเปนกรดของดิน ในการทําสวนปาลมน้ํามัน
ในนิคมฯ มีคาใชจาย 2 สวน คือ สวนท่ีเปนคาใชจายในการลงทุนของสมาชิกนิคมและสวนท่ีเปน
คาใชจายท่ีเปนงบประมาณของรัฐบาล สําหรับผลผลิตตอไรตอป ของทะลายปาลมน้ํามันในสวน
ของสมาชิกอยูในระดับตํ่า คือ เพียงรอยละ 57.17 ของผลผลิตปาลมน้ํามันในสวนเอกชนท่ัวไป การ
จําหนายผลผลิตปาลมน้ํามันมี 2 ลักษณะ คือ  การจําหนายผลปาลมท้ังทะลายใหแกโรงงานในนิคม 
และการจําหนายผลรวงใหแกโรงงานนอกนิคม การทําสวนปาลมในนิคม ไดประสบกับปญหา
หลายอยาง เชน ปญหาการผลิต ปญหาการขาดแคลนเงินทุน และปญหาการวางแผนการใชเงินทุน
หมุนเวียนไมเหมาะสม เปนตน จากการวิเคราะหผลตอบแทนจากการผลิตปาลมน้ํามันท้ังในดาน
การลงทุนของสมาชิกและการลงทุนท้ังโครงการ ปรากฏวามีความเหมาะสมพอสมควรเพราะใน
ดานการลงทุนของสมาชิกจะไดรับมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 2,932.78 บาทตอไร อัตราสวนของ
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ตนทุนผลตอบแทน เทากับ 1.42 และอัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับรอยละ 23.53 สวนดาน
การลงทุนของท้ังโครงการจะไดมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 12,997,815.68 บาท อัตราสวนของ
ตนทุนผลตอบแทนเทากับ 1.19 และผลตอบแทนของโครงการเทากับรอยละ 16.52 ราคาคุมทุนท่ี
เกษตรกรขายแลวไมขาดทุนคือ 0.85 บาท ตอกิโลกรัม และอายุท่ีเหมาะสมในการปลูกทดแทนทาง
เศรษฐกิจของสวนปาลมน้ํามันในนิคมฯ คือ เม่ือตนปาลมน้ํามันมีอายุได 23 ป 
 
 สิทธิพร  ตัณวรักษ (2529) ไดศึกษาการวิเคราะหภาวการณผลิตปาลมน้ํามัน :  กรณีผูปลูก
ปาลมน้ํามันสวนตัวในทองท่ีจังหวัดกระบ่ี ป พ.ศ. 2528 ในการศึกษาไดคัดเลือกตัวอยางของ
เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ํามันสวนตัวในจังหวัดกระบ่ี  เปนการศึกษาถึงภาวะการผลิตโดยรวมของ
เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ํามันสวนตัวในจังหวัดกระบ่ี ผลการศึกษาพบวา ปุยและแรงงานคน เปน
ปจจัยสําคัญในการผลิตปาลมน้ํามัน และอายุของตนปาลมน้ํามันจะมีผลอยางมากตอปริมาณการ
ผลิต ชวงอายุตนปาลมน้ํามันท่ีทําการศึกษามีอยู 3 ชวง คือ ปาลมน้ํามันอายุ 4 ป 5-6 ป และ 7-9 ป 
ซ่ึงจะใหผลตอบแทนตอขนาดคงที่ ลดลง และเพิ่มข้ึนตามลําดับ โดยดูจากผลรวมของคาความ
ยืดหยุนของปจจัยการผลิต ซ่ึงเทากับ 1.0337 0.8223 และ 1.2595 ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะห
ตนทุนและรายไดตามชวงอายุของปาลมน้ํามัน พบวา การผลิตปาลมน้ํามันอายุ 4 ป เกษตรกร
ขาดทุนสุทธิไรละ 1,799.35 บาท และการผลิตปาลมน้ํามันอายุ 5-6 ป กําไรสุทธิไรละ 1,613.02 บาท 
และการผลิตปาลมน้ํามันอายุ 7-9 ป กําไรสุทธิไรละ 2,874.30 บาท โดยมีระดับราคาคุมทุนท่ี
เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ํามันอายุ 4 ป 5-6 ป และ 7-9 ป สามารถขายผลผลิตไดเทากับ 2.48 1.44 และ 
1.17 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ สวนประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกร จากการศึกษาพบวา การ
ใชปจจัยการผลิตของเกษตรกรยังสามารถเพิ่มการใชปจจัยปุยและแรงงานไดมากข้ึน ซ่ึงจะทําให
ไดรับผลผลิตและรายไดจากการผลผลิตปาลมน้ํามันเพิ่มสูงข้ึน 

 
 ชยวัฒน  นครินทร (2535) ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตของการ
ปลูกปาลมน้ํามันระหวางเกษตรกรที่เปนสมาชิกสหกรณนิคมกับเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ํามัน
สวนตัวในอําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี ป 2535 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การผลิตปาลมน้ํามัน และการวิเคราะหตนทุน ผลตอบแทนจากการผลิตปาลมน้ํามัน ในชวงอายุ
ปาลมน้ํามัน 5-6 ป 7-9 ป และ 10-11 ป ของเกษตรกรท่ีเปนสมาชิกสหกรณนิคมและเกษตรกรผู
ปลูกปาลมน้ํามันสวนตัว ผลการศึกษาพบวา การผลิตปาลมน้ํามันของเกษตรกรท้ัง 2 กลุมยังไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค แตเม่ือเปรียบเทียบแลวพบวา เกษตรกรที่เปนสมาชิกสหกรณนิคมมีการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาในทุกชวงอายุตนปาลมน้ํามัน สวนประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจพบวา 
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เกษตรกรท้ังสองกลุมมีการใชปจจัยการผลิตตํ่ากวาระดับการใชปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมในทาง
เศรษฐกิจในทุกชวงอายุ ในชวงอายุดังกลาวผลผลิตปาลมน้ํามันยังคงใหผลผลิตเพิ่มข้ึน ถาเกษตรกร
มีการใชปจจัยการผลิตเพ่ิมข้ึนอีก การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนพบวา เกษตรกรท่ีเปน
สมาชิกสหกรณนิคมไดรับรายไดสุทธิเทากับ 2,868.41 3,639.22 และ 3,711.44 บาทตอไร 
ตามลําดับชวงอายุ สวนเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ํามันสวนตัวไดรับรายไดสุทธิเทากับ 2,419.29 
2,464.88 และ 3,315.87 บาทตอไร ตามลําดับชวงอายุ 
 
 ชวาล  ชุติญาณวีรกุล (2537) ไดศึกษาการวิเคราะหทางเศรษฐกิจของการผลิตขาวโพดฝก
ออน ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ฤดูเพาะปลูก 2536/37 มีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อท่ีจะทราบฟงกช่ันการผลิตขาวโพดฝกออน และศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจในการผลิต
ขาวโพดฝกออน ผลการศึกษาฟงกช่ันการผลิต โดยใชสมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส (Cobb-
Douglas) พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของผลผลิตในฤดูการผลิตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก แรงงานคน ทุนท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการซ้ือปุยเคมี ยาเคมี น้ํามันเช้ือเพลิง และคาไฟฟา 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงผลผลิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาคาความยืดหยุน
ของสมการการผลิตขาวโพดฝกออนของเกษตรกร แรงงานคนในการปลูกและดูแลรักษา มีความ
ยืดหยุนในการผลิตเทากับ 0.5929 สวนทุนท่ีเปนตัวเงินในการซ้ือปุย ยาเคมี น้ํามันเช้ือเพลิง และคา
ไฟฟา มีคาความยืดหยุนในการผลิตเทากับ 0.0745 การวัดประสิทธิภาพการใชปจจัยการผลิตแตละ
ชนิดพบวา ท้ังเกษตรกรท้ังในฟารมขนาดเล็กและฟารมขนาดใหญ ควรมีการเพิ่มปจจัยแรงงานคน
ในการปลูกและดูแลรักษา เนื่องจากสัดสวนของมูลคาผลผลิตเพิ่มกับราคาปจจัยมากกวา 1 แตไม
ควรเพิ่มปจจัยท่ีเปนตัวเงินในการซ้ือปุย ยาเคมี น้ํามันเช้ือเพลิง และคาไฟฟา  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดระดับ
การใชปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมและกอใหเกิดกําไรสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังนี้ นํามาจากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยจะ

นํามาใชเฉพาะการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทา
แซะ จํากัด ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน 

ของสมาชิก 
1. พื้นที่ปลูกปาลมน้ํามัน 
2. แรงงาน 
3. คาใชจายเงินสด 
4. การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ 
5. อายุตนปาลมน้ํามัน 1-5 ป  
6. อายุตนปาลมน้ํามัน 6-10 ป 
7. อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25 ป 
8. อายุตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป 

 

ปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของ
สมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey study) 
โดยมีรายละเอียดท่ีจะไดนําเสนอตอไปนี้ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (primary data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ดังนี้ 
 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปทางเศรษฐกิจและ

สังคม และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณ ไดจากการใช
แบบสอบถามถามสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงของขอมูลท่ีไดมีการจัดเก็บไว
แลวในเอกสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพตางๆ และขอมูลจากเอกสาร รายงานประจําป
ของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ซ่ึงไดแก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณนิคม การบริการ ความ
พึงพอใจ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการผลิตและฟงกช่ันการผลิต ฟงกช่ันการผลิตท่ีใชวิเคราะห และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สมาชิกของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด จังหวัดชุมพร  

ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2552 จํานวน 2,727 ราย 
 

กลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในท่ีนี้เลือกใชวิธีการคํานวณหาขนาด
ตัวอยางของ Taro Yamane ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ (Taro Yamane,  1970: 580-581) 
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  สูตร  n    =                 21 Ne
N

+
 

 
  เม่ือ   n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  =   ขนาดของประชากร 
    e   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.1 
 
  แทนคา  n   =           2,727 
                                      1  +  2,727(0.1)2 
 
     = 96 ตัวอยาง 
 

การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) โดยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสหกรณท่ีเขามาใชบริการธุรกิจขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก เชา เวลา (8.30 น. -12.00 น.) และ บาย เวลา (13.00 น. – 18.00 น.) 
ซ่ึงสลับชวงเวลาในการเก็บขอมูลในแตละวัน จนครบจํานวนขนาดตัวอยาง 96 ตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิกสหกรณ โดย
มีขอคําถามใหเลือกตอบ และบางขอใหเติมขอความ 
 
 สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจบริการธุรกิจรวบรวมผลผลิต ของสหกรณ 
นิคมทาแซะ จํากัด โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 
 
 สวนท่ี 3  เปนขอเสนอแนะ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา 

 
2.  ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง

ประเด็นเกี่ยวกับ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคลองระหวางเน้ือหา จุดมุงหมาย พรอมทั้ง
ขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 
 

3.  การทดสอบความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดลองใหผูท่ีไมใชกลุมท่ีจะศึกษาจํานวน 20 คน ตอบแบบสอบถามเพ่ือทดสอบความยากงายและ
ความเขาใจในขอคําถาม แลวนํามาแกไขเพิ่มเติมกอนนําไปใชในการสํารวจจริง 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของ
สมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
 

2.  ใชคาเฉล่ีย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายระดับความพึงพอใจของ
สมาชิก 
 
 การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอบริการการขายของสหกรณ (ในการมาใชบริการของ
สมาชิก) โดยใชการวัดตามวิธีของ Likert scale ท่ีมีการกําหนดระดับคาคะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับ 1  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  ระดับ 2  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะหหาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
กําหนดใหอันตรภาคช้ันเทากันคือ 0.8 โดยคํานวณจาก 
    
   จํานวนช้ัน  = 5 
   พิสัย   = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 
     = 5-1 = 4 
   อันตรภาคช้ัน =     พิสัย  = 4 = 0.8 
      จํานวนช้ัน  5 
 
 คะแนนอยูในชวง  1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
    1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
    2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 3.  การวิเคราะหฟงกช่ันการผลิตปาลมน้ํามัน เปนการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยการ
ผลิตชนิดตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน โดยใชแบบจําลองสมการถดถอย
สําหรับตัวแปรหลายตัวแปร (multiple regression model) รูปแบบสมการสมการการผลิตแบบ
คอบบ-ดักลาส (Cobb-Douglas production function) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิต
และปริมาณผลผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
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 บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการการขายของสหกรณ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิก 
 

สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณนคิมทาแซะ จํากัด 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาของสมาชิกสหกรณ 
 

การศึกษา พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 64.6 เปนเพศ
ชายมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีสถานภาพสมรสและจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา นอกจากนั้นพบวา
รอยละ 52.1 มีสมาชิกในครัวเรือนอยูในชวง 4-5 คน (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1  เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
เพศ   
     ชาย 62 64.6 
     หญิง 34 35.4 
อายุ   
     30 ป หรือนอยกวา 2 2.1 
     31 – 40 ป 8 8.3 
     41 – 50 ป 28 29.2 
     51 – 60 ป 25 26 
     มากกวา 60 ป 33 34.4 
สถานภาพสมรส   
     โสด 6 6.3 
     สมรส 75 78.1 
     หมาย / หยาราง 15 15.6 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา 66 68.8 
     มัธยมศึกษาตอนตน 14 14.6 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 10 10.4 
     อนุปริญญา/ปวส. 2 2.1 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 4.1 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   
     1 คน 5 5.2 
     2 – 3 คน 28 29.2 
     4 – 5 คน 50 52.1 
     6 คน หรือมากกวา 13 13.5 
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1.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ และการเปนสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ของ 
สมาชิกสหกรณ 

 
การศึกษาในเร่ืองของระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ี 

ทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 41.7 มีระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณต่ํากวา 10 ป โดยเฉลี่ย
แลวเปนสมาชิกสหกรณ 17 ป นอกจากเปนสมาชิกสหกรณแลวยังพบวารอยละ 35 และ 32 เปน 
ลูกคา ธ.ก.ส.และสมาชิกกองทุนหมูบาน ตามลําดับ แตยังมีจํานวนมากถึงรอยละ 44 ท่ีไมเปน
สมาชิกกลุมอ่ืนๆ เลย (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2  ระยะเวลาการเปนสมาชิก และการเปนสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ (ป)   
     10 ป หรือนอยกวา 40 41.7 
     11 – 20 ป 17 17.7 
     21 – 30 ป 26 27.1 
     มากกวา 30 ป 
     เฉล่ีย 17 ป 

13 13.5 

การเปนสมาชกิกลุมอ่ืนๆ   
     ไมเปน 44 45.8 
     ลูกคา ธ.ก.ส. 35 36.5 
     สมาชิกกองทุนหมูบาน 32 33.3 
     สมาชิกกลุมเกษตรกรหรือกลุมอาชีพ 10 10.4 
หมายเหตุ: สมาชิกบางรายเปนสมาชิกกลุมมากกวา 1 กลุม 
 
1.3  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชแรงงานทําการเกษตรของสมาชิกสหกรณ 
  

การศึกษาในเร่ืองของจํานวนแรงงานในการทําการเกษตร พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ี 
ทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 60.5 มีแรงงานในครัวเรือนท่ีชวยทําการเกษตรอยูในชวง  
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2 – 3 คน โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีแรงงานในครัวเรือนประมาณ 2 คน และรอยละ 60 ของ
สมาชิกของกลุมตัวอยางมีการจางแรงงานทําการเกษตรเพ่ิมเติม โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีการ
จางแรงงานทําการเกษตรเพิ่มเติมประมาณ 2 คน (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3  แรงงานในครัวเรือนชวยทําเกษตร และแรงงานจางทําการเกษตรของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
จํานวนแรงงานในครัวเรือนชวยทําเกษตร   
     ไมมี 2 2.1 
     1 คน 18 16.7 
     2 – 3 คน 58 60.5 
     มากกวา 4 คน 
     เฉล่ีย 2 คน 

18 20.7 

จํานวนแรงงานจางทําการเกษตร   
     ไมมี 38 39.6 
     1 คน 8 8.3 
     2 – 3 คน 30 41.7 
     มากกวา 4 คน 
     เฉล่ีย 2 คน 

10 10.4 

 
1.4  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกเก่ียวกับกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การใชประโยชนในท่ีดิน ระยะทางจากสวนไป 
จุดรับซ้ือของสหกรณ และระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ืออ่ืนท่ีใกลสุดของสมาชิกสหกรณ 
  

การศึกษาในเร่ืองของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญรอยละ 55 มีพื้นท่ีท่ีมีกรรมสิทธ์ิอยูในชวง 31 – 60 ไร ซ่ึงเปนพื้นท่ีอยูในเขตสหกรณ และ
สมาชิกอีกรอยละ 30 ท่ีมีพื้นที่อยูนอกเขตสหกรณแตมีนอยกวา 30 ไร โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณ
มีพื้นที่ท่ีมีกรรมสิทธ์ิประมาณ40 ไร เปนพื้นท่ีในเขตสหกรณประมาณ 32 ไร และเปนพื้นท่ีนอกเขต
สหกรณประมาณ 9 ไร นอกจากนั้นนั้นยังพบวามีสมาชิกบางสวนอยูประมาณรอยละ 6 ท่ีไมมีพื้นที่
อยูในเขตสหกรณเลย  
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ในเร่ืองของการใชประโยชนจากท่ีดิน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณปลูก
ปาลมน้ํามันท้ังหมดโดยสวนใหญรอยละ 34.4 ซ่ึงใชพื้นท่ีปลูกอยูในชวง 36 – 45 ไร สมาชิกรอยละ 
30 ใชพื้นท่ีปลูกพืชอ่ืนๆ ซ่ึงใชพื้นท่ีปลูกนอยกวา 15 ไร และสมาชิกอีกรอยละ 12 ใชพื้นท่ีบางสวน
ปลูกยางพาราซ่ึงใชพื้นท่ีปลูกนอยกวา 15 ไรเชนเดียวกัน โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีใชพื้นท่ี
ปลูกปาลมน้ํามันประมาณ 32 ไร ปลูกยางพาราประมาณ 3 ไร และปลูกพืชอ่ืนๆ ประมาณ 4 ไร 

 
ในเร่ืองของระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ือของสหกรณ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทํา

การสัมภาษณสวนใหญรอยละ 82.3 มีระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ือของสหกรณนอยกวา 5 
กิโลเมตร และอยูหางจากจุดรับซ้ืออ่ืนท่ีใกลสุดนอยกวา 5 กิโลเมตรเชนกัน โดยเฉล่ียแลวสมาชิก
สหกรณมีระยะทางจากสวนไปยังจุดรับซ้ือของสหกรณประมาณ 4 กิโลเมตร และมีระยะทางจาก
สวนไปยังจุดรับซ้ืออ่ืนท่ีใกลท่ีสุดประมาณ 5 กิโลเมตร (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4  กรรมสิทธ์ิท่ีดิน การใชประโยชนในท่ีดินของสมาชิกกลุมตัวอยาง ระยะทางจากสวนไป 

   จุดรับซ้ือของสหกรณและระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ืออ่ืนท่ีใกลสุดของสมาชิกสหกรณ   
                                                                                 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
จํานวนพื้นท่ีท่ีมีกรรรมสิทธ์ิ   
     1 – 30 ไร 31 32.3 
     31 – 60 ไร 55 57.3 
     61 – 90 ไร 7 7.3 
     91 ไร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 40 ไร 

3 3.1 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
จํานวนพื้นท่ีในเขตสหกรณ   
     ไมมี 6 6.3 
     30 ไร หรือนอยกวา 30 31.2 
     31 – 60 ไร 57 59.4 
     61 ไร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 32 ไร 

3 3.1 

     ไมมี  68 70.8 
     30 ไร หรือนอยกวา 23 24.0 
     31 – 60 ไร 3 3.2 
     61 – 90 ไร 1 1.0 
     91 ไร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 9 ไร 

1 1.0 

จํานวนพื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน   
     15 ไร หรือนอยกวา 20 20.8 
     16 – 25 ไร 16 16.7 
     26 – 35 ไร 20 20.8 
     36 – 45 ไร 33 34.4 
     46 ไร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 32 ไร 

7 7.3 

จํานวนพื้นท่ีปลูกยางพารา   
      ไมมี 85 88.5 
     15 ไร หรือนอยกวา 4 4.3 
     16 – 25 ไร 3 3.1 
     26 – 35 ไร 3 3.1 
     36 ไร หรือนอยกวา 
     เฉล่ีย 3 ไร 

1 1.0 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
จํานวนพื้นท่ีปลูกพืชอ่ืนๆ   
      ไมมี 68 70.8 
     15 ไร หรือนอยกวา 19 19.8 
     16 – 25 ไร 4 4.2 
     26 – 35 ไร 4 4.2 
     36 ไร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 4 ไร 

1 1.0 

ระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ือของสหกรณ   
     5 กิโลเมตร หรือนอยกวา 79 82.3 
     6 – 10 กิโลเมตร  16 16.7 
     11 กิโลเมตร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 4 กิโลเมตร 

1 1.0 

ระยะทางจากสวนไปจุดรับซ้ืออ่ืนท่ีใกลสุด   
     5 กิโลเมตร หรือนอยกวา 67 69.8 
     6 – 10 กิโลเมตร  27 28.1 
     11 กิโลเมตร หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 5 กิโลเมตร 

2 2.1 

 
1.5  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอายุตนปาลมน้ํามัน ผลผลิตปาลมน้ํามันในป 2551 ปริมาณปาลมน้ํามันท่ี
ขายใหแกสหกรณ และราคาเฉล่ียท่ีไดรับของสมาชิกสหกรณ 

 
 การศึกษาในเร่ืองของอายุตนปาลมน้ํามัน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ
สวนใหญมีปาลมน้ํามันอยูในชวงอายุ 11 – 25 ป ในเร่ืองปริมาณผลผลิตปาลมน้ํามันในป 2551 
พบวาสมาชิกรอยละ 55.2 ไดรับผลผลิตปาลมน้ํามัน 50 ตันข้ึนไป และจะขายใหแกสหกรณท้ังหมด 
โดยราคาเฉล่ียท่ีขายจะได 3 บาทตอกิโลกรัมข้ึนไป โดยเฉล่ียแลวป 2551 สมาชิกสหกรณไดรับ
ผลผลิตและขายใหสหกรณประมาณ 49 ตัน และราคาไดประมาณ 3.38 บาท (ตารางท่ี 5) 
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ตารางท่ี 5  อายุตนปาลมน้ํามัน ผลผลิตปาลมน้ํามันในป 2551 ปริมาณปาลมน้ํามันท่ีขายใหแก 
    สหกรณ และราคาเฉล่ียท่ีไดรับของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
อายุตนปาลมน้ํามัน   
     1 – 5 ป 2 2.1 
     6 – 10 ป  6 6.2 
     11 – 25 ป 74 77.1 
     25 ปข้ึนไป 14 14.6 
ผลผลิตปาลมน้ํามันในป 2551   
     50 ตัน หรือนอยกวา 53 55.2 
     51 – 100 ตัน  35 36.5 
     101 – 150 ตัน  6 6.2 
     151 ตัน หรือมากกวา 2 2.1 
     เฉล่ีย 49 ตัน   

ปริมาณปาลมน้ํามันท่ีขายใหแกสหกรณ   
     50 ตัน หรือนอยกวา 53 55.2 
     51 – 100 ตัน  35 36.5 
     101 – 150 ตัน  6 6.2 
     151 ตัน หรือมากกวา 2 2.1 
     เฉล่ีย 49 ตัน   

ราคาเฉล่ียท่ีไดรับ   
     2.50 บาท หรือนอยกวา 1 1.0 
     2.51 – 3.00บาท 26 27.1 
     3.01 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 3.38 บาท 

69 71.9 
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1.6  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจํานวนหุนท่ีถือกับสหกรณ และผลตอบแทนท่ีไดจากสหกรณของสมาชิก
สหกรณ 

 
การศึกษาในเร่ืองของจํานวนหุนท่ีถือกับสหกรณ  พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ี

ทําการศึกษาสวนใหญรอยละ 45.8 มีจํานวนหุนท่ีถือกับสหกรณนอยกวา 1,000 หุน โดยเฉล่ียแลว
สมาชิกสหกรณถือหุนกับสหกรณประมาณ 298 หุน สวนในเร่ืองของผลตอบแทนท่ีไดจากสหกรณ 
ซ่ึงไดแก เงินปนผล และเงินเฉล่ียคืนธุรกิจ พบวาสมาชิกสวนใหญรอยละ 40.6 ไดรับนอยกวา 
5,000 บาท โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณสมาชิกสหกรณไดรับผลตอบแทนจากสหกรณประมาณ 
9,858 บาท (ตารางท่ี 6) 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนหุนท่ีถือในสหกรณ และผลตอบแทนท่ีไดรับจากสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
จํานวนหุนท่ีถือกับสหกรณ   
     1,000 หุน หรือนอยกวา 44 45.8 
     1,000 – 2,000 หุน 19 19.8 
     2,001 – 3,000 หุน 6 6.3 
     3,001 – 4,000 หุน  11 11.4 
     4,001 หุน หรือมากกวา 16 16.7 
      เฉล่ีย 298 หุน   

ผลตอบแทนท่ีไดจากสหกรณ   
     5,000 บาท หรือนอยกวา 39 40.6 
     5,001 – 10,000 บาท 26 27.1 
     10,001 – 15,000 บาท 17 17.7 
     15,001 – 20,000 บาท  10 10.4 
     20,001 บาท หรือมากกวา 4 4.2 
    เฉล่ีย 9,858 บาท   
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1.7  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหนี้สินในครัวเรือนป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
  
 การศึกษาในเร่ืองของหนี้สินในครัวเรือนป 2551 พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการ
สัมภาษณสวนใหญรอยละ 60 มีหนี้สินในครัวเรือนโดยจะมีหนี้นอยกวา 100,000 บาท ท้ังนี้มี
สมาชิกรอยละ 48 เปนหนี้สหกรณ รอยละ 27 เปนหนี้ ธ.ก.ส. และอีกประมาณรอยละ 20 เปนหนี้
กลุม/กองทุนตางๆ และเปนหนี้ท่ี อ่ืนๆ ตามลําดับ โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีหนี้สินใน
ครัวเรือนประมาณ 131,313 บาท เปนหนี้สหกรณประมาณ 63,458 บาท เปนหนี้ ธ.ก.ส. ประมาณ 
52,343 บาท เปนหนี้กลุม/กองทุนตางๆ ประมาณ 417 บาท และเปนหนี้อ่ืนๆ ประมาณ 11,042 บาท 
(ตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 7  หนี้สินในครัวเรือนป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
หนี้สินในครัวเรือนป 2551   
     ไมมีหนี้สิน 40 41.7 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 26 27.0 
     100,001 – 200,000 บาท 8 8.4 
     200,001 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 131,313 บาท 

22 22.9 

หนี้สหกรณ   
    ไมเปนหนี้สหกรณ 50 52.1 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 27 28.1 
     100,001 – 200,000 บาท 9 9.4 
     200,001 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 63,458 บาท 

10 10.4 

หมายเหตุ: สมาชิกบางรายเปนเปนหนี้สินมากกวา 1 แหง 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
หนี้ ธ.ก.ส.   
     ไมเปนหนี้ ธ.ก.ส. 70 72.9 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 12 12.5 
     100,001 – 200,000 บาท 9 9.4 
     200,001 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 52,343 บาท 

5 5.2 

หนี้ กลุม/กองทุนตางๆ   
     ไมเปนหนี้ กลุม/กองทุนตางๆ 79 82.3 
     10,000 บาท หรือนอยกวา 4 4.1 
     10,001 – 20,000 บาท 4 4.1 
     20,001 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 417 บาท 

9 9.5 

หนี้อ่ืนๆ   
     ไมเปนหนี้อ่ืนๆ 89 92.7 
     20,000 บาท หรือนอยกวา 2 2.1 
     20,001 – 40,000 บาท 1 1.0 
     40,001 บาท หรือมากกวา 
     เฉล่ีย 11,042 บาท 

4 4.2 

หมายเหตุ: สมาชิกบางรายเปนเปนหนี้สินมากกวา 1 แหง 
 
1.8  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทรัพยสินในครัวเรือนป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 

 
เงินฝากธนาคาร พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 59.4 ไมมี

เงินฝากธนาคาร ประมาณรอยละ 26 มีเงินฝากธนาคารนอยกวา 100,000 บาท และอีกประมาณ 
รอยละ 15 มีเงินฝากธนาคารมากกวา 100,000 บาท โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีเงินฝากธนาคาร
ประมาณ 55,520 บาท 
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เงินฝากสหกรณ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 60 มีเงิน
ฝากสหกรณและเหลืออีกประมาณรอยละ 40 ไมมีเงินฝากสหกรณ โดยท่ีรอยละ 48 มีเงินฝาก
สหกรณนอยกวา 50,000 บาท และเพียงรอยละ 12 ท่ีมีเงินฝากสหกรณมากวา 50,000 บาท โดยเฉล่ีย
แลวสมาชิกสหกรณมีเงินฝากสหกรณประมาณ 22,614 บาท 

 
มูลคาท่ีดินท่ีมีกรรมสิทธ์ิ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญรอยละ 

70 มีท่ีดินที่มีกรรมสิทธ์ิมูลคานอยกวา 400,000 บาท และเพียงรอยละ 30 มีท่ีดินท่ีมีกรรมสิทธ์ิมูลคา
มากกวา 400,000 บาท โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีท่ีดินมูลคาประมาณ 366,770 บาท 

 
มูลคารถกระบะ รถเกง พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 58 มีรถ

กระบะ รถเกง สวนใหญแลวมีรถกระบะ รถเกงมูลคานอยกวา 200,000 บาท และอีกประมาณ 
รอยละ 42.7 ไมมีรถกระบะ รถเกง โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรถกระบะ รถเกงมูลคาประมาณ 
153,411 บาท 

 
มูลคาเครื่องจักรกลทางการเกษตร พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 

42.7 ไมมีเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร และอีกประมาณรอยละ 58 มีเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร 
สวนใหญแลวมีเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรมูลคานอยกวา 10,000 บาท โดยเฉล่ียแลวสมาชิก
สหกรณมีเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรมูลคาประมาณ 23,713 บาท (ตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 8  ทรัพยสินในครัวเรือนป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
เงินฝากธนาคาร   
     ไมมี 57 59.4 
     50,000 บาท หรือนอยกวา 14 14.6 
     50,001 – 100,000 บาท 11 11.4 
     100,001 – 150,000 บาท 5 5.2 
     150,001 บาท หรือมากกวา 9 9.4 
      เฉล่ีย 55,520 บาท   
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
เงินฝากสหกรณ   
     ไมมี 40 41.7 
     50,000 บาท หรือนอยกวา 46 47.9  
     50,001 – 100,000 บาท 8 8.3 
     100,001 บาท หรือมากกวา  2  2.1 
      เฉล่ีย 22,614 บาท   

มูลคาท่ีดินท่ีมีกรรมสิทธ์ิ   
     100,000 บาท หรือนอยกวา 15 15.6 
     100,001 – 200,000 บาท 12 12.5 
     200,001 – 300,000 บาท 13 13.6 
     300,001 – 400,000 บาท 25 26.0 
     400,001 บาท หรือมากกวา 31 32.3 
      เฉล่ีย 366,770 บาท   

มูลคารถกระบะ รถเกง   
     ไมมี 41 42.7 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 15 15.6 
     100,001 – 200,000 บาท 15 15.6 
     200,001 – 300,000 บาท 9 9.4 
     300,001 – 400,000 บาท 6 6.3 
     400,001 บาท หรือมากกวา 10 10.4 
      เฉล่ีย 153,411 บาท   
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
มูลคาเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร   
     ไมมี 41 42.7 
     10,000 บาท หรือนอยกวา 26 27.0 
     10,001 – 20,000 บาท 8 8.4 
     20,001 – 30,000 บาท 8 8.4 
     30,001 บาท หรือมากกวา 14 13.5 
      เฉล่ีย 23,713 บาท   

เงินฝากสหกรณ   
     ไมมี 40 41.7 
     50,000 บาท หรือนอยกวา 46 47.9  
     50,001 – 100,000 บาท 8 8.3 
     100,001 บาท หรือมากกวา  2  2.1 
      เฉล่ีย 22,614 บาท   

 
1.9  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายไดของครัวเรือนในป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
  

รายไดรวมของครัวเรือนในป 2551 พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญมีรายไดรวมมากกวา 200,000 บาทตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดรวมตอป
ประมาณ 248,147 บาท 
 

รายไดจากสวนปาลมน้ํามัน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณประมาณ 
รอยละ 66 มีรายไดจากสวนปาลมน้ํามันนอยกวา 200,000 บาทตอป และอีกประมาณรอยละ 34 มี
รายไดจากสวนปาลมน้ํามันมากกวา 200,000 บาทตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจาก
สวนปาลมน้ํามันตอปประมาณ 199,181 บาท 
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รายไดจากสวนยางพารา พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 92.7 ไมมี
รายไดจากสวนยางพารา และเพียงรอยละ 7.3 ท่ีมีรายไดจากสวนยางพารา ซ่ึงไดรับนอยกวา 
200,000 บาทตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจากสวนยางพาราตอปประมาณ 12,812 
บาท 
 

รายไดจากสวนผลไม พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 94.8 ไมมี
รายไดจากสวนผลไม และเพียงรอยละ 5.2 ท่ีมีรายไดจากสวนผลไม ซ่ึงไดรับนอยกวา 200,000 บาท
ตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจากสวนผลไมตอปประมาณ 6,354 บาท 
 

รายไดจากการเล้ียงสัตว พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 88.5 ไมมี
รายไดจากการเล้ียงสัตว และเพียงรอยละ 11.5 ท่ีมีรายไดจากการเล้ียงสัตว ซ่ึงไดรับมากกวา 20,000 
บาทตอปโดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจากการเล้ียงสัตวตอปประมาณ 4,864 บาท 

 
รายไดจากการรับจาง พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 75 ไมมี

รายไดจากการรับจาง และเพียงรอยละ 25 ท่ีมีรายไดจากการรับจาง ซ่ึงไดรับมากกวา 10,000 บาท
ตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจากการรับจางตอปประมาณ 11,062 บาท 
 

รายไดจากการคาขาย พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 95.8 ไมมี
รายไดจากการคาขาย และเพียงรอยละ 4.2 ท่ีมีรายไดจากการคาขาย ซ่ึงไดรับนอยกวา 20,000 บาท
ตอป โดยเฉลี่ยแลวสมาชิกสหกรณมีรายไดจากการคาขายตอปประมาณ 1,093 บาท 
 

รายไดอ่ืนๆ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 89.6 ไมมีรายไดอ่ืนๆ 
และเพียงรอยละ 10.4 ท่ีมีรายไดจากอื่นๆ ซ่ึงไดรับนอยกวา 100,000 บาทตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิก
สหกรณมีรายไดอ่ืนๆ ตอปประมาณ 12,781 บาท (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 9  รายไดของครัวเรือนในป 2551 ของสมาชิกสหกรณ         
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
รายไดรวมของครัวเรือนในป 2551   
     100,000 บาท หรือนอยกวา 20 20.8 
     100,001 – 200,000 บาท 32 33.4 
     200,001 บาท หรือมากกวา 44 45.8 
    เฉล่ีย 248,147 บาท   

รายไดจากสวนปาลมน้ํามัน   
     100,000 บาท หรือนอยกวา 32 33.3 
     100,001 – 200,000 บาท 33 34.4 
     200,001 บาท หรือมากกวา 31 32.3 
    เฉล่ีย 199,181 บาท   

รายไดจากสวนยางพารา   
     ไมมี 89 92.7 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 2 2.1 
     100,001 – 200,000 บาท 4 4.2 
     200,001 บาท หรือมากกวา 1 1.0 
    เฉล่ีย 12,812 บาท   

รายไดจากสวนผลไม   
     ไมมี 91 94.8 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 2 2.1 
     100,001 – 200,000 บาท 2 2.1 
     200,001 บาท หรือมากกวา 1 1.0 
    เฉล่ีย 6,354 บาท   
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ตารางท่ี 9  (ตอ)  
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
รายไดจากการเล้ียงสัตว   
     ไมมี 85 88.5 
     10,000 บาท หรือนอยกวา 2 2.1 
     10,001 – 20,000 บาท 3 3.2 
     20,001 บาท หรือมากกวา 6 6.2 
     เฉล่ีย 4,864 บาท   

รายไดจากการรับจาง   
     ไมมี 72 75.0 
     5,000 บาท หรือนอยกวา 1 1.0 
     5,001 – 10,000 บาท 1 1.0 
     10,001 บาท หรือมากกวา 22 23.0 
     เฉล่ีย 11,062 บาท   

รายไดจากการคาขาย   
     ไมมี 92 95.8 
     10,000 บาท หรือนอยกวา 1 1.0 
     10,001 – 20,000 บาท 2 2.2 
     20,001 บาท หรือมากกวา 1 1.0 
     เฉล่ีย 1,093 บาท   

รายไดอ่ืนๆ   
     ไมมี 86 89.6 
     100,000 บาท หรือนอยกวา 6 6.2 
     100,001 – 200,000 บาท 3 3.2 
     200,001 บาท หรือมากกวา 1 1.0 
    เฉล่ีย 12,781 บาท   
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1.10  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายจายของครัวเรือนในป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
 

รายจายรวมของครัวเรือนในป 2551 พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญมีรายจายรวมนอยกวา 100,000 บาทตอป โดยเฉลี่ยแลวสมาชิกสหกรณมีรายจายในครัวเรือน
ตอปประมาณ 125,407 บาท 
 

รายจายในการทําสวนปาลมน้ํามัน พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญรอยละ 57.3 มีรายจายในการทําสวนปาลมน้ํามันมากกวา 30,000 บาทตอป ท่ีเหลืออีกประมาณ
รอยละ 40 มีรายจายในการทําสวนปาลมน้ํามันนอยกวา 30,000 บาทตอป โดยเฉล่ียแลวสมาชิก
สหกรณมีรายจายในการทําสวนปาลมน้ํามันตอปประมาณ 58,000 บาท 

 
รายจายในการทําสวนยางพารา พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณรอยละ 88.5 

ไมมีรายจายในการทําสวนยางพาราเลย สวนอีกรอยละ 11.5 มีรายจายในการทําสวนยางพารา สวน
ใหญแลวมีรายจายอยูในชวง 20,001-30,000 บาทตอป โดยเฉลี่ยแลวสมาชิกสหกรณมีรายจายใน
การทําสวนยางพาราตอปประมาณ 4,359 บาท 
 

รายจายคาขาวสารและอาหารตางๆ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญรอยละ 35 มีรายจายคาขาวสารและอาหารตางๆ อยูในชวง 20,001-30,000 บาทและมากกวา 
30,000 บาทตอป สวนอีกรอยละ 30 มีรายจายคาขาวสารและอาหารตางๆ นอยกวา 20,000 บาทตอป 
โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายจายคาขาวสารและอาหารตางๆ ตอปประมาณ 32,564 บาท 
 

รายจายคารักษาพยาบาลและการศึกษา พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ
สวนใหญรอยละ 62.5 มีรายจายคารักษาพยาบาลและการศึกษา โดยจะมีรายจายนอยกวา 10,000 
บาทตอป สวนอีกรอยละ 37.5 ไมมีรายจายคารักษาพยาบาลและการศึกษาเลย โดยเฉล่ียแลวสมาชิก
สหกรณมีรายจายคารักษาพยาบาลและการศึกษาตอปประมาณ 14,654 บาท 
 

รายจายคาเส้ือผา เคร่ืองนุงหม พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญ
รอยละ 88.5 มีรายจายคาเส้ือผา เคร่ืองนุงหม โดยจะมีรายจายนอยกวา 5,000 บาทตอป สวนอีกรอย
ละ 11.5 ไมมีรายจายคาเส้ือผา เคร่ืองนุงหมเลย โดยเฉล่ียแลวสมาชิกสหกรณมีรายจายคาเส้ือผา 
เคร่ืองนุงหมตอปประมาณ 5,383 บาท 
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รายจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวน
ใหญรอยละ 56.3 มีรายจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอป รอยละ 25 
มีรายจายนอยกวา 5,000 บาทตอป และอีกรอยละ 18.7 มีรายจายมากกวา 10,000 บาทตอป โดยเฉล่ีย
แลวสมาชิกสหกรณมีรายจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทตอปประมาณ 12,593 บาท 
 

รายจายตามประเพณี งานสังคม พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณสวนใหญ
รอยละ 40.6 มีรายจายตามประเพณี งานสังคมอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอป รอยละ 31.1 
มีรายจายมากกวา 10,000 บาทตอป และอีกรอยละ 28.1 มีรายจายนอยกวา 5,000 บาทตอป โดยเฉลี่ย
แลวสมาชิกสหกรณมีรายจายตามประเพณีและงานสังคมตอปประมาณ 12,508 บาท (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10  รายจายรวมของครัวเรือนในป 2551 ของสมาชิกสหกรณ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 96 100 
รายจายรวมของครัวเรือนในป 2551   
     100,000 บาท หรือนอยกวา 41 42.7 
     100,001 – 200,000 บาท 37 38.6 
     200,001 – 300,000 บาท 11 11.4 
     300,001 บาท หรือมากกวา 7 7.3 
    เฉล่ีย 125,407 บาท   

รายจายในการทําสวนปาลมน้ํามัน ป 2551   
     10,000 บาท หรือนอยกวา 14  14.6 
     10,001 – 20,000 บาท  13 13.5 
     20,001 – 30,000 บาท 14  14.6 
     30,001 บาท หรือมากกวา  55 57.3 
    เฉล่ีย 58,000 บาท   
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 
รายจายในการทําสวนยางพารา ป 2551 

96 100 
 

     ไมมี 85 88.5 
     10,000 บาท หรือนอยกวา 1 1.0 
     10,001 – 20,000 บาท 1 1.0 
     20,001 – 30,000 บาท 5 5.3 
     30,001 บาท หรือมากกวา 4 4.2 
    เฉล่ีย 4,359 บาท   

รายจายคาขาวสารและอาหารตางๆ ป 2551   
     10,000 บาท หรือนอยกวา 9 9.4 
     10,001 – 20,000 บาท 20 20.8 
     20,001 – 30,000 บาท 33 34.4 
     30,001 บาท หรือมากกวา 34 35.4 
     เฉล่ีย 32,564 บาท 
รายจายคาเส้ือผา เคร่ืองนุงหม ป 2551   
     ไมมี 11  11.5 
     5,000 บาท หรือนอยกวา 51  53.1 
     5,001 – 10,000 บาท  26 27.1  
     10,001 – 15,000 บาท  2  2.1 
     15,001 บาท หรือมากกวา  6  6.2 
     เฉล่ีย 5,383 บาท   
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ป 2551   
     5,000 บาท หรือนอยกวา 24 25.0 
     5,001 – 10,000 บาท  54  56.3 
     10,001 – 15,000 บาท 11   11.4 
     15,001 บาท หรือมากกวา 7   7.3 
    เฉล่ีย 12,593 บาท   

รายจายตามประเพณี งานสังคม ป 2551   
     5,000 บาท หรือนอยกวา 27 28.1 
     5,001 – 10,000 บาท 39 40.6 
     10,001 – 15,000 บาท 12 12.5 
     15,001 บาท หรือมากกวา 18 18.8 
     เฉล่ีย 12,508 บาท   

 
สวนท่ี 2 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกตอการใชบริการการขายของสหกรณ 

 
ความพึงพอใจตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด เปนการสํารวจถึงระดับ

ความพึงพอใจของสมาชิกในการมาใชบริการธุรกิจขายของสหกรณ ในการศึกษาคร้ังนี้แบงความ
พึงพอใจตอบริการของธุรกิจในดานตางๆ ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี/อุปกรณ 
ดานเจาหนาท่ี ดานราคา และดานการประชาสัมพันธ 
 

2.1  ดานสถานท่ี/ อุปกรณ 
  

       สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 43.8 ของตัวอยางท้ังหมดมีความพอใจตอสถานท่ีและ
อุปกรณในดานทําเลท่ีตั้งของจุดรับซ้ือปาลมน้ํามันและยางพาราในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
37.5 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 19 มีความพอใจในระดับปานกลาง
ถึงนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉล่ียเทากับ 4.17 (ตารางท่ี 11) 
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         ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 62.5 ของตัวอยางท้ังหมดมี
ความพอใจตอสถานท่ีและอุปกรณในดานการกําหนดเวลาเปดรับซ้ือตั้งแตเวลา 7.30 -19.30 น. ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 33.3 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 5 
มีความพอใจในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามโดยรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 4.29 
  
        นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 55.2 ของตัวอยางท้ังหมดมีความ
พอใจตอสถานท่ีและอุปกรณในดานการรับซ้ือปาลมน้ํามันและยางพาราของสหกรณ โดยเคร่ืองช่ัง
ท่ีมีมาตรฐานในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 29.2 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีเหลือ
ประมาณรอยละ 16 มีความพอใจในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความ
พอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 4.14 (ตารางท่ี 11) 
  

       ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 44.8 ของตัวอยางท้ังหมดมี
ความพอใจตอสถานท่ีและอุปกรณในดานความพอเพียงของจุดรับซ้ือของสหกรณในระดับมาก
รองลงมาคือ รอยละ 37.5 มีความมีพอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลือประมาณรอยละ 18 มีความ
พอใจในระดับมากท่ีสุดและระดับนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดบั
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.55 
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ตารางท่ี 11  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
      ดานสถานท่ี/ อุปกรณ 

    (n=96) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก Χ  S.D. 
ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด   

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานสถานท่ี/ อุปกรณ 
1. ทําเลที่ตั้งของจุดรับซ้ือ         
ปาลมน้ํามันและยางพารา  
ของสหกรณ 

 
1 

(1.0) 

 
0 

(0) 

 
17 

(17.7) 

 
42 

(43.8) 

 
36 

(37.5) 

 
4.17 

 
0.79 

 
มาก 

2. การกําหนดเวลาเปดรับซ้ือ 
ตั้งแตเวลา  7.30 -19.30 น. 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(4.2) 

60 
(62.5) 

32 
(33.3) 

4.29 0.54 มาก
ท่ีสุด 

3. การรับซ้ือปาลมน้ํามันและ
ยางพาราของสหกรณ โดย  
เคร่ืองช่ังท่ีมีมาตรฐาน 

0 
(0) 

0 
(0) 

15 
(15.6) 

53 
(55.2) 

28 
(29.2) 

4.14 0.66 มาก 

4. ความพอเพยีงของจุดรับซ้ือ 
ของสหกรณ 

0 
(0) 

8 
(8.3) 

36 
(37.5) 

43 
(44.8) 

9 
(9.4) 

3.55 
 

0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.69 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

       เม่ือพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานสถานท่ีและ
อุปกรณในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียรวมทุกดานเทากับ 4.04 โดยมีความพอใจ
ในเร่ืองการกําหนดเวลาเปดรับซ้ือต้ังแตเวลา 7.30 – 19.30 น. มากท่ีสุด (ตารางท่ี 11) 
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2.2  ดานเจาหนาท่ี 
 
       สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 47.9 ของตัวอยางท้ังหมดมีความพอใจตอเจาหนาท่ีใน

ดานความเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 42.7 มีความ
พอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 9 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 3.57 (ตารางท่ี 12) 

 
       ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 57.3 ของตัวอยางท้ังหมดมี

ความพอใจตอเจาหนาท่ีในดานอัธยาศัยหรือมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการอยูตามจุดรับ
ซ้ือในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รอยละ 33.3 มีความพอใจในระดับมาก ท่ีเหลืออีกประมาณรอย
ละ 10 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.46 

 
       นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 54.2 ของตัวอยางท้ังหมดมีความ

พอใจตอเจาหนาท่ีในดานความรอบรูและความชํานาญในระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รอยละ 40.6 มีความพอใจในระดับมาก ท่ีเหลืออีก
ประมาณรอยละ 5 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมี
ความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.48 (ตารางท่ี 12)  
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ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
     ดานเจาหนาท่ี 

    (n=96) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก Χ  S.D. 
ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด   

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเจาหนาท่ี 
1. ความเพียงพอของเจาหนา  
ท่ีท่ีคอยใหบริการ 

 
0 

(0) 

 
3 

(3.1) 

 
41 

(42.7) 

 
46 

(47.9) 

 
6 

(6.3) 

 
3.57 

 
0.66 

 
มาก 

2.อัธยาศัยหรือมนุษยสัมพนัธ
ของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  
อยูตามจุดรับซ้ือ 

0 
(0) 

2 
(2.1) 

55 
(57.3) 

32 
(33.3) 

7 
(7.3) 

3.46 0.66 มาก 

3. ความรอบรูและความ 
ชํานาญในระเบียบข้ันตอน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

0 
(0) 

 

1 
(1.0) 

52 
(54.2) 

39 
(40.6) 

4 
(4.2) 

3.48 0.60 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.50 0.64 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 

       เม่ือพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานเจาหนาท่ีใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียรวมทุกดานเทากับ 3.50 (ตารางท่ี 12) 
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2.3  ดานราคา  
 
       สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 45.8 ของตัวอยางท้ังหมดมีความพอใจตอราคาในดาน

ราคาปาลมน้ํามันเปนไปตามมาตรฐานและเปนธรรมในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 36.5 มีความ
พอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 18 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 3.51 (ตารางท่ี 13) 

 
       ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 53.1 ของตัวอยางท้ังหมดมี

ความพอใจตอราคาในดานราคาปาลมน้ํามันไมต่ํากวาจุดรับซ้ือปาลมน้ํามันอ่ืน ๆ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ รอยละ 32.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 15 มีความ
พอใจในระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับ
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.68 

 
       นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 56.2 ของตัวอยางท้ังหมดมีความ

พอใจตอราคาในดานการชําระคาปาลมน้ํามันเปนเงินสดและความรวดเร็วในการจายเงินในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รอยละ 37.5 มีความพอใจในระดับมาก ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 6 มีความ
พอใจในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากท่ีสุด โดย
มีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 4.50 (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
      ดานราคา 

     (n=96) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก Χ  S.D. 
ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด   

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานราคา 
1. ราคาปาลมน้ํามันเปนไป  
ตามมาตรฐานและเปนธรรม 

 
2 

(2.1) 

 
7 

(7.3) 

 
35 

(36.5) 

 
44 

(45.8) 

 
8 

(8.3) 

 
3.51 

 
0.83 

 
มาก 

2. ราคาปาลมน้ํามันไมต่ํากวา
จุดรับซ้ือปาลมน้ํามันอ่ืน ๆ 

2 
(2.1) 

2 
(2.1) 

31 
(32.3) 

51 
(53.1) 

10 
(10.4) 

3.68 0.78 มาก 

3. การชําระคาปาลมน้ํามันเปน
เงินสด และความรวดเร็วใน
การจายเงิน 

0 
(0) 

0 
(0) 

6 
(6.3) 

36 
(37.5) 

54 
(56.2) 

4.50 0.62 มาก
ท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 3.90  0.74 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 

 
       เม่ือพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานราคาในระดับ

มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียรวมทุกดานเทากับ 3.90 โดยมีความพอใจเร่ืองการชําระคา
ปาลมน้ํามันเปนเงินสด และความรวดเร็วในการจายเงินมากท่ีสุด (ตารางท่ี 13) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62 

2.4  ดานการประชาสัมพันธ 
 
       สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 42.7 ของตัวอยางท้ังหมดมีความพอใจตอการ

ประชาสัมพันธในดานการติดปายบอกราคาผลผลิตประจําวันชัดเจนในระดับมาก รองลงมาคือ รอย
ละ 37.5 มีความพอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 20 มีความพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.73 (ตารางท่ี 14) 

 
       ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 41.7 ของตัวอยางท้ังหมดมี

ความพอใจตอการประชาสัมพันธในดานการประชาสัมพันธถึงการเปล่ียนแปลงราคาผลผลิตของ
ทองตลาดในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รอยละ 34.4 มีความพอใจในระดับมาก ที่เหลืออีก
ประมาณรอยละ 24 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว
สมาชิกมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.25 
 
        นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 35.4 ของตัวอยางท้ังหมดมีความ
พอใจตอการประชาสัมพันธในดานการประชาสัมพันธขาวสารการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในระดับ
มาก รองลงมาคือ รอยละ 33.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 31 
มีความพอใจในระดับมากท่ีสุดถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียเทากับ 3.23 (ตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14  ความพึงพอใจท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด  
      ดานการประชาสัมพันธ 

    (n=96) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก Χ  S.D. 
ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด   

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานการประชาสัมพันธ 
1. การติดปายบอกราคา
ผลผลิตประจําวันชัดเจน 

 
0 

(0) 

 
3 

(3.1) 

 
36 

(37.5) 

 
41 

(42.7) 

 
16 

(16.7) 

 
3.73 

 
0.77 

 
มาก 

2. การประชาสัมพันธถึงการ 
เปล่ียนแปลงราคาผลผลิต ของ
ทองตลาด 

1 
(1.0) 

17 
(17.7) 

40 
(41.7) 

33 
(34.4) 

5 
(5.2) 

3.25 0.85 ปาน
กลาง 

3. การประชาสัมพันธขาวสาร
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

0 
(0) 

24 
(25.0) 

32 
(33.3) 

34 
(35.4) 

6 
(6.3) 

3.23 0.90 ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ีย 3.40  0.84  ปาน
กลาง 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 
        เ ม่ือพิจารณาทุกดานแลว  สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานการ
ประชาสัมพันธในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉล่ียรวมทุกดานเทากับ 3.40 โดย
มีความพอใจในเร่ืองการติดปายบอกราคาผลผลิตประจําวันชัดเจนมากท่ีสุด (ตารางท่ี 14) 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 

การวิเคราะหสมการการผลิตปาลมน้ํามัน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผลผลิตปาลม
น้ํามันกับปจจัยการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ซ่ึงวิเคราะหโดยใช
สมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส (Cobb-Douglas) โดยมีปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ ไดแก พื้นท่ีปลูก
ปาลมน้ํามัน แรงงาน คาใชจายเงินสด การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ และตัวแปรหุน (dummy 
variable) ซ่ึงใชแยกชวงอายุของตนปาลมน้ํามันในแตละชวงอายุ ซ่ึงสมการการผลิตแสดงในรูปของ 
linear natural logarithms ดังนี้ 
 

ln Y =  -0.874 + 0.758 lnX1 + 0.036 lnX2 + 0.124 lnX3 - 0.092 D1 - 0.794 D2 
                          (7.087)*         (0.349)         (2.201)*     (-0.948)      (-0.157) 

 
   + 0.587 D3  + 0.916 D4 + 0.828 D5  …………………………………….. (1) 

         (2.012)*    (3.339)*   (2.757)*      
 
 R2  =  0.616 F* =  22.79 S.E.  =  0.450 
 

จากสมการการผลิตปาลมน้ํามันสมการ (1) สามารถเขียนในรูปสมการการผลิตแบบคอบบ-
ดักลาส (Cobb-Douglas Production function) ไดดังนี้ 

 
Y =  0.417X1

0.758  X2
0.036  X3

0.124  e- 0.092 D1 - 0.794 D2 + 0.587 D3 + 0.916 D4 + 0.828 D5 
 
กําหนดให 
 
 Y  =  ผลผลิตปาลมน้ํามัน มีหนวยเปน ตัน  
 

X1   =  พื้นที่ปลูกปาลมน้ํามัน มีหนวยเปน ไร 
 
X2 =  แรงงาน มีหนวยเปน คน 
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X3 =  คาใชจายเงินสด ในรอบปการผลิต 2551 มีหนวยเปน บาท 
 
D1 =  การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ (1 = เปนหนี้ และ 0 = ไมเปนหนี้) 
 
D2 =  อายุตนปาลมน้ํามัน (1 = 1-5 ป และ 0 = อ่ืนๆ) 
 
D3 =  อายุตนปาลมน้ํามัน (1 = 6-10 ป และ 0 = อ่ืนๆ) 
 
D4 =  อายุตนปาลมน้ํามัน (1 = 11-25 ป และ 0 = อ่ืนๆ) 
 
D5 =  อายุตนปาลมน้ํามัน (1 = 25 ปข้ึนไป และ 0 = อ่ืนๆ) 
 
( ) =   คา t- statistics 

 
* =  มีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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ตารางท่ี 15  คาสัมประสิทธ์ิ คาความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของแตละตัวแปร  
      t- statistics และระดับนัยสําคัญของสมการการผลิตปาลมน้ํามัน 

 
ตัวแปรอิสระ bi       sbi t- statistics sig 

พื้นที่ปลูกปาลมน้ํามัน (X1) 0.758 0.095 7.087 0.000* 
แรงงาน (X2) 0.036 0.103 0.349 0.728 
คาใชจายเงินสด (X3) 0.124 0.056 2.201 0.030* 
การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ (D1) 
อายุตนปาลมน้ํามัน 1-5 ป (D2) 

-0.092 
-0.794 

0.096 
0.583 

-0.948 
-0.157 

0.345 
0.335 

อายุตนปาลมน้ํามัน 6-10 ป (D3) 0.587 0.292 2.012 0.047* 
อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25ป (D4) 0.916 0.274 3.339 0.001* 
อายุตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป (D5) 0.828 0.300 2.757 0.007* 
R2                    =  0.616 
F- statistics       =  22.729 
Constant term    =  -0.874 

    

*  มีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 

จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาคา coefficient of determination (R2) เทากับ 0.616 หมายความ
วา การเปล่ียนแปลงของผลผลิตปาลมน้ํามันสามารถอธิบายไดดวย พื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน แรงงาน 
คาใชจายเงินสด การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ และอายุตนปาลมน้ํามัน ไดถึงรอยละ 61.6 สวนท่ี
เหลืออีกรอยละ 38.4 เปนผลจากปจจัยการผลิตอ่ืนๆ ท่ีไมไดปรากฏในสมการ เม่ือทดสอบนัยสําคัญ
ทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยการผลิตทุกตัว โดยพิจารณาจาก F- statistics ปรากฏวา ปจจัย
ทุกตัวสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของผลผลิตปาลมน้ํามันไดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน รอยละ 95 
 

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดเพื่อหาตัวแปรท่ีสงผลตอ
ปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณ ท้ังหมด 8 ตัวแปร ไดแก พื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน 
แรงงาน คาใชจายเงินสด การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ อายุตนปาลมน้ํามัน 1-5 ป อายุตนปาลม
น้ํามัน 6-10 ป อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25 ป และอายุตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป พบวาในทางสถิติ
ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณไดอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 
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พื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน คาใชจายเงินสด อายุตนปาลมน้ํามัน 6-10 ป อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25 ป 
และอายุตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป สวนตัวแปรท่ีไมสามารถอธิบายปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน
ของสมาชิกสหกรณ ไดแก แรงงาน การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ และอายุตนปาลมน้ํามัน 1-5 ป 
ซ่ึงสามารถอธิบายขนาดและทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน
ไดแก  

 
1.  ขนาดพื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามัน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับปริมาณการผลิตปาลม

น้ํามัน จากคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.758 หมายความวา เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงท่ีแลวขนาด
พื้นที่ปลูกปาลมน้ํามันเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะทําใหปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกเพิ่มข้ึนรอย
ละ 0.758  

 
2.  คาใชจายเงินสด มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน จากคา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.124 หมายความวา เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงท่ีแลวคาใชจายเงินสดเพิ่มข้ึน
รอยละ 1 จะทําใหปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกเพิ่มข้ึนรอยละ 0.124  
 

สําหรับการอธิบายตัวแปรอายุตนปาลมน้ํามันจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ คือ ตนปาลม
น้ํามันอายุ 1-5 ป มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ สวนตนปาลมน้ํามันอายุ 6-10 ป , 11-25 ป และ 25 ป ข้ึน
ไป มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก หมายความวา ผลผลิตปาลมน้ํามันข้ึนอยูกับอายุตนปาลมน้ํามัน แสดง
ใหเห็นวาตนปาลมน้ํามันอายุนอยจะใหผลผลิตนอยกวาตนปาลมน้ํามันท่ีมีอายุมากข้ึน กลาวคือเม่ือ
กําหนดใหปจจัยการผลิตคงท่ีระดับหนึ่ง สมการการผลิตปาลมน้ํามันอายุ 1-5 ป , 6-10 ป , 11-25 ป 
และ 25 ปข้ึนไป เปนดังนี้คือ 
 
 สมการการผลิตปาลมน้ํามันของตนปาลมน้ํามันอายุ 1-5 ป คือ 
 

 ln Y =  - 1.668+ 0.758 lnX1 + 0.036 lnX2 + 0.124 lnX3 - 0.092 D1 
  

สมการการผลิตปาลมน้ํามันของตนปาลมน้ํามันอายุ 6-10 ป คือ 
 

ln Y =  - 0.287 + 0.758 lnX1 + 0.036 lnX2 + 0.124 lnX3 - 0.092 D1 
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สมการการผลิตปาลมน้ํามันของตนปาลมน้ํามันอายุ 11-25 ป คือ 
 
ln Y =  0.042 + 0.758 lnX1 + 0.036 lnX2 + 0.124 lnX3 - 0.092 D1 

  
สมการการผลิตปาลมน้ํามันของตนปาลมน้ํามันอายุ 25 ปข้ึนไป คือ 

   
ln Y =  - 0.046 + 0.758 lnX1 + 0.036 lnX2 + 0.124 lnX3 - 0.092 D1 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การเสนอการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการ
ผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปทาง
เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกตอการใชบริการการขายของสหกรณ และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปน
จํานวนสมาชิก 96 คน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของปทางบัญชี 2551 ผูวิจัยไดทําการประมวลผล
ขอมูล และคํานวณหาคาทางสถิติสําคัญๆ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (multiple regression analysis) รูปแบบสมการ
สมการการผลิตแบบคอบบ-ดักลาส (Cobb-Douglas production function) ท้ังนี้ไดตั้งระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติไวท่ี 0.05 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ

หญิง มีอายุมากกวา 60 ป จํานวนมากท่ีสุด สถานภาพสมรสโดยสวนใหญแตงงานแลว ระดับ
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีสมาชิกอาศัยอยูในครัวเรือนประมาณ 4-5 คน สมาชิกใน
ครัวเรือนชวยทําการเกษตร 2-3 คน และการจางแรงงานเพ่ิมเติมอีก 2-3 คน โดยสวนใหญเปน
สมาชิกสหกรณมานอยกวา 10 ป นอกจากเปนสมาชิกสหกรณแลวยังเปนสมาชิก ธ.ก.ส.และสมาชิก
กองทุนหมูบานดวย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกพบวา สมาชิกสวนใหญมี
พื้นที่ท่ีมีกรรมสิทธ์ิ 31-60 ไร ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีอยูในเขตสหกรณ มีระยะทางจากสวนหางจากจุดรับซ้ือ
ของสหกรณนอยกวา 5 กิโลเมตร และอยูหางกับจุดรับซ้ืออ่ืนๆ ท่ีใกลท่ีสุดนอยกวา 5 กิโลเมตร
เชนเดียวกัน สมาชิกใชพื้นที่สวนใหญปลูกปาลมน้ํามัน อายุของตนปาลมน้ํามันสวนใหญอยูในชวง 
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11-25 ป ผลผลิตปาลมน้ํามันในป 2551 ไดรับนอยกวา 50 ตัน สมาชิกสวนใหญจะขายปาลมน้ํามัน
ใหแกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ท้ังหมด ราคาเฉล่ียท่ีไดรับมากกวา 3.01 บาทตอกิโลกรัม การถือ
หุนของสมาชิกสวนใหญถือหุนกับสหกรณนอยกวา 1,000 หุน และไดรับผลตอบแทนจากการถือ
หุนรวมท้ังเงินเฉล่ียคืนธุรกิจในแตละปนอยกวา 5,000 บาท ในชวงป 2551 สมาชิกสวนใหญมี
หนี้สินนอยกวา 100,000 บาท โดยสวนใหญแลวเปนสหกรณท้ังรูปแบบเงินกูและรูปแบบสินเช่ือ
อุปกรณการเกษตร นอกจากนี้ยังเปนหนี้ ธ.ก.ส. กองทุนหมูบาน ญาติๆ ธนาคารออมสิน ธนาคาร
กรุงเทพฯ และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน สวนทรัพยสินในครัวเรือนสวนใหญเปนทรัพยสิน
ประเภทมูลคาท่ีดินท่ีมีกรรมสิทธ์ิ เงินฝากสหกรณ และประเภทมูลคาของรถกระบะ รถเกง รายได
รวมและรายจายรวมของครัวเรือนในป 2551 พบวาสมาชิกสวนใหญมีรายไดรวมแลวมากกวา 
200,000 บาทตอป ซ่ึงสวนใหญเปนรายไดจากสวนปาลมน้ํามัน และจากการรับจางท่ัวไป สวน
รายจายรวมในป 2551 มีนอยกวา 100,000 บาท ซ่ึงสวนใหญเปนคาใชจายในการทําสวนปาลม
น้ํามัน คาขาวสารและอาหารตางๆ รวมถึงคาใชจายตามประเพณี ไดแก การทําบุญ ชวยเหลืองาน
สังคมตางๆ เปนตน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ 

จํากัด พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจตอบริการการขายของสหกรณอยูในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการชําระคาปาลมน้ํามันเปนเงินสดและความรวดเร็วในการจายเงิน รองลงมา
ไดแก การกําหนดเวลาเปดรับซ้ือต้ังแตเวลา 7.30-19.30 น. การติดปายบอกราคาผลผลิตประจําวัน
ชัดเจน และความเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
ประชาสัมพันธขาวสารการเปล่ียนแปลงของธุรกิจบริการขาย อัธยาศัยหรือมนุษยสัมพันธของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการอยูตามจุดรับซ้ือ และความพอเพียงของจุดรับซ้ือของสหกรณ 
 

การวิเคราะหสมการการผลผลิตปาลมน้ํามัน ตัวแปรอิสระท้ังหมด 8 ตัวแปร ไดแก พื้นท่ี
ปลูกปาลมน้ํามัน แรงงาน คาใชจายเงินสด การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ อายุตนปาลมน้ํามัน 1-5 
ป อายุตนปาลมน้ํามัน 6-10 ป อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25 ป และอายุตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป ผล
การศึกษาพบวาปจจัยอิสระท่ีมีผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณ คือ พื้นท่ี
ปลูกปาลมน้ํามัน คาใชจายเงินสด อายุตนปาลมน้ํามัน 6-10 ป อายุตนปาลมน้ํามัน 11-25 ป และอายุ
ตนปาลมน้ํามัน 25 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยตัวแปร
อิสระตางๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณได
รอยละ 61.6 โดยอธิบายขนาดและทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอปริมาณการผลิตปาลม
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น้ํามัน คือ ขนาดพื้นท่ีปลูกปาลมน้ํามันและคาใชจายเงินสด มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับ
ปริมาณการผลิตปาลมน้ํามัน และผลผลิตปาลมน้ํามันข้ึนอยูกับอายุตนปาลมน้ํามันเม่ือกําหนดให
ปจจัยการผลิตคงที่ระดับหนึ่งแลว ตนปาลมน้ํามันอายุนอยจะใหผลผลิตนอยกวาตนปาลมน้ํามันท่ีมี
อายุมากข้ึน  

 
ขอเสนอแนะ 

 
1.  สมาชิกมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธของธุรกิจขายของสหกรณ อยูใน

ระดับปานกลางโดยเฉพาะเร่ืองการเปล่ียนแปลงราคาผลผลิตของทองตลาด และขาวสารการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจขาย ดังนั้นสหกรณควรมีการประชาสัมพันธเพื่อกระจายขาวสารอยาง
หลากหลายชองทาง โดยอาจจัดทําขาวสารเผยแพรขาวสารตางๆ เปนรายเดือน รายไตรมาส หรือ
เปนการกระจายเสียงตามสายแกสมาชิกหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ของธุรกิจอยางตอเนื่อง 
 

2.  สมาชิกมีความพึงพอใจในเร่ืองของความพอเพียงของจุดรับซ้ือของสหกรณอยูในระดับ
มาก แตอยางไรก็ตามยังนับวาเปนความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานสถานท่ี/อุปกรณ ดังนั้นสหกรณ
ควรมีการเพิ่มหรือกระจายจุดรับซ้ือของสหกรณใหท่ัวถึง เพ่ือใหสมาชิกไดรับความสะดวกในการ
นําปาลมน้ํามันมาขายใหแกสหกรณมากข้ึน 
 

3.  ปจจัยดานการใชจายเงินสดในรอบปการผลิต 1 ป ของสมาชิก มีผลตอปริมาณการผลิต
ปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณ อาจเปนเพราะสมาชิกตองมีการใชจายในเร่ืองปรับปรุงสวน มีการ
จางแรงงานนอกเพ่ิมเติมในการดูแลรักษา และเก็บเกี่ยวปาลมน้ํามันเพื่อใหไดผลผลิตเพิ่มข้ึน 
ประกอบกับราคาปุยสูงข้ึนมาก ดังนั้นสหกรณควรจะมีการชวยเหลือในเร่ืองของการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ ไดแก ปุย ยาปราบศัตรูพืช ราคาตํ่ามาจําหนายใหสมาชิก และควรมีการสงเสริมใหใช
แรงงานในครอบครัวแทนการจางแรงงานนอกเพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิตของสมาชิก 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1.  การศึกษาคร้ังนี้สวนหนึ่งเปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช

บริการธุรกิจขายของสหกรณ ซ่ึงไมสามารถนําไปอธิบายธุรกิจอ่ืนได ดังนั้น ควรศึกษาวิจัยในเร่ือง
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ลักษณะเดียวกันในธุรกิจอ่ืนๆ ของสหกรณ เพื่อใชประกอบการพิจารณา วางแผน กําหนดนโยบาย 
พัฒนาธุรกิจตางๆ ของสหกรณ  

 
2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการนําปาลมน้ํามันของสมาชิกมาขายใหแก

สหกรณดวย เพื่อสหกรณใชพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจการขายของสหกรณใหสมาชิกนํา
ปาลมน้ํามันมาขายใหแกสหกรณมากข้ึน 

 
3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต ตนทุนการผลิตและรายไดของสมาชิก

สหกรณ โดยศึกษาในแตละชวงอายุของปาลมน้ํามัน เพื่อใชเปนแนวทางใหสมาชิกสหกรณนําไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต รวมท้ังใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดแผนการผลิตปาลม
น้ํามันของสมาชิกสหกรณรายใหมตอไป 
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Doll, J.P. and Orazem, F.  1978.  Production Economics : Theory with Applications.  New  

York: John Wiley & Sons, Inc.   
 
Taro  Yamane.  1970.  Statistics-An Introductory Analysis.  3rd ed.  New York: Harper and  

Row Publishers. 
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ภาคผนวก ก 
ประวัติสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
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ประวัติความเปนมาของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 

สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2506 ไดรวบรวมราษฎรท่ีออนแอทางเศรษฐกิจ 
ผูไมมีท่ีดินทํากินเปนของตนเองหรือมีแตไมพอเพียงใหเขามาทํากินในท่ีดินท่ีทางราชการจัดสรรให 
จนกระท่ังในป พ.ศ.2513 กรมสงเสริมสหกรณไดรับนโยบายจากรัฐบาลใหดําเนินการจัดต้ัง
สหกรณข้ึนในทองท่ีอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร มีพื้นท่ีโครงการท้ังหมด 60,908 ไร โดยอาศัยตาม
พระราชบัญญัติท่ีดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ.2511 เม่ือไดจัดแปลงที่ดินใหราษฎรตามผังท่ีวางไวแลว
จึงรวบรวมรายช่ือยื่นขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนสหกรณประเภทสหกรณนิคม การจัดต้ัง
สหกรณนิคมในทองท่ีอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสหกรณ
นิคมในทองท่ีอําเภอทาแซะ พ.ศ.2513 ท้ังนี้เปนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือแกไขปญหาความม่ันคงของ
ชาติและปญหาการบุกรุกทําลายปาของราษฎร มีจุดมุงหมายเพ่ือใหราษฎรในพ้ืนท่ีโครงการ ได
รวมตัวเปนองคกรในรูปแบบสหกรณนิคมเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีข้ึน 
และไดรับการจดทะเบียนเปนสหกรณประเภทสหกรณนิคม เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2514 ช่ือ
สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด มีสมาชิกแรกต้ัง 439 ครอบครัว โดยผานการคัดเลือกของคณะกรรมการ
ซ่ึงแตงต้ังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณใหอพยพครอบครัวเขาไปอยูในพื้นท่ีซ่ึง
ไดจัดสรร 1 แปลง แปลงละ 40 ไรตอครอบครัว 
 
วัตถุประสงคของสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 

ท้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ไดทํากิจกรรมรวมกันและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับการจัดใหไดซ่ึงท่ีดินทํากิน ใหเกิดประโยชนแกสมาชิกท้ังทางภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม และประชาธิปไตย ดวยวิธีการสหกรณ 
 
วิสัยทัศน (Vision) 
 
 “สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด เปนสหกรณท่ีมุงเนนการบริการสมาชิกแบบครบวงจรเอ้ือ
อาทรตอสังคม เทคโนโลยีทันสมัย เช่ือมโยงเครือขาย วิจัยพัฒนาภายใตการบริหารอยางโปรงใสแล
เท่ียงธรรม” 
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ภารกิจ (Mission) 
 

- การบริการสมาชิกแบบครบวงจร 
- เทคโนโลยีทันสมัย  
- เช่ือมโยงเครือขาย 
- วิจัยพัฒนา 
- การบริหารจัดการ 

 
ท่ีตั้งและสภาพภูมิอากาศ 
  
 สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด ตั้งอยูหมูท่ี 13  ตําบลทาแซะ อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร หาง
จากท่ีวาการอําเภอทาแซะ ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 5 กิโลเมตร สภาพพื้นท่ีลาดเท มีเนนิดนิและ
ภูเขาระดับความสูงปานกลาง (135-200 เมตร จากระดับน้ําทะเล) เกิดข้ึนเปนแหงๆ ทางตอนเหนือ
และตอนกลางของพ้ืนท่ี ลาดเทเล็กนอยไปทางตอนใตและทิศตะวันออก มีอาณาเขตพ้ืนท่ี
ดําเนินงานครอบคลุมทองท่ี ตําบลทาขาม ตําบลรับรอ ตําบลคุริง ตําบลหงสเจริญ ตําบลทรัพย
อนันต และตําบลทาแซะ 
 
 สหกรณมีหนวยงานบริการ 4 หนวย เพื่อใหบริการในดานการเงิน ดานธุรกิจรวบรวม
ผลผลิต และธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนวย แกสมาชิกอยางท่ัวถึง 
 
 หนวยบริการที่ 1 คือ สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 50 ถนนประวัตินิคม หมูท่ี 13 ตําบลทา
แซะ อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร  
 

หนวยบริการท่ี 2 คือ หนวยปากดาน ตั้งอยูเลขท่ี 64/1 หมูท่ี 5 ตําบลหงษเจริญ อําเภอทา
แซะ จังหวัดชุมพร 

 
หนวยบริการที่ 3 คือ หนวยบานดินกอง ตั้งอยูเลขท่ี 110/1 หมู 10 ตําบลทาขาม อําเภอทา

แซะ จังหวัดชุมพร 
 



 

 

80 

หนวยบริการที่ 4 คือ หนวยทาลานทอง ตั้งอยูเลขท่ี 202 หมูท่ี 4 ตําบลคุริง อําเภอทาแซะ 
จังหวัดชุมพร 
 
กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 

กลยุทธดานตลาด มีแนวทางการดําเนินงาน โดยใหเจาหนาท่ีการตลาดออกพบปะสมาชิกท่ี
นําผลผลิตมาขายเฉพาะธุรกิจรวบรวมและมีการทําสัญญาจะซ้ือขายปาลมน้ํามันกับสมาชิกตลอดจน
ติดตอโรงงานใหชวยเพิ่มคาบริการข้ึนอีกพรอมท้ังใหลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 
  

กลยุทธตลาดจัดหาสินคามาจําหนาย มีแนวทางการดําเนินงาน โดยมีการจัดสรางโกดัง
สินคาในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมและไดมีการสํารวจความตองการของตลาด โดยออกพบปะสมาชิกและ
ลูกคาเพื่อสํารวจความตองการของลูกคา โดยจัดทําเอกสารใบปลิว 
 

กลยุทธรานสวัสดิการ มีแนวทางการดําเนินงานโดยประชาสัมพันธรานคายอยใหเปน
รานคาเครือขายเพื่อสงสินคาไปยังรานคาปลีก ในพื้นท่ีสหกรณในราคาเทากัน หรือถูกกวาและมี
การออกประชาสัมพันธตามกลุมตลอดจนมีการจัดทํารายการลดราคาสินคาเปนชวงๆ 

 
กลยุทธสินเช่ือ มีแนวทางการดําเนินงานโดยใหมีการจัดอบรมและใหความรูในระบบงาน

สินเช่ือระหวางเจาหนาท่ีและระหวางสหกรณ ใหมีการทํางานเชิงรุกมากกวาการทํางานเชิงรับ สราง
ความรวมมือทางธุรกิจสินเช่ือระหวางสหกรณกับพนักงานอ่ืน โดยไปเจรจาหาแหลงเงินกูเพื่อ
สนับสนุนจากรัฐเพื่อนํามาใชในธุรกิจสินเช่ือมากข้ึน 
 
 กลยุทธสถานีน้ํามัน มีแนวทางการดําเนินงานโดยจัดสรางสถานีบริการน้ํามันขนาดเล็ก 2 
หัวจาย โดยทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานีพรอมทางเขา-ออกใหเกิดความสะดวกปลอดภัย
ตลอดจนจัดใหมีการอบรมกิริยามารยาทของพนักงานในการใหบริการ เพ่ือสรางความประทับใจให
เกิดข้ึนจาการบริการ 
 
 กลยุทธประชาสัมพันธ มีแนวทางการดําเนินงานโดยใหมีการจัดอบรมบุคลากรของ
สหกรณและเขาไปประชุมกับสมาชิกมีการจัดทําส่ือโครงการประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว
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ของหมูบาน และสถานีวิทยุโทรทัศนตลอดจนประชาสัมพันธกับนักการเมืองระดับทองถ่ิน และ
ระดับชาติ 
 
โครงสรางการบริหารจัดการของสหกรณ 
  
 สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด เปนสหกรณขนาดใหญแหงหนึ่งในจังหวัดชุมพร มีธุรกิจ
หมุนเวียนปละ 1,092 ลานบาท ประกอบดวยธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจบริการรับฝากเงิน ธุรกิจจัดหา
สินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร เพื่อความ
สะดวกและใหบริการแกสมาชิกอยางท่ัวถึงสหกรณจําเปนตองมีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการ
ขององคกร เพื่อใหสอดคลองกับธุรกิจของสหกรณในการรองรับความตองการของสมาชิก ดังนี้ 
 

โครงสรางการบริหารจัดการของสหกรณนคิมทาแซะ จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

สํานักงานใหญ 
 

 

ฝาย
บุคคล 

 

 

ฝาย
การเงิน 

 

 

ฝาย 
บัญชี 

 

ฝาย
สิน 
เช่ือ 

 

ฝายสงเสริม
การเกษตร 

 

การตลาด 
(จัดหา) 

 

การตลาด 

(รวบรวม) 
 

 

สหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 

หนวยบริการ 
บานปากดาน 

 

หนวยบริการ 
บานดินกอง  

 

หนวยบริการ 
บานทาลานทอง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ความพึงพอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของ

สมาชิกสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธปริญญา
โท สาขาวิชาเศรษฐศาสตรสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ือง ความพึง
พอใจตอบริการการขาย และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการผลิตปาลมน้ํามันของสมาชิกสหกรณนิคม
ทาแซะ จํากัด ซ่ึงแบบสอบถามน้ีประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 สภาพท่ัวไปทางเศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิกสหกรณ  
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณ  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 

ขอมูลท่ีไดจะนํามาใชเพื่องานวิจยัเทานัน้และจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 
 
สวนท่ี 1 สภาพท่ัวไปทางเศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิกสหกรณ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ]  และเติมขอความลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความจริงท่ีสุด 
 
1. เพศ  

[  ] ชาย    [  ] หญิง 
2. อายุ 
 [  ] 30 ป หรือนอยกวา   [  ] 31 – 40 ป   [  ] 41 – 50 ป  

[  ] 51 – 60 ป    [  ] มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพสมรส   

[  ] โสด    [  ] สมรส  [  ] หมาย / หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 

[  ] ประถมศึกษา    [  ] มัธยมศึกษาตอนตน  
[  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  [  ] อนุปริญญา / ปวส. 
[  ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  [  ] สูงกวา (ระบุ)...................................... 
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5. ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ........................... ป 
6. นอกจากทานเปนสมาชิกกลุมสหกรณนิคมทาแซะ จาํกัด แลว ทานยังเปนสมาชิกกลุมอ่ืนๆ อีก  
    หรือไม  [  ] 6.1 ไมไดเปน 
  [  ] 6.2 เปน [  ] 1. เปนลูกคา ธกส. 
    [  ] 2. กองทุนหมูบาน 
    [  ] 3. สมาชิกกลุมเกษตรกรหรือกลุมอาชีพ 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทานดวย)............................. คน 
8. จํานวนแรงงานในครัวเรือนท่ีชวยทําการเกษตร............................. คน  
9. จํานวนแรงงานจางในการทําการเกษตร............................. คน 
10. ท่ีดินทําการเกษตรท่ีทานมีกรรมสิทธ์ิท้ังหมดเปนจํานวน...................................ไร 
แยกเปน [  ] 10.1 ท่ีดินในเขตสหกรณนิคมทาแซะ จํากัด จํานวน...............................ไร 
 [  ] 10.2 ท่ีดินนอกเขตสหกรณนิคมทาแซะ จํากดั จํานวน............................ไร 
11. การใชประโยชนจากท่ีดนิท้ังหมด แยกเปน 
 11.1 ปลูกปาลมน้ํามัน ท้ังหมด........................................................ไร 
 11.2 ปลูกยางพารา ท้ังหมด............................................................ไร 
 11.3 อ่ืน (ระบุ)...............................................................................ไร 
12. อายุตนปาลมน้ํามันของทาน 
 [  ] ชวงอายุ 1-5 ป  [  ] ชวงอายุ 6-10 ป 

[  ] ชวงอายุ 11-25 ป  [  ] อายุ 25 ป ข้ึนไป 
13. ในรอบป 2551 ทานไดรับผลผลิตปาลมน้ํามัน ปริมาณ.......................ตัน 
14. ในรอบป 2551 ทานขายปาลมน้ํามันท่ีไหนบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] 12.1 สหกรณนิคมทาแซะ จํากดั ปริมาณ.................... ตัน  
ราคาเฉล่ียท่ีขายไดในป 2551...............บาท/กก. 

 [  ] 12.2 ลานปาลมเอกชน ปริมาณ................................. ตัน  
ราคาเฉล่ียท่ีขายไดในป 2551...............บาท/กก. 

 [  ] 12.3 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................................... 
15. ระยะทางจากสวนปาลมน้ํามันไปยังจุดรับซ้ือของสหกรณ............................กิโลเมตร 
16. ระยะทางจากจุดรับซ้ือปาลมน้ํามันอ่ืนท่ีใกลท่ีสุด...................................กิโลเมตร 
17. ทานถือหุนในสหกรณนิคมทาแซะ จาํกัด จํานวน.........................................หุน 
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18. ในป 2551 ทานไดรับผลตอบแทนจากสหกรณฯ หรือไมอยางไร 
 [  ] ไมไดรับ 
 [  ] ไดรับ จํานวน..........................บาท 

โดยแบงเปน  1. เงินปนผลตามหุน.....................................บาท 
    2. เงินเฉล่ียคืนธุรกิจ......................................บาท 
    3. อ่ืนๆ (ระบุ)...............................................บาท 
19. ในป 2551 ทานเปนหนี้สหกรณหรือไม 
 [  ] ไมเปน 
 [  ] เปน จํานวนเงิน.......................................บาท 
20. หรือเปนหนี้ท่ีอ่ืนๆ หรือไม 

[  ] ไมเปน 
[  ] เปน จํานวนเงิน......................................บาท 

แยกเปน  1. ธกส.  .......................................................บาท 
     2. กลุม/กองทุนตางๆ ....................................บาท 
    3. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................บาท 
21. ในปจจุบันทรัพยสินของครัวเรือนมีอะไรบาง มูลคาเทาไหร 

[  ] เงินฝากธนาคาร.......................................................บาท 
[  ] เงินฝากสหกรณ.......................................................บาท 
[  ] มูลคาท่ีดินท่ีมีกรรมสิทธ์ิ...........................................บาท 
[  ] รถกระบะ รถเกง มูลคา.............................................บาท 
[  ] เคร่ืองจักรกลทางการเกษตร มูลคา............................บาท 
[  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................... 

22. รายไดในครัวเรือนรอบป 2551 รวม.......................................บาท  
19.1 รายไดจากการขายปาลมน้ํามัน................................บาท 
19.2 ทําสวนยางพารา......................................................บาท 
19.3 ทําสวนไมผล...........................................................บาท 
19.4 เล้ียงสัตว.................................................................บาท 
19.5 รับจาง.....................................................................บาท 
19.6 คาขาย.....................................................................บาท 
19.7 อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................. 
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23. รายจายในครัวเรือนรอบป 2551 รวม.......................................บาท 
 20.1 คาทําสวนปาลมน้ํามัน.............................................บาท 
 20.2 คาทําสวนยางพารา..................................................บาท 
 20.3 คาขาวสาร คากับขาวและอาหารตาง ๆ .....................บาท 

20.4 คารักษาพยาบาล คาใชจายในการศึกษา....................บาท 
20.5 คาเส้ือผา เคร่ืองนุงหม...............................................บาท 
20.6 คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท........................................บาท 
20.7 คาใชจายตามประเพณีตาง ๆ.....................................บาท 
20.8 อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................... 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการการขายของสหกรณนิคมทาแซะ จาํกัด (ในการมา
ใชบริการของสมาชิก) 
 
โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอการมาใชบริการ 

ระดับความพอใจ  
การบริการการขายของสหกรณ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานสถานท่ีและอุปกรณ 
1. ทําเลที่ตั้งของจุดรับซ้ือปาลมน้ํามันและยางพารา
ของสหกรณ 

     

2. การกําหนดเวลาเปดรับซ้ือต้ังแตเวลา 7.30 -19.30 น.      
3. การรับซ้ือปาลมน้ํามันและยางพาราของสหกรณ 
โดยเคร่ืองช่ังท่ีมีมาตรฐาน 

     

4. ความเพียงพอของจุดรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ      

ดานเจาหนาท่ี 
5.อัธยาศัยหรือมนุษยสัมพนัธของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
อยูตามจุดรับซ้ือ 

     

7. ความรอบรูและความชํานาญในระเบียบข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

     

 



 

 

87 

ระดับความพอใจ  
การบริการการขายของสหกรณ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานราคา 
8. ราคาปาลมน้ํามันเปนไปตามมาตรฐานและเปน
ธรรม 

     

9. ราคาปาลมน้ํามันไมต่ํากวาจุดรับซ้ือปาลมน้ํามัน 
อ่ืนๆ 

     

10. การชําระคาปาลมน้ํามันเปนเงินสด และความ
รวดเร็วในการจายเงิน 

     

ดานการประชาสัมพันธ 
11. การติดปายบอกราคาผลผลิตประจําวันชัดเจน 

     

12. การประชาสัมพันธถึงการเปล่ียนแปลงราคา 
ผลผลิตของทองตลาด 

     

13.การประชาสัมพันธขาวสารการเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจ 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 
ทานพบเหน็ปญหาใดเกี่ยวกบับริการการขายของสหกรณ ปรดแสดงความคิดเห็นหรือให

ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
*** ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ***
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวจุฑามาส หนูชนะภยั 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
สถานท่ีเกิด  จังหวดัชุมพร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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	*** ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ***ประวัติการศึกษาและการทำงาน



