
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  ศึกษาขอมูลของเกษตรกรผู
เล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ  จํานวน 263 คน ผลการวิจัยสรุปไดโดยแบงขอมูลดังนี้ 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 40-49 ป รองลงมามี
อายุระหวาง 50-59 ป สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา รองลงมาจบการศึกษา
สูงสุดในระดบัมัธยมศึกษา มีรายไดตอเดอืนนอยกวา 100,001 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน
ระหวาง 100,001-200,000 บาทตามลําดับ 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองเพื่อทําการเกษตรระหวาง 2-4.99 
ไร รองลงมามีพื้นที่ถือครองเพื่อทําการเกษตรนอยกวา 2 ไร มีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดอยู
ระหวาง 21-30 ตัว สวนใหญมีลูกโคเพศเมียอายุ 0-4 เดือนจํานวน 1-5 ตัว  มีโครุนอายุ 4-12 เดือน
จํานวน 1-5 ตวั  มีโคสาวอายุมากกวา 12 เดือนจํานวน 1-5 ตัว  มแีมโครีดนมจํานวน 6-10 ตัว  มแีม
โคแหงนมจํานวน 1-5 ตัว และสวนใหญไมไดเล้ียงลูกโคเพศผูอายุ 0-24 เดือน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญไมไดเขารวมเปนสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพในโครงการฟารมโคนมสาธิต สวนใหญมี
ประสบการณในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 1-5 ป รองลงมามีประสบการณใน
การใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 6-10 ป โดยมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมสวน
ใหญอยูระหวาง 1-10 ป รองลงมามีประสบการณในการเลี้ยงโคนมอยูระหวาง 11-20 ป มีความถี่ที่
เรียกใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 1-5 คร้ังตอป มีคาใชจายในการใหบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่นอยกวา 201 บาทตอคร้ัง สวนใหญเกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญไมไดเขา
รับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
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 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมไดรับขาวสารดานปศุสัตวจากสื่อ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร และวิทยุ ตามลําดับ ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจากปายประชาสัมพันธของโรงพยาบาลสัตว รองลงมาจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาล สวนใหญเกษตรกรไดรับความรูดานการเลี้ยงโคนมโดยศึกษาดวยตนเอง 
รองลงมาไดเขารับการฝกอบรม และสวนใหญเกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนมปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ดานการใหบริการของบุคลากร
ภาพรวมในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก จาํแนกเปนรายขอพบวา ความสุภาพในการ
พูดจามีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที ่ ดานการ
ใหบริการของสัตวแพทยในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก จําแนกเปนรายขอพบวา สัตว
แพทยมีความเชี่ยวชาญ นาเชือ่ถือมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการใหคําแนะนํา ปรึกษาในการ
แกปญหา  ดานการรักษาพยาบาลโคนมในภาพรวมอยูในระดบัความพึงพอใจมาก จําแนกเปนราย
ขอพบวาสัตวแพทยตรวจรักษาอยางละเอยีดมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาความทันสมัยของ
เครื่องมือแพทย  ดานคาใชจายในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก จําแนก
เปนรายขอพบวา ความคุมคาของคาใชจายในการรับบริการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาความ
เหมาะสมของคาใชจายในการรับบริการตางๆ  ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนมในภาพรวมอยู
ในระดบัความพึงพอใจมาก จําแนกเปนรายขอพบวา สัตวแพทยใหคําชี้แนะในการแกไขปญหา
เรงดวนทีเ่กีย่วของกับการเลี้ยงโคนมใหแกเกษตรกรไดตลอดเวลามีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา
เกษตรกรสามารถนําความรูเกี่ยวกับการเลีย้งโคนมที่ไดรับจากสัตวแพทยมาประยุกตใหปฏิบัติได
จริง  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศ อายุ ขนาดพื้นที่ถือครอง 
ประสบการณในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ ประสบการณในการเลี้ยงโคนม และ
ระดับความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตางกนั มีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตศาสตร หนองโพไมแตกตางกัน  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดบั
การศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตศาสตร หนองโพไมแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใหบริการของ
บุคลากร  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมตอปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ            
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ไมแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใหบริการของสัตวแพทย ดานการรักษาพยาบาลโคนม 
ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัการเลี้ยงโคนมและภาพรวมทุกดาน  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีจํานวน
โคนมที่เล้ียงทัง้หมดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนภาพรวม
ทุกดาน  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมในการเขารวมเปนสมาชกิกลุมกับโรงพยาบาลสัตวแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนดานการรักษาพยาบาลโคนม  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่
เขารับการฝกอบรมกับทางโรงพยาบาลสัตวแตกตางกนั มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกันเกือบทุกดาน 
ยกเวนดานใหคําปรึกษาเกีย่วกับการเลีย้งโคนม 
 
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกษตรกรประสบมากที่สุดในการเลี้ยงโคนมคือ อัตราในการ
ผสมติดต่ํา  รองลงมาโรคเตานมอักเสบ กีบอักเสบ และโคใหน้ํานมต่ํา ตามลําดับ  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาใชในการปรับปรุงการบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพใหเกษตรกรผูเล้ียงโค
นมที่ใชบริการ 
 
 1.  ดานการใหบริการของบุคลากร พบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจมาก แตเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมยังมีปญหาและขอเสนอแนะอยู คือ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกและรวดเรว็ในการบริการควรเพิ่มจํานวนสตัวแพทยใหเหมาะสมกับเกษตรกรผูเล้ียง
โคนมที่เรียกใชบริการ กรณสัีตวแพทยที่เขาใหมซ่ึงไมชํานาญพื้นที่ทําใหเกิดความลาชาและ
ส้ินเปลืองคาใชจายในการเดนิทางกอนปฏบิัติจริงควรสํารวจเสนทางกอน   
 
 2.  ดานการใหบริการของสัตวแพทย เพื่อสรางความเปนกันเองกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนม
ควรมีการพูดคยุ และเอาใจใสใหมากขึ้น  ควรมีการบริการเพิ่มในสวนของการผสมเทียม เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจใหกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมและสามารถใหคาํแนะนําหรือลดปญหาการผสมติดยากใน



 149

โคนม   จัดตั้งศูนยยอยในหนวยบริการเคลื่อนที่ของทางโรงพยาบาลสัตวตามจุดที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมักเรียกใชบริการอยูเปนประจําเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มความรวดเรว็ในการบริการ 
 
 3.  ดานการรักษาพยาบาลโคนม โรงพยาบาลสัตวมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพเปน
ศูนยฝกนิสิตสตัวแพทยดังนัน้เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ระหวางการรักษา
ควรมีสัตวแพทยควบคุมตลอด เมื่อเกิดความเสียหายทําใหเกษตรกรไมมีความมั่นใจในการใช
บริการ  จากการบริการตัดแตงกีบโคนมมคีวามลาชาควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบ
ดานนี้ และ ควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง 
 
 4.  ดานคาใชจายในการใหบริการ ในงานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ซ่ึงตองมี
คาใชจายในการเดินทางเพื่อเปนการลดรายจายใหกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมและโรงพยาบาลสัตว 
ควรคิดอัตราคาบริการตามระยะทาง  
 
 5.  ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนม เพือ่เปนมาตรฐานของโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ควรจัดทําเอกสารแกเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เรียกใชบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ในโรคที่มักเกิดขึ้นภายในฟารม เชนโรคเตานมอักเสบโดยกลาวถึงสาเหตุ
วิธีการดูแลรักษาที่ถูกตองหรือมาตรการควบคุมโรค เปนตน ควรมกีารจัดฝกอบรมหรือจัดเปนการ
ใหบริการความรูโดยบุคลากรของโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ในเรื่องที่
เปนปญหากับการเลี้ยงโคนมแกเกษตรกรที่เรียกใชบริการกับทางโรงพยาบาลสัตวอยูเปนประจํา 
เพื่อลดคาใชจายใหกับเกษตรกร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  
 1.  ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ เปรียบเทียบกบัเกษตรกรผู
เล้ียงโคนมที่ใชบริการในการรักษาโคนมที่เปนเอกชน 
 
 2.  การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิจัยเกีย่วกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมเฉพาะทีเ่รียกใชบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ควรขยายขอบเขตพืน้ที่
การศึกษากับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เรียกใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


