
บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ
ผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ตามลําดับตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม เกี่ยวกบัปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล 
ปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
 
 ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกร   
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม เก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสงัคม  
 
 ผลการศึกษาขอมูลแบบสอบถามของกลุมตัวอยางของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จํานวน 263 คน  
สามารถวิเคราะหไดจากปจจยัตางๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ขนาดพืน้ทีถื่อครอง 
จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลีย้ง การเขารวมเปนสมาชิกกลุม ระยะเวลาในการใชบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ ประสบการณในการเลี้ยงโคนม การเขารับการฝกอบรม การไดรับขาวสารดาน   
ปศุสัตว และความรูในการเลี้ยงโคนม ดังนี ้
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามเพศ 
 
 เพศ    จํานวน (คน)         รอยละ 
 
 ชาย        135            51.3 
 หญิง        128            48.7 
 
 รวม        263            100 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน มีทั้งเพศชายและเพศหญิง    
แสดงดังตารางที่ 3 พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญเปนชาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
51.3 และเปนหญิง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 48.7 มีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามอายุ 
 

 ชวงอายุ (ป)   จํานวน (คน)         รอยละ 
 
 < 30         22              8.4 
 30-39         50            19.0 
 40-49         94            35.7 
 50-59         73            27.8 
 60-69         18              6.8 
 > 69           6              2.3 
 
 รวม       263            100 
สูงสุด = 80 ป   ต่ําสุด = 18ป   เฉลี่ย = 46 ป 
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ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีอายุต่ําสุดคือ 18 ป มีอายุสูงสุดคือ 80 ป และม ี
อายุเฉลี่ย 46 ป แสดงดังตารางที่ 4  พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมอายุระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 94 
คน คิดเปนรอยละ 35.7  อายุระหวาง 50-59 ป มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 27.8  เกษตรกรกลุม
อายุนอกจากนัน้จะมจีํานวนนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ อายุนอยกวา 30 ป มีจํานวน 22 คน        
อายุระหวาง 60-69 ป จํานวน 18 คน  และอายุมากกวา 69 ป มีจํานวน 6 คน  
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามระดับการศึกษา 
   
 ระดับการศึกษา    จํานวน (คน)   รอยละ 
 
 ไมไดรับการศกึษา             1        0.4 
 สําเร็จชั้นประถมศึกษา         176      66.9 
 สําเร็จชั้นมัธยมศึกษา           60      22.8 
 สําเร็จชั้น ปวส.หรืออนุปริญญา         14        5.3 
 สําเร็จชั้นปริญญาตรี          12        4.6 
 
 รวม              263       100 

 
 ผลการศึกษา  แสดงดังตารางที่ 5  พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญเรียนสําเรจ็
การศึกษาชั้นประถมศึกษา มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 66.9  สําเร็จชั้นมัธยมศกึษา มีจํานวน  
60 คน คิดเปนรอยละ 22.8  นอยกวารอยละ 10 ที่สําเร็จการศึกษาชั้น ปวส.หรืออนุปริญญา มีจํานวน 
14 คน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 12 คน ผลการสํารวจพบวา มีเกษตรกร 1 คน 
ไมไดรับการศกึษาในระบบโรงเรียน 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนม 
 
 รายได (บาท/ป)   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
     < 100,001         138         52.5 
 100,001-200,000          86         32.7 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 
 รายได (บาท/ป)   จํานวน (คน)       รอยละ 

 
200,001-300,000         24           9.1 
300,001-400,000           9           3.4 
   > 400,000            6           2.3 

 
 รวม         263          100 
สูงสุด = 720,000 บาท  ต่ําสุด = 12,000 บาท          เฉลี่ย = 129,642.97 บาท 

 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมต่ําสุด 12,000 บาทตอป มีรายได 

จากการเลี้ยงโคนมสูงสุด 720,000 บาทตอป และมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ย 129,642.97 บาท
ตอป แสดงดังตารางที่ 6  พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญ  มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมต่ํากวา 
100,001 บาทตอป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 52.5  มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 
100,001-200,000 บาทตอป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 32.7  จากการสํารวจเกษตรกรมีรายได
จากการเลี้ยงโคนมนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ มีรายไดอยูระหวาง 200,001-300,000 บาทตอป      
มีจํานวน 24 คน  มีรายไดอยูระหวาง 300,001-400,000 บาทตอป มีจํานวน 9 คน และมีรายไดสูง
กวา 400,000 บาท มีจํานวน 6 คน 
 
 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง 
 
 พื้นที่ (ไร)   จํานวน (คน)       รอยละ 

 
    < 2          59         22.4 
2 -   4.99         97         36.9 
5 -   7.99        54         20.5 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 พื้นที่ (ไร)   จํานวน (คน)       รอยละ 
 

8 - 10.99        29         11.0 
  > 11         24           9.2 

 
 รวม       263          100 
สูงสุด = 21 ไร   ต่ําสุด = 0.13 ไร   เฉลี่ย = 5 ไร 

 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีขนาดพื้นที่ถือครองต่ําสุด 0.13 ไร มีพื้นที่สูงสุด 21 ไร และ 

มีพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 5 ไร แสดงดังตารางที่ 7  พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองระหวาง 
2-4.99 ไร มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 36.9  มีพื้นที่ถือครองนอยกวา 2ไร มีจํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 22.4    มีพื้นที่ถือครองระหวาง 5-7.99 ไร มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.5 มีพื้นที่
ถือครองระหวาง 8-10.99 ไร มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11 สวนเกษตรกรที่มีพื้นที่ถือครอง
มากกวา 11 ไร มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.2    
     
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมด 
 
 จํานวนโคนม (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 

 
   <  10           12          4.6 
10  -  20           74        28.1 
21  -  30           80        30.4 
31  -  40           49        18.6 
41  -  50           16          6.1 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
 จํานวนโคนม (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 

51  -  60           17          6.5 
   >  60           15          5.7 

 
 รวม         263        100 
สูงสุด = 150 ตัว   ต่ําสุด =  5 ตัว   เฉลี่ย = 30 ตัว 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงโคนมนอยที่สุดจํานวน 5 ตัว และเลี้ยงโคนมมากที่สุด 
จํานวน 150 ตัว เกษตรกรมีการเลี้ยงโคนมเฉลี่ย 30 ตัว แสดงดังตารางที่ 8  พบวา เกษตรกรมีการ
เล้ียงโคนมอยูระหวาง 21-30 ตัว มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 30.4  เล้ียงโคนมระหวาง 10-20 ตวั 
มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 28.1  เล้ียงโคนมระหวาง 31-40 ตัว มีจาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
18.6  กลุมจํานวนโคนมที่เล้ียงนอกจากนั้นจะมีจํานวนนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ จาํนวนโคนมที่
เล้ียงระหวาง 51-60 ตัว มีจํานวน 17 คน  จํานวนโคนมทีเ่ล้ียงระหวาง 41-50 ตัว มีจํานวน 16 คน  
จํานวนโคนมที่เล้ียงมากกวา 60 ตัว มีจํานวน 15 คน และจํานวนโคนมที่เล้ียงนอยกวา 10 ตัว          
มีจํานวน 12 คน   
 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามลูกโคเพศเมียอายุ 0- 4 เดือน 

 
 จํานวนลูกโคนมเพศเมยี (ตวั) จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดเล้ียง         44        16.7 
 1    -    5        164        62.4 
 6    -  10          40        15.2 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 
 จํานวนลูกโคนมเพศเมยี (ตวั) จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 11  -  15          13          4.9 

16  -  20                     2          0.8 
 

 รวม         263         100 
สูงสุด = 20 ตวั   ต่ําสุด =  ไมไดเล้ียง  เฉลี่ย = 4 ตัว 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงลูกโคนมเพศเมียอายุ 0-4 เดือน สูงสุด 20 ตัว และ 
เกษตรกรเลีย้งลูกโคนมเพศเมียอายุ 0-4 เดอืนเฉลี่ย 4 ตัว แสดงดังตารางที่ 9  เกษตรกรสวนใหญ
เล้ียงลูกโคเพศเมีย อายุ 0-4 เดือน จํานวน 1-5 ตัว มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 62.4   เกษตรกร
ไมไดเล้ียงลูกโคเพศเมียอาย ุ0-4 เดือน มจีาํนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.7  เกษตรกรเลี้ยงลูกโค
เพศเมีย อายุ 0-4 เดือน จํานวน 6-10 ตัว มีจาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.2  เกษตรกรเลี้ยงลูกโค
เพศเมีย อายุ 0-4 เดือน จํานวน 11-15 ตัว มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และเกษตรกรเลี้ยงลูก
โคเพศเมีย อายุ 0-4 เดือน จํานวน 16-20 ตัว มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามโครุนอายุ 4-12 เดือน 

 
 จํานวนโครุน (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดเล้ียง         70         26.6 
 1    -    5        139         52.9 
 6    -  10          39         14.8 
 11  -  15          10           3.8 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

 จํานวนโครุน (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 

16  -  20                        3           1.1 
   >  20           2           0.8 
 

 รวม       263         100 
สูงสุด = 40 ตวั   ต่ําสุด =  ไมไดเล้ียง  เฉลี่ย = 4 ตัว 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงโครุนอาย ุ4-12 เดือนสูงสุด 40 ตัว และเกษตรกรเลี้ยง 
โครุนอายุ 4-12 เดือนเฉลี่ย 4 ตัว  แสดงดังตารางที่ 10  เกษตรกรสวนใหญเล้ียงโครุนอายุ 4-12 เดือน 
จํานวน 1-5 ตัว มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 52.9  เกษตรกรไมไดเล้ียงโครุนอาย ุ4-12 เดือน มี
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.6  เกษตรกรเลี้ยงโครุนอายุ 4-12 เดือน จํานวน  6-10 ตัว มีจํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 14.8  เกษตรกรเลี้ยงโครุนอายุ 4-12 เดือนจํานวน  11-15 ตัว มีจาํนวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8  จากการสาํรวจเกษตรกรเลี้ยงโครุนอาย ุ4-12 เดือนนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ 
มีการเลี้ยงอยูระหวาง 16-20 ตัว มีจํานวน 3 คน และเลี้ยงมากกวา 20 ตวั มีจํานวน 2 คน  
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามโคสาวอายุมากกวา 12 เดือน 

 
 จํานวนโคสาว (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดเล้ียง         31         11.7 
 1    -    5        128         48.7 
 6    -  10          78         29.7 
 11  -  15          15           5.7 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 
 จํานวนโคสาว (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 

16  -  20                        9           3.4 
   >  20           2           0.8 
 

 รวม       263         100 
สูงสุด = 31 ตวั   ต่ําสุด =  ไมไดเล้ียง  เฉลี่ย = 5 ตัว 

 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงโครุนอาย ุ4-12 เดือนสูงสุด 31 ตัว และเกษตรกรเลี้ยงโค

สาวอายุมากกวา 12 เดือนเฉลี่ย 5 ตัว  แสดงดังตารางที่ 11 เกษตรกรเลีย้งโคสาวอายมุากกวา 12 
เดือน จํานวน 1-5 ตัว มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 48.7  เกษตรกรเลี้ยงโคสาวอายุมากกวา 12 
เดือน จํานวน 6-10 ตัว มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.7  เกษตรกรไมไดเล้ียงโคสาวอายุมากกวา 
12 เดือน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.8  เกษตรกรเลี้ยงโคสาวอายุมากกวา 12 เดือน จํานวน 
11-15 ตัว มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.7  จากการสํารวจเกษตรกรเลี้ยงโคสาวอายุมากกวา 12 
เดือนนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ มีการเลีย้งอยูระหวาง 16-20 ตัว มีจํานวน 9 คน และเลี้ยงมากกวา 
20 ตัว มีจํานวน 2 คน  
 
ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรที่รีดนมโคได 

 
 จํานวนโคที่รีดนมได (ตัว) จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 1    -    5          28         10.6 
 6    -  10          94         35.7 
 11  -  15          62         23.6 
 
 
 
 



 63

ตารางที่ 12 (ตอ) 
 
 จํานวนโคที่รีดนมได (ตัว) จํานวน (คน)       รอยละ 
 

16  -  20                       38         14.5 
   >  20           41         15.6 
 

 รวม        263         100 
สูงสุด = 3 ตัว   ต่ําสุด =  60 ตัว   เฉลี่ย = 14 ตัว 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีโคนมที่สามารถรีดนมได นอยที่สุดมีจํานวน 3 ตัว และโคที่
รีดนมได มากที่สุดมีจํานวน 60 ตัว เกษตรกรมีการรีดนมโคเฉลี่ย 14 ตัว แสดงดังตารางที่ 12 
เกษตรกรสวนใหญมีโคที่รีดนมได 6-10 ตัว มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 35.7  เกษตรกรมีโคที่
รีดนมได 11-15 ตัว มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.6 เกษตรกรมีโคที่รีดนมไดมากกวา 20 ตัว มี
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 15.6 เกษตรกรมีโคที่รีดนมได 16-20 ตัว มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 14.5 และเกษตรกรมีโคที่รีดนมได 1-5 ตัว มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.6 
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามแมโคแหงนม 

 
 จํานวนแมโคแหงนม (ตวั) จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดเล้ียง         63         24.0 

1    -    5        180         68.4 
 6    -  10          19           7.2 

   >  10           1           0.4 
 

 รวม        263         100 
สูงสุด = 12 ตวั   ต่ําสุด =  ไมไดเล้ียง  เฉลี่ย = 2 ตัว 
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ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงแมโคแหงนมสูงสุด 12 ตัว และเกษตรกรเลี้ยงแมโคแหง
นมเฉลี่ย 2  ตัว  แสดงดังตารางที่ 13 เกษตรกรสวนใหญเล้ียงแมโคแหงนม 1-5 ตัว มีจาํนวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 68.4  เกษตรกรไมไดเล้ียงแมโคแหงนมมจีํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
เกษตรกรเลีย้งแมโคแหงนม 6-10 ตัว มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และเกษตรกรเลี้ยงแมโค
แหงนมนอยกวา 10 ตัว มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
 
ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามโคนมเพศผูอายุ 0-24 เดือน 

 
 จํานวนโคนมเพศผู (ตัว)  จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดเล้ียง         168         63.9 

1    -    5            84         31.9 
 6    -  10              9           3.4 

   >  10              2           0.8 
 

 รวม         263         100 
สูงสุด = 24 ตวั   ต่ําสุด =  ไมไดเล้ียง  เฉลี่ย = 1 ตัว 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรเลี้ยงโคนมเพศผูอายุ 0-24 เดือน มีจํานวนสูงสุด 24 ตัว และ
เกษตรกรเลีย้งโคนมเพศผูอายุ 0-24 เดือนเฉลี่ย 1  ตัว  แสดงดังตารางที่ 14  เกษตรกรสวนใหญ
ไมไดเล้ียงโคนมเพศผูอายุ 0-24 เดือน มจีํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 63.9  เกษตรกรเลี้ยงโคนม
เพศผูอายุ 0-24 เดือน 1-5 ตัว มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 31.9  จากการสํารวจเกษตรกรเลี้ยงโค
นมเพศผูอายุ    0-24 เดือนนอยกวารอยละ 10 กลาวคือ มีการเลี้ยงอยูระหวาง 6-10 ตัว มจีํานวน 9 
คน และเลี้ยงมากกวา 10 ตัว มีจํานวน 2 คน  
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ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามการเปนสมาชกิของ 
      โรงพยาบาลสัตว ในโครงการฟารมโคนมสาธิต 

 
 สถานภาพ   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 เขารวมเปนสมาชิก         79          30 
 ไมเขารวมเปนสมาชิก       184          70 
 
 รวม         263        100 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน มีทั้งผูที่ไมไดเขารวมและเขารวม 
เปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ในโครงการฟารมโคนมสาธิต ดังแสดงตารางที่ 15 พบวา 
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญไมไดเขารวมเปนสมาชิกในโครงการ จาํนวน 184 คน คิดเปนรอย
ละ 70 และเขารวมเปนสมาชกิในโครงการ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 30 
  
ตารางที่ 16  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
       ของหนวยบริการเคลื่อนที ่

 
 ระยะเวลา(ป)   จํานวน (คน)       รอยละ 
  

1   -   5          153         58.2 
 6   - 10           82         31.2 
 11 – 15           14           5.3 

16 – 20           13           4.9 
 21 - 25             1           0.4  
      
 รวม         263         100 
สูงสุด = 23 ป   ต่ําสุด =  1 ป   เฉลี่ย = 6 ป 
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ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน มีระยะเวลาในการใชบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด 1 ป และสูงสุด 23 ป เฉลี่ยมีระยะเวลาในการใชบริการ 6 ป แสดงดัง
ตารางที่ 16 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
อยูระหวาง 1-5 ป มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 58.2  มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่อยูระหวาง 6-10 ป มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 31.2  เกษตรกรกลุมที่มี 
ระยะเวลานอกจากนี้มีจํานวนนอยกวารอยละ 10 กลาวคอื มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่อยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวน 14 คน มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่อยูระหวาง 16-20 ป มีจํานวน 13 คน ผลการสํารวจพบวามีเกษตรกรเพยีง 1 คนที่มี
ระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่อยูระหวาง 21-25 ป  
 
ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามประสบการณใน 

       การเลี้ยงโคนม 
 
 ประสบการณ (ป)  จํานวน (คน)       รอยละ 
  

1    -  10          136         51.7 
 11  -  20           92         35.0 
 21  -  30           29         11.0 
 31  -  40             5           1.9 
 41  -  50             1           0.4  
      
 รวม         263         100 
สูงสุด = 50 ป   ต่ําสุด =  1 ป   เฉลี่ย = 13 ป 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมต่ําสุด 1 ป และสูงสุด 50 ป  
เกษตรกรมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมเฉลี่ย 13 ป แสดงดังตารางที่ 17 เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
สวนใหญมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมอยูระหวาง 1-10 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 51.7   
มีประสบการณอยูระหวาง 11-20 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 35  มีประสบการณอยูระหวาง 
21-30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11 เกษตรกรกลุมที่มีประสบการณนอกจากนีม้ีจํานวนนอย
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กวารอยละ 10 กลาวคือ มีประสบการณในการเลี้ยงโคนมอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 5 คน และมี
เพียง 1 คนที่มีประสบการณอยูระหวาง    41-50 ป  
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามความถี่ที่เรียกใชบริการของ 

       หนวยบริการเคลื่อนที่ 
 
 ความถี่ที่เรียกบริการ(คร้ัง/ป) จํานวน (คน)       รอยละ 
  

1    -    5          138         52.5 
6    -  10            45         17.1 
11  -  15           72         27.4 
    >  15             8           3.0 

      
 รวม         263         100 
สูงสุด = 30 คร้ัง   ต่ําสุด =  1 คร้ัง   เฉลี่ย = 7 คร้ัง 

 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความถี่ที่เรียกใชบริการของหนวยบริการ 

เคลื่อนที่ต่ําสุด 1 คร้ังตอป และสูงสุด 30 คร้ังตอป มีความถี่ที่เรียกใชบริการของหนวยบริการ 
เคลื่อนที่เฉลี่ย 7 คร้ังตอป แสดงดังตารางที่ 18 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญมีความถี่ที่เรียกใช
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่อยูระหวาง 1-5 คร้ังตอป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 52.5  
ความถี่ที่เรียกใชบริการอยูระหวาง 11-15 คร้ังตอป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 27.4   ความถี่ที่
เรียกใชบริการอยูระหวาง 6-10 คร้ังตอป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และความถี่ที่เรียกใช
บริการมากกวา 15 คร้ังตอป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามคาใชจายในการใหบริการ 
      ของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

  
 คาบริการ (บาท/คร้ัง)  จํานวน (คน)       รอยละ 
  
     <  201         113         43.0 
 201  -  400           99         37.6 
 401  -  600           35         13.3 
    >  600            16           6.1 
      
 รวม           263         100 
สูงสุด = 2,000 บาท  ต่ําสุด =  70 บาท   เฉลี่ย = 318.02 บาท 

 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีคาใชจายในการบริการของหนวยบริการ 

เคลื่อนที่ต่ําสุด 70 บาทตอคร้ัง และสูงสุด 2,000 บาทตอคร้ัง มีคาใชจายในการบริการเฉลี่ย 318.02 
บาทตอคร้ัง แสดงดังตารางที่ 19 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีคาใชจายในการบริการของหนวยบริการ 
เคลื่อนที่นอยกวา 201 บาทตอคร้ัง จํานวน 113 คนคิดเปนรอยละ 43.0 มีคาใชจายในการบรกิาร 
201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 37.6  มีคาใชจายในการบริการ 401-600 บาทตอ
คร้ัง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ มีคาใชจายในการบริการมากกวา 600 บาทตอคร้ัง 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.1 
 
ตารางที่ 20  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามการเขารับการฝกอบรมจาก 

      โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 
 การเขารับการฝกอบรม   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 ไมไดรับการฝกอบรม        209         79.6 
 รับการฝกอบรม 1 คร้ัง          38        14.4 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 
 การเขารับการฝกอบรม   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 รับการฝกอบรม 2 คร้ัง          13          4.9 
 รับการฝกอบรม 3 คร้ัง           3          1.1 
      
 รวม          263         100 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน มีทั้งผูที่ไดเขารับการฝกอบรม
และไมไดรับการฝกอบรม จากโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แสดงดัง
ตารางที่ 20 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 79.6  ไดรับการฝกอบรม 1 
คร้ัง มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.4  ไดรับการฝกอบรม 2 คร้ัง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
4.9 และไดรับการฝกอบรม 3 คร้ัง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
 
ตารางที่ 21  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามการไดรับขาวสารดานปศุสัตว 
 
 แหลงขาวสาร   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 โทรทัศน          113        43.0 
 วิทย ุ             47        17.9 
 หนังสือพิมพ            60        22.8 
 เอกสารเผยแพร            62        23.6 
 วีดีโอ               6         2.3 
 หอกระจายขาว              3         1.1 
 โปสเตอร              6         2.3 
 แผนพับ/ใบปลิว            46       17.5 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 
 แหลงขาวสาร   จํานวน (คน)       รอยละ 
  
 ศึกษาดูงานฟารมตัวอยาง           44         16.7 
              ของหนวยราชการ         
 ฟารมของเพื่อนบานที่ผาน          24           9.1 
              มาตรฐานฟารมจากกรมปศุสัตว         
 
เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน ไดรับขาวสารดานปศุสัตว เร่ือง
การเลี้ยงโคนมจากสื่อตางๆ แสดงดังตารางที่ 21 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจํานวน 263 คน ระบุวา
แหลงขาวสารที่ไดรับเกีย่วกบัความรูทางดานปศุสัตว ตลอดจนขาวสารเกี่ยวกับกลุมผูเล้ียงโคนม 
เรียงลําดับแหลงขาวสารที่ไดรับมากที่สุด ถึงนอยที่สุด ดงันี้ จากโทรทศัน จํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 43  จากเอกสารเผยแพร จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.6  จากหนังสือพิมพ จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 22.8  จากวิทยุ จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.9  จากแผนพับ/ใบปลิว จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 17.5  จากการศึกษาดงูานฟารมตัวอยางของหนวยราชการ จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 16.7 และจากแหลงตางๆไมถึงรอยละ 10 คือ ฟารมของเพื่อนบานที่ผานมาตรฐานฟารม
จากกรมปศุสัตว วดีีโอ โปสเตอร และหอกระจายขาว 
 
ตารางที่ 22  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ 
 
 แหลงขาวสาร   จํานวน (คน)       รอยละ 
 
 เจาหนาที่ศนูยวิจัยการผสมเทียม              5          1.9 
 และเทคโนโลยีชีวภาพ ราชบุรี 
 แผนพับ               30        11.4 
 เจาหนาที่ของโรงพยาบาล          123        46.8 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 
 แหลงขาวสาร        จํานวน (คน)       รอยละ 
               
              ปายประชาสัมพันธของโรงพยาบาล       138        52.5 
 บุคคลในครอบครัว               9          3.4 
 เพื่อนบาน            109        41.4 
 
เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน ไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ แสดงดังตารางที่ 22 เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
ระบุวาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จากปาย
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาล จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 52.5  จากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 46.8  จากเพื่อนบาน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 41.4   จากแผน
พับ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 11.4  ตามลําดับ นอกจากนั้นจากแหลงขาวสารอื่นๆ ซ่ึงมีจํานวน
นอยกวารอยละ 10 คือ จากบุคคลในครอบครัว และจากเจาหนาที่ศนูยวิจัยการผสมเทียมและ
เทคโนโลยีชีวภาพ ราชบุรี  

 
ตารางที่ 23  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามการไดรับความรู 

      ดานการเลีย้งโคนม 
 
 แหลงความรู   จํานวน (คน)       รอยละ 
 ศึกษาจากหมอผสมเทียม            3            1.1 
 การฝกอบรม         193                  73.4 
 ศึกษาดวยตนเอง         251          95.4 
 เรียนรูจากเพื่อนบาน        108          41.1 
 เรียนรูจากญาติ/พี่นอง          47          17.9 
 เรียนรูจากเจาหนาที่สงเสริม         62          23.6 
เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน ไดรับความรูดานการเลี้ยงโคนม 
แสดงดังตารางที่ 23   เกษตรกรผูเล้ียงโคนมระบุวาไดรับความรูดานการเลี้ยงโคนมสวนใหญจาก
การศึกษาดวยตนเอง มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 95.4  รองลงมาไดรับจากการฝกอบรม มี
จํานวน193 คน คิดเปนรอยละ 73.4  เรียนรูจากเพื่อนบาน มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 41.1  
เรียนรูจากเจาหนาที่สงเสริม มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.6  เรียนรูจากญาติ/พีน่อง มีจํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 17.9  และศึกษาจากหมอผสมเทียม มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
 

ระดับความรูในการเลี้ยงโคนม 
   

การใหคะแนนการตอบแบบสอบถามในหัวขอความรูในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรทํา 
โดย ถาเกษตรกรตอบคําถามถูกตองให 1 คะแนน และตอบคําถามผิดให 0 คะแนน ซ่ึงขอมูล
เกี่ยวกับความรูในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกร มีคําถามทั้งหมด 15 ขอ มีคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
เกษตรกรตอบแบบสอบถามไดคะแนนสูงสุด 13  คะแนน และต่ําสุด 1 คะแนน ผูวิจยัไดแบงกลุม
ระดับความรูในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรออกเปน 3 กลุมคือ มีระดบัความรูมาก ระดับความรู
ปานกลาง และระดับความรูนอย 
 
ตารางที่ 24  จาํนวนและรอยละของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามระดับความรูในการเลี้ยงโค 
 
 ระดับความรูในการเลี้ยงโคนม  จํานวน (คน)            รอยละ 
 
 ระดับความรูมาก           58               22.1 
 ระดับความรูปานกลาง        136               51.7 
 ระดับความรูนอย          69               26.2 
 
 รวม                       263               100 
 
 ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 24 พบวา เกษตรกรที่มีความรูในการเลี้ยงโคนมอยูในระดับ
ความรูมาก มจีํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.1 เกษตรกรที่มีความรูในการเลี้ยงโคนมอยูในระดบั
ความรูปานกลาง มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 51.7 และเกษตรกรที่มีความรูในการเลี้ยงโคนม 
อยูในระดับความรูนอย มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26.2 
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 จากการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงตารางที่  25  พบวา มีเกษตรกรรอยละ 77.6  มีความรู
ถูกตองวาภายหลังการรีดนมเสร็จแลวควรจุมหัวนมทั้ง 4 ดวยน้ํายาฆาเชื้อเพื่อปองกนัโรคเตานม
อักเสบ   
 

เกษตรกรมากกวารอยละ 50 มีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ  ชวงที่หลังคลอดลูกแลวและกําลัง
ใหนมนั้นไมควรถายพยาธิโคนมเนื่องจากจะมีสารตกคางในน้ํานม  โรคที่ตองตรวจเปนประจําทกุป
และตองคัดทิ้งทันทีเมื่อเปนโรควัณโรคและแทงตดิตอ เนื่องจากทั้ง 2 โรคนี้เปนโรคที่สามารถ
ติดตอสัตวสูคนได  หญาที่มคีุณภาพดีที่สุดคือหญาที่เร่ิมออกดอก  ควรใหโคนมหยุดใหนมกอน
คลอดอยางนอย 2 เดือน  โคนมจะใหนมมากที่สุด เมื่อโคนมมีอายุ 4-5 ป  วัสดุมุงหลังคาที่เปน
ชนวนกันความรอนไดดีนัน้ คือ หญาคา จาก และกระเบือ้ง   

 
เกษตรกรจาํนวนนอยกวารอยละ 50 มีความรูที่ถูกตองวา  เมื่อโคที่ตายโดยไมทราบสาเหตุ

ทางที่ถูกตองควรแจงสัตวแพทยทันที  โคจะเปนสัดแตละครั้งนานประมาณ 18-24 ช่ัวโมง  ในการ
ตัดสินใจซื้อโคนมควรดูจากบันทึกของพอแม และตวัสัตวเอง  การผสมพันธุ 3 คร้ังสามารถ
พิจารณาไดวาเปนการผสมติดยาก  ลูกโคนมที่คลอดใหมควรใหกินนมน้ําเหลืองอยางนอย 3 วัน  
โรคสะดืออักเสบเปนโรคที่ตองระวังที่สุดในลูกโคแรกคลอด  อาหารหยาบที่มีคุณภาพต่ําที่สุดคือ 
หญาแก  และควรใหวัคซีนปองกันโรคแทงติดตอแกโคเพศเมียที่มีอายุระหวาง 3-8 เดือน 
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 ตารางที่ 26 แสดงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 
 ความพึงพอใจในการใหบริการของบุคลากรพบวา  เกษตรกรผูเล้ียงโคนม มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากที่สุดคือความสุภาพในการพูดจาของบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 4.31  รองลงมาคือความ
พึงพอใจมากในความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 
 
 ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการใหบริการของสัตวแพทยพบวา  มีความพึง
พอใจในระดับมากคือสัตวแพทยมีความเชีย่วชาญ นาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือการให
คําแนะนํา ปรึกษาในการแกปญหา มีระดบัคะแนนเฉลี่ย 3.92 
 
 ความพึงพอใจในการรักษาพยาบาลโคนมพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากคือสัตว
แพทยตรวจรักษาอยางละเอยีด คะแนนเฉลีย่ 4.14  รองลงคือมาความทันสมัยของเครื่องมือแพทย มี
คะแนนเฉลี่ย 4.05 
 
 ความพึงพอใจในคาใชจายในการใหบริการพบวา  เกษตรกรผูเล้ียงโคนม มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในความคุมคาของคาใชจายในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.71  รองลงมาคือความ
เหมาะสมของคาใชจายในการรับบริการตางๆ มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 
 
 ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนมพบวา  เกษตรกร  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือสัตวแพทยใหคําชี้แนะในการแกไขปญหาเรงดวนที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงโคนมแก
เกษตรกรไดตลอดเวลา มีคะแนนเฉลี่ย 3.77  รองลงมาคือเกษตรกรสามารถนําความรูเกี่ยวกับการ
เล้ียงโคนมที่ไดรับจากสัตวแพทยมาประยกุตใหปฏิบัติไดจริง มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
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ตอนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิานความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวย
บริการเคล่ือนท่ีโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 
 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 

ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลประกอบดวย 
1.1  เพศ 
1.2  อายุ 
1.3  ระดับการศึกษา 

 
สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยทางเศรษฐกิจตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจประกอบดวย 
2.1  รายได 
2.2  ขนาดพื้นที่ถือครอง 
2.3  จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยง 

 
สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยทางสังคมตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 

ปจจัยทางสังคมประกอบดวย 
3.1  การเขารวมเปนสมาชิกกลุม 
3.2  ระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
3.3  ประสบการณในการเลี้ยงโคนม 
3.4  การเขารับการฝกอบรม 
3.5  การไดรับขาวสารดานปศุสัตว 
3.6  ความรูในการเลี้ยงโคนม 
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 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.1 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ที่ตางกัน 
 

ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  

สมมติฐาน H0  เพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA เพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 
 โดยการทดสอบคา (t-test) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 
ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามเพศ 
 

 คุณภาพของงานบริการ  เพศ    N       X        t             Sig. 
 
 ดานการใหบริการ                  ชาย                   135            3.92            0.050          0.960 
 ของบุคลากร                 หญิง     128   3.92         
 

ดานการใหบริการ                  ชาย  135    3.95      1.117         0.265 
ของสัตวแพทย  หญิง  128    3.89       

 
ดานการรักษา  ชาย  135    3.74      -0.592         0.554 
พยาบาลโคนม  หญิง  128    3.78       

 
ดานคาใชจาย  ชาย  135    3.69      0.610        0.542 
ในการใหบริการ  หญิง  128    3.64       
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

 คุณภาพของงานบริการ  เพศ    N       X        t             Sig. 
 

ดานการใหคําปรึกษา ชาย  135        3.74      0.604        0.547 
เกี่ยวกับโคนม  หญิง  128    3.70       

 
รวมทุกดาน  ชาย  135            3.82           0.353        0.724 

    หญิง  128   3.80       
 
 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามเพศ สรุปไดดังนี ้
  
 ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกันโดย
พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.82 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา
เทากับ 0.724 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
 
 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.92 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.92 เมื่อพิจารณา
คานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 0.960 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมคีวาม
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.95 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.89 เมื่อพิจารณา
คานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.265 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.74 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.78 เมื่อพิจารณา
คานัยสําคัญทางสถิต ิพบวา เทากับ 0.554 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.69 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.64 เมื่อพิจารณา
คานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.542 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
 
 ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีเพศแตกตางกันมีความ
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.74 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เปนเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.70 เมื่อพจิารณา
คานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.547 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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สมมติฐานที่ 1.2 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ที่ตางกัน 

 
ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 
สมมติฐาน H0  อายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐาน HA อายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามอาย ุ
 
  คุณภาพบริการ  อายุ (ป)    N    X      F             Sig. 
 

ดานการใหบริการ     < 30  22 3.92   1.730       0.128 
ของบุคลากร     30 - 39  50 3.89  

      40 - 49  94 3.86  
    50 - 59  73 4.03  
    60 - 69  18 3.90  
       >69    6 3.77  
           รวม              263 3.91  
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ  อายุ (ป)    N    X      F                Sig. 
  

ดานการใหบริการ     < 30    22 4.05   0.594           0.705 
ของสัตวแพทย  30 - 39       50 3.96  

    40 - 49    94 3.87  
    50 - 59    73 3.93  
    60 - 69    18 3.88  
       >69      6 4.00  
      รวม   263 3.92  
 

ดานการรักษา    < 30    22 3.56    0.985          0.427 
พยาบาลโคนม  30 - 39    50 3.78   

    40 - 49    94 3.79  
    50 - 59    73 3.75  
    60 - 69    18 3.88  
       >69      6 3.75  
      รวม  236 3.76  
 

ดานคาใชจาย    < 30    22 3.68    1.985         0.081 
ในการใหบริการ  30 - 39    50 3.84  

    40 - 49    94 3.62  
    50 - 59    73 3.71  
    60 - 69    18 3.44  
       >69      6 3.00  
      รวม  263 3.67  
 
 
 
 
 
 
 



 87

ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ  อายุ (ป)    N    X      F                Sig. 
  

ดานการใหคําปรึกษา   < 30    22 3.72    0.217        0.955 
เกี่ยวกับโคนม  30 - 39    50 3.74  

    40 - 49    94 3.68  
    50 - 59    73 3.72  
    60 - 69    18 3.82  
     > 69      6 3.79  
     รวม  263 3.72  
 

รวมทุกดาน    < 30    22 3.79     0.379       0.863 
    30 - 39    50 3.84  
    40 - 49    94 3.79  
    50 - 59    73 3.85  
    60 - 69    18 3.83  
      > 69      6 3.74  
      รวม  263 3.82  
 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามอาย ุสรุปไดดังนี ้
 
 ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 
โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 50-59 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.85 ในขณะที่
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายมุากกวา 69 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.74  เมื่อพิจารณาคานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 
0.863 จึงยอมรบัสมมติฐาน H0  
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ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 50-59 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 4.03 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุมากกวา 69 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทาง
สถิติ พบวา เทากับ 0.128 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายแุตกตางกันมคีวาม
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 
4.05 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายรุะหวาง 40-49 ป มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ 
พบวา เทากับ 0.705 จึงยอมรบัสมมติฐาน H0  
 
 ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 60-69 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.88 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทาง
สถิติ พบวา เทากับ 0.427 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 30-39 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.84 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุมากกวา 69 ป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตอ
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งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทาง
สถิติ พบวา เทากับ 0.081 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุแตกตางกันมคีวาม
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 60-69 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.82 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีอายุระหวาง 40-49 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.955 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

สมมุติฐานที่ 1.3 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดบัความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่แตกตางกนั 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 
โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 

of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คุณภาพบริการ      ระดับการศึกษา   N    X        F                Sig. 

 
ดานการใหบริการ ไมไดรับการศึกษา                      1 3.88     2.857          0.024 
ของบุคลากร            ประถมศึกษา          176 3.94  

                 มัธยมศึกษา               60 3.89   
                  ปวส.หรืออนุปริญญา         14 3.61  
         ปริญญาตรี                  12 4.08  
                      รวม                               263 3.92  
 

ดานการใหบริการ  ไมไดรับการศึกษา                    1 4.60       2.228         0.066 
ของสัตวแพทย        ประถมศึกษา           176 3.90  

                   มัธยมศึกษา          60 3.95  
                                  ปวส.หรืออนุปริญญา   14 3.73  
        ปริญญาตรี                        12 4.22    
                    รวม                 263 3.92  

 
ดานการรักษา         ไมไดรับการศึกษา            1 3.00       1.663           0.159 
พยาบาลโคนม        ประถมศึกษา    176 3.79   

                        มัธยมศึกษา      60 3.73  
                   ปวส.หรืออนุปริญญา     14 3.53   
            ปริญญาตรี     12 3.77  
                               รวม                   263 3.76 

 
ดานคาใชจาย           ไมไดรับการศึกษา                    1 3.50         0.957        0.432 
ในการใหบริการ  ประถมศึกษา   176 3.62  

       มัธยมศึกษา      60 3.73  
                     ปวส.หรืออนุปริญญา   14 3.75  
           ปริญญาตรี      12 4.00  
                            รวม  263 3.67  
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      ระดับการศึกษา   N    X          F                Sig. 
 

ดานการใหคําปรึกษา ไมไดรับการศึกษา     1 3.00         1.837        0.122 
เกี่ยวกับโคนม     ประถมศึกษา  176 3.70  

                      มัธยมศึกษา      60 3.71  
           ปวส.หรืออนุปริญญา   14 3.63  
              ปริญญาตรี    12 4.08  
                       รวม  263 3.72  
 

รวมทุกดาน  ไมไดรับการศึกษา       1 3.57          2.140       0.076 
     ประถมศึกษา   176 3.82  
    มัธยมศึกษา      60 3.81  
                       ปวส.หรืออนุปริญญา   14 3.62  
      ปริญญาตรี    12 4.01  
                     รวม   263 3.82  
  
 
 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามระดับการศึกษา สรุปไดดังนี ้
 
 ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไม
แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.01 
ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมไดรับการศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.57 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.076 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.08 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่สําเร็จชั้น ปวส. หรือ
อนุปริญญา มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.61 เมือ่พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.024 จึง  
ปฎิเสธสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดบัการศึกษาแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมไดรับ
การศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 4.60 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่สําเร็จชั้น ปวส. หรืออนุปริญญา มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความพึง
พอใจเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาคานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 0.066 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
  
 ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่สําเร็จชั้นประถมศึกษา มคีาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.79 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมไดรับการศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.00 เมื่อ
พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากบั 0.159 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
 
 ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่สําเร็จ
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.00 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมไดรับการศึกษา มี
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คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความพึง
พอใจเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาคานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 0.432 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่สําเร็จ
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.08 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมไดรับการศึกษา มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความพึง
พอใจเทากับ 3.00 เมื่อพิจารณาคานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 0.122 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
ตารางที่ 30  คูการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

       โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวส.หรืออนุปริญญา  ปริญญาตรี 
             ความพึงพอใจ 
 
ดานการใหบริการ ประถมศึกษา         3.94       * 
ของบุคลากร          มัธยมศึกษา             3.89       *  
        ปวส.หรืออนุปริญญา      3.61                                               * 
      ปริญญาตรี 4.08       
                        
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหคูความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ พบวา  

ดานการใหบริการของบุคลากร มีผลตอความพึงพอใจในการบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ ระหวางเกษตรกรที่สําเร็จชั้นประถมศึกษากับเกษตรกรที่สําเร็จชั้นปวส.หรืออนุปริญญา  
ระหวางเกษตรกรที่สําเร็จชั้นมัธยมศึกษากับเกษตรกรทีสํ่าเร็จชั้นปวส.หรืออนุปริญญา  และ
ระหวางเกษตรกรที่สําเร็จชั้นปวส.หรืออนุปริญญากับเกษตรกรที่สําเร็จชั้นปริญญา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยทางเศรษฐกิจตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2.1เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีรายไดจากการเลีย้งโคนมที่ตางกันมีระดบัความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่
แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  รายไดจากการเลี้ยงโคนมที่แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA รายไดจากการเลี้ยงโคนมที่แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของ

หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนม 
 

คุณภาพบริการ      รายได(บาท/ป)     N      X       F                 Sig. 
 

ดานการใหบริการ           < 100,001                 138           3.91   1.899            0.111 
ของบุคลากร    100,001 - 200,000   86  3.86  

           200,001 - 300,000   24  4.01  
         300,001 - 400,000     9  4.08  
                       > 400,000      6  4.20  
                   รวม  263  3.92  
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ตารางที่ 31  ( ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      รายได(บาท/ป)     N    X         F                 Sig. 
 

ดานการใหบริการ          < 100,001  138 3.90      3.448            0.009 
ของสัตวแพทย    100,001 - 200,000   86 3.90   

         200,001 - 300,000   24 3.87  
          300,001 - 400,000     9 4.11  
                   > 400,000      6 4.60  
                               รวม  263 3.92 
 
 ดานการรักษา          < 100,001  138 3.75      3.906           0.004 

พยาบาลโคนม    100,001 - 200,000   86 3.71   
         200,001 - 300,000   24 3.75  
         300,001 - 400,000    9 4.17          
                     > 400,000                         6          4.31  
                 รวม                236         3.76  
 

ดานคาใชจายใน           < 100,001  138 3.64     1.820           0.125 
การใหบริการ    100,001 - 200,000   86 3.59  

         200,001 - 300,000   24 3.81  
         300,001 - 400,000    9 4.06  
                       > 400,000     6 4.17  
                                รวม  263 3.67  
 

ดานการใหคําปรึกษา          < 100,001  138 3.73      4.619            0.001 
เกี่ยวกับโคนม    100,001 - 200,000   86 3.68  

         200,001 - 300,000   24 3.51  
         300,001 - 400,000     9 3.89  
                         > 400,000      6 4.54  
                  รวม  263 3.72  
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ตารางที่ 31  ( ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      รายได(บาท/ป)     N    X         F                 Sig. 
 

รวมทุกดาน         < 100,001  138 3.81     5.176             0.001 
      100,001 - 200,000     86 3.77  
      200,001 - 300,000     24 3.81  
      300,001 - 400,000        9 4.09  
                      > 400,000    6 4.35  
                              รวม               263 3.82  
 
 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนม สรุปไดดงันี้ 
 
 ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมแตกตางกันมคีวาม
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ แตกตางกนั โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 
บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 4.35 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 
100,001-200,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.77 เมื่อพจิารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 
0.001 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 
 
 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.20 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 100,001-200,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
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บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.111 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.60 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 200,001-300,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.009 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  
 

ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.31 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 100,001-200,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.004 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  
 

ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.17 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 100,001-200,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.125 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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 ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจากการเลีย้งโค
นมแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมมากกวา 400,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.54 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมระหวาง 200,001-300,000 บาทตอป มีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.51 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.001 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  
 
ตารางที่ 32  คูการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

       โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนม 
 

                   รายได(บาท/ป)  คาเฉลี่ย  <100,001     100,001-200,000      200,001-300,000    300,001-400,000    >400,000 
                       ความพึงพอใจ 

 
ดานการใหบริการ  < 100,001           3.90       * 
ของสัตวแพทย 100,001 - 200,000    3.90                   * 
                         200,001 - 300,000    3.87                     * 
          300,001 - 400,000    4.11  
              > 400,000           4.60                                      
 
ดานการรักษา  < 100,001          3.75                  *         *
พยาบาลโคนม   100,001 - 200,000   3.71                                                              *   * 
            200,001 - 300,000   3.75                        *  * 
            300,001 - 400,000   4.17               
   > 400,000          4.31                                     
 
ดานการใหคําปรึกษา< 100,001         3.73       * 
เกี่ยวกับโคนม    100,001 - 200,000   3.68       * 
            200,001 - 300,000   3.51       * 
            300,001 - 400,000   3.89       * 
   > 400,000          4.54            
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
 

                   รายได(บาท/ป)  คาเฉลี่ย  <100,001     100,001-200,000      200,001-300,000    300,001-400,000    >400,000 
                       ความพึงพอใจ 

 
รวมทุกดาน  < 100,001          3.81                  *  *         
            100,001 - 200,000  3.77                  *  * 
            200,001 - 300,000  3.81                  *  * 
                          300,001 - 400,000   4.09             
         > 400,000    4.35                              
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 32  ผลการวิเคราะหคูความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  พบวา  

 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย มีผลตอความพึงพอใจในการบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มรีายไดนอยกวา 100,001 บาท/ปกับเกษตรกรผูเล้ียงโค
นมที่มีรายไดมากกวา 400,000 บาท/ป  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 100,001-
200,000 บาท/ปกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 400,000 บาท/ป และระหวางเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 200,001-300,000 บาท/ป กับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มรีายได
มากกวา 400,000 บาท/ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม  มีผลตอความพึงพอใจในการบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มรีายไดนอยกวา 100,001 บาท/ปกับเกษตรกรผูเล้ียงโค
นมที่มีรายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 400,000 
บาท/ป  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 100,001-200,000 บาท/ปกับเกษตรกรผู
เล้ียงโคนมที่มรีายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 
400,000 บาท/ป  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 200,001-300,000 บาท/ปกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มี
รายไดมากกวา 400,000 บาท/ป  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม  มีผลตอความพึงพอใจในการบรกิารของหนวยบริการ
เคลื่อนที่  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มรีายไดนอยกวา 100,001 บาท/ป  รายไดระหวาง 
100,001-200,000 บาท/ป รายไดระหวาง 200,001-300,000 บาท/ป และรายไดระหวาง 300,001-
400,000 บาท/ป กับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 400,000 บาท/ป  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การใหบริการในภาพรวม  มผีลตอความพึงพอใจในการบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่  

ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดรายไดนอยกวา 100,001 บาท/ปกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่
มีรายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 400,000 
บาท/ป  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 100,001-200,000 บาท/ปกับเกษตรกรผู
เล้ียงโคนมที่มรีายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดมากกวา 
400,000 บาท/ป  ระหวางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง 200,001-300,000 บาท/ปกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีรายไดระหวาง300,001-400,000 บาท/ปและเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มี
รายไดมากกวา 400,000 บาท/ป  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมุติฐานที่ 2.2 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีขนาดพื้นที่ถือครองที่ตางกันมรีะดับความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่
แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  ขนาดพื้นที่ถือครองที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย   
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA ขนาดพื้นที่ถือครองที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย

บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง 

 
คุณภาพบริการ      พ้ืนที่ (ไร)   N    X          F                  Sig 

 
ดานการใหบริการ            <  2   59 3.95       1.956            0.102   
ของบุคลากร        2 – 4.99   97 3.85  

                 5 -  7.99   54 3.95  
               8 -  10.99   29 3.89  
                      >  11   24 4.08  
                      รวม  263 3.92  
 
 ดานการใหบริการ            <  2    59 3.84        0.988           0.415 

ของสัตวแพทย        2 – 4.99    97 3.92  
                 5 -  7.99    54 3.92  
              8 -  10.99    29 3.97  
                      >  11    24 4.07  
                      รวม  263 3.92  
 

ดานการรักษา            <  2    59 3.71       0.704            0.590 
พยาบาลโคนม      2  –  4.99    97 3.76  

              5  -   7.99    54 3.79  
              8  - 10.99    29 3.72  
                     >  11    24 3.89  
                      รวม  263 3.76  
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 

 คุณภาพบริการ      พ้ืนที่ (ไร)   N    X          F                  Sig 
 

ดานคาใชจาย            <  2    59 3.42       2.385           0.052 
ในการใหบริการ      2  –  4.99    97 3.71  

              5  -   7.99    54 3.69  
               8 -  10.99    29 3.81  
                       >  11    24 3.85  
                      รวม  263 3.67  
 

ดานการใหคําปรึกษา        <  2    59 3.68        0.289         0.885 
เกี่ยวกับโคนม       2  –   4.99    97 3.69  

               5  -    7.99    54 3.78  
                8  -  10.99    29 3.72  
                      >  11    24 3.76  
                        รวม   263 3.72  
 

รวมทุกดาน         <  2       59 3.77          1.296      0.272 
            2  –  4.99    97 3.79  
            5  -   7.99    54 3.84  
            8 -  10.99    29 3.82  
                     >  11    24 3.96  
                      รวม   263 3.82  
 
 

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง สรุปไดดังนี ้
 

ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไม
แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองมากกวา 11 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึง
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พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.96 
ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองนอยกวา 2 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.272 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองมากกวา 11 ไร มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 4.08 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองระหวาง 2-4.99 ไร มีคาเฉลี่ยของความ
พงึพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.85 
เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.102 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตางกัน

มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือ
ครองมากกวา 11 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.07 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองนอย
กวา 2 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.415 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  
 

ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองมากกวา 11 ไร มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.89 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองนอยกวา 2 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.71 
เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.590 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองมากกวา 11 ไร มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.85 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองนอยกวา 2 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.42 
เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.052 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือ
ครองระหวาง 5-7.99 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.78 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีพื้นที่ถือครองนอย
กวา 2 ไร มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.885 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  
 

สมมุติฐานที่ 2.3 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีจํานวนโคนมที่เล้ียงแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่
แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลีย้ง แตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐาน HA  จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยง แตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
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โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 34  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามจํานวนโคนมที่เกษตรกร                              
เล้ียงทั้งหมด 

 
คุณภาพบริการ     จํานวนโคนม(ตัว)  N    X           F                   Sig 

 
ดานการใหบริการ       < 10    12 3.94        1.854              0.890 
ของบุคลากร  10 – 20    74 3.91  

    21 – 30    80 3.87  
    31 – 40    49 3.85  
    41 – 50    16 3.97  
    51 – 60    17 4.14  
           >  60    15 4.10  
      รวม  263 3.92  
 
 ดานการใหบริการ     < 10    12 3.92          1.132            0.344 

ของสัตวแพทย  10 – 20    74 3.88  
    21 – 30    80 3.87  
    31 – 40    49 3.95  
    41 – 50    16 3.93  
    51 – 60    17 4.04  
        >  60    15 4.19  
          รวม  263 3.92  
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ     จํานวนโคนม(ตัว)  N    X           F                   Sig 
  

ดานการรักษา        < 10    12 3.68          1.457           0.193 
พยาบาลโคนม  10 – 20    74 3.72  

    21 – 30    80 3.69  
    31 – 40    49 3.80  
    41 – 50    16 3.85  
    51 – 60    17 3.95  
         >  60    15 3.98  
           รวม  263 3.76 
  

ดานคาใชจาย        <  10    12 3.63        0.890             0.503 
ในการใหบริการ      10 – 20    74 3.66  

    21 – 30    80 3.57  
    31 – 40    49 3.64   
    41 – 50    16 3.88  
    51 – 60    17 3.94  
        >  60    15 3.77  
         รวม  263 3.67 
 

ดานการใหคําปรึกษา    < 10    12 3.73         1.230            0.291 
เกี่ยวกับโคนม  10 – 20    74 3.68  

    21 – 30    80 3.71  
    31 – 40    49 3.64  
    41 – 50    16 3.69  
    51 – 60    17 3.90  
        >  60    15 4.02  
         รวม  263 3.72  
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ     จํานวนโคนม(ตัว)  N    X           F                   Sig 
  

รวมทุกดาน     < 10    12 3.81          2.298          0.035 
    10 – 20    74 3.79  
    21 – 30    80 3.76  
    31 – 40    49 3.80  
    41 – 50    16 3.86  
    51 – 60    17 4.01  
        >  60    15 4.04  
         รวม  263 3.82  
 
 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมด สรุปไดดังนี ้

   
ในภาพรวม พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทัง้หมดมากกวา 60 ตัว มีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 
4.04 ในขณะทีเ่กษตรกรมจีํานวนโคนมทีเ่ล้ียงทั้งหมดระหวาง 21-30 ตวั มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.76 
เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.035 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทัง้หมดแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดระหวาง 51-60 ตัว มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 4.14 ในขณะที่เกษตรกรมจีํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดระหวาง 31-40 ตัว มีคาเฉลี่ย
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ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา ลเทากับ 0.890 ล จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียง
ทั้งหมดมากกวา 60 ตัว มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.19 ในขณะที่เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมด
ระหวาง 21-30 ตัว มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.87 เมือ่พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.344 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดมากกวา 60 ตัว มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 3.98 ในขณะที่เกษตรกรมจีํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดนอยกวา 10 ตัว มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.193 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดระหวาง 51-60 ตัว มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 3.94 ในขณะที่เกษตรกรมจีํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมดระหวาง 21-30 ตัว มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.57 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.503 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมทีเ่ล้ียงทั้งหมดแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียง
ทั้งหมดมากกวา 60 ตัว มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.02 ในขณะที่เกษตรกรมีจํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมด
ระหวาง 31-40 ตัว มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.64 เมือ่พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.291 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ตารางที่ 35  คูการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามจํานวนโคนมที่เกษตรกร 
 เล้ียงทั้งหมด 

 
    จํานวนโคนมที่เลี้ยง(ตัว)  คาเฉลี่ย       < 10    10 – 20    21 – 30   31 – 40    41 – 50    51 – 60      >  60 
          ความพึงพอใจ 
 
รวมทุกดาน  < 10  3.81   
  10 – 20  3.79        *   * 
  21 – 30  3.76        *   * 
  31 – 40  3.80        *   * 
  41 – 50  3.86  
  51 – 60  4.01    
   >  60  4.04   
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหคูความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  พบวา  
 

การใหบริการในภาพรวม  มผีลตอความพึงพอใจในการบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่  
ระหวางจํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 10-20 ตวั กับจํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 
51-60 ตัวและมากกวา 60 ตวั ตามลําดับ  ระหวางจํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 21-30 ตัว 
กับ จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 51-60 ตัวและมากกวา 60 ตัว ตามลําดับ  ระหวางจํานวน
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โคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 31-40 ตัว กบัจํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงระหวาง 51-60 ตัวและ
มากกวา 60 ตวั ตามลําดับ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยทางสังคมตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 

 
สมมุติฐานที่ 3.1 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมและไมเขารวมเปนสมาชิกของ

โรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มีระดับความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  การเปนสมาชกิหรือไมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ในโครงการฟารม
โคนมสาธิต มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัย
เกษตรศาสตร หนองโพไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA  การเปนสมาชิกหรือไมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารม

โคนมสาธิต มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัย
เกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบคา (t-test) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 36  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตาม การเปนสมาชิกของ             
โรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต 

 
คุณภาพบริการ     สถานภาพ      N       X           t                Sig. 

 
ดานการใหบริการ            เขารวมเปนสมาชิก         79   3.88       -0.855           0.393 
ของบุคลากร           ไมเขารวมเปนสมาชิก       184   3.93    
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 
 คุณภาพบริการ     สถานภาพ      N       X           t                Sig. 
 

ดานการใหบริการ             เขารวมเปนสมาชิก        79   3.93       0.284            0.776 
ของสัตวแพทย        ไมเขารวมเปนสมาชิก      184   3.92    
     
ดานการรักษา                    เขารวมเปนสมาชิก   79   3.61       -3.346          0.001 
พยาบาลโคนม            ไมเขารวมเปนสมาชิก       184   3.83  
       
ดานคาใชจาย             เขารวมเปนสมาชิก   79   3.69       0.350           0.727 
ในการใหบริการ       ไมเขารวมเปนสมาชิก      184   3.65  
        
ดานการใหคําปรึกษา        เขารวมเปนสมาชิก   79  3.78       1.174           0.242 
เกี่ยวกับโคนม        ไมเขารวมเปนสมาชิก      184  3.69 

 
รวมทุกดาน          เขารวมเปนสมาชิก   79  3.78       -1.169         0.243 

                ไมเขารวมเปนสมาชิก       184  3.83    
 

 
จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร

ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามการเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ในโครงการฟารมโคนมสาธิต สรุปได
ดังนี ้

 
 ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกของโรงพยาบาล
สัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.78 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนม
ที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มีคาเฉลี่ยของความพึง
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พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.243 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
 
 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปนสมาชิก
ของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกันโดย
พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนม
สาธิต มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.88 ในขณะที่
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.93 เมื่อพจิารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.393 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปน
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตาง
กัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโค
นมสาธิต มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.93 ในขณะ
ที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต 
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.92 เมือ่พิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.776 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปนสมาชิก
ของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา 
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.61 ในขณะที่เกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.001 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  
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 ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปนสมาชิก
ของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดย
พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนม
สาธิต มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.69 ในขณะที่
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.65 เมื่อพจิารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.727 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
 ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีสถานภาพการเปน
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิตแตกตางกันมีความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตาง
กัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโค
นมสาธิต มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.78 ในขณะ
ที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ไมเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตวในโครงการฟารมโคนมสาธิต 
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ เทากับ 3.69 เมือ่พิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.242 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

สมมุติฐานที่ 3.2 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ตางกนัมีระดับความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว  
มหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่แตกตางกนั 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  ระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐาน HA  ระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
แตกตางกัน 

 
โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 

of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
      ของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

 
คุณภาพบริการ             ระยะเวลา (ป)  N    X           F                   Sig. 

 
ดานการใหบริการ    1  –  5  153 3.91        1.043             0.385 
ของบุคลากร    6 – 10    82 3.93  

    11 – 15    14 4.06  
    16 – 20    13 3.79  
    21 – 25      1 3.50  
        รวม   263 3.92  
 

ดานการใหบริการ    1 –   5     153 3.91         0.063            0.993 
ของสัตวแพทย    6 – 10      82 3.93  

    11 – 15     14 3.93  
    16 – 20     13 3.97  
    21 – 25      1 3.80  
         รวม  263 3.92  
 

ดานการรักษา    1 –  5   153 3.75         0.343            0.849 
พยาบาลโคนม    6 – 10    82 3.76  

    11 – 15    14 3.84  
    16 – 20    13 3.86  
    21 – 25      1 3.44  
          รวม  263 3.76  



 115

ตารางที่ 37 (ตอ) 
  

คุณภาพบริการ      ประสบการณ (ป)  N    X           F                   Sig. 
 

ดานคาใชจาย    1 –  5  153 3.61        0.704             0.590 
ในการใหบริการ    6 – 10    82 3.74   

    11 – 15    14 3.64  
    16 – 20    13 3.85  
    21 – 25      1 4.00  
         รวม  263 3.67  
 

ดานการใหคําปรึกษา   1 –   5  153 3.69        0.362            0.836 
เกี่ยวกับโคนม    6 – 10    82 3.74  

    11 – 15    14 3.84  
    16 – 20    13 3.67  
    21 – 25      1 3.75        
         รวม  263 3.72  
 

รวมทุกดาน   1 –   5  153 3.80         0.412           0.800 
        6 – 10    82 3.84  
    11 – 15    14 3.90  
    16 – 20    13 3.82  
    21 – 25      1 3.61       
         รวม  263 3.82  
 
 

จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ สรุปไดดังนี ้

 
ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการ

เคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีระยะเวลา
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ในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 11-15 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.90 ในขณะที่
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 21-25 ป มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความพึง
พอใจเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณาคานัยสําคญัทางสถิติ พบวา เทากับ 0.800 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโค
นมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 11-15 ป มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.06 
ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 
21-25 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.385 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใช
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 16-20 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.97 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ระหวาง 21-25 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.80 เมื่อพจิารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 
0.993 จึงยอมรบัสมมติฐาน H0  

 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการ

ของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโค
นมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 16-20 ป มีคาเฉลี่ยของความพึง
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พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.86 
ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 
21-25 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 3.44 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.849 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  
 

ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโค
นมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 21-25 ป มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.00 
ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง   
1-5 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.590 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  

 
ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใช

บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมมีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ระหวาง 11-15 ป มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.84 ในขณะทีเ่กษตรกรผูเล้ียงโคนมที่มีระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ระหวาง 16-20 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.67 เมื่อพจิารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 
0.836 จึงยอมรบัสมมติฐาน H0  
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สมมุติฐานที่ 3.3 เกษตรกรมปีระสบการณในการเลี้ยงโคนมที่ตางกันมรีะดับความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่แตกตาง
กัน 

 
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  ประสบการณในการเลี้ยงโคนมที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตรหนองโพไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA  ประสบการณในการเลี้ยงโคนมที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตองานบริการ

ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 
โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 

of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามประสบการณในการ 
       เล้ียงโคนม 

 
คุณภาพบริการ      ประสบการณ (ป)  N    X          F                   Sig. 

 
ดานการใหบริการ  1  –  10  136 3.91       0.763             0.550 
ของบุคลากร  11 – 20    92 3.89  

    21 – 30    29 3.99  
    31 – 40      5 4.07  
    41 – 50      1 3.50  
        รวม   263 3.92  
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      ประสบการณ (ป)  N    X          F                   Sig. 
 

ดานการใหบริการ  1  –  10  136 3.96       0.532             0.713  
ของสัตวแพทย  11 – 20    92 3.87   

    21 – 30    29 3.91  
    31 – 40      5 3.92  
    41 – 50      1 3.60  
        รวม  263 3.92  
 

ดานการรักษา  1  –  10  136 3.73        1.829            0.124 
พยาบาลโคนม  11 – 20    92 3.74   

    21 – 30    29 3.95  
    31 – 40      5 4.06  
    41 – 50      1 3.44  
         รวม  263 3.76  
 

ดานคาใชจาย  1  –  10  136 3.69         0.458           0.767   
ในการใหบริการ  11 – 20    92 3.64   

    21 – 30    29 3.71  
    31 – 40      5 3.40  
    41 – 50      1 3.00       
         รวม  263 3.67  
 

ดานการใหคําปรึกษา  1  –  10  136 3.74        1.705            0.149 
เกี่ยวกับโคนม   11 – 20    92 3.62   

     21 – 30    29 3.91  
     31 – 40      5 3.90  
     41 – 50      1 3.50                    
          รวม  263 3.72  
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      ประสบการณ (ป)  N    X          F                   Sig. 
 

รวมทุกดาน   1  –  10  136 3.82          1.248          0.291 
     11 – 20    92 3.78   
     21 – 30    29 3.92  
     31 – 40      5 3.95  
     41 – 50      1 3.46       
        รวม  263 3.82  
 
 

จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามประสบการณในการเลี้ยงโคนม สรุปไดดังนี ้

 
ในภาพรวม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมแตกตางกนัมี

ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 
31-40 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจเทากับ 3.95 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนม
ระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.46 เมือ่พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.291 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโค
นมแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.07 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
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ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.50 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.550 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยง

โคนมแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 1-10 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.96 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.60 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.713 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโค

นมแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 4.06 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.44 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.124 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโค

นมแตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.71 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.00 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.767 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีประสบการณในการ
เล้ียงโคนมแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.91 ในขณะที่เกษตรกรผูเล้ียง
โคนมมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.50 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.149 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

สมมุติฐานที่ 3.4 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  การเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA  การเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวย  บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกนั 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 



 123

ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามการเขารับการฝกอบรม 
      จาก โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
คุณภาพบริการ      การเขารับการฝกอบรม N    X           F                 Sig. 

 
ดานการใหบริการ      ไมไดรับการฝกอบรม      209 3.92       0.209            0.890 
ของบุคลากร      รับการฝกอบรม 1 ครั้ง       38 3.90  

            รับการฝกอบรม 2 ครั้ง       13 3.99  
             รับการฝกอบรม 3 ครั้ง         3 4.00  
             รวม                263 3.92  

 
ดานการใหบริการ      ไมไดรับการฝกอบรม      209 3.90        1.777            0.152 
ของสัตวแพทย      รับการฝกอบรม 1 ครั้ง      38 3.95  

             รับการฝกอบรม 2 ครั้ง      13 4.06  
             รับการฝกอบรม 3 ครั้ง        3 4.47  
        รวม               263 3.92  
 

ดานการรักษา      ไมไดรับการฝกอบรม      209 3.79       1 .365           0.254 
พยาบาลโคนม      รับการฝกอบรม 1 ครั้ง       38 3.63  

             รับการฝกอบรม 2 ครั้ง       13 3.67  
             รับการฝกอบรม 3 ครั้ง         3 3.78  
        รวม                263 3.76  
 

ดานคาใชจาย      ไมไดรับการฝกอบรม       209 3.63        1.887          0.132 
ในการใหบริการ      รับการฝกอบรม 1 ครั้ง        38 3.80  

             รับการฝกอบรม 2 ครั้ง        13 3.65  
             รับการฝกอบรม 3 ครั้ง         3 4.50  
      รวม                 263 3.67  
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ      การเขารับการฝกอบรม N    X           F                 Sig. 
 

ดานการใหคําปรึกษา   ไมไดรับการฝกอบรม      209 3.70         2.741         0.044 
เกี่ยวกับโคนม       รับการฝกอบรม 1 ครั้ง      38 3.83  

               รับการฝกอบรม 2 ครั้ง      13 3.52  
              รับการฝกอบรม 3 ครั้ง       3 4.42  
         รวม                263 3.72  
 

รวมทุกดาน      ไมไดรับการฝกอบรม     209 3.82         0.660        0.577 
             รับการฝกอบรม 1 ครั้ง     38 3.80  
             รับการฝกอบรม 2 ครั้ง     13 3.81  
            รับการฝกอบรม 3 ครั้ง       3 4.10  
         รวม                263 3.82  
 

 
จากตารางที่ 39  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร

ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามการเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ สรุปไดดังนี ้

 
ในภาพรวม พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 3 คร้ัง มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 4.10 ในขณะที่เกษตรกรทีไ่ดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 1 คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.577 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 3 คร้ัง มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 4.00 ในขณะที่เกษตรกรทีไ่ดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 1 คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.890 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาล
สัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา 
เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 3 
คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ 4.47 ในขณะทีเ่กษตรกรที่ไมไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.152 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ที่ไมไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ มคีาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากับ 3.79 ในขณะทีเ่กษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 1 คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.254 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกร
ที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 3 คร้ัง มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 4.50 ในขณะที่เกษตรกรทีไ่มไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.132 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาล

สัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน โดยพบวา 
เกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 3 
คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ 4.42 ในขณะทีเ่กษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพจํานวน 2 คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.52 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวา เทากับ 0.044 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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ตารางที่ 40  คูการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามการเขารับการฝกอบรม 
       จากโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
             การฝกอบรม            คาเฉลีย่          ไมไดรับฝกอบรม      ฝกอบรม 1 คร้ัง       ฝกอบรม 2 คร้ัง     ฝกอบรม 3 คร้ัง   
                        ความพึงพอใจ  
             
ดานการให     ไมไดรับฝกอบรม     3.70                 *  
คําปรึกษาเกี่ยว  ฝกอบรม 1 ครั้ง      3.83                
กับโคนม           ฝกอบรม 2 ครั้ง      3.52                * 
           ฝกอบรม 3 ครั้ง      4.42                  
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหคูความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจตองาน
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  พบวา 

 
ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม มีผลตอความพึงพอใจในการบรกิารของหนวยบริการ

สัตวเคลื่อนที่  ระหวางเกษตรกรที่ไมไดรับการฝกอบรมกบัเกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรม 3 คร้ัง  
ระหวางเกษตรที่ไดรับการฝกอบรม 2 คร้ังกับเกษตรกรทีไ่ดรับการฝกอบรม 3 คร้ัง  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมุติฐานที่ 3.5 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมไดรับขาวสารดานปศุสัตว แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพที่
แตกตางกัน 
  
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  การไดรับขาวสารดานปศุสัตว แตกตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA  การไดรับขาวสารดานปศสัุตว แตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ

ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตารางที่ 41  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามจํานวนสื่อที่ไดรับขาวสาร 
       ดานปศุสัตว 

 
คุณภาพบริการ    จํานวนแหลงขาวสาร  N     X           t                   Sig. 

 
ดานการใหบริการ                 0 – 1  151   3.92        0.340            0.734 
ของบุคลากร                2 - 10          112   3.91   

 
ดานการใหบริการ                 0 - 1        151   3.89       -0.972           0.332 
ของสัตวแพทย                2 - 10          112   3.95   

 
ดานการรักษา               0 – 1  151 3.79         1.218          0.224 
พยาบาลโคนม               2 - 10          112 3.72  

 
ดานคาใชจาย               0 – 1  151 3.66        -0.164          0.870 
ในการใหบริการ                   2 - 10          112 3.67 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 
 

คุณภาพบริการ    จํานวนแหลงขาวสาร  N     X           t                   Sig. 
 

ดานการใหคําปรึกษา           0 – 1  151 3.70        -0.663          0.508 
เกี่ยวกับโคนม              2 - 10          112 3.74 

   
รวมทุกดาน              0 – 1  151 3.82         0.047          0.963 

                2 - 10          112 3.82 
 

 
จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร

ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามจํานวนสื่อที่ไดรับขาวสารดานปศสัุตว สรุปไดดงันี้ 

 
ในภาพรวม พบวา จํานวนสือ่ที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวแตกตางกันมีความพึง

พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนอง
โพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.82  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกร
ไดรับขาวสารดานปศุสัตวจํานวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่เทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.963 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา จํานวนสื่อที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตว

แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดาน 
ปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากบั 
3.92  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจํานวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.91 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.734 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
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 ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา จํานวนสื่อที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตว
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดาน 
ปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากบั 
3.89  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจํานวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.332 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา จํานวนสื่อที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตว

แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดาน 
ปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากบั 
3.79  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจํานวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.72 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.224 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา จํานวนสื่อที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตว

แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดาน 
ปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากบั 
3.66  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจาํนวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.67 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.870 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา จํานวนสื่อที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตว

แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดาน 
ปศุสัตวจํานวน 0-1 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากบั 
3.70  ในขณะที่ส่ือที่เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศุสัตวจาํนวน 2-10 ส่ือ มีคาเฉลี่ยของความพึง
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พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่เทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
เทากับ 0.508 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

สมมุติฐานที่ 3.6 เกษตรกรผูเล้ียงโคนม มีระดับความรูในการเลี้ยงโคนม ที่แตกตางกนัมี
ระดับความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพที่แตกตางกัน 

 
 ในการศึกษาสามารถแปรเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

สมมติฐาน H0  ระดับความรูในการเลี้ยงโคนม แตกตางกนัมี ความพึงพอใจตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว มหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน HA ระดับความรูในการเลี้ยงโคนม แตกตางกนัมี ความพึงพอใจตองานบรกิาร

ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาลัย เกษตรศาสตร หนองโพ แตกตางกัน 
 

โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One way Analysis 
of Variance: AN0VA) ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

      โรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามระดับความรูใน 
       การเลี้ยงโคนม 

 
 คุณภาพบริการ  ความรูในการเลี้ยงโคนม           N    X         F                  Sig 

 
ดานการใหบริการ       ระดับความรูมาก     58 3.89      0.732            0.482 
ของบุคลากร           ระดับความรูปานกลาง       136 3.95  

               ระดับความรูนอย     69 3.88  
          รวม    263 3.92  
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ตารางที่ 42(ตอ) 
 

 คุณภาพบริการ  ความรูในการเลี้ยงโคนม           N    X         F                  Sig 
 

ดานการใหบริการ        ระดับความรูมาก     58 3.99      0.966            0.382 
ของสัตวแพทย        ระดับความรูปานกลาง       136 3.91  

               ระดับความรูนอย     69 3.88  
          รวม    263 3.92  
 

ดานการรักษา   ระดับความรูมาก        58 3.75     0.058            0.943 
พยาบาลโคนม   ระดับความรูปานกลาง         136 3.76  

                  ระดับความรูนอย      69 3.77  
       รวม  263 3.76  
 

ดานคาใชจาย      ระดับความรูมาก       58 3.75     2.025           0.134 
ในการใหบริการ   ระดับความรูปานกลาง        136 3.71   

       ระดับความรูนอย                 69 3.51  
    รวม  263 3.67  

 
ดานการใหคําปรึกษาระดับความรูมาก         58 3.74     0.105           0.901 
เกี่ยวกับโคนม    ระดับความรูปานกลาง  136 3.72  

       ระดับความรูนอย          69 3.70  
    รวม      263 3.72  

 
รวมทุกดาน   ระดับความรูมาก         58 3.84    0.354           0.702 

     ระดับความรูปานกลาง  136 3.83  
       ระดับความรูนอย          69 3.79  
                 รวม      263 3.82 
 
 

จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ จําแนกตามระดับความรูในการเลี้ยงโคนม สรุปไดดังนี ้
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ในภาพรวม พบวา เกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตางกนัมีความพึงพอใจ
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไม
แตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดบัความรูมาก มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.84 ในขณะที่เกษตรกรที่
มีความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.79 เมือ่พิจารณาคานยัสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.702 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา เกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตาง

กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดับความรูปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจเทากบั 3.95 ในขณะที่เกษตรกรทีม่ีความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.88 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.482 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหบริการของสัตวแพทย พบวา เกษตรกรมีระดบัความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดับความรูมาก มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 3.99 ในขณะที่เกษตรกรทีม่ีความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.88 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.382 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  

 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม พบวา เกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดับความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ
งานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความพึงพอใจเทากับ 3.77 ในขณะที่
เกษตรกรที่มีความรูมาก มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด 
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โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.943 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานคาใชจายในการใหบริการ พบวา เกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตางกัน
มีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดับความรูมาก มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 3.75 ในขณะที่เกษตรกรทีม่ีความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.51 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.134 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 

ดานการใหคําปรึกษาเกีย่วกบัโคนม พบวา เกษตรกรมีระดับความรูในการเลี้ยงโคนม
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไมแตกตางกัน โดยพบวา เกษตรกรที่มีระดับความรูมาก มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่สูงสุด โดยมีคาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจเทากบั 3.74 ในขณะที่เกษตรกรทีม่ีความรูนอย มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากบั 3.70 เมื่อพิจารณาคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา เทากับ 0.901 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
 
ตารางที่ 43  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 
 สมมติฐานในการศึกษา   สถิติที่ใชในการทดสอบ   ผลการทดสอบ 
 
เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ 
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       t - test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย       ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม        ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ       ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม       ”   ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 
 สมมติฐานในการศึกษา   สถิติที่ใชในการทดสอบ   ผลการทดสอบ 
 
รวมทุกดาน      t - test      ยอมรับ H0 
 
อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ 
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร      F – Test  ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย       ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม        ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ       ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม       ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน         ”   ยอมรับ H0 
 
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตองาน 
บริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ปฏิเสธ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย       ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม        ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ       ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม       ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน         ”   ยอมรับ H0 
 
รายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการ 
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย       ”   ปฏิเสธ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม        ”   ปฏิเสธ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ       ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม       ”   ปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 
 สมมติฐานในการศึกษา   สถิติที่ใชในการทดสอบ   ผลการทดสอบ 
 
รวมทุกดาน      F – Test    ปฏิเสธ H0 
 
ขนาดพื้นที่ถือครองแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย       ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม        ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ       ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม       ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน         ”   ยอมรับ H0 
 
จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยงแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที ่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน          ”   ปฏิเสธ H0 
 
การเปนสมาชิกกลุมแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       t - test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ปฏิเสธ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 
 สมมติฐานในการศึกษา   สถิติที่ใชในการทดสอบ   ผลการทดสอบ 
 
รวมทุกดาน       t - test     ยอมรับ H0 
  
ประสบการณในการใชบริการแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที ่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน          ”   ยอมรับ H0 
  
ประสบการณในการเลี้ยงโคนมแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที ่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน          ”   ยอมรับ H0 
 
การเขารับการฝกอบรมแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 
 สมมติฐานในการศึกษา   สถิติที่ใชในการทดสอบ   ผลการทดสอบ 
 
รวมทุกดาน     F – Test   ยอมรับ H0 
 
การไดรับขาวสารดานปศุสัตวแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที ่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       t - test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0  
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน          ”   ยอมรับ H0 
 
ความรูในการเลี้ยงโคนมแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
ดานการใหบริการของบุคลากร       F – Test   ยอมรับ H0 
ดานการใหบริการของสัตวแพทย        ”   ยอมรับ H0 
ดานการรักษาพยาบาลโคนม         ”   ยอมรับ H0 
ดานคาใชจายในการใหบริการ        ”   ยอมรับ H0 
ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม        ”   ยอมรับ H0 
รวมทุกดาน          ”   ยอมรับ H0 
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ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวยบริการ 
  เคล่ือนท่ีโรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
ตารางที่ 44  ปญหาของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
                (n = 263) 
 ปญหาในการเลี้ยงโคนม            จํานวน(คน)     รอยละ 
 
 โคใหน้ํานมต่ํา       141         53.6 
 เตานมอักเสบ       211         80.2 
 อัตราการผสมติดต่ํา      230         87.5 
 มดลูกอักเสบ/รกคาง      105         39.9 
 คุณภาพน้ํานมดิบต่ํา        43         16.3 
 ลูกสัตวออนตายในทอง        26           9.9 
 ลูกโคนมเจริญเติมโตชาแคระแกรน็      32         12.2 
 กีบอักเสบ       187          71.1 
 ขาดแคลนเครือ่งรีดนม        20            7.6 
 ขาดความรู เร่ืองการเปดเขตการคาเสรี    124          47.1 

ที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงโคนม    
 ขาดความรู เร่ืองการจัดการฟารม       33          12.5 
 
เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจาํนวน 263 คน มีปญหาในการเลี้ยงโคนม แสดง
ดังตารางที่ 44 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีปญหาเรื่องอัตราการผสมติดต่ํา รอยละ 87.5 มีจํานวน211 คน
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมากกวารอยละ 50 มีปญหาเรื่องโคนมเปนโรคเตานมอักเสบ  กบีอักเสบ  และ
โคนมใหน้ํานมต่ํา  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมต่ํากวารอยละ 50 มีปญหาเรื่องขาดความรู เร่ืองการเปดเขต
การคาเสรีที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงโคนม  มดลกูอับเสบ/รกคาง  คุณภาพน้ํานมดิบต่ํา  ขาดความรู 
เร่ืองการจัดการฟารม  ลูกโคนมเจริญเติบโตชาแคระแกรน็  ลูกสัตวออนตายในทอง  และขาดแคลน
เครื่องรีดนม 
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จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกตามความพึงพอใจใน
แตละดานดังนี้ 

 
1.  ความพึงพอใจในการใหบริการของบุคลากร 
     จากการสํารวจพบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจในการใหบริการของ

บุคลากรในสวนของการตรงตอเวลา  ความสะดวกและรวดเร็วในการตดิตอกับเจาหนาที่และความ
สุภาพในการพูดจา แตเกษตรกรผูเล้ียงโคนมบางรายไดใหขอเสนอแนะวา ควรเพิ่มจํานวน 
สัตวแพทยใหมากกวานี้รวมถึงวันเสารและวนัอาทิตยหรือวันหยุดนกัขัตฤกษเนื่องจากทําใหการ
บริการลาชาและไมตรงตอเวลาตามนัดหมาย  สัตวแพทยที่ใหบริการจะไมคอยชํานาญพื้นที่ทําให
เสียเวลาในการเดินทางดังนัน้ควรจะปฏิบัติหนาที่กอนเวลาราชการสักเล็กนอย สวนอาคารสถานที่
ในโรงพยาบาลสัตวแผนกโคนมควรติดปายบอกทางไปใหชัดเจน เนื่องจากผูใชบริการรายใหมไม
ทราบ 

 
2.  ความพึงพอใจในการใหบริการของสัตวแพทย 
     จากการสํารวจพบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจในการใหบริการของสัตว

แพทยในสวนของความเชี่ยวชาญและนาเชือ่ถือ การติดตามงานอยางตอเนื่อง และการใหคําแนะนํา 
ปรึกษาอยูเสมอ แตเกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญยังคงมีปญหาเกี่ยวกบัการผสมติดยากจึงอยากให
สัตวแพทยชวยหาสาเหตุของปญหา อาจเนื่องมากจากตวัเกษตรกรเองที่ขาดความรูในเรื่องของการ
เปนสัดหรือตวัแมโค ดังนั้นจึงอยากใหทางโรงพยาบาลสัตวมีการบริการผสมเทียมเหมือนเดิม 
 

3.  ความพึงพอใจในการรักษาพยาบาลโคนม 
     จากการสํารวจพบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจในการรกัษาพยาบาลโคนม

ในสวนที่สัตวแพทยมกีารตรวจรักษาอยางละเอียด การรักษาดี เครื่องมอืพรอมและทนัสมัย แต
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมบางรายไมมีความพึงพอใจในการรกัษาของสัตวแพทยใหมและนักศึกษา
ฝกหัด เนื่องมาจากนกัศึกษาฝกหัดมีจํานวนมากและไมมีความเชี่ยวชาญ ทําใหการรกัษาเกีย่วกับ
ระบบสืบพันธุที่จําเปนตองใชผูที่มีความเชี่ยวชาญอาจเกดิความเสียหาย เชน การแทงลูก สวนการ
รักษาเกีย่วกับโรคเตานมอักเสบไมคอยไดผลเทาที่ควรเพราะรักษาแลวหวันมมักจะบอด และควรมี
บริการตรวจเช็คเครื่องรีดนมสําหรับเกษตรกรที่ไมไดเขารวมเปนสมาชิกของทางโรงพยาบาลสัตว
เนื่องจากการสอบถามพบวาเกษตรกรสวนใหญไมไดรับบริการตรงจุดนี้  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมได
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ใหขอเสนอแนะวา สัตวแพทยควรมีการตดิตามผลอยางตอเนื่อง และการรักษาแตละครั้งควรจะเปน
สัตวแพทยคนเดียวตลอดการรักษา  ควรเพิ่มจํานวนรถบริการตัดแตงกีบโคนมเนื่องจากการเรยีกใช
บริการแตละครั้งตองใชเวลาในการรอนาน สวนอาคารสถานที่ในโรงพยาบาลสัตวแผนกโคนม 
ควรมีการจัดสถานที่สําหรับใหสัตวอยูเบื้องตนกอน หลังจากทําการผาตัด 
 

4.  ความพึงพอใจในคาใชจายในการใหบริการ 
     จากการสํารวจพบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจในคาใชจายในการใหบริการ 

ที่เหมาะสมและคุมคา เนื่องจากสัตวแพทยมีความเชี่ยวชาญ ทําใหโคนมหายจากอาการปวย แต
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจํานวน 18 คน ไมพงึพอใจในคาใชจายที่แพง เนือ่งจากปจจุบนัน้ํามันมีราคา
สูงขึ้นทําใหทางโรงพยาบาลมีคาใชจายในการบริการที่เพิ่มขึ้นจึงตองมีการเรียกเก็บคาบริการใน
ราคา 50 บาทตอคร้ัง ซ่ึงหมอบานไมคิดคาบริการในจดุนีแ้ละคิดวามีความสะดวกและรวดเร็วกวา
การบริการของทางโรงพยาบาลสัตว จึงอยากใหทางโรงพยาบาลสัตวลดคาบริการลงเพราะ
เกษตรกรมคีาใชจายในการในการเลี้ยงโคนมสูง 

 
5.  ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนม 
     จากการสํารวจพบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับ

โคนมในสวนของการแนะนาํใหเกษตรกรรูจักวิธีแกไขปญหาตางๆอยูเสมอ เชน การปฐมพยาบาล
เบื้องตน แนะนําวิธีการใชยา เปนตน แตเกษตรกรบางรายไดเสนอแนะวาสัตวแพทยควรมีการ
แนะนําเกีย่วกบัเรื่องของการเลี้ยงโคนมมากกวานี้ เชน การคัดเลือกพันธุ วิธีแกปญหาการผสมติด
ยาก จึงเสนอใหทางโรงพยาบาลสัตวจัดฝกอบรมหรือทําเอกสารแนะนําเกีย่วกับความรูในเรื่องของ
การเลี้ยงโคนมขึ้น 
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ขอวิจารณ 
 

 จากการศึกษาประเด็นทีน่าสนใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวยบริการ
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ มีดังนี ้
 
 1.  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมเปนผูชายมากกวาผูหญิงเพียง 7 คนเทานั้น ดังนั้นจะเหน็วาผูหญิง
หันมาประกอบอาชีพการทําฟารมเลี้ยงโคนม เพราะการเลี้ยงโคนมในจังหวดัราชบุรีเปนอาชีพ
เกษตรกรรมภายในครวัเรือนโดยจะใชแรงงานของสมาชิกภายในครอบครัวเปนหลัก ซ่ึงจะเปนการ
ลดตนทุนในการผลิต  
 
 2.  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมมรีะดับการศกึษาสวนใหญสําเร็จชั้นประถมศกึษา การไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัโคนมจึงมาจากประสบการณซ่ึงสืบทอดมาจากครอบครัว 
 
 3.  รายไดของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญเปนรายไดที่พอใชจายภายในครอบครัวเนื่อง
การเลี้ยงโคนมมีการลงทุนสูงแตผลตอบแทนยังอยูในระดับที่ไมดีนัก 
 
 4.  ขนาดพื้นทีถื่อครองของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญอยูระหวาง 2-5 ไร เมื่อเทียบกับ
จํานวนโคนมที่เล้ียงโดยเฉลีย่ 30 ตัว ซ่ึงพืน้ที่ไมเพยีงพอกับการเลี้ยงโคนม จากการสํารวจพบวา
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมไมมีพืน้ที่ในการปลูกหญามีเพยีงพื้นที่สําหรับเลี้ยงโคนมเทานั้นทําใหตอง
เพิ่มตนทุนในการเลี้ยงโคนมโดยซื้อพืชอาหารสัตว เชน ฟางแหง ตนขาวโพด และขาวโพดฝกออน 
 
 5.  ความถี่ที่เรียกใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ สวนใหญ 1-5 คร้ังตอป ซ่ึงสาเหตุที่
สวนใหญเรียกใช 1-5 คร้ังตอป เนื่องจากผูใชบริการตองการลดตนทุนการผลิต ถาโคปวยไมมาก
พอที่จะรักษาเองไดก็จะซื้อยามารักษาเอง ยกเวนถาโคปวยหนักรักษาไมไดก็จะเรยีกใชบริการทําให
การเรียกใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่จึงมีความถี่การใชบริการนอย 
 
 6.  จากการศึกษาสวนใหญเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีระดบัความรูในการเลี้ยงโคนมปานกลาง 
ซ่ึงเกษตรกรทีม่ีจํานวนมากกวารอยละ 50 ทําขอสอบวัดความรูเกี่ยวกบัโคนมถูกตองมี 7 ขอ และมี
เกษตรกรที่มจีาํนวนมากกวารอยละ 50 ทําขอสอบวัดความรูเกี่ยวกับโคนมไมถูกตองมี 8 ขอ คอื 
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เร่ืองโรคและการปองกันโรค วาควรใหวัคซีนปองกันโรคแทงติดตอแกโคเพศเมียทีม่ีอายุ 
3-8 เดือน เกษตรกรสวนใหญมักจะตอบผดิเนื่องจาก ไมทราบและไมเคยทําวัคซีนปองกัน 

   
เร่ืองอาหารและการใหอาหาร คําถามถามวาอาหารหยาบที่มีคุณภาพต่ํา คือ หญาแก เพราะ

หญาแกเปนอาหารหยาบจะมปีริมาณลิกนิน(lignin)สูงซึ่งจะทําใหพลังงานยอยไดลดลง  เกษตรกร
มักจะตอบผิดเนื่องจากในทางปฏิบัติของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดราชบุรีจะใหโคนมกนิฟาง
แหงซึ่งเปนอาหารหยาบทีไ่มคอยมีคุณภาพจึงทําใหน้ํานมที่ไดมีปริมาณต่ํา  

 
เร่ืองการเลี้ยงลูกโค ถามวาลูกโคที่คลอดใหมควรใหกินนมน้ําเหลืองอยางนอย 3 วัน 

เกษตรกรสวนใหญมักตอบผดิเนื่องจากในทางปฎิบัติเกษตรกรจะใหลูกโคกินนมแมโค 7-10 วัน 
 จากคําถามวาโรคที่ควรระวงัที่สุดในลูกโคแรกคลอดคือโรคสะดืออักเสบ แตเกษตรกร

สวนใหญมักตอบผิดเนื่องจากภายในฟารมที่เกษตรกรมกัจะพบในลูกโคแรกคลอดคือโรคทองเสีย
เปนสวนใหญ   

จากคําถามวาเมื่อโคของทานตายโดยไมทราบสาเหตทุางที่ถูกตองควรปฏิบัติคือแจงสัตว
แพทยทนัที แตในทางปฏิบตัิของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญมักจะขายเหมาทั้งตัว   

 
เร่ืองพันธุและการคัดเลือกพนัธุ  ถามวาการผสม 3 คร้ังสามารถพิจารณาไดวาเปนการผสม

ติดยาก ซ่ึงในทางปฏิบัติของเกษตรกรสวนใหญมักจะผสมมากกวา 5 คร้ังทําใหเกษตรกรตอบผิดใน
ขอนี้   

จากคําถามวาสิ่งที่ใชในการตัดสินใจซื้อโคนมควรพิจารณาจากบนัทึกของพอแมและตัว
สัตวเอง แตเกษตรกรสวนใหญขาดความรูในเรื่องของการคัดเลือกพันธุจึงพจิารณาโดยดจูากสภาพ
ของรางกายเทานั้น   

 
คําถามเกี่ยวกบัการผสมพันธุ ถามวาโคเปนสัดแตละครัง้นาน ประมาณ  8-24 ช่ัวโมง ซ่ึง

เกษตรกรมกัจะตอบผิดเนื่องจากเกษตรกรเขาใจผิดคิดวาโคเปนสัดนานประมาณ   1-2 วันสาเหตุนี้
จึงทําใหการผสมพันธุมักจะไมคอยติด ตองทําการผสมหลายครั้งทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 
 
 7.  จากผลการศึกษาพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ มีความพึงพอใจมาก  ในดานการใหบริการของบุคลากร      
การใหบริการของสัตวแพทย  ดานคาใชจายในการใหบริการ  การใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนมและ
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ในดานการรักษาพยาบาลโคนม แตก็มเีกษตรกรที่ไมเคยเรียกใชบริการ ในการรักษาเกีย่วกับระบบ
สืบพันธุจํานวน 70 คน  การตัดแตงกีบจํานวน 75 คน บริการตรวจเช็คเครื่องรีดนมจาํนวน 117 คน
การรักษาเกีย่วกับโรคเตานมอักเสบจํานวน 61 คน และในสวนการแนะนําสุขลักษณะในการรีดนม
จํานวน 66 คน 
 
ขอวิจารณจากผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการวิจยั พบวา มีความแตกตางระหวางปจจยัของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมกับความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร      
หนองโพ 
 
 ปยจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ มีตัวแปร 5 ตัวที่มี
ความแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษา รายไดจากการเลี้ยงโคนม จํานวนโคนมที่เล้ียงทั้งหมด การเขา
รวมเปนสมาชกิของโรงพยาบาลสัตว และ การไดเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสตัว ซ่ึงผูที่ใช
บริการมีความพึงพอใจมากขึน้ เมื่อเทียบกบัระดับการศึกษาที่สูง รายได และจํานวนโคนมที่เล้ียง 
มากขึ้น ดังนัน้ ทางโรงพยาบาลสัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน
ดานการใหบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ทั้ง 5 ดานใหมากขึ้น  โดยใหความสําคัญในเรื่องของ
เวลานัดหมายหรือความรวดเร็วในการบริการ  ในสวนของการใหบริการของสัตวแพทยควรมีการ
จัดฝกอบรมใหกับสัตวแพทยกอนทีจ่ะปฏบัิติหนาที่จริงและระหวางปฏิบัติหนาที่  เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธภิาพ  ในดานการรักษาพยาบาลโคนมนั้น
ระหวางที่สัตวแพทยทําการรักษาควรมกีารพูดคุย ซักถาม แนะนําในสวนที่เกีย่วของกบัโรคและ
ควรมีการสอบถามในสวนของเวชภณัฑทีค่วรมีไวประจาํคอกซึ่งเปนสวนชวยในการจัดการฟารม
และรักษาสัตวเบื้องตน เชน ยาฆาเชื้อโรค ยารักษาแผล ยากันแมลง ผงเกลือแรละลายน้ําสําหรับลูก
โคที่ทองเสีย ยาถายพยาธิ และน้ํายาตรวจโรคเตานมอักเสบ เปนตน  ในดานการใหคาํปรึกษา
เกี่ยวกับโคนมสัตวแพทยพยายามกระตุน ช้ีแนะ ศกึษาความรูใหมๆใหแกเกษตรกรในกลุมของ
เกษตรกรที่มีระดับการศกึษาที่ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  รายไดไมเกิน 300,000 บาทตอป และ
จํานวนโคที่เล้ียงทั้งหมดไมเกิน 50 ตัว ใหมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
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เกษตรกรที่เขารวมเปนสมาชกิของโรงพยาบาลสัตว มีความพึงพอใจนอยกวา เกษตรกรผู
เล้ียงโคนมที่ไมไดเขารวมเปนสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ดังนัน้ทางโรงพยาบาลสัตว ตองมีการ
ปรับปรุงการบริการทั้ง 5 ดานใหแกสมาชกิของทางโรงพยาบาลใหมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในดานการ
รักษาพยาบาลโคนม เพื่อใหมีการปฏิบัติแบบเดียวกันของเกษตรกร ควรมีการจัดมาตรฐานในเรื่อง
ของการจัดการฟารม เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตนในลกูโคที่ทองเสีย  ขั้นตอนการรดีนมที่ถูกตอง 
เปนตน แตจากการศึกษาปญหาของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่
กรณีเกษตรกรผูเล้ียงโคนมไมเขารวมเปนสมาชิกในโครงการฟารมโคนมสาธิตกับทางโรงพยาบาล
สัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ เนื่องจากสวนใหญไมทราบวาทางโรงพยาบาลมีโครงการ
ฟารมโคนมสาธิต และบางรายเหน็วาจํานวนโคนมที่เล้ียงอยูภายในฟารมมีจํานวนนอยทําใหการ
ดูแลรักษาทัว่ถึง และคิดวาสภาพคอกโคนมที่เล้ียงอยูไมไดมาตรฐานถาเขารวมเปนสมาชิกกับทาง
โรงพยาบาลตองทําการปรับปรุงพื้นที่ใหไดมาตรฐานซึ่งเกษตรกรเองไมมีเงนิทุน การเขารวมเปน
สมาชิกกับทางโรงพยาบาลสัตวทําใหเกิดความยุงยากและเสียเวลาเพราะตองรอสัตวแพทยทุกครัง้ที่
เขาเยี่ยมฟารมทําใหไมสามารถไปทําธุระอยางอื่นได ที่สําคัญเกษตรกรบางรายกลัวเชือ้โรคเขาสู
ฟารมเพราะสตัวแพทยตองเขาออกฟารมโคนมอื่นกอนทีจ่ะมาเขาเยี่ยมฟารม ดังนั้นทางโรงพยาบาล
สัตวควรทําความเขาใจ ช้ีแนะเพิ่มเติมใหแกเกษตรกรในสวนของโครงการ 
 

ผูที่ไมไดเขารับการฝกอบรมกับทางโรงพยาบาลสัตว มคีวามพึงพอใจนอยกวา ผูที่ไดเขารับ
การฝกอบรม ในดานของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโคนม ดังนั้นสัตวแพทยควรมีการแนะนําและให
ความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับโคนมใหแกเกษตรกรไปใชในการปฏิบัติจริงได 
 


