
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบรกิาร
ของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 

แหลงขอมูล 
 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากกลุมตวัอยาง ซ่ึงเปนเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่
ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจาก
รายงานเอกสาร ส่ิงตีพิมพ วารสารทางวิชาการ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐาน 
แนวคดิและทฤษฏีที่จะใชเปนแนวทางในการวิจยั 
 

ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ในเดอืนกันยายน พ.ศ. 2547 ถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 จํานวน 768 คน จําแนกเปน1) เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ จํานวน 689  คน และ 2)เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่และเขารวมโครงการฟารมโคนมสาธิต จํานวน 79 คน 
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ขนาดตัวอยาง 
 
 จํานวนตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดจากการคาํนวณจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ จํานวน 768 คน โดยใชสูตรของ Yamane 
ดังนี้ (Yamane, 1973) 
 
 สูตรในการคํานวณตัวอยาง 
 
 n   =        N 
            1+ Ne2 
 
เมื่อ n   =   จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
 N  =   จํานวนเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตว 
            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
 e   =    ความคาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e = 0.05) 
 
แทนคาในสูตร 
 
 n   =               768 
                             1+ 768(0.05) 2 

 n   = 263 
 
 จํานวนตัวอยางเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยสัตวใหญ โรงพยาบาลสัตว  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหนองโพ จํานวน 263 คน 
 
ประชากรและการสุมตัวอยาง (อารง, 2527: 116-125) 
 
 1.  เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมโครงการฟารมโคนมสาธิต จํานวน 79 คน 
 

2.  การสุมตัวอยางเชิงชวงชัน้อยางเปนสัดสวน (proportional stratified sampling) กับ 
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เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ จํานวน 184 คน  
 

ตารางที่ 2  จําแนกตามการเขาเยี่ยมฟารมในพื้นที่ 3 จังหวัด มีดังนี ้
 

จังหวัด จํานวนประชากร(คน) ขนาดตัวอยาง(คน) 
1.  ราชบุรี 605 605 x 184    =  161 

                689 
2.  กาญจนบุรี 47 47 x 184     =   13 

689 
3.  นครปฐม 37 37 x 184     =   10 

689 
รวม 689 184 

 
 3.  การสุมตัวอยางตามแตเผอิญ (accidental sampling) เพือ่เก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร
ผูเล้ียงโคนมใหครบ จํานวน 184 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ที่ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา
สมมติฐานการวิจัย และแบบสอบถามของงานวิจยัที่ผานมา เปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม
ความคิดเหน็ทีใ่ชวัดความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการ โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจยัทาง
สังคมของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ลักษณะคาํถามเปนแบบเลือกตอบ และเติมคําลงในชองวาง 
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ความพึงพอใจดานการ
ใหบริการของสัตวแพทยและบุคลากรจํานวน 13 ขอ ความพึงพอใจดานการรักษาพยาบาลโคนม
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จํานวน 9 ขอ ความพึงพอใจดานคาใชจายในการใหบริการจํานวน 2 ขอ ความพึงพอใจดานการให
คําปรึกษาเกีย่วกับโคนมจํานวน 4 ขอ 
 
 โดยคําถามใชมาตรวัดของ Likert scale 1973 แปลความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดยีว 
 
 ระดับที่  5  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับที่  4  หมายถึง   พึงพอใจมาก 
 ระดับที่  3  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับที่  2  หมายถึง   พึงพอใจนอย 
 ระดับที่  1  หมายถึง   พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 การใหคะแนน  
 
 พึงพอใจมากที่สุด   5   คะแนน   
 พึงพอใจ  4   คะแนน    
 พึงพอใจปานกลาง     3 คะแนน   
 พึงพอใจนอย     2 คะแนน   
 พึงพอใจนอยที่สุด     1 คะแนน   
 
 เมื่อรวบรวมขอมูล แจกแจงความถี่ ใชคะแนนเฉลี่ย และแปลระดับความพึงพอใจออกเปน 
5 ระดับ โดยใชเกณฑดังนี ้
 
 ชวงระดับคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด / จาํนวนชัน้ 
      =  (5-1) / 5 
      =  0.8 
 
 จากเกณฑกําหนดชวงระดับคะแนนขางตนนํามากําหนดเปนเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจ ดังนี ้ 
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 ระดับคะแนน 4.21 - 5.00   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.41 - 4.20   หมายถึง   พึงพอใจมาก 
 ระดับคะแนน 2.61 - 3.40   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.81 - 2.60   หมายถึง   พึงพอใจนอย 
 ระดับคะแนน 1.00 - 1.80   หมายถึง   พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 การวัดความรูของเกษตรกรเกี่ยวกับการเลีย้งโคนม แบงได 3 ระดับโดยใชเกณฑ 
 คือ (ศิริชัย , 2544) 
 

1. X + 1SD     =   7.32 + 1(2.49)     =   9.81  
ตั้งแต  10  คะแนนขึ้นไป  คอื  ผูที่มีระดับความรูมาก 
 

2. X + 0.5SD  =   7.32 + 0.5(2.49)  =   8.56  
3. X  - 0.5SD  =   7.32 - 0.5(2.49)   =   6.07  

ระหวาง  6  ถึง  9  คะแนน  คือ  ผูที่มีระดับความรูปานกลาง 
 

4. X  - 1SD      =   7.32 - 1(2.49)     =   4.83  
ระหวาง  1  ถึง  5  คะแนน  คือ  ผูที่มีระดับความรูนอย 

 
 
 
    
     ความรูนอย ความรูปานกลาง    ความรูมาก 

 
                
                                                                                     

x 
          1SD       1SD        1SD 
 
ภาพที่ 2   ชวงคะแนนของระดับความรูจากโคงการแจกแจงปกต ิ
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 ตอนที่ 3  เปนคําถามแบบเลือกตอบและคาํถามปลายเปด (open-ended questions) เกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสิ่งที่ควรแกไขปรับปรุงตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ  
 
การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตามวตัถุประสงค สมมติฐานการศกึษา
และแบบสอบถามของงานวจิัยที่ผานมา เมือ่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไดทําการตรวจสอบดังนี ้
  
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ทําการทดสอบโดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการ คณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ของขอคําถามใหตรงจุดมุงหมายของการศึกษา และความสมบูรณของภาษาที่
ใช จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ กอนที่จะนําไปใชจริงตอไป 
 
 2.  การทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ
กอนเก็บขอมลูจริง (pre-test) กับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ จํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตวัอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่ใชบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ จําแนกดังนี ้
 

1. เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เขารวมโครงการฟารมโคนมสาธิต จํานวน 79 คน 
2. เกษตรกรผูเล้ียงโคนมที่เรียกใชบริการ จํานวน 184 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามไดจากกลุมตัวอยางนํามาดําเนินการดังนี้ 
 
 1.  นําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก 
 

2.  นําขอมูลที่ถูกตองมาลงรหัส (coding) ตามที่ไดกําหนดไว 
 
3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมากรอกขอมูลโดยใช

คอมพิวเตอรภายใตโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(SPSS for Windows Version 12) 
 

4. วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ไดแก 
  

      4.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจยัทางสังคม การไดรับ
ขาวสารดานปศุสัตว และความรูในการเลี้ยงโคนม ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม อธิบายโดยใช
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
 
      4.2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ตองานบริการของหนวย
บริการเคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ ไดแสดงผลการวิเคราะหโดย
ใชคาความถี ่(frequency) คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic) 

 
      4.3  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
จะใช t-test หรือ One way analysis of  variance (F-Test) 
 
 
 
 
 


