
บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการตรวจเอกสาร เพื่อรวบรวมแนวความคิด หลักการและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี ้
 

1.  แนวความคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
3.  ขอมูลเกี่ยวกับงานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
4.  ความรูในการเลี้ยงโคนม 
5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคดิท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 นันทวัฒน (2533: 15) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูรับบริการที่เกิดจาก
ประสบการณที่เขาไปใชบริการในสถานทีน่ั้นๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
 
 หลุย (2533: 8) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความตองการไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่
แสดงออกกจ็ะมีความสุข สังเกตไดจากสายตาและการแสดงออก 
 

พวงทอง (2542: 10 อางถึงใน วรรณวด,ี 2544: 43) กลาววา ความพึงพอใจเปนการ
แสดงออกซึ่งความสุข สมหวังของมนุษย เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
 
 Shelly (1975 อางถึงใน ประยุกต, 2546: 9) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่
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เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกบวกเพิม่ขึ้น
ไดอีกแตความรูสึกทางลบจะใหผลตรงกันขาม 
  
 Kotler (2000: 48-49) ไดใหความหมายความพึงพอใจไวสรุปได ดังนี้คอื ความพึงพอใจคือ
ระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑตามที่เห็นและ
เขาใจกับความคาดหวังของบคุคล ดังนั้นระดับของความพึงพอใจจะมีความสัมพันธกบัความ
แตกตางระหวางการทํางานที่มองเห็นหรือเขาใจและความคาดหวัง ระดบัความพึงพอใจสามารถ
แบงไดอยางกวางๆ เปน 3 ระดับดังนี้ กลาวคือ หากการทํางานของขอเสนอไมตรงกบัความคาดหวงั 
ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ หากการทํางานของขอเสนอตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมเกิดความ
พอใจ แตถาเกนิกวาความคาดหวัง ลูกคากย็ิ่งพอใจมาก 
 
 Andrew (อางถึงใน รุจ, 2544: 7) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไวดังนี้ ความพึงพอใจถูก
พิจารณาวาเปนความคาดหวงัขั้นต่ําสุดถาผลงานที่ทํามคีวามโดดเดนกวาความคาดหวงัขั้นต่ํา นั้น
เรียกวา ความยินดี (delight) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพงึพอใจของลูกคาไดออกเปน 4 ระดับคือ 
 
 ระดับที่ 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (basic needs satisfaction) ลูกคาไดรับการดูแลและ
ปฏิบัติขั้นพื้นฐาน (common treatment)  
 
 ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่คาดหมาย (expectation satisfaction) ลูกคาไดรับการดูแลและ
ปฏิบัติอยางเปนมิตรภาพ (friendly services) 
 
 ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพเิศษ (extra satisfaction) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบัติอยางดี 
ซาบซึ้ง (true appreciation)  
 
 ระดับที่ 4 ความปติยินดี (consumer delight) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏบิัติเปนอยางดทีี่สุด 
เหนือความคาดหวัง (world class experience) 
 
 สรุปไดวาความพึงพอใจเปนความคิดเหน็หรือทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเปน
ความรูสึกดานบวกของผูรับบริการที่ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการที่เขาไดรับจากสถาน
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บริการแหงนัน้ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามลักษณะทางกายภาพหรือทรัพยากร และ
ส่ิงเราหรือส่ิงจูงใจที่มากระตุน ซ่ึงสามารถลดความเครียดดานรางกายและจิตใจลงได 
 
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ 
 
 John (อางถึงใน อดิศร, 2541: 12) ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
(satisfactory services) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ใหกับผูรับบริการ โดยการ
พิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี ้
 
 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (equivalence services) หมายถึงความยตุิธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคตทิี่วาคนทุกคนเทาเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดยีวกัน 

 
2.  การใหบริการอยางทันเวลา (timely services) หมายถึงในการบริการจะมองวา การ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐถือวาไมมีประสิทธิผล
ถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

 
3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample services) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรง
เวลา จะไมมีความหมายเลยถามจีํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสราง
ความไมยุติธรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบริการ 

 
4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous services) หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยดึประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได 

 
5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive services) หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่มี

การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอกีนยัหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาทีไ่ดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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สวนการใหบริการ ปรัชญา (2521: 61 อางถึงใน ศศิวรรณ, 2544: 7) กลาววา การใหบริการ
ของรัฐนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ดวย คือ 

 
1.  การใหบริการที่เปนที่พอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งทีว่ดัไดยากหรือใหคํา

จํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวางๆ ถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพอใจคือ ใหบริการ
ที่เทาเทียมกนัแกสมาชิกในสังคม ใหบริการในเวลาที่เหมาะสมคือ ใหบริการเมื่อเขาตองการ 
ใหบริการโดยคํานึงถึงความมากนอยคือ ใหบริการไมมากหรือนอยจนเกินไป และใหบริการโดยมี
การปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 
2.  การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบเปนคานิยมพืน้ฐานสําหรับการบริการราชการใน

สังคมประชาธิปไตย จะตองทําหนาที่ภายใตการชี้นําทางการเมืองจากตวัแทนและจะตองสามารถ
ใหบริการที่มลัีกษณะสนองตอบตอผูใชบริการ ตองมีความยืดหยุนทีจ่ะปรับเปลี่ยนลักษณะงาน 
หรือการใหบริการที่สามารถสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด 

 
กุลธน (2528: 20) กลาววาหลักการใหบริการไดแก 
 
1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใช
เปนการจดัใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 
2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ มิใชทําๆหยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
 
3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา

และเทาเทยีมกนั ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอื่นๆ อยาง
เห็นไดชัดเจน  

 
4.  หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวาผลที่จะ

ไดรับ 
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5.  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 
 สรุปไดวาการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการเกิดความรูสึกดีและ
ประทับใจในการบริการเปนความพึงพอใจในการบริการที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับ 
บริการตอการบริการและความพึงพอใจงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจทั้งสอง
ลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบ
ความสําเร็จ เพื่อสรางความรูสึกที่ดีตอบุคคลทุกคนที่เกีย่วของกับการบริการ 
 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 กุลนดา (2538: 50-51 อางถึงใน วรรณวดี, 2544: 44-45) ไดอธิบายถึงกลุมเหตุปจจยัของ
ความพึงพอใจตามองคประกอบของการใหบริการ ซ่ึงมีความครอบคลุมงานบริการ ดังนี ้
 

1.  ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวย 
 
      1.1  ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ หมายถึง ความยากงายในการขอรับ

บริการ 
 
      1.2  ความทั่วถึงเพียงพอของบริการ หมายถึง ปริมาณของบริการที่ใหนัน้ครอบคลุม

พื้นที่และหรือกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
 
      1.3  การมีคุณคาทางประโยชนใชสอยของผลบริการที่ไดรับ หมายถงึ ผลลัพธของ

บริการที่ถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดทายของการดําเนนิการนั้นๆ วามีคุณคาหรือประโยชนตอผูรับ
หรือผูใชบริการมากนอยเพียงใด 

 
      1.4  ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการ หมายถึง ความดีขึน้ในดานปริมาณหรือ

คุณภาพของระบบการใหบริการ เปรียบเทียบกับอดีตทีผ่านมา 
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2.  ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวย 
 
     2.1  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ หมายถึง ความยากงายในการมาขอรบั

บริการ 
 
     2.2  ความรวดเรว็ในขัน้ตอนของการใหบริการ หมายถึง ความมากนอยของจํานวน

ขั้นตอนและความรวดเร็วของการดําเนนิงานในขั้นตอนตางๆ ที่ประหยดัเวลา เชน ขัน้ตอนการ
ติดตอ ขั้นตอนการรอรับบริการ 

 
     2.3  ความสม่ําเสมอตอเนื่องของบริการ หมายถึง  ความคงเสนคงวาของบริการที่ให 
 
     2.4  ความมีคุณภาพบรกิาร หมายถึง กระบวนการใหบริการหรือผลลัพธของบริการ 
 
3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย 
 
     3.1  ความเอาใจใสในงานหนาที่บริการของเจาหนาที่ หมายถึง ความสนใจและตัง้ใจใน

งานหนาที่บริการ  
 
     3.2  ความเสมอภาคและเปนธรรมในการใหบริการ หมายถึง การใหบริการตอ

ผูรับบริการอยางเทาเทียมกนั ไมลําเอียง 
 
     3.3  การมีบุคลิก ทาทีและมารยาทในการบริการ หมายถึง การแสดงออกตอผูรับบริการ

ในลักษณะยิ้มแยมแจมใส  
 
     3.4  ความซื่อสัตยสุจริตของผูใหบริการ หมายถึง ความไวเนื้อเชื่อใจได และความ

ตรงไปตรงมาตอหนาที่ของการใหบริการ โดยไมมีการเรยีกรองประโยชนอันมิพึงไดจาก
ผูรับบริการ  
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วิภา (2525: 20-31) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการ มีดังนี ้
 
1.  ลักษณะของผูรับบริการ เปนปจจยัทางดานสังคมและประชากร ซ่ึงมีผลกระทบตอความ

ตองการในบรกิารของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ถ่ินที่อยู
อาศัย เปนตน 
 

2.  ปจจัยเกี่ยวกับบริการ 
 
    2.1  ประสบการณการใชบริการ (จํานวนครั้งที่มาใชบริการ) ผูที่เคยใชบริการของสถาน

บริการจะทราบขั้นตอนตางๆ ในการรับบริการ ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ 

 
    2.2  การใชเวลาในการรอคอย จะมีผลกระทบมากตอความพึงพอใจ 
 
จากความหมายของความพึงพอใจในบริการที่ผูศึกษาไดรวบรวมทั้งหมดนี้ พอจะสรุปไดวา 

ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเหน็ และทัศนคติของผูรับบริการตอบริการ
ของสถานที่ หนวยงานที่ใหบริการ หลังจากที่ผูเขารับบริการไดมีโอกาสเขาไปใชบริการนั้น ความ
พึงพอใจของผูรับบริการจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ และถือวาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนการประเมนิผล และวัดคณุภาพของบริการนั้นดวย 

 
แนวความคดิเกี่ยวกับการใหบริการ 

 
ความหมายของการบริการ 
 
 Kotler (1997 อางถึงใน ประยุกต, 2546: 11) ไดใหความหมายบริการ รวมทั้งลักษณะของ
การบริการและคุณภาพของการบริการไวดังนี ้
 
 1.  บริการ (service) คือ การกระทําหรือการดําเนินการที่บุคคลหนึ่งหรือคณะหนึ่งเสนอแก
บุคคลอื่นซึ่งไมสามารถจับตองได และไมสามารถครอบครองความเปนเจาของหรือกรรมสิทธิ์ได 
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 2.  บริการ (service) คือ พฤติกรรมหรือกิจกรรมหรือการกระทําที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสง
มอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและความตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น 

 
 การบริการ (ดนัย, 2543: 11) หมายถึง การใหทั้งรูปธรรมและนามธรรม ในเชิงความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง และดวยอัธยาศัยเปนพืน้ฐาน ซ่ึงจะสามารถพิจารณาการใหไดใน 3 ลักษณะคือ ให
ความเต็มใจ ใหดวยความโกรธ และใหดวยเหตุผล 
 
 การบริการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “service” ซ่ึงหากจะนําตัวอักษรแตละตวัมาแยก
เปนคําใหมๆ จะพบคําที่มีความหมายดีๆ จํานวนหนึ่ง ซ่ึงเปนลักษณะ 7 ประการของผูใหบริการที่ด ี
ดังนี้ (วีรพงษ, 2542: 7) 
  
 S คือ smiling and sympathy หมายถึง ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความยากลําบากยุงยากของผูรับบริการ 
 
 E คือ early response หมายถงึ ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเรว็
ทันใจ 
 
 R คือ respectful หมายถึง แสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 
 V คือ voluntariness หมายถึง ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจ และเต็มใจทํา มใิช
ทําแบบเสียไมได 
 
 I คือ image enhancing หมายถึง แสดงออกถึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริม
ภาพพจนขององคกรดวย 
 
 C คือ courtesy หมายถึง กิริยาออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
 
 E คือ enthusiasm หมายถึง มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนอยูเสมอขณะบริการ จะ
ใหบริการมากกวาที่คาดหวังเสมอ  
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คุณภาพของการบริการ 
 
 งานที่สําคัญของการใหบริการ คือ คุณภาพบริการ (service quality) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการ
สรางความแตกตางของการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการ โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวงั ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก
ประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปาก จากการประชาสัมพันธของการใหบริการ ลูกคาจะ
พอใจ ถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (what) เมื่อเขามีความตองการ (when) สถานที่ที่เขาตองการ
(where) ในรูปแบบที่ตองการ (how) 
 
 ศิริวรรณ และคณะ (2541: 215-216) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการไว
ดังนี้คือ ส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คอื การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยการเสนอคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของผูใชบริการ 
ผูใชบริการจะทราบขอมูลของคุณภาพการบริการจากประสบการณในอดีต การพูดปากตอปาก การ
โฆษณาของธุรกิจบริการ ผูใชบริการจะพึงพอใจถาไดรับในสิ่งที่ตองการ (what) เมื่อมคีวามตองการ 
(when) ในที่ที่ตองการ (where) และในลักษณะที่ตองการ (how) นักการตลาดตองทําวจิัยเพื่อให
ทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของผูใชบริการ วธีิการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ 
คือ การสงมอบบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอใหเหนือกวาคูแขงขัน ในการตอบสนองความ
คาดหวังคณุภาพการบริการแกผูใชบริการ ผูใชบริการเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวงั 
ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังไว ผูใชบริการจะไมสนใจ ถาบริการที่รับรูสูงกวาความหวัง
ผูใชบริการจะใชบริการซ้ํา 
 
 ชูกล่ิน (อางถึงใน ววิรรยา, 2545: 20) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบรกิารวาผูใชบริการไม
วาจะเปนใครก็ตาม บุคคลเหลานี้ตางก็มีความตองการพืน้ฐานในการบริการที่จะไดรับที่คลายคลึง
กันดังนี ้
 
 1.  ตองการสิ่งที่สัมผัสได ซ่ึงดูจะไมสอดคลองกับงานที่มีลักษณะเปนนามธรรม จะ
สามารถสัมผัสไดโดยการใชความรูสึกผูใหบริการจึงตองใชจิตนาการหรือพยายามคาดเดา
ความรูสึกลวงหนาของผูใชบริการใหไดวา ส่ิงที่ผูใชบริการตองการสัมผัสนั้นไดแกอะไร และ
พยายามสรางขึ้นมาใหผูใชบริการสัมผัสใหไดโดยงาย 
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2.  ความเชื่อถือได  (reliability) ในคณุลักษณะ หรือมาตรฐานการบริการ และเครดิตของผู
จัดบริการ ความเชื่อถือไดของงานบริการมักหมายถึงการที่ลูกคาเชื่อวาเขาจะไดรับบรกิารอยางมี
คุณภาพ เนื่องจากบริการเปนสิ่งที่ผิดพลาดไมได 

 
3.  การตอบสนองความตองการของลูกคา (responsiveness) ส่ิงที่ลูกคาตองการคือ ความ

เขาอกเขาใจ (understanding) และความรอบรูในการบริการ (competence) 
 
4.  การรับประกัน (assurance) การบริการนัน้ผลิตลวงหนาไมไดตองผลิตรวมกันระหวางผู

ซ้ือและผูขาย และเมื่อผลิตแลวก็เปลี่ยนแปลงไมได การประกันการผลิตจึงไมสามารถประกันหลัง
การขายไดเหมือนสินคาทั่วไปแตจะตองประกันกอนการขาย โดยการฝกฝนความชํานาญใหแกผู
ใหบริการ 

 
5.  ใหความสนใจ (empathy) ตามหลักจติวิทยาของ Maslow มนุษยทกุคนตองการความรัก 

และความสนใจจากเพื่อนมนษุยดวยกัน แตในงานบริการความตองการของลูกคานั้นคอนขาง
ละเอียดออน เพราะลูกคาตองการความสนใจในฐานะ บคุคลสําคัญ ความสุภาพออนนอม ใหเกียรติ 
และมารยาททีด่ี (courtesy) 

 
 Parsurman, Zeithanel and Barry (อางถึงใน จันทรเพ็ญ, 2542: 47-48) อธิบายไววา การ
บริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคณุสมบัติสําคัญตางๆ เหลานี้ คือ 
 
 1.  ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ (consistency) และความ
พึ่งพาได (dependability) ซ่ึงผูใชบริการมีความตองการตอการบริการ 
 

2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการความพรอมที่จะ
ใหบริการและการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนื่อง ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางด ี

 
3.  ความสามารถ (competence) ในการใหบริการประกอบดวยการสื่อสารและความรู

วิชาการที่จะใหบริการ เพื่อสนองความตองการของลูกคาอยางพอเพยีง 
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4.  การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง ผูใชบริการใชหรือรับบริการไดสะดวกระเบยีบ
ขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป และตั้งอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

 
 5.  ความสุภาพออนโยน (courtesy) ไดแก การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการ
ตอนรับที่เหมาะสม ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี
 
 6.  การสื่อสาร (communication)มีการสื่อสารที่ช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ การ
อธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 
 7.  ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 
 8.  ความมั่นคง (security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
 
 9.  ความเขาใจ (understanding) ไดแก การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนําและเอาใจใส
ผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
 
 10. การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ไดแก การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับ
ใหบริการ การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การจัดสถานที่ใหสวยงาม 
สะอาด 
 
 วิธีการสรางความแตกตางของการบริการ คือ สงมอบบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
โดยการตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ซ่ึงความคาดหวังเกิดจาก
ประสบการณ คําพูด การโฆษณาประชาสมัพันธ เมื่อผูรับบริการมารับบริการก็จะเปรียบเทียบ
บริการที่ตนไดรับจริงกับบริการที่คาดหวงัไว ถาผลออกมาวาบริการทีไ่ดรับจริงในสถานการณนัน้
นอยกวาบริการที่คาดหวัง ผูรับบริการจะไมพงึพอใจ และจะไมกลับมาใชบริการอีก ในทางตรงกัน
ขามถาบริการที่ไดรับจริงเทากันหรือมากกวาบริการที่คาดหวังไว ผูมารับบริการจะเกิดความพึง
พอใจ ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 
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ลักษณะสําคัญของบริการ 
  
 บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยทุธการตลาดดังนี้      
(ศิริวรรณ และคณะ, 2539: 288-289) 
 
 1.  ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได 
กอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพือ่ลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากบริการที่เขาไดรับเพื่อสรางความเชื่อมัน่ในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล 
เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการตดิตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการ
จะตองจดัหา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน ไดแก 
 
      1.1  สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกสบายใหกบัผูที่มา
ติดตอ  
 
      1.2  บุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิม้แยมแจมใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกดิความเชื่อมั่นวา 
บริการที่ซ้ือจะดีดวย 
 
      1.3  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงาน จะตองทันสมยัมีประสิทธิภาพ มี
การใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
 
      1.4  วัสดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
 
      1.5  สัญลักษณ (symbols) คือ ช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรยีกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่เกี่ยวกับบริการ 
 
      1.6  ราคา (price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
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 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดยีวกัน ซ่ึงตองมีการกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็วเพื่อที่จะ
ใหบริการไดมากขึ้น หรือใชเครื่องมือตางๆเขามาชวย 
 
 3.  ไมแนนอน (variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร
จะใหบริการเมื่อไรที่ไหนและอยางไรผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบรกิารและ
สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการและในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพซึ่งทํา
ได 2 ขั้นตอน คือ  
 
      3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรม ผูที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ ของผู
ใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี  
 
      3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคาโดยเนนการใชการรับฟง แนะนาํ และขอเสนอแนะ
ของลูกคาการสํารวจขอมูลของลูกคาและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีขึน้ 

 
4.  ไมสามารถเก็บไวได (perishablility) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 

ถาความตองการมีความสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมปีญหาแตถาลักษณะความตองการไม
แนนอน จะทําใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 
 สามเหลี่ยมแหงการบริการ (service triangle) หลักสําคัญในการบรรลุเปาหมายของการ
บริการ (อางถึงใน พันธภิา,2545: 11) คือการสรางความประทับใจแกผูรับบริการ พรอมกับจะตอง
จัดการหรือบริหารงานเพื่อใหปจจยัแหงสามเหลี่ยมแหงบริการนี้มีความเหมาะสม และสอดคลอง
กันคือ 
 

1.  กลยุทธ คือ แผนการ หรือแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ไดตกลงใจกําหนดขึ้นเพือ่
ตอบสนองการบริการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว โดยใหมีความยืดหยุนที่เพยีงพอและมี
ความแมนยําตรงตามเปาหมาย 
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2.  ระบบงาน จะตองทําใหระบบงานการใหบริการขององคกร เปนระบบการทํางานที่เรียบ
งาย ไมซับซอน จัดองคกรตามความจําเปนของแตละหนาที่ที่ตองบริการใหดีที่สุด เปนองคกรที่
ผูรับบริการเขาใจและเขาถึงไดงาย มีความคลองตัวสูง และกฎระเบยีบตางๆ เอื้ออํานวยตอการ
ใหบริการที่ดแีกลูกคา 
 

3.  พนักงาน หมายถึง พนักงานในทกุระดบัความรับผิดชอบที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ใหบริการ จะตองสรรหา พัฒนาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนรูปแบบการทํางานใหมีจิตสํานึกตอ
การใหบริการที่ดี 
  
การเขาถึงบริการ 
 
 R. Penchansky และ W.J. Thomas (อางถึงใน จันทรเพ็ญ, 2542: 49-50) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการเขาถึงการบริการไวดังนี ้
 
 1.  ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู (availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มอียูกับ
ความตองการขอรับบริการ 
 2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
 3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (accommodation) 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5.  การยอมรับคณุภาพของบริการ (acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของ
ผูใหบริการดวย 
 
 จากแนวคิดทีไ่ดนํามากลาวอางไวขางตน พอจะสรุปไดวาการใหบริการเปนกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงคในการสนองความตองการของผูรับบริการทุกคน มิใชเพยีงบุคคลใดบคุคลหนึ่ง หรือ
กลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น นอกจากนี้คุณคาที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการเนนหลักการใหบริการที่
มีความตอเนื่อง ความยุติธรรม คุณภาพของการบริการ และความเทาเทียมกัน วาสามารถนํามาใชใน
การวัดความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ โดยเฉพาะดานคุณภาพในการใหบริการของสัตวแพทยและ
บุคลากร การรักษาพยาบาลโคนม คาใชจายในการใหบริการ และการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนม  
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ขอมูลเก่ียวกับงานบริการของหนวยบริการเคล่ือนท่ีโรงพยาบาลสัตว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
 การดําเนนิงานของโรงพยาบาลสัตวมหาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ อาจกลาวโดยสังเขป
ดังนี ้
 
 1.  งานบริการดานการรักษา และใหคําปรึกษาเกีย่วกับสุขภาพสัตว โดยเปดใหบริการ 2 
แผนก คือ แผนกโคนมและแผนกสัตวเล้ียง โดยจะกลาวถึง 
 
       แผนกโคนม 
  
 โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ มรีถพยาบาลเคลื่อนที่ จํานวน 3 คัน 
เพื่อใหการบริการรักษาสัตวใหกับเกษตรกรในพื้นที่โดยแบงงานออกเปน 5 ลักษณะ คือ 
 
 1.  การใหการรักษาสัตวปวยรายตัว มีการบริการใหการรกัษาทั้งในและนอกสถานที่ โดยมี
รถพยาบาลรักษาสัตวปวยเคลื่อนที่ ใหบริการแกเกษตรกรในพื้นที่ จังหวัดนครปฐม จงัหวัดราชบุรี 
และจังหวัดกาญจนบุรี 

 
2.  การใหคําปรึกษาในการจดัการสุขภาพและผลผลิตระดับฝูง โดยมีการจัดตารางเวลาและ

นัดหมายในการเขาเยี่ยมฟารมเกษตรกรที่เปนสมาชิกของทางโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ อยางสม่ําเสมอ เดือนละ 1-2  คร้ัง เพื่อทําการเกบ็ขอมูล ตรวจ
ระบบสืบพันธุโคนม ใหคําปรึกษาแกไขปญหาเฉพาะหนา นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหา
สาเหตุที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิต เพื่อทําการแกไข ตลอดจนใชเปนเครือ่งมือในการเฝา
ระวังปญหาทีจ่ะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิต เชน ปญหาระบบสืบพันธุ ปญหาเตานม
อักเสบ คุณภาพน้ํานม และการจัดการดานอาหาร โดยมีเปาหมายใหฟารมมีประสิทธิภาพการผลิต
ใหดยีิ่งขึ้น ปจจุบันมีเกษตรกรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เขารวมโครงการนี้ประมาณกวา 100 ราย 

 
 3.  การใหคําปรึกษาและดูแลเรื่องการปรับปรุงคุณภาพน้าํนมแกสหกรณโคนม โดยจดั
อบรมใหความรูแกสมาชิกสหกรณ อาทิ เชน การใชยาปฏิชีวนะในโคนม และยาปฏิชีวนะตกคางใน
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น้ํานม สุขลักษณะในการรีดนมเพื่อใหเกษตรกรสามารถปรับปรุงคุณภาพน้ํานมใหไดมาตรฐานเปน
ที่ยอมรับของตลาด 
 
 4.  บริการแตงกีบ ดวยอุปกรณที่ทันสมัยและปลอดภัย มมีาตรฐาน คุณภาพสูง และ
บุคลากรที่มีความรูจริง ทั้งไดรับการฝกฝนจนชํานาญ 
 
 5.  บริการตรวจเช็คเครื่องรีดนม ใหบริการตรวจซอม แกไข ติดตั้งและใหคําปรึกษาปญหา
จากเครื่องรีดนม 
 

2.  งานดานการเรียนการสอน 
 

 โรงพยาบาลสัตวมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ เปนหนวยงานในสังกัดคณะสตัว
แพทยศาสตร เปนสถานที่ฝกงานสําหรับนสิิตสัตวแพทย ในวิชาคลินกิปฏิบัติและการฝกงานดาน
โรงพยาบาล 
 
 3.  งานวิจยั 
 
 เนื่องจากพื้นทีต่ั้งของโรงพยาบาลสัตว เปนแหลงที่มีการเลี้ยงโคนม การปฏิบัติงานใน
ทองที่เปนประจําทําใหทราบถึงปญหาและความตองการที่แทจริง และสามารถนําความรูที่ไดไปใช
ประโยชนไดจริงในพื้นที่ ทางโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ พยายาม
ผลักดันใหบุคลากรของโรงพยาบาลเองทํางานวิจยัอยางจริงจัง ตลอดจนทําหนาที่ประสานงานขอ
ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 
 4.  งานเผยแพรวิชาการ 
 
 โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ เปนหนวยงานทางวิชาการ มีหนาที่
เผยแพรความรูดานการเลี้ยงสัตวที่ถูกตอง ทางโรงพยาบาลไดจัดใหมีการอบรมและสัมมนาเกีย่วกับ
วิชาการใหมๆ ใหกับเกษตรกร หรือบุคลากรที่เกี่ยวของโดยอาจแบงการอบรมดานโคนม ออกเปน 
5 ระดบัไดแก 
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1.  นายสัตวแพทย  
2. เจาหนาที่สงเสริมของรัฐ หรือของสหกรณ 
3. เกษตรกรที่มีประสบการณ 
4. เกษตรกรรายใหมที่เร่ิมเลี้ยงหรือจะตดัสินใจเลี้ยงโคนม 
5. ยุวเกษตรที่มีความสนใจในการเลี้ยงโคนม 

  
 เวลาทําการแผนกโคนม 
 
 บริการรับแจงสัตวปวยและปรึกษาปญหาสุขภาพสัตวในเวลาทําการทุกวัน ไมเวน
วันหยุดราชการ และเริ่มออกปฏิบัติการในทองที่ตั้งแตเวลา 09.00 น. โดยประมาณ 
 
 วันจนัทร-วนัศุกร    เวลา  08.30-16.30 น. 
 วันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนกัขัตฤกษ  เวลา  09.00-14.00 น. 
 

ความรูในการเลี้ยงโคนม 
 
 คุณลักษณะผูเล้ียงโคนมที่เหมาะสม ตองมีความซื่อสัตยตออาชีพ ความขยัน อดทน มีใจรัก

สัตว มีทัศนคติที่ดีและมีความรูพื้นฐานการเลี้ยงโคนม 
  

 ณรงค (2543) ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมวา ในการเลี้ยงโคนมเกษตรกร
ควรกําหนดเปาหมายในการทําฟารมใหชัดเจน คือ 
 
 1.  เกษตรกรควรมีการปลูกหญาและควรมีการปรับปรุงแปลงหญาใหเพียงพอกับจํานวนโค
นม จะชวยลดตนทุนการผลิตนมได 
 
 2.  เกษตรกรควรลดตนทุนดวยการผสมอาหารใชเอง เนือ่งจากมีราคาต่ํากวาอาหารซื้อจาก
บริษัท 
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 3.  เกษตรกรควรมีการจัดสัดสวนฝูงโคนมใหเหมาะสม เชนจํานวนโคนมทั้งหมดโคที่รีด
นมที่รีดนมที่เหมาะสมและโคที่กินเปลา ถาเกษตรกรไมมีการคัดเลือกหรือคัดออกเพื่อใหไดสัดสวน
เหมาะสมแลวจะทําใหรายไดจากคาน้ํานมดิบไมเพยีงพอจะทําใหขาดเงนิทุนหมนุเวยีน 
 
 4.  เกษตรกรจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนในการรีดนมเพื่อใหไดน้ํานมทีม่ีคุณภาพ 
 
 จีระชัย และคณะ (2533) พบวา เกษตรกรที่เปนสมาชิก อ.ส.ค. รอยละ 60 มีประสบการณ
ในการเลี้ยงโคนมมากกวา 5 ป สวนเกษตรกรที่เปนสมาชกิ สหกรณโคนมหนองโพ รอยละ 59 เล้ียง
โคนมมาแลวกวา 8 ป 
 
ทําเลที่ตั้งของฟารม 
 
 ทําเลที่ตั้งของฟารมนับไดวามีความสําคัญมากในการประกอบอาชีพการทําฟารมโคนมโดย
จําเปนตองอยูใกลแหลงรับซื้อน้ํานมดิบหรือโรงงานนม ทั้งนี้เพื่อไมใหเสียเวลาและคาใชจายในการ
ขนสง 
 
 การเลี้ยงโคนมตองเลือกสถานที่ที่เหมาะสม โดยเฉพาะการทําฟารมเปนธุรกิจการคา โดย
เล้ียงโคจํานวนมาก จําเปนตองคิดในเรื่องความสะดวกในการเลี้ยงดู การทําฟารมโคนมนั้นตองอยู
ในจุดรับซื่อน้าํนมดิบ ทั้งนี้เพื่อสะดวกในการประหยัดคาขนสงผลผลิต นอกจากนี้ฟารมโคนม
จะตองมีพืน้ทีป่ลูกหญาของฟารมเอง พื้นที่ควรมีมากพอสําหรับปลูกหญาไดตลอดทั้งป มีระบบ
ชลประทานที่ดี เพื่อใหมีน้ําใชในฟารมไดตลอดทั้งป และตองมีการควบคุมความสะอาดไดดไีมควร
อยูใกลชุมชน 
 
 สมพงษ (2528: 227) การเลือกทําเลที่ตั้งของฟารมโคนมไวหลายประการไดแก 
 
 1.  ตองมีพื้นทีเ่พียงพอกับจํานวนโคที่เล้ียง และถาจะใหดีควรพิจารณาเผื่อไวสําหรับขยาย
กิจการในวนัหนา ประมาณวาหากมกีารปลกูหญา 1 แปลง เล้ียงโค 1 ตัว จะตองใชพืน้ที่อยางนอย   
2-5 ไร ทั้งนี้แลวแตความอดุมสมบูรณของดินและการจัดการทุงหญา 
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 2.  พื้นที่ที่จะเลือกเปนทําเล จะตองมีความอุดมสมบูรณของดินดี โดยเฉพาะเปนพื้นทีท่ี่มี
อาหารสัตว คอื หญาที่อุดมสมบูรณ 
 
 3.  ควรเปนทีสู่ง ไมลุมหรือมีน้ําขัง พื้นที่ควรเปนที่ระบายน้ําดแีละไมลาดชันจนเกินไป 
 
 4.  บริเวณที่เล้ียงควรมีน้ําพอใชสําหรับเลี้ยงและตองเปนน้ําที่สะอาด 
 
 5.  ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกแกการขนสง การคมนาคม และการติดตอกับชมุชนภายนอก ไม
ควรอยูใกลและไกลชุมชนเกนิไป จะไมสะดวกตอการซื้อขายโค ตลอดจนการซื้อหาวสัดุอุปกรณ
ตางๆ 
 
 6.  ควรอยูในทําเลที่ปลอดภัยจากโจรผูราย สถานชุมชนใกลเคียง มีความสงบสุข และควร
อยูในบริเวณทีม่ีความสะดวกที่สามารถรับความชวยเหลือและรับบริการจากหนวยงานที่รัฐใหความ
ชวยเหลือ 
 
 ศุภชัย (2535) กลาววา การเลือกตําแหนงทีต่ั้งของฟารมควรพิจารณาดังนี้ 
 
 1.  ความอุดมสมบูรณของดิน ฟารมโคนมตองอยูในทีด่นิที่มีความอุดมสมบูรณเหมาะแก
การปลูกหญาพืชอาหารสัตวไดเปนอยางด ี
 
 2.  เปนพื้นที่ทีม่ีความลาดเอยีงตองสามารถใชเครื่องจักรในการเตรยีมแปลงหญาจัดการ
แปลงหญา 
 
 3.  เปนพื้นที่น้าํไมทวม 
 
 4.  เปนพื้นที่อากาศถายเทไดดี ไมรอนจัดเกินไป 
 
 5.  มีแหลงน้ําสะอาดไวใชในกิจการเพียงพอ 
 
 6.  สาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา 
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 การทํากิจกรรมโคนมนี้ตองทํากันเปนกลุมกอน เพราะฉะนั้นตองเปนพื้นที่ที่จะขยาย 
อุตสาหกรรมการเลี้ยงโคได เปนพื้นที่ที่อุดมสมบูรณเปนบริเวณกวาง แหลงพื้นที่เหลานี้ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยูตามไหลเขา หุบเขาที่มีอากาศเยน็และมีฝนตกชุกไหลเขาภูเขยีว ทุงลุยลาย 
น้ําหนาว ผานกเคา เมืองเลย ภูเรือ และที่ราบริมแมน้ําโขง ตั้งขอสังเกตไวพื้นที่ที่เกษตรกรทําการ
ปลูกขาวโพดอยูแลวนั้นเหมาะตอการพัฒนามาเปนพืน้ที่ที่จะทํากจิกรรมเลี้ยงโคนมได 
 
 ทําเลที่ตั้งของฟารมโคนมจะตองตั้งอยูใกลถนนหรือบริเวณที่มีถนนลูกรัง เพื่อสะดวกตอ
การขนสงน้ํานมดิบ โดยไมเปนอุปสรรคในการเดินทาง โดยเฉพาะในฤดูฝน และยังไดกลาววา
แหลงน้ํามีความสําคัญมากในการทําฟารมโคนม สําหรับการเลี้ยงโคนมแหลงทําฟารมตองตั้งอยูใน
เขตที่มีแหลงน้ําอุดมสมบูรณดี มีน้ําสะอาดสําหรับใหโคดื่มกิน โคตองการน้ํามากเพือ่นําไปผลิต
น้ํานม และยังใชน้ําทําความสะอาดอุปกรณและเครื่องรีดนม (โชคชัย, 2538: 45-47) 
 

สวนมาตรฐานดานการปศสุัตว 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสนิคาปศุสตัว 

ระเบียบการปฏิบัตงิาน 
 
รายละเอียดการปฎิบตัิงาน 
  
 ผูประกอบการที่ตองการขอรับรองมาตรฐานฟารมโคนมจากกรมปศุสัตวมีหลักเกณฑใน
การขอรับรองมาตรฐานฟารมโคนม ดังนี ้
 
คุณสมบัติของผูประกอบการ 
 

1. ผูประกอบการจะตองเปนเจาของ หรือผูจัดการฟารมที่ขอรับรองมาตรฐานฟารม 
2. ผูประกอบการจะตองปรับปรุงกิจการฟารม ใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานฟารมตามที ่

กรมปศุสัตวกาํหนด 
3. ผูประกอบการจะตองผานการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรมผูประกอบการของ 

สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
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การยื่นคําขอรบัรองมาตรฐานฟารมโคนม 
 

1. สํานักสุขศาสตรสัตวและสขุอนามัย 
1.1 ประกาศรับสมัครผูประกอบการที่ตองการขอรับรองมาตรฐานฟารมโคนม 
1.2 จัดการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรมผูประกอบการ 

 
2. ผูประกอบการ 

ยื่นแบบฟอรมคําขอรับรองมาตรฐานฟารมเลี้ยงสัตว (แบบ ม.ฐ.ฟ. 1) พรอม 
หลักฐานที่สํานักงานปศุสัตวจังหวัด ทีฟ่ารมตั้งอยู 
 
หลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
 

1. สําเนาบัตรประชาชนของผูยืน่คําขอ 1 ฉบับ 
2. สําเนาทะเบยีนบาน 1 ฉบับ 
3. แผนที่ตั้งฟารมเลี้ยงสัตว 1 ฉบับ 
4. แผนผังแสดงรายละเอียดที่ตัง้สิ่งกอสรางที่มีจริงทั้งหมดในฟารมเลี้ยงสตัว 1 ฉบับ 
5. รูปถายแสดงภาพถายในฟารมเลี้ยงสัตว รวมทั้งสิ่งกอสราง รวมทั้งสิ่งกอสราง เชน ร้ัว 

โรงพนยาฆาเชื้อโรค บอน้ํายาฆาเชื้อ ที่เกบ็อาหารสัตว สํานกังาน ที่พกัอาศัย และระบบบําบัดน้ําเสยี
เปนตน 

6. ในกรณีที่ขอตออายุการรับรองตองแนบใบรับรองมาตรฐานฟารมฉบบัที่หมดอาย ุ
 
การออกใบรับรองมาตรฐาน 
 

1. สํานักงานปศสัุตวจังหวัด 
1.1  รับแบบฟอรมคําขอรับรองมาตรฐานฟารมเลี้ยงสัตว (แบบม.ฐ.ฟ)พรอมหลักฐาน 
1.2  ในกรณีคํารองและหลักฐานครบ เจาหนาที่สํานักงานปศุสัตวจังหวดัดําเนนิการ 

ตรวจสอบฟารมของผูประกอบการเบื้องตน วามีองคประกอบพืน้ฐานของฟารมครบ 5ประการ 
หรือไมดังนี้   

1.1.1  ระบบการทําลายเชื้อโรคกอนเขาและออกฟารม 
1.1.2  การจัดการโรงเรือนที่ถูกตองตามหลกัสุขาภิบาล 
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1.1.3  โรงเรือนที่ใชเล้ียงโคตองมีลักษณะและ ขนาดเหมาะสมกับจํานวนโค 
1.1.4  การจัดการดานบุคลากร สัตวแพทย สัตวบาลและผูเล้ียงสัตวตองมีเพียงพอ 

และเหมาะสมกับจํานวนโค 
1.1.5  การจัดการดานสุขภาพสัตว โดยมีโปรแกรมใหวัคซีนปองกันโรคที่

เหมาะสม 
1.3  กรณีการตรวจพบวาผูประกอบการมอีงคประกอบพื้นฐานของฟารมไมครบ 5  

ประการทําเรื่องผูประกอบการเพื่อแกไขปรบัปรุงตอไป 
1.4  กรณีผูประกอบการมีองคประกอบพื้นฐานของฟารม ครบ 5 ประการเจาหนาที่  

สํานักงานปศสัุตวจังหวัด จดัสงรายงานการตรวจองคประกอบพื้นฐานเบื้องตนของฟารม พรอม
แบบฟอรมและหลักฐานไปยังสํานักสุขศาสตรและสุขอนามัย 

1.5  รวมเปนคณะผูตรวจรับรองฯกับสํานกัสุขศาสตรสัตวและสุขอนามัย 
 
2. สํานักสุขศาสตรและสุขอนามัย 

2.1  รวบรวมและตรวจสอบเอกสารสํานักงานปศุสัตวจังหวัด 
2.2  ดําเนินการอบรมผูประกอบการที่มีคณุสมบัติตามระเบียบมาตรฟารม หลักสูตร 

การฝกอบรมผูประกอบการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของหลักสูตร 
2.3  ดาํเนินการออกใบประกาศนียบัตรใหแกผูประกอบการที่ผานการฝกอบรม 
2.4  ดําเนินการตรวจรับรองมาตราฐานฟารมรวมกับคณะผูตรวจรับรองฯจาก 

สํานักงานปศสัุตวจังหวัด 
2.5  กรณีฟารมไมผานการตรวจรับรองมาตรฐานฟารมใหทําหนังสือเปนทางการแจง 

สํานักงานปศสัุตรจังหวัดและแจงผูประกอบการใหแกไขขอบกพรอง 
2.6  กรณีฟารมผานการตรวจสอบรับรองมาตรฐานฟารม ใหดําเนินการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจประเมนิฟารม และจดัทําบันทึกขอมูลทะเบียนฟารมมาตรฐาน 
2.7  ดําเนนิการออกใบรับรองมาตรฐานฟารม พรอมทําหนังสือเปนทางการแจง 

สํานักงานปศสัุตรจังหวัดเพือ่มอบใบรับรองมาตราฐานฟารมใหแกผูประกอบการตอไป 
2.8  ใบรับรองมาตราฐานฟารม มีอายุการใชงาน 2 ป นับตั้งแตวนัออกใบรับรอง 
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การตออายุใบรับรองมาตราฐานฟารม 
 

1.  ผูประกอบการ 
ยื่นคําขอตออายุใบรับรองมาตราฐานฟารมที่สํานักงานปศุสัตรจังหวัด ที่ฟารมตั้งอยู ภายใน 

30 วันกอนที่ใบรับรองมาตราฐานฟารมจะหมดอายพุรอมใบรับรองมาตราฐานฟารมฉบับเดิม 
 

2.  สํานักงานปศุสัตรจังหวดั 
รวบรวมและตรวจสอบ คําขอตออายุใบรับรองมาตราฐานฟารมพรอมหลักฐานที่ถูกตอง

เสนอคณะผูตรวจรับรองฯ เพื่อนัดหมายการตรวจมาตราฐานฟารมตอไป 
 
3.  สํานักสุขศาสตรสัตวและสุขอนามัย 

  3.1  ดําเนินการตรวจประเมนิมาตราฐานฟารมรวมกับ คณะผูตรวจรับรองฯ จาก 
สํานักงานปศสัุตวจังหวัด ตามระเบียบการตรวจมาตราฐานฟารมโคนม 

 3.2  กรณีที่ฟารม ผานการตรวจประเมิน พจิารณาดําเนินการตออายุใบรับรอง
มาตราฐานฟารมโดยใหออกใบรับรองเติมคําวา “ตออาย”ุ 

3.3  การอนุญาตใหตออายุใบรับรองมาตราฐานฟารม ใหนับตอจากวนัหมดอาย ุ
ใบรับรองมาตราฐานฟารมฉบับเดิมเปนตนไป และมีอายกุารใชงาน 2 ป นับตั้งแตวันออกใบรับรอง 

3.4  จัดทาํและเก็บรักษาสมุดทะเบียนผูประกอบการ ที่ไดรับรองมาตราฐานฟารม 
 

การเพิกถอนใบรับรองมาตราฐานฟารม 
 
  1.  ผูประกอบการตั้งรักษาและคงสภาพของมาตราฐานฟารม โดยปฏิบัติดังนี ้
                  1.1  ผูประกอบการตองคอยเอาใจใสตรวจสอบฟารมของตนใหอยูในเกณฑมาตราฐาน
อยางสม่ําเสมอ 
                   1.2  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นไมวากรณใีดๆ เชน เปลีย่นแปลงผูปฏิบัติงาน ตองให
ความสนใจในจุดนั้นเปนพิเศษ หากไมแนใจวางานในจดุนั้นจะมีคุณสมบัติเปนไปตามระเบียบ
มาตราฐานฟารม ใหนัดหมายคณะผูตรวจรบัรองฯ ไปดําเนินการตรวจสอบตอไป 
                   1.3  ผูประกอบการตองสนับสนุน และไมกาวกายงานในหนาที่รับผิดชอบของ          
สัตวแพทยผูควบคุมฟารม 
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2.  ในกรณีที่คณะผูตรวจรับรองฯ  ตรวจสอบพบความบกพรอง ของงานในความ
รับผิดชอบอันเนื่องมาจากผูประกอบการ สํานักสุขศาสตรสัตวและสขุอนามัย จะดาํเนินการเพิก
ถอนใบรับรองมาตราฐานฟารม พรอมทั้งทะเบียนประวตัิ ที่ไมไดมาตราฐานและฟารมจะไมไดรับ
พิจารณารับรองมาตราฐานฟารมเปนเวลา 3 ป 
 
ประโยชนจากการไดรับรองมาตราฐานฟารม 
 

1.  ผูประกอบการมีผลผลิตปศุสัตวมากขึน้ 
       2.  ผลผลิตปศุสัตวมีคุณภาพดี ปลอดภัยตอผูบริโภค 
       3.  ผูประกอบการมสีวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
      4.  เปนการพฒันาการเลี้ยงปศุสัตวเพื่อรับตอมาตรการกีดกนัทางการคาของประเทศ ผูนํา
เขาและระบบการคาเสรี 

  
พันธุและการคัดเลือกพันธุ 
 
โคนมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  
 
     1.  พันธุโคนมที่มีถ่ินกําเนิดในแถบรอน เชน พันธุเรดซินดี้ , ซาฮิวาล เปนตน จะสังเกตได
ไดงายคือ โคนม พวกนี้จะมีโหนกหลังใหญและทนรอนไดดี แตใหนมไดไมมากนกั  
 
      2.  พันธุโคนมที่มีถ่ินกําเนดิในเขตหนาว หรือเรียกโคยโุรป มีอยูดวยกันหลายพันธุ ซ่ึงโค
ยุโรปนี้จะสังเกต ไดงายคือไมมีโหนกทีห่ลัง คือ จะเหน็แนวสันหลังตรง มักไมคอยทนตออากาศ
รอน พันธุที่สําคัญไดแก ขาวดํา หรือ โฮลสไตนฟรีเชียน 
 
โคพันธุโฮลสไตนฟรีเชียน 
 
       โคพันธุนี้ มีถ่ินกําเนดิในประเทศฮอลแลนด เปนพนัธุที่มีช่ือเสียงที่สุดและ ไดรับความนิยม 
เล้ียงกันมากทีสุ่ดเพราะใหนมมากมีสีดําตดัขาว รูปรางใหญขนาดโตเต็มที่ ตัวผูหนกั 800 -1,000 
กิโลกรัม ตัวเมยีหนกั 600-700 กิโลกรัม โคพันธุนี้ชอบอากาศหนาว อุณหภูมิ ไมต่ํากวา 22 องศา
เซนเซียส แตในประเทศตาง ๆ ที่มีอากาศรอน ก็ยังนิยมเลี้ยงโคพันธุนีก้ันมากกวาพนัธุอ่ืนๆ โดย
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เล้ียงลูกผสมที่มีเลือดโคพันธุโฮลสไตนฟรีเชียน โดยผสมพันธุโคที่มีสายเลือดพอเหมาะ  สําหรับใน
ประเทศไทยซึง่เปนประเทศรอน การเลี้ยงโคนมพันธุโฮลสไตนฟรีเชียน ที่เปนพนัธุแทมักจะมี
ปญหามาก ถาหากการจดัการไมดี  ดังนัน้เกษตกรควรจะเลี้ยงลูกผสม ระหวางโคพันธุโฮลสไตนฟรี
เชียน กบัโคพื้นเมืองหรือโคที่มีกําเนิดในแถบรอนพันธุอ่ืนๆ โดยมีสายเลือดโคนมพันธุโฮลสไตน
ฟรีเชียน อยูระหวาง 50 -70 % จึงจะพอเหมาะ ซ่ึงลูกผสมระดับสายเลอืดนี้จะใหน้ํานมเฉลี่ยปละ 
ประมาณ 1,800 - 2,200 กิโลกรัม เปนโคนมพันธุผสมที่เกิดขึ้นจากการผสมพันธุ ระหวาง พอพันธุ
โฮลสไตนฟรีเชียน พันธุแท ( ขาว -ดํา ) กับ แมพันธุซ่ึงมีสายเลือดอเมริกันบราหมันสูง กรมปศุสัตว
ปรับปรุงพันธุนี้ใหเปนพันธุโคนมหลักของประเทศ 
 
 สุวรรณี (2535: 51) ไดกลาววา พันธุโคที่เล้ียงในประเทศไทยมีทั้งโคนมตระกูลยุโรปและ
ตระกูลอินเดยี ซ่ึงโคนมตระกูลยุโรป สวนใหญจะใหผลผลิตน้ํานมสูง แตไมทนทานตอ 
สภาพแวดลอมในประเทศไทย ซ่ึงตรงขามกับโคนมตระกูลอินเดยีที่ใหน้ํานมปานกลางถึงนอย แต
ทนทานตอสภาพแวดลอมไดดีกวา ดังนั้น การปรับปรุงพันธุโคนมที่จะใหเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอมในประเทศไทยจึงมีความจาํเปนเรงดวน กรมปศุสัตวกาํลังดําเนินการอยูโดยใชพันธุ
โฮลสไตนผสมขามพันธุบรามันใหมีสายเลือดโฮลสไตน 75 และ 25 เปอรเซ็นต ขณะเดยีวกันทาง
ภาคเอกชนก็กาํลังคัดเลือกพันธุโคนมตระกูลยุโรป โดยเฉพาะพันธุโฮลสไตรโดยเลือกเฉพาะสายที่
ทนรอนและใหนมสูงอยูในปจจุบัน  แตกย็ังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
 
 เพื่อใหการเลี้ยงโคนมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดตนทุน การคัดเลือกโคนมที่
ใหผลผลิตสูงและสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนที่ผูเล้ียงโคตองกระทําอยูเสมอเริ่มตั้งแตแรกซ้ือโคเขา
ฟารม ดังนั้นผูเล้ียงควรมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับลักษณะตางๆ ที่ดีของโคนมโดยศึกษาและหา
ประสบการณเพื่อสรางความชํานาญในการคัดเลือกโคนม 
 
 การเลี้ยงโคนมพันธุโคนมเปนธุรกิจของฟารมที่จะตองดําเนินการใหมีกําไรปจจยัทีสํ่าคัญ
ที่สุดคือ ฝูงโคที่จะเลี้ยงจะตองมีแมโคที่ใหนมไดมากใหนมนานมีสุขภาพสมบูรณมลูีกดี 
 
 ตรีพล และทว ี(2527: 89-99) ไดแบงชนดิของพันธุโคนมที่ผูเล้ียงซื้อดังนี้ 
 
 1.  โคพันธุขาว-ดํา พันธุแทจากตางประเทศ 
 



 31

 2.  โคลูกผสมพันธุขาว-ดํากบัโคชาฮีวาลชั่วแรก (ลูก 50% ขาว-ดํา) จากออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด 
 
 3.  โคลูกผสมระดับเลือดตางๆระหวางลูกผสมบราหมัน-พื้นเมืองกับโคพันธุขาว-ดํา (ลูก
50% จนถึงมากกวา 90% ขาว-ดํา) เกดิในเมืองไทย 
 

4.  โคลูกผสมพันธุขาว-ดํา กบัชาฮีวาลชั่วที ่2 (ลูก 75% ขาว-ดํา) เกดิในเมืองไทย 
 
เมื่อพิจารณาในโคทั้ง 4 กลุมนี้ในแงความยากงายของการเลี้ยงและความสามารถการใหนม 

จะพบวาโคพนัธุขาว-ดําพันธุแทเล้ียงดยูากกวา ตองเอาใจใสมากกวา และผูเล้ียงตองมีความเขาใจ
เร่ืองความตองการอาหารของโคใหนมสูงที่ดีพอ สําหรับผูเล้ียงหนาใหมที่ยังไมเคยมีประสบการณ
การเลี้ยงโคนมมากอนอาจจะเสี่ยงเกินไป เพื่อลดความเสีย่งแกผูที่คิดจะเริ่มเลี้ยงโคนม ควรจะหาโค
ลูกผสมที่เกิดในบานเรา เชน โคในกลุม 3 และ 4 ขางตน มาเลี้ยงแลวฝกฝนใหดีขึ้นกอน ถาเงินใน
กระเปาพรอม ไมมีปญหาเรื่องหญาหรือพืชอาหารหยาบ ก็คอยขยับขยายไปเลี้ยงพนัธุแทหรือโคที่
เกิดในบานเราแตใหนมสูงในโคกลุมที่ 2 หรือโคลูกผสมขาวดําและชาฮีวาลที่ส่ังเขามาจําหนายใน
บานเรานั้น พบวา ผูเล้ียงที่ไมเอาใจใสดแูลใกลชิดโคจะใหนมนอย  
 
 สมสวัสดิ์ (2531: 33-35) การคัดเลือกพันธุมีประโยชนในการดําเนินกจิการในฟารมคือ 
 
  1.  การคัดเลือกเพื่อเปนพอแมพันธุ เปนวิธีการที่จะทําใหสัตวที่มีพันธุกรรมดีกวาตวัอ่ืนใน
ฝูง มีโอกาสเปนพอแมพนัธุไดมากกวาตวัอ่ืน 
 
 2.  การคัดเลือกเพื่อซ้ือพันธุโคสําหรับการเริ่มเลี้ยงสัตวใหมหรือคัดเลอืกพันธุที่เหมาะสม
เขามาทดแทนในฝูง เพื่อเพิ่มผลผลิตฝูง 
 
 3.  การคัดเลือกเพื่อคัดทิ้งเปนการคัดโคทีม่ีปญหา เชน ความสมบูรณพนัธุ การเจรญิเติบโต 
รูปรางลักษณะอุปนิสัย ปริมาณผลผลิต และโรค 
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หลักการในการเลือกซื้อโคนม 
 
ไมวาเกษตรกรจะเริ่มตนเลีย้งโคนมดวยวิธีใดก็ตามควรจะมีหลักในการพิจารณาเลือกซื้อ

โคนมบาง เพือ่ใหไดสัตวทีม่ีคุณภาพดี ซ่ึงหลักในการ พจิารณาเลือกซือ้โคนมดังกลาวมีอยูหลาย
ประการอาจ กลาวแนะนําพอเปนสังเขปได คือ  

 
1.  ไมวาจะเลอืกซื้อโคขนาดใดก็ตามตองสอบถามประวัติ ซ่ึงหมายถึงสายพันธุและความ 

เปนมา อยางนอยพอสังเขป  
 
2.  ถาเปนโครีดนมควรจะเปนแมโคที่ใหลูกตัวที ่1 ถึงตัวที่ 4  
 
3.  ถาเปนแมโคที่รีดนมมาหลายเดือนควรจะตั้งทองดวย 
  
4.  ถาเปนโคสาวหรือแมโคนมแหงก็ควรจะเปนแมโคทีต่ั้งทองดวย เพือ่เปนการยน 

ระยะเวลาจะไดรีดนมเร็วขึน้  
 
              5.  ควรเปนโคที่มีประวัติการใหนมดีพอใชและตองปลอดจากโรคแทงติดตอและโรควัณ
โรค 
 
การจัดการฝูงโคนม 
 
 ตรีพล และทว ี(2527: 243) สรุปไววา เนื่องจากโคนมเปนสัตวที่ตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
มาก กลาวคือ ถาสิ่งแวดลอมดีโคมีความเปนอยูสุขสบายโคก็จะผลิตน้ํานมไดเต็มความสามารถ แต
ถาสิ่งแวดลอมไมดีนอกจากโคจะผลิตน้ํานมไดแลว ยังทาํใหสุขภาพของโคเลวไปดวยอาจจะมีผล
ตอการใหนมในครั้งตอไป โดยเหตุผลผูเล้ียงจึงตองจดัแบบวิธีการเลี้ยงและโรงเรือนของโคนมให
เหมาะสมกับดนิฟาอากาศ ภมูิประเทศ และความสะดวกในการจดัอาหาร 
 
 การทําฟารมโคนมนั้นเกษตรกรตองเลือกระบบการเลี้ยงโคนมเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่ ขนาดของพื้นที่ จํานวนแมโคนมที่จะเลี้ยง และวิธีการจัดการที่ตองการ ระบบการเลี้ยงโคนม
ในประเทศไทยโดยทัว่ไปมี 3 วิธี (เกษตร และพิเชฐ , 2531: 114-119)  
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 ระบบที่ 1  การเลี้ยงปลอยลงแปลงหญาใหโคหากินเองในแปลงหญาที่จัดไว แลวจะนําโค
เขามารีดนมเฉพาะเวลารีดนม โดยพื้นที่ทีเ่ล้ียงจะตองมแีปลงหญาที่สมบูรณ 
 
 ระบบที่ 2  เปนการเลี้ยงแบบปลอยในลานหรือคอก โดยการปลอยโคใหเปนอิสระแตมี
พื้นที่จํากดั และไดรับอาหารโดยคนเลี้ยงนาํอาหารมาใหในคอก ไมมกีารปลอยลงแปลง 
 
 ระบบที่ 3  เปนการเลี้ยงแบบยืนโรง เปนวิธีผูกหรือลามโคใหโคอยูกับที่ไมปลอยใหโคออก
นอกคอก 
 
 สุวรรณี (2535: 121-124) ไดกลาววา ในการเลี้ยงโคนมโรงเรือนเปนสวนหนึ่งที่ตองลงทุน
มาก ดังนัน้กอนลงมือสรางจําเปนจะตองมกีารเขียนแบบแปลนโดยศกึษาขอมูลจากหลายๆ แหลง 
เชน จากหนังสือการเลี้ยงโคนมเพื่อรวบรวมขอดีขอบกพรองของโรงเรือนแบบตางๆ แลวมาทําการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสภาพของฟารมที่จะสรางขึ้น 
 
คุณสมบัติของโรงเรือนโคนม 
 
 1. โรงเรือนตองเย็นสบาย 

2. โรงเรือนตองสะอาด 
3. โรงเรือนโคนมตองสะอาดในการปฏิบัติงาน 
4. ความปลอดภัยของสัตว 
5. ราคากอสราง 
6. แบบของโรงเรือนควรทําไวใหสามารถตอเติมหรือดัดแปลงได 
 
ในการเลี้ยงโคนม ควรมีการจัดเตรียมคอกหรือโรงเรือนชนิดตางๆ ไวเพื่อความสะดวกใน

การเลี้ยงดูสัตว ชนิดของคอกที่จําเปน ไดแก   
 
1.  คอกลูกโค ที่สําหรับเลี้ยงลูกโคออนตั้งแตแรกเกิดอาจใชกรงหรือคอกหรือเล้ียงรวมกับ

โคอื่นๆก็ได ตามความสะดวกของฟารม 
 
2.  คอกรวมสําหรับเลี้ยงลูกโคที่หยานมแลว มีอายุตั้งแต 2 เดือนขึ้นไป 
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3.  คอกและโรงนอนสําหรับโครุน ที่สําหรับเลี้ยงโคที่อายุเกิน 4 เดือนขึ้นไป 
 
4.  คอกคลอด ที่สําหรับคลอดลูกโคโดยเฉพาะแยกออกจากกรงเลี้ยงโคอื่น 
 
5.  คอกโคนมหรือโรงเรือนโคนม โรงเรือนมีหลายชนดิแตกตางกันไปแตละทองที่และการ

จัดการ เชน เกษตรกรรายยอยที่มีโค 2-3 ตัว ไมจําเปนตองมีโรงเรือนมีเพียงเพิงหลังคาคุมแดดฝนแก
โคพอแลว แตในรายที่เล้ียงเปนอาชีพอยางจริงจัง จําเปนตองสรางโรงเรือนโคนม 
 
อาหารและการใหอาหาร 
 
 จีระวัชร (2528: 3-7) อาหารโคนมแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1.  อาหารหยาบ หมายถึง อาหารที่มีเยื่อใยสูงกวา 18 เปอรเซ็นตมีโภชนะยอยไดต่ํามี
ลักษณะฟาม คือ มีน้ําหนักตอหนวยปริมาตรอาหารนอย ซ่ึงสวนใหญไดแกตนและใบพืชที่ใชเปน
อาหารสัตว เชน พืชตระกูลหญาและถั่วรวมถึงพวกวัสดุเหลือใชที่สามารถนํามาเปนอาหารโคได 
เชน ยอดออย ตนขาวโพด เปนตน 
 
 2.  อาหารขน หมายถึง วัตถุดิบของอาหารสัตวที่มีความเขมขนของโภชนะตอหนวย
น้ําหนกัสูง สวนมากจะมีเยื่อใยต่ํากวา 18 เปอรเซ็นต อาจจะเปนวตัถุดบิอาหารสัตวชนิดเดยีวหรือ
หลายชนิด ประกอบกนัเปนสูตรอาหารแบงออกเปน 3 ประเภท คือ อาหารโปรตีน อาหารพลังงาน 
และอาหารเสริม แรธาตุและวิตามนิ 
 
 ตรีพล และทว ี(2527: 232-233) ใหคําแนะนําหลักเกณฑในการใหอาหารหยาบแกโคนม 
โคจะกินอาหารหยาบไดมากนอยแคไหน ขึน้อยูกับคณุภาพอาหารหยาบเปนเกณฑสําคญั โดยทั่วไป
โคจะกินอาหารหยาบแหง(dry roughage equivalent) ในอตัราดังตอไปนี ้
 
 1.  หญาแหงคณุภาพดีมากโคจะกนิประมาณ 3 เปอรเซ็นตของน้ําหนกัตัว 
 2.  หญาแหงคณุภาพด-ีปานกลาง โคจะกนิประมาณ 2-2.5  เปอรเซ็นตของน้ําหนกัตัว 
 3.  หญาแหงคณุภาพเลว โคจะกนิประมาณ 1.5  เปอรเซ็นตของน้ําหนกัตัว 
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 การใหอาหารขนแกแมโคนมใหถูกตองเหมาะสมนั้นผูเล้ียงจําเปนตองพิจารณาการให
อาหารแกแมโค ส่ิงที่ควรทราบคือ 
 
 1.   น้ําหนกัของแมโค 
 2.   จํานวนและคุณภาพของอาหารหยาบ 

3. เปอรเซ็นตไขมันนม 
4. จํานวนน้ํานมที่โคนมผลิตไดในหนึ่งวัน 

 
 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (2531: 71-76) ไดกลาวถึงหลักการที่ควร
ปฏิบัติในการรีดนม คือ วิธีการรีดนม ในการที่จะใหน้ํานมไหลออกจากเตานมนัน้ เรามีวิธีการทําได
หลายระบบ คอื 
 
 1.  การใหลูกโคดูดนม เปนวธีิธรรมชาติ ในขณะที่ลูกโคใชล้ินโอบรอบหัวนมประกบกับ
เพดานแลวดดู ทําใหเกิดสุญญากาศในชองปากทําใหดูดเอาน้ํานมออกจากเตานมออกมา 
 
 2.  การรีดนมดวยมือ เปนลักษณะการที่ฝนธรรมชาติ แตก็ไดผลดีโดยใชซอกนิ้วหัวแมมือ
กับนิ้วช้ีรีดโคนหัวนม ปดกัน้ไมใหน้ํานมในโพรงหวันมไหลคืนกลับไป แลวใหนิว้ท่ีเหลือบีบไล
นมลงมา จนสุดปลายหวันม การบีบรัดของนิ้วมือจะทําใหเกิดแรงดันขึน้ภายในโพรงหัวนมและดัน
ใหรูหวันมเปดใหน้ํานมไหลออกมา การรีดดวยมือ จะใชวิธีการรีดสลับซายขวาทีละเตา โดยเริ่มจาก
คูหนากอน เมือ่หมดจึงรีดคูหลังตอไป 
 
 3.  การรีดนมดวยเครื่องรีดนมจะทํางานเลียนแบบการดูดนมของลูกโค คือ มีเครื่องดูด ทํา
ใหเกิดสุญญากาศ มีกระบอกยางและกระบอกโลหะทําหนาที่คลายปาก นอกจากนี้ จะมีที่ใหจังหวะ
การดูดสลับการปลอยและตัวควบคุมแรงดดูของสุญญากาศใหคงที่ การรีดนมดวยเครือ่งเปนการรีด
นมพรอมกันทัง้ 4 เตา ดังนั้นจึงใชเวลาในการรีดนอยกวา แตการตัดใจเลอืกใชเครื่องรีดนม จะตอง
พิจารณาถึงความเหมาะสมดวย เพราะเครื่องรีดนมราคาแพง และผูใชตองมีความรูความเขาใจใน
การใชเครื่องเปนอยางดี จึงจะไดผลดีและคุมคา 
 

การลางและทาํความสะอาดรีดนม นับวาเปนหัวใจสาํคญั ที่จะทําใหน้าํนมที่รีดมาได 
สะอาดมากนอยเพยีงใด เมื่อใชรีดนมเสร็จแลวจะตองลางทําความสะอาดทุกสวนโดยทันทีดวย



 36

แปรงที่มีใหมาพรอมกับเครื่องรีด น้ํายาสําหรับทําความสะอาดหรือจะใชผงซักฟอกก็ได เมื่อลางทํา
ความสะอาดดแีลว ก็ผานน้ํายาฆาเชื้อโรคกอนที่จะเก็บไวในที่สะอาด 
  
โรคและการปองกันโรคโคนม 
 

โรค  คือ การเปลี่ยนแปลงของรางกายสัตวไปจากปกต ิเปนผลใหเกดิอนัตรายตอตวัสัตว 
การเปลี่ยนแปลงนี้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางอวัยวะและหนาที่ของอวัยวะดวย เชน พยาธิใบไม
ในตับทําใหเนือ้ตับและทอน้าํดีอักเสบ เปนตน  

 
สาเหตุโนมนําที่ทําใหเกิดโรคในโคนม ไดแก  
 

1. สภาพการเลี้ยงดู เชน อาหารไมเหมาะสม อยูอยางแออัด คอกสกปรก ฯลฯ  
2. ส่ิงแวดลอม เชน อากาศรอนจัด พื้นที่ลุมแฉะเปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค  
3. อายุ เพศและพันธุของสัตว โรคบางโรคเปนกรรมพันธุและบางโรคเกิดกับลูกโคไดงาย 

กวาแมโค นอกจากนี้อาจเปนลักษณะเ ฉพาะตัวของโคเอง  
4. ความสามารถในการใหผลผลิต เชน โคที่ใหน้ํานมสูงยอมสูญเสียแรธาตุอาหารไปกับ 

น้ํานมมาก ทําใหออนแอ เปนตน  
 
สาเหตุที่แทจริงของโรค ไดแก  
 

1. การไดรับสารอาหารบางอยางมากหรือนอยเกนิไป เชน ลูกโคไดรับฟอสฟอรัสและ
แคลเซียมไมพอเพียง ทําใหเกิดโรคกระดกูออน เปนตน  

2. เกิดจากการติดเชื้อ เชน แบคทีเรีย ไวรัส โปรโตซัว เชื้อราหรือพยาธิ  
3. อิทธิพลทางกายภาพ เชน แสงแดด ความรอน กระแสไฟฟา ฯลฯ  

 
วัคซีน คือ สารที่ใชกระตุนรางกายใหสรางภูมิตานทานโรค ชวยปองกนัโรคซึ่งอาจเปน

อันตรายถึงตายหรือเกดิความสูญเสียทางเศรษฐกิจขึ้นได วัคซีนโคทีสํ่าคัญ ไดแก วัคซีนบรูเซลโล
ซีส, วัคซีนปากและเทาเปอย, วัคซีนเฮโมรายิกเซฟติซีเมยี, วัคซีนแอนแทรกซ เปนตน  
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของวัคซีนที่เกษตรกรควรทราบ คือ  
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1.  รางกายของโคจะตองใชเวลาประมาณ 2 สัปดาหหลังจากไดรับวัคซีนแลวในการสราง 
ภูมิตานทานโรคขึ้น ซ่ึงถาหากโคไดรับเชือ้โรคนั้นในระยะนี้กจ็ะทําใหปวยเปนโรคนั้นได  
 

2.  วัคซีนทั่ว ๆ ไปใหผลคุมกันโรคกวา 80% แตไม 100% โคที่ฉีดวัคซีนแลวอาจปวยดวย 
โรคนั้นไดถาไดรับเชื้อจํานวนมากและรุนแรงในชวงเวลาที่ภูมิตานทานในรางกายลดต่ําลง  
 

3.  วัคซีนเปนสิ่งแปลกปลอมจึงยอมจะถูกตอตานจากรางกายเปนธรรมดาโคจึงอาจเกิดการ 
แพขึ้นได แตปจจุบันนีว้ัคซีนไดรับการปรับปรุงใหมีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก ยิ่ง
ถาหากโคไดคุนเคยกับวัคซนีตั้งแตอยูในทองแและไดรับวัคซีนตอมาอยางสม่ําเสมอดวย โอกาสแพ
ก็แทบจะไมมีเลย  
 

4.  การฉีดวัคซีนอาจสงผลใหผลผลิตน้ํานมลดลงบาง 1-3 วัน แตถาเปรียบเทียบกับความ 
เสียหายทีจ่ะเกดิขึ้นเมื่อโคปวยแลว เกษตรกรจะเหน็วาการฉีดวัคซีนปองกันโรคเปนทางที่นาเลือก
มากกวา 
 
ตารางที่ 1  สรุปการปองกันโรคที่สําคัญในประเทศไทย 
 

วัคซีน การให
วัคซีน 

อายุของโค ระยะคุมโรค ระยะเกิด
ภูมิคุมกันโรค 

การเก็บ เวลา
หมดอายุ 

1.โรคคอ บวม 
 
2.แอนแทรกซ 
 
3.โรคแทง 
ติดตอ 
4.โรคปากและ
เทาเปอย 

ฉีดเขาใต
ผิวหนัง 
ฉีดเขาใต
ผิวหนัง 
ฉีดเขาใต
ผิวหนัง 
ฉีดเขาใต
ผิวหนัง 

 

หลังหยานม 
 

สัตวรุน 
 

ไมเกิน 8
เดือน 

6 เดือนขึ้นไป 

4-6 เดือน 
  

1 ป 
 

6-7 ป 
 

6 เดือน 

2 สัปดาห 
 

2-3 สัปดาห 
 

2 สัปดาห 
 

3 สัปดาห 

เก็บในที่เย็นมืด 
 
เก็บในที่เย็นมืด 
อุณหภูมิ 2-4  ๐c 
เก็บในตูเย็น 

อุณหภูมิ 2-4  ๐c 
เก็บในตูเย็น 
อุณหภูมิ 2-4  ๐c  

นาน 1 ป 
 

8-18 เดือน 
 

3 เดือน 
 

1 ป 

ท่ีมา: ตรีพล และคณะ (2527)  
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ผูเล้ียงโคนมควรตองใชความสังเกตความผิดปกติในฝูงโคอยูตลอดเวลา เชน การกนิอาหาร
ของโคนม การถายของเสีย กิริยาอาการ ระดับการใหนม นอกจากนี้ผูเล้ียงควรรูลักษณะการแสดง
อาการของสัตวที่เปนโรคหรือเจ็บปวยบางอยางที่มักจะเกิดขึ้นบอยๆในฝูง เชน โรคเตานมอักเสบ 
โรคทองขึ้น และควรรูจักวิธีรักษาพยาบาลขั้นตนบางพอสมควร 
  
 การดูแลโคนมใหมีสุขภาพทีด่ีและใหเกิดความเสียหายจากการเจ็บปวยนอยที่สุด จะตองมี
ความรวมมือระหวางผูเล้ียงสัตวและสัตวแพทย สัตวแพทยจะตองวางแผนการปองกนัโรคและ
ควบคุมโรคอยางรอบคอบ สัตวแพทยจะตองมีโอกาสตรวจเยีย่มฝูงโคเดือนละครั้งเปนอยางนอย 
กอนที่สัตวแพทยจะมาเยีย่ม ผูเล้ียงโคควรเตรียมรายการที่เห็นวาผิดปกติในฝูงโคนมไวดวย 
เพื่อที่จะชวยใหสัตวแพทยทาํงานไดรวดเรว็และถูกตองยิง่ขึ้น 
 
 กัญจนะ (2530: 45-52) โรคโคนมที่สําคัญไดแก โรคปากและเทาเปอย โรคแอนแทรกซ 
โรคเฮโมราจิกเซปติกซิเมีย(คอบวม) โรคบรูเซอโลซิส โรควัณโรค โรคเตานมอักเสบ โรคมดลูก
อักเสบ โรคทองรวงในลูกโค โรคพยาธิในโคนม 
 
 สุณีรัตน (2530: 2-5) ไดรายงานวา โรคเตานมอักเสบมีสาเหตุมาจากการติดเชื้อ หรือไมติด
เชื้อก็ได โรคเตานมอักเสบอาจแบงได 2 แบบ คือ 
 
 1. แบบแสดงอาการ 
 2. แบบไมแสดงอาการ ซ่ึงจะทําใหน้ํานมลดถึง 30 เปอรเซ็นต 
 
 มาตรการในการควบคุมโรคเตานมอักเสบ มุงไปที่การลดโอกาสติดเชื้อซ่ึงมีหลักใหญ 3 
ประการ คอื 
 
 1. ปองกันการติดเชื้อเขาสูหมูบาน เนนความสะอาดโดยเฉพาะเตานม มีการตรวจเครือ่งรีด
นม การใชยาจุมหัวนมหลังรีดนม 
 
 2. การขจัดเชื้อที่มีอยูออกไป ทําการรักษาโคที่เปนโรคนี้ใหเร็วที่สุด  
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 3. มีมาตรการในการตรวจสถานะของโรคเตานมอักเสบภายในฟารม เชน การใชยาซี.เอ็ม.
ที. ตรวจแมโคนมทุกตวัทุกเตาในฟารม 2 สัปดาหตอคร้ัง 
 
 สุวรรณี (2535: 275) ไดแนะนําไววา การเกดิโรคของโคนมตามความเขาใจของเกษตรกร
มักเขาใจวาโรคที่เกิดขึ้นนัน้มีสาเหตุจากเชือ้โรคและพยาธิภายในเทานัน้ แตความจรงิแลว โรคสัตว
สามารถเกิดจากสาเหตุหลายอยาง ซ่ึงบางครั้งเราอาจมองขามไป สาเหตทุี่ทําใหเกิดโรคสามารถแบง
ออกไดดังนี ้
 
 1. เกิดจากสภาพแวดลอม เชน สภาพอากาศรอนจัด หนาวจัด ความชื้นสูง แสงแดด คอก
หรือโรงเรือนไมเหมาะสม มีความแออัด เปนตน 
 
 2. เกิดจากพันธุกรรม เชน ลักษณะผิดปกตแิตแรกเกิด ไสเล่ือน เตานมอกัเสบ ถุงน้ําในรัง
ไข เปนตน 
 
 3. เกิดจากอาหารและการใหอาหารที่ไมถูกตอง เชน อาหารที่มีโภชนะไมครบขาดโปรตีน 
คารโบไฮเดรต แรธาตุที่จําเปน เปนตน 
 
 4. เกิดจากเชื้อโรคและพยาธติางๆ เชน เชื้อแบคทีเรีย ไวรัส เชื้อรา โปรโตซัว เปนตน 
 
 5. เกิดจากสารเคมีที่เปนพิษตางๆ สวนใหญติดมาจากอาหารที่เล้ียงโคเชน ยาฆาแมลง ยาฆา
หญาตางๆ 
 
การตรวจสุขภาพโคนมประจําป 
 

โครีดนมทุกตวัจะตองรับการตรวจวณัโรคและโรคบรูเซลโลซิส (แทงติดตอ) ทุกป เพราะ
ทั้งสองโรคนี้ติดตอถึงคนไดทางน้ํานม เกษตรกรที่ไดรับการนัดตรวจโรคจะตองกักโคไว เตรียม
ซองบังคับสัตวและเชือกไวใหพรอมถาผลการตรวจชี้ชัดวาโคเปนโรคบรูเซลโลซิสหรือวัณโรคแลว
จะตองคัดทิ้งทนัที่เพราะเปนอันตราจตอการติดโรคไปยังโคตัวอ่ืน ๆ ในฝูงและผูเปนเจาของเองเปน
อยางยิ่ง 
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1. ทําใหฝูงโคนมปลอดจากเชื้อโรคทั้งสอง แมจะตองคัดสัตวปวยออกแตก็เปนการกาํจัด
โรคเสียแตตนมือ ผลเสียหายยอมนอยกวาปลอยใหโรคแพรกระจายไปยังโคหลายตวั  

 
2. เปนโอกาสที่เจาหนาทีแ่ละสัตวแพทยจะไดเห็นโคทั้งหมดอยางใกลชิดซึ่งอาจมี 

คําแนะนําบางประการใหแกเกษตรกรเฉพาะราย  
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการตรวจสอบเอกสารผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจของผูใชบริการมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

เพิ่มศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการสงเสริมการ
เล้ียงโคนม อําเภอสันกําแพง จังหวดัเชยีงใหม ผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการสงเสริมการเลี้ยงโคนม การบริการของหนวยงานของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ
เล้ียงโคนม และเกีย่วกับเจาหนาที่ของรัฐและเอกชนทีไ่ปทําการสงเสริมปศุสัตวอยูในระดับมาก 
อยางไรก็ตามพบวา เกษตรกรมคีวามพึงพอใจตอการจดบันทึกบัญชฟีารมอยูในระดับปานกลาง 
เกษตรกรสวนใหญ ไมมีการจดบันทึกบัญชีฟารมโดยใหเหตุผลวามีเวลาวางในการจดบันทึกบัญชี
ฟารมนอย ถึงแมจะเห็นวาการจดบันทึกบญัชีฟารมนั้นมปีระโยชนมาก ดังนั้นเจาหนาที่ควรให
ความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทําบัญชีฟารม และเปลี่ยนทัศนคติของเกษตรกรที่คิดวาการทําบัญชี
ฟารมเปนการเสียเวลา โดยช้ีใหเกษตรกรเห็นประโยชนในการทําบัญชีฟารมวาสามารถชวยในการ
วางแผนการจดัการฟารมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการจดบนัทึกบัญชีฟารมแตละครั้งไมได
ใชเวลามากแตอยางใด 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับขาวสารทางดานปศุสัตว มีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการสงเสริมการเลี้ยงโคนม ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาการ
ไดรับขาวสารทางดานปศุสัตว ทําใหเกษตรกรทราบถึงความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 
เกษตรกรจึงเกดิความตองการในการจัดการผลผลิตของตนใหมีคณุภาพสูงขึ้น ดังนั้นสื่อสารมวลชน
ควรเพิ่มชวงเวลาของการเสนอขาวดานการเกษตร รวมทัง้เจาหนาที่ควรเขาไปใหความรูดาน        
ปศุสัตวอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรเกิดความพึงพอใจตอการสงเสริมการเลี้ยงโคนมเพิ่ม
มากขึ้น อันสงผลใหประสิทธิภาพในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรสูงขึน้ 
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ปญหาที่เกษตรกรประสบในการเลี้ยงโคนม คือ อาหารขนมีราคาแพง อัตราการผสมติดต่ํา 
ขาดแคลนแปลงหญา ขาดแหลงน้ําใช และขาดแคลนเงนิทุน สวนประเด็นที่เกษตรกรตองการ 
ไดรับความชวยเหลือ คือ ยารักษาโรค อาหารขนที่มีราคาต่ํา พันธุโคที่ใหผลผลิตสูง พื้นที่สําหรับ
ปลูกหญาและราคาน้ํานมดิบที่เพิ่มสูงขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังนี้ คือ ควรใหเจาหนาทีเ่ขาไปใหความรูทางดานปศุสัตว
หรือการเลี้ยงโคนมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการแนะนําใหเกษตรกรติดตามขาวสารทางดาน
ปศุสัตวจากสือ่สารมวลชนแขนงตางๆ เนือ่งจากการไดรับขาวสารทางดานปศุสัตวของเกษตรกร มี
ผลตอความพึงพอใจตอการสงเสริมการเลี้ยงโคนม ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรเกิดการยอมรับคําแนะนํา
จากเจาหนาทีส่งเสริมทั้งภาครัฐและเอกชนไดดยีิ่งขึ้น นอกจากนีเ้จาหนาที่สงเสริมปศุสัตวควร
แนะนําใหเกษตรกรเห็นความสําคัญและความจําเปนในการจดบันทกึบัญชีฟารม ซ่ึงเปนผลดีตอการ
วางแผนการจดัการฟารม การเพิ่มผลผลิตของฟารม และสามารถทําใหเกษตรกรแกปญหาที่จะ
เกิดขึ้นไดอยางทันทวงท ี
  
 อุทัยพรรณ (2544) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจตอการใหใหบริการของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรี ในดานบริการเสริมมากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
การแจง/ชําระคาบริการ ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอ ดานการประชาสัมพันธ ดาน
อัตราคาบริการ และดานบรกิารหลังการตดิตั้ง ตามลําดบั ผูใชบริการที่มีความแตกตางกันทางเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได และความรูความเขาใจ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรีแตกตางกัน แตผูใชบริการที่มีความแตกตางทาง
ระดับการศึกษา จํานวนครั้งในการใชบริการ ประสบการณในการใชบริการ มีความพงึพอใจตอการ
บริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 
 ทันยะ (2545) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการเขารับบริการที่กองตรวจโรคผูปวยนอก 
โรงพยาบาลอนันทมหดิล จงัหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูปวยที่เขารับบริการมีความพึงพอใจ
ในการเขารับบริการที่กองตรวจโรคผูปวยนอกอยูในระดับพึงพอใจมากและจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวาผูปวยที่รับบริการที่มีที่พัก เพศ สถานภาพสมรส และรายไดตอ ครอบครัว ตอเดือน 
แตกตางกันมคีวามพึงพอใจในการเขารับบริการมีความพึงพอใจในการเขารับบริการที่กองตรวจ
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โรคผูปวนนอกของโรงพยาบาลอนันทมหดิลไมแตกตางกัน แตผูปวยทีม่ีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด
และอาชีพที่แตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจในการเขารับบริการที่ตางกนั ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
คือ กองตรวจโรคผูปวยนอกของโรงพยาบาลอนันทมหดิลควรใหความสนใจใหบริการผูปวยตาม
ความตองการที่แตกตางกันของผูปวยที่มอีายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและอาชีพที่แตกตาง รวมทั้ง
ปรับปรุงความสะดวกในการใหบริการดวย 
 
 คนึงรัตน (2546) ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของสมาชิกตอการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ฝาย
สงเสริมการเกษตร สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากดั (ในพระบรมราชูปถัมภ) ผลการศึกษา
พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเจาหนาทีส่งเสริมเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตร 
เปนผูมีความเต็มใจใหความชวยเหลือสมาชิก ปญหาที่สมาชิกพบมากที่สุด คือ ปญหาความตรงตอ
เวลาการนัดหมายของเจาหนาที่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดนอกฟารม มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของสมาชกิตอการปฎิบตัิงานของเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตร สหกรณโคนม
หนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) ในดานคุณสมบัติทัว่ไปของเจาหนาที่ และดาน
วิชาการที่ระดบันัยสําคัญ .01 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี้ คือ  
 

1)  เจาหนาที่ควรมีการปรับปรุงแกไขการปฎิบัติงานมากที่สุด เร่ืองการจัดหาแหลงจําหนาย 
ปจจัยการผลิตที่ราคาเหมาะสมในแกสมาชิก 

2)  ควรใชส่ือตางๆ ชวยในการเผยแพรความรูใหแกสมาชิก 
3)  ควรจัดการฝกอบรมหรือใหความรูแกสมาชิกในเรื่องวิธีการผลิตนมที่มีปริมาณและ

คุณภาพสูง 
4)  เนื้อหาวิชาการที่ควรสงเสริมใหแกสมาชิกมากที่สุด คือ การใหอาหารแมโคหลังคลอด

ใหม สารอาหารในวัตถุดิบอาหารสัตว โรคปากและเทาเปอย และการเพิม่ประสิทธิภาพการผสม
เทียม 

5)  ควรมีการวางแผนกลยุทธโดยมุงทํางานในเชิงรุก 
6)  การพัฒนางานดานการสงเสริมการเลี้ยงโคนม ควรพจิารณาถึงการทํางานพิเศษของ

สมาชิก 
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ทัศนี (2546) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิารรักษาของผูปวยทัว่ไปใน
โรงพยาบาลเขตราชเทวี ผลการศึกษาพบวา ผูปวยมีความพึงพอใจตอคณุภาพของบรกิาร
รักษาพยาบาลโดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูปวยมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพดานกายภาพที่สัมผัสไดมากทีสุ่ดแตพึงพอใจตอคุณภาพดานการตอบสนองตอความ
ตองการของผูปวยนอยสุด ดานการสื่อสารและดานความงายในการเขาถึงบริการไดรับความพึง
พอใจอยูในระดับรองลงมา  
 
 นอกจากนี้ยังพบวาผูปวยทีม่ี เพศ ระดับการศึกษาและรายไดทีแ่ตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอคุณภาพของบริการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตผูปวยที่มีอายุ 
สถานะภาพสมรสตางกัน ผูปวยทีใ่ชสวัสดิการดานสุขภาพที่แตกตางกนัและใชบริการ
รักษาพยาบาลในระดบัที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผูปวยที่มีอายุ
มากกวา 40 ปมีความพึงพอใจมากที่สุดแตผูปวยที่มอีายุชวง 30-39 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ผูใช
ระบบประกนัสุขภาพถวนหนาพึงพอใจตอคุณภาพของบริการมากสุดแตผูปวยที่ใชสวัสดิการตาม
ระบบราชการ-รัฐวิสาหกิจมคีวามพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอืน่ ผูปวยที่เขารักษาที่
โรงพยาบาลเอกชนมีความพงึพอใจตอคุณภาพบริการรักษามากกวาผูปวยทีใ่ชบริการจาก
โรงพยาบาลของรัฐบาล 
 
 ปาริชาติ (2547) ศึกษาเรื่อง ความตองการของสมาชิกตอการดําเนินงานของสหกรณโคนม 
ในจังหวดัขอนแกน ผลการศึกษามีดังนี้ สมาชิกสหกรณโคนมมีความตองการระดับมากในดาน การ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโคนม การมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณโคนม 
การเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของคณะกรรมการสหกรณ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานของพนักงานสหกรณ และการเพิ่มประสิทธิภาพการขยายธรุกิจของสหกรณโคนม 
 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการของสมาชิกสหกรณโคนม พบวา สมาชิกสหกรณ
โคนมที่มีรายไดจากการขายน้ํานมดิบ สหกรณโคนมที่สังกัด ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ
แตกตางกันมีระดับความตองการแตกตางกนั ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโคนม การมี
สวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณโคนม การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
คณะกรรมการสหกรณ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานสหกรณ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขยายธุรกจิของสหกรณโคนม 
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จากการที่ไดรวบรวมงานวิจยัที่เกีย่วของ สามารถสรุปตัวแปรที่นํามาศกึษา และไดนาํมา
สรางกรอบแนวคิด ในงานวจิัยคร้ังนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่ใชใน
การวิจยัคร้ังนี้ แบงได 5 ดาน คือ 1) ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา          
2) ปจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแก รายได ขนาดพื้นที่ถือครอง จาํนวนโคนมที่เกษตรกรเลีย้ง 3) ปจจัยทาง
สังคม ไดแก ประสบการณในการเปนสมาชิกกลุม ประสบการณในการใชบริการ ประสบการณใน
การเลี้ยงโคนม การเขารับการฝกอบรม 4) การไดรับขาวสาร 5) ความรูในการเลี้ยงโคนม กับตัวแปร
ตาม คือ ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ ในดาน
ตางๆ ไดแก การใหบริการของสัตวแพทยและบุคลากร การรักษาพยาบาลโคนม คาใชจายในการ
ใหบริการ และการใหคําปรึกษาเกีย่วกับโคนม ซ่ึงทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจแตกตาง 
  

สมมติฐานการวิจัย 
  

1.  ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 

 
     ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลประกอบดวย 
     1.1  เพศ 
     1.2  อายุ 
     1.3  ระดับการศึกษา 

 
2.  ปจจัยทางเศรษฐกิจตางกนัมีความพึงพอใจตองานบรกิารของหนวยบริการเคลื่อนที่ 

โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 
     ปจจัยทางเศรษฐกิจประกอบดวย 
     2.1  รายได 
     2.2  ขนาดพื้นที่ถือครอง 
     2.3  จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยง 
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3.  ปจจัยทางสงัคมตางกันมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพตางกัน 
 

     ปจจัยทางสงัคมประกอบดวย 
     3.1  การเขารวมเปนสมาชิกกลุม 
     3.2  ระยะเวลาในการใชบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 
     3.3  ประสบการณในการเลี้ยงโคนม 
     3.4  การเขารับการฝกอบรม 
     3.5  การไดรับขาวสารดานปศุสัตว 
     3.6  ความรูในการเลี้ยงโคนม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากตัวแปรที่ใชทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี ้ สามารถนํามาสรางกรอบแนวคดิ ในการวิจัย
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดดังนี ้
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
    (Independent Variable)        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
1.  รายได 
2.  ขนาดพื้นทีถื่อครอง 
3.  จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยง 

ปจจัยทางสงัคม 
1.  การเขารวมเปนสมาชิกกลุม 
2.  ระยะเวลาในการใชบริการของ
หนวยบริการเคลื่อนที่ 
3.  ประสบการณในการเลี้ยงโคนม 
4.  การเขารับการฝกอบรม 
5.  การไดรับขาวสารดานปศสัุตว 
6.  ความรูในการเลี้ยงโคนม 

 

ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง   
โคนมตองานบริการของหนวยบริการ
เคล่ือนท่ี 
 

1.  การใหบริการของบุคลากร 
2.  การใหบริการของสัตวแพทย 
3.  การรักษาพยาบาลโคนม 
4.  คาใชจายในการใหบริการ 
5.  การใหคําปรึกษาเกีย่วกับการ 
    จัดการสุขภาพและผลผลิต 

           โคนม 


