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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัย
ทางสังคมและการไดรับขาวสารดานปศุสัตวของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 2) ศึกษาความรูในการเลี้ยงโคนมของ
เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมตองานบริการของหนวยบริการ
เคลื่อนที่ 4) ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางสังคมกับ
ความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ 5) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเลี้ยง
โคนม โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 263 คน ใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติความถี่ คารอยละ คามัชณิมเลขคณิต t-test และ F-test 
 
 ผลการวิจัยพบวา 1) สวนใหญเปนชาย มีอายุเฉลี่ย 46 ป สําเร็จชั้นประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ย 
129,642.97 บาทตอป มีพ้ืนที่ถือครองเฉลี่ย 5 ไร มีจํานวนโคนมที่เลี้ยงทั้งหมดเฉลี่ย 30 ตัว มีประสบการณใน
การใชบริการเฉล่ีย 6 ป มีประสบการณในการเลี้ยงโคนมเฉลี่ย 13 ป มีความถี่ท่ีเรียกใชบริการเฉลี่ย 7 ครั้งตอ
ป มีคาใชจายในการใหบริการเฉล่ีย 318.02 บาทตอครั้ง เกษตรกรไดรับขาวสารดานปศสุัตวจากสื่อโทรทัศน
และหนังสือพิมพ ตามลําดับ  2) ผูใชบริการสวนใหญมีความรูในการเลี้ยงโคนมระดับปานกลาง 3) เกษตรกรผู
เลี้ยงโคนมมีความพึงพอใจตองานบริการของหนวยบริการเคลื่อนที่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในการใหบริการ
ของบุคลากรและสัตวแพทย มีคะแนนเฉลี่ย 3.92 รองลงมา ไดแก ดานการใหคําปรึกษาเก่ียวกับโคนม ดาน
การรักษาพยาบาลโคนม และดานคาใชจายในการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.72 , 3.68 และ3.67 ตามลําดับ    
4) ระดับการศึกษา รายได จํานวนโคนมที่เกษตรกรเลี้ยง การเปนสมาชิกของทางโรงพยาบาลสัตวและการเขา
รับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลสัตวท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  5) ปญหาท่ีพบในการเลี้ยงโคนมสวนใหญ คือ อัตราการผสมติดต่ําและโรคเตา
นมอักเสบขอเสนอแนะของผูใชบริการ ควรเพิ่มจํานวนสัตวแพทย เพ่ิมจํานวนรถบริการตัดแตงกีบ ให
คําแนะนาํเก่ียวกับการเลี้ยงโคนม เชน การคัดเลือกพันธุ  การแกปญหาการผสมติดยาก และการจัดฝกอบรม
พันธุโคนม การผสมพันธุโคนม เพ่ีอเพ่ิมความรูและประสิทธิภาพการผลิต 
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