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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานศูนยลู์กคา้
สมัพนัธ์ท่ีมีต่อการจดัฝึกอบรมการใหบ้ริการแบบท่ีปรึกษา ของบริษทั แอดวานซ์คอนแทค 
เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยศึกษาใน 3 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการจดัการอบรม ดา้นเน้ือหาวิชาของ
โปรแกรมการฝึกอบรม และ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์ของบริษทั แอดวานซ์คอนแทค็เซ็นเตอร์ จาํกดั  ท่ีเคยเขา้
รับการฝึกอบรมการใหบ้ริการแบบท่ีปรึกษา ในปี พ.ศ. 2552 (เฉพาะพนกังานลูกคา้สมัพนัธ์ท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร) ใน 2 รุ่น คือรุ่นท่ี 74 จาํนวน 52 คน และรุ่นท่ี 75 จาํนวน 
55 คน รวมประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 107 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร ซ่ีงผูต้อบแบบสอบถาม
ส่งกลบัมา จาํนวน 107 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนประชากร  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 
พนกังานศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์บริษทั แอดวานซ์คอนแทค็เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
การใหบ้ริการแบบท่ีปรึกษา ในปี พ.ศ. 2552  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเขา้
รับการอบรมในภาพรวมทั้ง 3 ดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายดา้น
ของแต่ละดา้น ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเขา้รับการอบรม
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
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