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ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

Recreation Satisfaction of Participants at the Tourism Office
of Chulachomklao Royal Military Academy

คํานํา

การใชเวลาวางของมนุษยขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตประสบการณ
ความพึงพอใจ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  อิสรภาพ  การแสดงออกแหงตนและความสนุกสนาน
ในการใชเวลาวางของแตละคน  เวลาวาง (Leisure) มีรากศัพทมาจากคําวา  Leicre  ซ่ึงเปนภาษา
ละติน  แปลวา  การมีอิสระจากการงานและเวลาที่ไมมีธุระ  เปนเวลาที่นอกเหนือจากงานประจํา
เปนกจิกรรมทีเ่ขารวมในยามวางกอใหเกดิความสนกุสนานเพลดิเพลินและความพงึพอใจในตนเอง
(สุวิมล, 2541: 94)  การใชเวลาวางและนันทนาการเปนหัวใจสําคัญตอบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน
และประเทศชาติ  กิจกรรมนันทนาการมีผลตอการสงเสริมการสรางประสบการณชีวิต  รวมทั้ง
ประสบการณใหม ๆ ของบุคคลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

           นันทนาการเปนสวนหนึ่งของการใชเวลาวางที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมและเปนกิจกรรมที่กระทําในเวลาวางจากภารกิจงานประจําดวยความสมัครใจ
นันทนาการกอใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  เกิดความเจริญงอกงามทางกาย  อารมณ
สังคม  และพัฒนาสติปญญา นันทนาการเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอชีวิตที่จะชวยยืดเวลาของชีวิต
และเปนสิ่งที่ชว ยเสริมสรางสมรรถภาพทางจิตใจโดยตรงก็คือ   การไดมีเวลาพักผอน
คลายความตึงเครียดหลังจากที่ไดตอสูกับกิจวัตรประจําวันเพื่อใหพรอมที่เผชิญกับกิจกรรมใหม
ของชีวิตในวันตอไปอยางมีประสิทธิภาพ (เชิดชัย, 2540: 449) ในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ         จึงเปนเวลาที่มนุษยใชเพื่อตองการผอนคลายรางกายและจิตใจจากการ
งานที่เหนื่อยลาเปนการสรางเสริมการเขารวมทางสังคม  การสรางความคิดสรางสรรคแหงตน
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  ทั้งนี้อาจขึ้น
อยูกับปจจัยประชากรพื้นฐาน  ซ่ึงไดแก  อายุ   เพศ  รายได  การศึกษา  และอาชีพ ที่มนุษยจะ
เลือกเขารวม   กิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับตนเอง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน  ทํา
ใหรางกายและจิตใจมีพลังที่จะฟนกลับมาทํางานไดอีกครั้ง
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หนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมทางนันทนาการเปนสถานที่ที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และโปรแกรมนันทนาการแกประชาชน  ไดแก  สนามกีฬา  สวนสาธารณะ  ที่พักผอน  น้ําพุ
สระวายน้ํา  หองสมุด  พิพิธภัณฑและอ่ืน ๆ ที่สรางขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้
ประชาชนไมสามารถสรางหรือจัดหาไดดวยตนเอง  สถานที่และกิจกรรมที่จัดขึ้นมาตามชุมชน
จําเปนตองมีกิจกรรมนันทนาการเปนไปตามแบบและวัฒนธรรมที่เคยมีมาของชุมชนนั้น ๆ
ในชุมชนหนึ่งควรมีศูนยนันทนาการเพื่อเปนที่บริการดําเนินการ  และเปนที่รวมคนในชุมชน
นั้นก็เรียกไดวาเปนแหลงนันทนาการที่ใหบริการกับประชาชนทั่วไป (เชิดชัย, 2540: 323)

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนหนวยงานที่ใหความสนใจตอกิจกรรมนันทนาการ
จงึไดเปดสาํนกังานการทองเทีย่วใหบริการดานการทองเทีย่วภายในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ตั้งแตป  พ.ศ. 2541  เปนตนมา  โดยมีการจัดบริการกิจกรรมดานนันทนาการซึ่งเปดใหประชาชน
ทัว่ไปไดเขามาเทีย่วชม  นกัทองเทีย่วสามารถมาเทีย่วเปนหมูคณะหรอืมาทองเทีย่วสวนบคุคลก็ได
มีการจัดเขาคายของนักเรียนนักศึกษาโดยที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจะเปนผูจัดกิจกรรม
ใหหรือจะเลอืกกจิกรรมดวยตนเองกไ็ด  การเปดสาํนกังานการทองเทีย่วเปนนโยบายของกองทัพบก
ใหโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาดาํเนนิการเปดเปนศนูยบริการทองเทีย่วใหกบัประชาชนทัว่ไป
ไดเขามาสัมผัสกับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  โดยเริ่มแตป พ.ศ. 2541  และทางโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาไดรับรางวัลดีเดนในโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในงาน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งที่  3  เมื่อวันที่  5  เมษายน  2543  โดยกรรมการทองเที่ยวใหคุณคา
กับการใหบริการกับนักทองเที่ยวในดานการบริการทางนันทนาการ  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทํา
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เพราะความพรอมของสถานที่และภูมิประเทศที่เหมาะสมตอการเขาใชบริการดานนันทนาการ
ใหกับประชาชนที่เขาใชบริการ  ซ่ึงป พ.ศ. 2546 มีประชาชนเขาใชบริการของสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจํานวน 49,930  คน  ซ่ึงนับวาเปนจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเห็น
ความสําคัญและประโยชนที่จะไดศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเที่ยวเชิง
นันทนาการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาที่จัดใหกับประชาชนตลอดมา
(www.crma.ac.th) และไดรับความนิยมมากแหงหนึ่ง

โดยหลักการสถานที่ใหบริการดานนันทนาการ  ตองมีการจัดการสภาพแวดลอม
จดักจิกรรมนนัทนาการ  บคุลากรและเจาหนาทีท่ีใ่หบริการทีท่าํใหผูใชบริการ  เกดิความพงึพอใจ
และทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการในครั้งตอไป  การสํารวจเพื่อหาคาของความพึงพอใจ
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ในการใหบริการของสถานที่ใหบริการเปนขบวนการตอบกลับความรูสึกของผูใชบริการที่ไดรับ
จากสถานที่ใหบริการวาผูใชบริการมีความพอใจมากนอยเพียงใดในการเขารวมใชบริการสถานที่
ใหบริการทําใหองคกรผูประกอบการไดทราบถึง จุดออน จุดแข็งที่สามารถนํามาปรับปรุงแกไข
พัฒนาการใหบริการขององคกรไดตรงกับความตองการของผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การศึกษาการใหบริการขององคกรนันทนาการ ในสังคมไทยยังไมเปนที่แพรหลาย
ทั้ง ๆ ที่การวิจัยเปนขบวนการศึกษาดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรที่สามารถทําใหคนหาจุดออน
และปรับปรุง  ซ่ึงจัดเปนทางเลือกอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาการจัดบริหารของสถานที่ให
บริการการใชเวลาวางแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพ  อนึ่งสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลามีประชาชนไปใชบริการในแตละปมีจํานวนมากอีกทั้งเปนแหลงความรูและ
วิชาการและไดรับรางวัลประกอบกับยังไมเคยมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการมากอน
ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการของสาํนกัการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดบริการเชิงนันทนาการของ
สํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางเศรษฐสังคมของผูใช
บริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลา  การเสรมิสรางความพงึพอใจใหกบัผูใชบริการทีม่ตีอสํานกัการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการใหมีประสิทธิภาพในการบริการใหแกผูใช
บริการ
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2. งานวิจัยนี้เปนแนวทางสําหรับผูสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอ
การบรกิารของหนวยงานทีใ่หบริการเชงินนัทนาการทีต่ัง้ในเมอืงและในภมูภิาคไดอยางเหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการสํานัก
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย

ผูใชบริการการจัดบริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2549

2. ตัวแปรที่จะศึกษา

2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐสังคมของผูใชบริการสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได

2.2 ตวัแปรตาม  ไดแก  ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการจดับรกิารเชงินันทนาการ
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่บอกถึงความรูสึกมีความสุขสมหวังในการใช
เวลาวางของผูใชบริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

  ผูใชบริการ  หมายถงึ  ผูทีเ่ขามาเทีย่วชมและใชบริการสาํนกัการทองเทีย่วโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  ตั้งแตเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2549
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  สํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  หมายถึง  หนวยงานของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  ที่ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดบริการกิจกรรม
ดานนันทนาการใหกับประชาชนทั่วไป

 การบริการการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  หมายถึง  ส่ิงที่สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  จัดใหกับประชาชนที่เขามาใชบริการซึ่งในการวิจัยนี้เรียกวา  ผูใชบริการ
ประกอบดวย 1. กิจกรรมนันทนาการ  2.  คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิงนันทนาการ    
3. การประชาสัมพันธ 4. การอํานวยความสะดวก 5. บุคลากรและเจาหนาที่ 6. การบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และ 7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

สถานภาพทางเศรษฐสังคม  หมายถึง  ขอมูลของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. ความพึงพอใจ

2. นันทนาการกับการใชเวลาวาง

3. การจัดบริการเชิงนันทนาการ

4. สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวก  และทางลบ
ถาเมือ่ใดทีส่ิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตองการหรอืทาํใหบรรลุจดุมุงหมายไดกจ็ะเกดิความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกพอใจ  แตในทางตรงกันขามถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุ
จุดมุงหมายก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกที่ไมพอใจ  (Edginton et al., 1995: 6)

Strauss and Sayles (1967: 3) กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกพอ
ใจในงานทีท่าํ  และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏิบตังิานทีไ่ดรับมอบหมายนัน้ใหสําเรจ็ไปตามวตัถุประสงค
ขององคกร  แตบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทําก็ตอเมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนทางดาน
วัตถุประสงคและจิตใจ  ทั้งยังสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอีกดวย



7

Stuart (1984: 174-175)ใหความหมายของความพึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัย  คือ

นัยที่ 1  สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว  อยูในกลุม
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theories)

นยัที ่2  ระดบัของความสาํเรจ็ทีเ่ปนไปตามความตองการ  อยูในกลุมทฤษฎคีวามตองการ
(Need Theories)

นัยที่ 3  งานที่ไดเปนตามความตองการหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล  อยูในกลุม
ทฤษฎีคุณคา (Value Theories)

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ไดรับตามที่
คาดหวัง  ซ่ึงอยูในทางบวกสําหรับความพึงพอใจเชิงนันทนาการเปนความรูสึกพึงพอใจของ
ผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการ
ในสถานบริการนั้น ๆ (Chaplin, 1968: 437)

การประเมินความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจของบริการจะเนนที่ตัวคุณภาพ  ซ่ึงตามแนวคิดการประเมิน
คุณภาพ  ดังนี้

Dattilo and Murphy (1991: 3) ไดมกีารศกึษาวธีิการมรีะบบบรกิารงานคณุภาพ  ซ่ึงมพีืน้
ฐานมาจากวงจรการบริหาร (Management Cycle) โดยมีขั้นตอนในการที่พัฒนาการจัดการให
บริการที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการดังนี้

1. การวางแผน (Plan) เปนการตั้งเปาหมาย  วัตถุประสงค  กําหนดวิธีการแนวทาง
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค

2. การนําแผน (Do) เปนการนําแผน (Plan) ไปดําเนินการซึ่งรวมถึงการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถทักษะในการดําเนินการใหเปนไปตามแผน



8

3. การตรวจสอบ (Check) มีการตรวจสอบหรือติดตามผลสําเร็จและผลกระทบจาก
แผนมาปฏิบัติ

4. การกระทํา (Action)  เปนการนําผลการตรวจสอบหรือติดตามผลมาพิจารณา
เพื่อดําเนินการปองกันแกไขผลเสียหรือปรับปรุงใหการปฏิบัติ  งานดียิ่งขึ้นเพื่อกลับไปสูการทํา
แผนอีกครั้งหนึ่ง

Rossman and Schlatter (2000: 119) ไดกลาวถึง  ปจจัยการใหบริการการใชเวลาวางเพื่อ
ใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคา  โดยมีปจจัยดังนี้

1. ประเภทของกิจกรรมจะตองมีความหลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการเขา
ใชบริการการใชเวลาวางทําใหเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการ

2. ความหลากหลายของโปรแกรมการใหบริการ  องคกรหรือสถานที่ใหบริการ
มีการเตรียมโปรแกรมการบริการที่หลากหลาย  เพื่อใหเหมาะสมกบัสภาพอากาศ   ฤดู  หรือ
คานิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกเมื่อเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

3. มีความพรอมตอการบริการทุกกลุมอายุผูเขาใชบริการการใชเวลาวาง  เพื่อสามารถ
ใหบริการกับลูกคาทุกวัย

4. การจัดการระบบการใหบริการใหตรงกับสภาพความตองการของสังคม  และ
วัฒนธรรมในทองถ่ินที่เปดใหบริการ

นันทนาการกับการใชเวลาวาง

นันทนาการ

นันทนาการ  คือ  กิจกรรมที่ทําตามสมัครใจในยามวาง  เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  และผอนคลาย ความตึงเครียด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 571)
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สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (2548: 7) นันทนาการ  คือ  กิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือกิจกรรมหลาย ๆ อยางที่บุคคลกระทําตามความสมัครใจของตน  ในเวลาที่
นอกเหนือจากการประกอบอาชีพการงานหรือกิจกรรมหลักของชีวิตที่ทําตามปกติ  ทั้งนี้
เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดทางกาย  ทางใจ  หรือเพื่อความพอใจของตน

จรินทร (2507: 69-76) ไดจําแนกกิจกรรมนันทนาการใหชัดเจนลงไปแตละกิจกรรมที่
บุคคลนยิมเลอืกเพือ่ความสขุ  ความพอใจ  และเพือ่สุขภาพของตนเอง เปนกจิกรรมหลกัทาง
นันทนาการ  มีดังตอไปนี้

1. ศิลปหัตถกรรม (Arts and Craft)

2. เกมและการละเลน (Games and Folks)

3. เตนรํา ฟอน รําพื้นเมือง (Dances)

4. ดนตรีและรองเพลง (Music and Singing)

5. อาน เขียน พูด (Read Write Speak)

6. ละครและการแสดง (Drama and Play)

7. กิจกรรมทางสังคม (Social Activities)

8. กิจกรรมนอกเมือง (Outbound Activities)

9. งานอดิเรก (Hobbies)

10. กิจกรรมทางศาสนา (Religion Activities)
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11. กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteer Activities)

12. กิจกรรมพิเศษ (Special Activities)

Kaplan (1989: 16) ไดแบงสถานที่ที่เปดใหบริการเชิงนันทนาการจะมีการจัดการสิ่งแวด
ลอมภายในสถานที่ใหบริการสําหรับการใหบริการเชิงนันทนาการ  สําหรับผูเขามาใชบริการจาก
แหลงทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงมีการแบงประเภทการใหบริการประกอบดวย  3 ประเภท  ไดแก

1. แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ (Nature Based Recreation) เปนการใหบริการทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ในการใชเวลาวางของมนุษยเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น
ซ่ึงสวนมานยิมกนัไปประกอบกจิกรรมตามสถานทีธ่รรมชาต ิ อุทยานทางธรรมชาตโิดยจะประกอบ
กจิกรรมทางนนัทนาการกลางแจงในรปูแบบตาง ๆ เชน  การปนจกัรยานเทีย่วชมอทุยาน  การดนูก
การปนเขา  การดสัูตวปา ฯลฯ  ซ่ึงมนษุยนัน้จะไดภาพสะทอนออกมาจากการไปประกอบกจิกรรมวา
ธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยฉะนั้นตองชวยกันรักษาสภาพสิ่งแวดลอม
ทางธรรมชาติใหดี

2. แหลงนันทนาการทางน้ํา (Water Based Recreation) เปนการบริการการใชเวลาวาง
ทางน้ําทะเล  มหาสมุทร  เขื่อน  สระน้ํา  แองน้ําตาง ๆ ในการใชเวลาวาง  จะเปนการบริการทาง
สถานที ่ อุปกรณ  พาหนะตาง ๆ ในการเขาใชบริการทางน้าํกจิกรรมประกอบไปดวย  พายเรอืแคนู
การลองแกง  ตกปลา  เลนโตคล่ืน  การลองเรือในทะเล  ฯลฯ  ซ่ึงการบริการนันทนาการทางน้ํานี้
จะตองมีการจัดการคุณภาพของสิ่งแวดลอมและคุณภาพของน้ําใหดี   เพื่อความคงอยูที่ดขีองน้ํา
และธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ทําใหผูใชบริการเกิดความพอใจและตองการกลับมาใชบริการใหม

3. นันทนาการเชิงวัฒนธรรม (Culture Based Recreation) เปนการใชเวลาวาง
ในการทองเที่ยวไปในแหลงที่มีสถานที่  วัฒนธรรม  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศที่แตกตางจากที่เรา
อยูอาศัยเพื่อการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ ในการทองเที่ยวและใชเวลาวางอยางมีคุณคา
สามารถตอบสนองและสรางความพอใจในการดํารงชีวิต  ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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ความหมายของการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1992: 262) กลาววา  การใชเวลาวาง หมายถึง  ความเปนอิสระในการใช
เวลาในยามวางจากภารกจิในการดาํรงชวีติประจาํวนั  และไดแบงเอกลักษณของการใชเวลาวาง 5
อยาง  ไดแก

1. การมีเวลาวาง

2. กิจกรรมที่เปดรับการเขารวม

3. ความสมัครใจของผูเขารวม

4. สัญลักษณและฐานะทางสังคม

5. บทบาททางสังคม

การใชเวลาวาง (สุวิมล, 2540: 93) เปนกิจกรรมที่ปฏิบัติในยามวาง  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  พักผอนจากความตึงเครียด  และเกิดความพึงพอใจในตนเอง  การใชเวลาวาง
การพกัผอน  งานอดเิรกเปนกจิกรรมทีผู่เขารวมเขารวมดวยความสมคัรใจ  ความสนใจในการทีจ่ะ
ไดรับประสบการณที่พึงพอใจและใหความสนุกแกตน

การใชเวลาวาง (สมบัติ, 2542: 30) คือ  การประกอบกิจกรรมยามวางจากการทํางาน
เปนกิจกรรมที่ผูปฏิบัติทําดวยความพอใจ  การใชเวลาวางมีองคประกอบดังนี้

1. เวลาที่วางจากการทํางานเปนชวงเวลาที่ไมมีธุระหรือภารกิจที่ตองทําเพื่อหาเลี้ยงชีพ
อาจจะเปนชวงเวลาสั้น ๆ เชน  เวลาพักเที่ยง  เปนตน

2. หนาที่ทางสังคมเปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในชวงเวลาวาง  เชน  การเลี้ยงเด็กทารก
เปนตน
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3. การประกอบกิจกรรมเวลาวางเปนกิจกรรมที่ผูปฏิบัติชอบ  และสามารถทําในชวง
เวลาวางไดเรียกวา  งานอดิเรก

4. เวลาอิสระเปนชวงเวลาวางที่จะพักผอน นอน ดูโทรทัศน ฯลฯ เปนชวงเวลาวาง
ที่ไมมีภารกิจใด ๆ ที่ตองทํา

5. วิถีชีวิต การดํารงชีวิตในชวงเวลาวางโดยทําเปนประจํา

6. คลายความตึงเครียดเปนชวงเวลาวางที่พักจากความตึงเครียดเพื่อจะใหรางกายฟน
กลับมาสมบูรณอีกครั้งหนึ่ง

               Murphy (1981: 6) กลาวถึงขอบเขตของการใชเวลาวางซึ่งมีดังนี้

1. เวลาทีอิ่สระ (Discretionary Time) เปนชวงเวลาทีว่างจากการทาํงาน  สามารถประกอบ
กจิกรรมในชวงเวลาวาง  หรือพกัผอนฟนฟรูางกายใหกลับมาสดชืน่พรอมทีจ่ะทาํงานอกีครัง้หนึ่ง

              2. เครื่องมือทางสังคม (Social Instrument) มนุษยมีความตองการที่จะพบปะสมาคมกับ
คนในสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยไมสามารถขาดได การใชเวลาวางจึงเปนเวลาที่คนในสังคมจะมี
การสมาคมกันในหมูคณะของตนเอง

3. ชนชัน้ทางสงัคม เผาพนัธุและอาชพี (Social class. race and occupation) เปนขอบเขต
ของการใชเวลาวางโดยมอีงคประกอบทางดานสงัคมเปนตวักาํหนดในการเลอืกประกอบกจิกรรม
ในการใชเวลาวาง

             4. รสนิยมที่มีระดับ (Classic) เปนทางเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางตามรสนิยมและ
ความชื่นชอบสวนบุคคลโดยจะมีขอแตกตางระหวางชนชั้นทางสังคม

             5. ตอตานการถือประโยชนเปนสําคัญ (Antiutilitarian) เปนการใชเวลาวางใหเกิด
คุณคากับตนเอง  เชน  การออกกําลังกายทําใหสุขภาพแขง็แรง
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สรุปการใชเวลาวาง  หมายถงึ  กจิกรรมทีป่ฏิบตัยิามวางจากการทาํงานเพือ่คลายความตงึเครียด
เกิดจากความตองการในตนเอง

ประเภทของกิจกรรมการใชเวลาวาง

            Robert (1978: 3) แบงประเภทของกิจกรรมการใชเวลาวางในเชิงพาณิชยออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

1. การทองเทีย่ว (Tourism) เปนการใหบริการการใชเวลาวางแกนกัทองเทีย่วประกอบดวย

1.1 ที่พักหรือส่ิงอํานวยความตองการความสะดวกไดแก

                         -  โรงแรม

                         -  คายพักแรมในวันหยุด

                         -  คายพักแรมบานที่แลนไดสําหรับขบวนนักเดินทาง (คาราวาน)

                        -  บานพักแหงที่สอง

                         -  การลองเรือในวันหยุด

1.2 ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวประกอบดวย

                         -  สถานที่เชิงประวัติศาสตร

                        -  การทองเที่ยวดูทิวทัศน

                         -  การเที่ยวชมสัตวปาและสวนสนุก

                         -  สวนสัตว
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1.3 ผูประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย

                         -  ผูจัดการทองเที่ยว

                         -  ตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว

2. ศิลปะเปนกิจกรรมสรางสรรคแบงเปน 2 ประเภท  คือ

2.1 ศิลปะอิงบาน  ไดแก  อานหนังสือและนิตยสาร  ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน  และ
เลนเกม

2.2 ศลิปะนอกบาน  ไดแก  การไปฟงดนตรไีปโรงละคร  ชมภาพยนตร  ไปหองสมุด
ไปพิพิธภัณฑ  ชมภาพวาด  ไปสวนสาธารณะ  หรือเขารวมกิจกรรมการศึกษา

               3. การกีฬา (Sports) แบงกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ  คือ

3.1 กิจกรรมที่เขารวมเปนฝายกระทํา (active) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

                           3.1.1 กีฬาในรม  ไดแก  เทเบิลเทนนิส  เทนนิส  โบวล่ิง  วายน้ํา  สนุกเกอร

                           3.1.2 กีฬากลางแจง  ไดแก  ตกปลา  พายเรือ  วายน้ํา  ขี่มา  ตีกอลฟ  เทนนิส
ฟุตบอล  ฮอกกี้

3.2 ใหใชอุปกรณกีฬา

3.3 ผูชมกีฬา แบงเปน 2 ประเภท  คือ

3.3.1 ชมกีฬาในรม  ไดแก  ชกมวย  กระโดดน้ํา  เทนนิส  มวยปล้ํา  วายน้ํา
 เทเบิลเทนนิส  กรีฑา

                         3.3.2 ชมกฬีากลางแจง  ไดแก  ฟตุบอล  วายน้าํ  เทนนสิ  แขงมา  กรีฑากลางแจง
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               4. นันทนาการและการเขาสังคม (Recreation and socialising) ประกอบดวย

                   4.1 การรับประทานในภัตตาคาร โรงอาหาร บาร

                   4.2 การดื่มในโรงแรม  โรงเหลาเล็ก ๆ

                    4.3 การเลนไพในคาสิโน  ซ้ือลอตเตอรี่

                   4.4 สูบบุหร่ี

                   4.5 ซ้ือของตามศูนยการคา

                   4.6 เตนรํา

                   4.7 รานเสริมสวยและเพื่อสุขภาพ

                   4.8 ส่ิงบันเทิงในบาน  ไดแก  งานสังสรรค

สมบัติ (2542: 103-109) จําแนกกิจกรรมการใชเวลาวางออกเปน 15 ประเภท  คือ

1. เกม-กีฬา เปนกจิกรรมประเภทเกมจะมหีลายรปูแบบ  เชน  เกมเบด็เตลด็  เกมนาํไปสู
กีฬาใหญ  เกมสรางสรรค  เกมประกวด  เกมสงเสริมคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม  เกมการละเลน
พื้นเมือง  เปนตน

2. กิจกรรมศิลปหัตถกรรม  เปนกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถ ทักษะดานงานฝมือ
ใหแกชุมชนเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอารมณของความสุข  ความละเอียด  รอบคอบ  รักใน
ความสะอาด  กิจกรรมนี้จะมีทั้งประเภทประดิษฐสรางสรรค  แกะสลัก  วาด  เครื่องจักสาน  และ
ยังรวมถึงการทําอาหารอีกดวย
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3. กิจกรรมเขาจงัหวะและการเตนราํ เปนกจิกรรมทางสงัคมทีช่วยพฒันาทางดานรางกาย
จิตใจ  อารมณ  และสังคม  สงเสริมใหบุคคลกลาแสดงออก รูจักมารยาท  และวัฒนธรรมที่ดี

4. การละคร  เปนกิจกรรมที่แสดงออกทางอารมณหรือกิจกรรมของชีวิตประจําวัน
การละครเกิดจากหลายแนว  อันไดแก  ความฝนหรือจินตนาการของคนเราในแตละยุคแตละสมัย
หรืออาจจะเกดิจากความเชือ่ทางศาสนาหรอืพธีิกรรมทางศาสนา  การละครนีจ้ะตองสอดแทรกบท
ของความสนกุสนานตืน้เตนไวดวยเพือ่ใหผูดผููเลนไดผอนคลาย  สนกุสนาน  การละครในแตละยุค
ก็จะชวยสะทอนสภาพสังคมใหคนรุนหลังไดเขาใจ  หรือเกิดความรูสึกนึกคิดอะไรบางอยาง
ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจจะมีผลตอวัฒนธรรมไดเชนกัน

5. งานอดเิรก เปนกจิกรรมทีอ่ยูในความสนใจของคนเกอืบทกุเพศทกุวยัและมสีวนชวย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอีกดวย  งานอดิเรกมีหลายประเภทดวยกัน  ไดแก

- งานอดิเรกประเภทกระทํา  เชน  ประดิษฐ  ตอเติม  วาดภาพ

- งานอดิเรกประเภทสะสม  เชน  สะสมแสตมป  เหรียญที่ระลึก

- งานอดิเรกประเภทสรางสรรค  เชน  แกะสลัก วาดภาพ

- งานอดิเรกประเภทศึกษาเรียนรู  เชน  การเรียนรูเทคนิคสิ่งตาง ๆ

6. เพลงดนตรี   เปนกิจกรรมประเภทเพลงและดนตรีจะอยูในความสนใจของคน
ทุกเพศทุกวัย  เพียงแตอาจจะแตกตางกันตามประเภทของเพลงและดนตรีเทานั้น  ในการจัด
โครงการนันทนาการที่ไมใชเปนกิจกรรมรื่นเริง  ยังจําเปนตองแทรกกิจกรรมประเภทเพลงและ
ดนตรีไวดวย  เพื่อใหกิจกรรมนั้นสนุกสนานรื่นเริง  เปนตน

7. กิจกรรมนอกเมอืง  เปนกจิกรรมทีส่งเสรมิใหคนเราไดใกลชิดธรรมชาตแิละสงเสริม
ใหคนเราเกิดความคิดในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และรักษาสภาพแวดลอมที่สะอาดและ
สวยงาม  แหลงนันทนาการประเภทนี้ก็ไดแก  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  น้ําตก  ถํ้า  หาดทราย
ฯลฯ  กจิกรรมนนัทนาการประเภทนอกเมอืงนีจ้ะตองเปนกจิกรรมทีไ่ปปฏบิตัใินทีท่ีห่างไกลออกไป
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จากเมืองหรือชุมชน  ซ่ึงไดแก  การเดินทางไกล  ลาสัตว  ตกปลา  การอยูคายพักแรมที่เปน
การไปศึกษาธรรมชาติ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  เปนตน

8. กิจกรรมทางสังคม  เนื่องจากมนุษยเราเปนสัตวสังคมที่ตองการติดตอสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ ตองการความรักความเขาใจ  ดังนั้นกิจกรรมทางสังคมจะเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม
โอกาสของการตดิตอสัมพนัธ  ความเขาใจ  ความสามคัค ี อันดตีอเพือ่นมนษุย กจิกรรมทางสังคม
ก็ไดแก  งานเลี้ยงงานสังสรรคตาง ๆ งานชุมนุมศิษยเกา  งานเลี้ยงรุน ฯลฯ

9. กิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในโอกาสเทศกาลตาง ๆ หรืองานฉลอง
ตามประเพณี  เชน  การจัดงานวันเกิด  วันครบรอบแตงงาน  นอกจากนี้งานเทศกาลตาง ๆ เชน
งานประจําปของวัดวาอารามตาง ๆ งานเทศกาลสงกรานต  งานลอยกระทง  คริสตมาส  ตรุษจีน
เปนตน

10. กิจกรรมประเภทวรรณกรรม อาน เขยีน พดู  เปนกจิกรรมทีช่วยสงเสรมิใหบคุคล
ไดพฒันาทกัษะความรูความสามารถกอใหเกดิความสนกุเพลิดเพลิน  เกดิจนิตนาการไดแสดงออก
ถึงความรูสึกนึกคิด  เปนตน

11. กิจกรรมประเภทอาสาสมัคร เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมในดานคุณธรรม จริยธรรม
การให  การรบั  การสรางความรวมมอืกบัคนกลุมอืน่  กจิกรรมประเภทนีเ้ปนกจิกรรมทีใ่หบริการ
โดยไมรับสินจางรางวัลใด ๆ ทั้งสิ้น  กิจกรรมประเภทนี้ไดแกการชวยบรรเทาสาธารณภัย
การชวยพัฒนาพื้นที่ตลอดจนประชากรในบางเรื่อง  ตลอดจนการชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก
ทั้งหลายเปนกิจกรรมที่จะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับคนในสังคมอีกดวย

12. กิจกรรมการทองเที่ยวทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่จะชวยในการเสริมสราง
ประสบการณ  ทั้งในดานความประทับใจ  ความซาบซึ้งในความงามของธรรมชาติ  ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิตของชุมชนและสังคมที่แตกตางกัน  การทองเที่ยวจะชวย
พัฒนาคนที่มีความทันสมัยคือ  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทางวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี
และวัฒนธรรมประเพณีทั้งหลาย  กิจกรรมประเภทนี้เหมาะแกการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ
มิใหเกิดชองวางกับลูกหลานจนเปนปญหาของสังคมตอไป



18

13. กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่จะใหคุณคาของการเรียนรูและการทํางาน
รวมกันเปนกลุม  ชวยลดความเห็นแกตัว  สรางคุณคาตนเองใหกับสังคมและยังจะชวยพัฒนา
คุณลักษณะของการเปนผูนําและผูตามที่ดีอีกดวย  ชวยสรางความรูสึกในการรับผิดชอบ  การให
ความรวมมือกับคนอื่น ๆ กิจกรรมประเภทนี้อาจจะใชกิจกรรมประเภทเกม  เพลง  หรือดนตรี
มาประกอบดวยก็ไดเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน

14. กิจกรรมประเภทพฒันาจิต  เปนกจิกรรมทีช่วยใหผูเขารวมเกดิสมาธ ิมคีวามสงบสุข
ลดอาการตื้นเตน  ดีใจหรือเสียใจจนเกินไป  กิจกรรมประเภทนี้ก็ไดแกกิจกรรมการฝกสมาธิ
ปฏิบัติธรรม  โยคะ  เปนตน  กิจกรรมประเภทนี้จะชวยลดความเครียดไดเปนอยางดี

15. กิจกรรมประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ  เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ
เปนอยางมากในสังคมยุคปจจุบัน  คนสวนมากเริ่มหันมาสนใจเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น
ทัง้ทางดานรางกายและจติใจกจิกรรมประเภทนี ้ ไดแก  การเดนิวิง่เพือ่สุขภาพ  กจิกรรมสรางสขุภาพ
และสมรรถภาพโดยใชอุปกรณบริหารกายทัง้หลายซึง่อาจจะจดัในรปูแบบของศนูยบริหารรางกาย
หรือศูนยสุขภาพทั้งหลายในรูปแบบของนันทนาการเชิงธุรกิจการคา  เปนตน

ทฤษฎีการใชเวลาวาง

Neulinger (1981: 89) ไดกลาวถึงทฤษฎกีารใชเวลาในชวงการดาํรงชวีติของมนษุยในแตละ
วัน และยังอธิบายถึงลักษณะเดนชัดของการใชเวลาวางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ  โดยแบง
ทฤษฎีออกเปน 6 ชนิด  คือ

1. เวลาวางอยางแทจริง (Pure Leisure) แสดงถงึสิง่ทีแ่สดงการเลอืกกจิกรรมทีม่ศีกัยภาพ
ในตัวเอง   การเลือกกิจกรรมที่บริสุทธิ์ที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน  มคีวามสมบูรณในความคิดของ
ผูเลือกกิจกรรมเอง  มีการนํามาประยุกตในการเกิดความสนุกสนานและทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจภายในดวย

2. การทํางานในเวลาวาง(Leisure – Work) การใชเวลาวางแสดงออกถึงวิสัยที่กวางของ
ประสบการณ  มีเสรีภาพในการเลือกรางวัลที่เกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก
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3. งานในเวลาวาง (Leisure – Job) คอื  งานทีท่าํในชวงเวลาวาง เปนกจิกรรมนันทนาการ
ประเภทหนึ่ง  ใครที่จะเขารวมปราศจากการถูกบังคับ  ตองทําดวยความสมัครใจและเต็มใจจะมี
ผลสะทอนกลับเปนชิ้นงานทําโดยเสรีภาพ  เชน  การยกน้ําหนัก  ผลที่ไดคือกลามเนื้อแข็งแรง
เปนตน

4. การทํางานอยางแทจริง (Pure Work) คือ  ความรับผิดชอบที่ตองทํา  ไมสามารถใช
เวลาวางไดเนื่องจากขอจํากัดภายใน  เชน  การทําการบานที่ไดรับมอบหมายเปนความรับผิดชอบ
ที่ถูกบังคับ

5. งานที่ตองทํา (Work Job) คือ  กิจกรรมที่เขารวมมีอุปสรรคจากแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกไมวาพอใจหรือไมแตตองทํา จะเกิดประสบการณในการทํางานในชวงเวลานี้และ
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง

6. งานที่แทจริง(Pure Job) แสดงถึงความตรงกันขามของการใชเวลาวางอยางสมบูรณ
เปนการทาํงานอยางเตม็ที ่ไมมรีางวลั  ทาํงานเพือ่ส่ิงตอบแทน  เงนิเดอืน  ถึงแมจะเกดิความเบือ่หนาย
แตตองทํา

สุวิมล (2547: 16) กลาวถึงทฤษฎีที่อธิบายการใชเวลาวางมีความเกี่ยวของกับมุมมอง
ในการใชชีวิตประจําวันประกอบดวย

1. ทฤษฎีการชดเชย (The Compensatory Theory) เปนวิถีชีวิตของมนุษยในการทํางาน
และการใชเวลาวางใหเกิดความสมดุลกัน  เมื่อมีการใชเวลาในการทํางานมนุษยก็จะใชเวลาวาง
จากการทาํงานพกัผอน  เพือ่ใหรางกายฟนจากความเหนือ่ยและเครยีดจากการทาํงานทาํใหรางกาย
และจิตใจพรอมที่จะกลับมาทํางานไดอีก

2. ทฤษฎีการกระจาย (The Spillover Leisure Theory) เปนการปรับพฤติกรรมวิถี
การดาํเนนิชวีติใหมคีณุคามากขึน้  โดยการใชเวลาวางใหเกดิประโยชนและเพิม่คณุภาพชวีติใหมากขึ้น
เปนการกระจายกิจกรรมในการดําเนินชีวิตในสิ่งที่เกิดประสบการณในการใชเวลาวางใหม ๆ
ทฤษฎีนี้อธิบายถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษยที่นาเบื่อ  ใหมีพฤติกรรมที่เกิดประโยชน
และสรางความสขุใหกบัชวีติโดยการใชเวลาวาง  มกีารกระจายการใชเวลาวางในชวงเวลาตาง ๆ
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ในการประกอบกิจกรรม  เชน ปลูกพืชผักสวนครัว  การเลนกีฬา  เดินเลน  ตกปลา  ดูภาพยนตร
ฯลฯ  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนการกระจายพฤติกรรมจากที่เคยมีพฤติกรรมที่ขี้เกียจ  อยูบาน
ดูโทรทัศนไปวัน ๆ อยางเดียว

3. ทฤษฎคีวามคุนเคย (The Familiarity Theory) เปนการสงัเกตพฤตกิรรมการใชเวลาวาง
ของมนษุยวาจะมปีระสบการณทีซํ้่า ๆ ในการใชเวลาวางเปนทฤษฎทีีว่าดวยการทาํนายพฤตกิรรม
ของคน  ในการทํากิจวัตรประจําวันที่ซํ้า ๆ และนาเบื่อ  ทําใหคนเกิดความเบื่อหนายในชีวิต
ไมมีการรับประสบการณใหม ๆ เขามาในการดํารงชีวิตในสังคม  พฤติกรรมในการดําเนินชีวิต
ก็จะเปนกิจกรรมการทํางาน  การใชเวลาวางในกิจกรรมที่ซํ้า ๆ กัน  ทําใหเกิดความเบื่อหนาย
สุขภาพกายและจิตใจไมดีเหมือนกับผูคนที่ใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวาง
ที่ทําใหเกิดประสบการณใหม ๆ และเกิดความพึงพอใจในตนเอง

Murphy (1981: 98) กลาวถึง  พฤติกรรมการใชเวลาวางของมนุษยแบงออกเปน 5 ขั้น คือ

1. การสงัเกตพฤตกิรรมเบือ้งตน  เปนขัน้แรกของมนษุยในการสงัเกตคนอืน่ทาํอะไรกัน
เปนการเรยีนรูเพือ่นาํมาปฏบิตัแิละส่ังสมเรือ่ยมา  เปนพฤตกิรรมของการลอกเลยีนแบบซึง่นาํมาใช
กับการเขาใชบริการในการใชเวลาวางได  จะเห็นไดจากสื่อการประชาสัมพันธสถานที่ใหบริการ
การใชเวลาวางตาง ๆ ที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ  มีรูปภาพเปนตัวอยางของการใหบริการ
การใชเวลาวางสําหรับผูใชบริการทําใหเปนการดึงดูดความสนใจในการเขารวมใชบริการการใช
เวลาวางมากขึ้น  ฉะนั้นพฤติกรรมการเลียนแบบจึงเปนพฤติกรรมขั้นแรกที่มนุษยเห็นแลวเกิด
การทําตามในการใชเวลาวางเพื่อหาประสบการณใหม ๆ ใหกับตนเอง

2. การสังเกตพฤติกรรมโดยการบันทึกขอมูลเปนขั้นที่ 2 การจดจําสิ่งตาง ๆ เปนลําดับ
ขั้นในการจดจําสิ่งตาง ๆ ที่เปนประสบการณใหม ๆ ทําใหมีประสบการณในการใชเวลาวางมาก
ยิ่งขึ้น  ทําใหมีการพัฒนาในการใชบริการการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น
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3. การทดลองสมมติฐานเปนขั้นที่ 3 การลองผิดลองถูก  เพื่อเรียนรูพฤติกรรม
เปนการทดลองพฤติกรรมในการเขารวมใชบริการการใชเวลาวางวาดีหรือไมดี  เกิดประโยชน
ในทางใดทาํใหมกีารลองผดิลองถกู  เพือ่จะไดรูถึงความตองการการใชเวลาวางในรปูแบบทีต่นเอง
ตองการ

4. ทฤษฎีรวมเปนแหลงรวมพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีมาตั้งแตเบื้องตน เปนขั้นตอนของ
การรวมพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อเปนประสบการณในการเลือกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและ
ความพอใจสูงสุด

5. ทฤษฎีหลักเปนขั้นตอนสุดทายของพฤติกรรม การนําไปใชซ่ึงพฤติกรรมที่ดี
รวมอยูใหเปนทฤษฎีหลักสามารถนําไปถายทอดได   เปนการดํารงอยูในทฤษฎีพฤติกรรมของ
การเลือกใชเวลาวางที่มีความหมาย  สามารถเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีมีความพึงพอใจในตนเองและ
สามารถนําประสบการณในการบริการการใชเวลาวางถายทอดใหกับผูอ่ืนได

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเวลาวาง

               Kaplan (1975: 27-28) ไดแบงปจจัยไว 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชเวลาวางโดยมีการแบง
เปนประเภท  ดังนี้

1. ปจจยัภายใน (Internal factors) เปนปจจยัทีเ่กดิจากแรงจงูใจและความรูสึกภายในจติใจ
เชน  ความพึงพอใจ  การพิจารณา  การตัดสินใจ  รสนิยม  เปนตน

2. ปจจัยภายนอก (External factor) เปนปจจัยทางกายภาพที่สามารถแบงไดชัดเจนดังนี้

เพศ  เปนตวับงบอกพฤตกิรรมทีแ่ตกตางระหวางเพศชายและหญงิ  ซ่ึงมคีวามตองการ
ในการใชเวลาวางที่ตางกัน

อายุ  เปนตัวบงบอกถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความตองการการใชเวลาวางที่จะ
ปรับเปลี่ยนไปตามอายุที่เพิ่มมากขึ้นความตองการในการใชเวลาวางก็จะเปลี่ยนตามไปดวย
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                  ระดับการศึกษา  มีความสําคัญกับการเลือกใชเวลาวางเพราะคนที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความคิดและมีทางเลือกในการเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางมากและดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา

                  อาชีพและรายได  เปนการบงบอกขอจํากัดของคาใชจายที่ใชในกิจกรรมในการใช
เวลาวาง  รายไดและทรพัยสินเปนตวัแบงพฤตกิรรมของบคุคลออกเปนคนจน  คนรวย  ซ่ึงสงผล
ไปยังวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลดวย

                  ทีอ่ยูอาศยั  เปนขอจาํกดัในการเดนิทางในการใชเวลาวางนอกสถานทีท่ีต่องการเดนิทาง
ไปในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ

                  ฐานะทางครอบครัว  เปนขอจํากัดรายไดและคาใชจายของครอบครัวทําใหเกิด
ขอจํากัดในการใชจายในการใชเวลาวาง

3. เงื่อนไขในระดับสังคม (Social Conditions) เปนตัวควบคุมขอตกลงของสังคมที่มี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  เชน  ศาสนา  ประเพณ ี เปนตน

                ปจจัยที่มีผลตอการใชเวลาวางประกอบดวยสถานภาพบทบาททางเศรษฐสังคม
ไดแก  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  อายุ  และรายได

อุปสรรคที่ขัดขวางการใชเวลาวาง

สุวิมล (2540: 126) กลาวถึงอุปสรรคที่ขัดขวางการเขารวมในการใชบริการ  การใชเวลา
วางดังนี้

1. อุปสรรคของแตละบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  วิถีชีวิต  เพศ  สภาพจิตใจ
ความมีอิสรภาพในการตัดสินใจเปาหมายในชีวิต  โอกาสในการเขารวมกิจกรรม  ทัศนคติ
และแรงจูงใจ  ความสนใจในการเขารวม  ทักษะทางดานรางกาย  จิตใจ  และทางสังคม  ซ่ึงเปน
อุปสรรคในการที่จะประกอบกิจกรรมในการใชบริการการใชเวลาวางของแตละบุคคล
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2.  อุปสรรคทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  ไดแก  การขนสงเดินทางและการสื่อสาร
สภาพสิ่งแวดลอมของสังคมและที่อยูอาศัย  กลุมของเพื่อน  กฎ  และการตกลงของสังคม
ปจจัยในการใชเวลาวางของมวลชน  การศึกษา  ปจจัยที่ไดรับความนิยม  ปจจัยทางวัฒนธรรม

3.  ปจจัยที่ทําใหเกิดโอกาสในการเขารวมในการเขาใชบริการ  แหลงทรัพยากรการใช
บริการการใชเวลาวาง  รูปแบบและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความพึงพอใจ
โอกาสของการเขารวม   การบริการกิจกรรมนันทนาการ  สถานที่  กิจกรรมที่หลากหลาย
การเดินทางและการขนสง  การสงเสริมการตลาด  การจัดโปรแกรม  การบริหารองคกรและผูให
บริการนโยบายของสังคม

สมบัติ (2542: 36) ไดกําหนดอุปสรรคที่ขัดขวางการใชเวลาวางดังนี้

1. อุปสรรคทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  เปนอุปสรรคในตัวบุคคล  ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกัน  ทําใหโอกาสในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางแตกตางกันไปดวย

2. อุปสรรคทางดานสภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  กลุมเพื่อนฝูง  วัฒนธรรม  และ
แหลงทรัพยากรเปนขอจํากัดของสิ่งแวดลอมในการเลือกที่จะประกอบกิจกรรมการใชเวลาวาง
ในลักษณะใด  ซ่ึงจะตองดําเนินตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอม

3. การทําใหไมมีเวลาวางที่จะเขารวมกิจกรรม  อาจเนื่องจากการทํางานอยางหนัก
ในการเลี้ยงชีพ  การเจ็บปวยมาสบาย  เปนตน

4. การเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางมีขีดจํากัดในการยอมรับทางสังคม  วัฒนธรรมทาง
สังคม  ศาสนา  กฎของสังคมนั้น ๆ เปนตน
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ความหมายความพึงพอใจการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1995: 4) กลาวถึงความพึงพอใจในการใชเวลาวางเปนสภาพความรูสึก
ของบุคคลที่มีความสุข  ความอิ่มเอมใจ  เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบ
สนองจากการไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในชวงชีวิตประจําวันในการทํากิจกรรมเพื่อตอบ
สนองความตองการของตนเองและเปนความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบ
การณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ

Edginton et al. (1995: 7-11)  กลาวถึงความพึงพอใจตอการใชเวลาวางดังนี้

1. ตองการมีทักษะในการทํากิจกรรมการใชเวลาวางที่ทาทาย

2. มีความกลมกลืนในการประกอบกิจกรรมการใชเวลาวาง  เพื่อเกิดความพึงพอใจ
ในตนเอง

3. ตั้งเปาหมายและผลตอบกลับในการใชเวลาวางที่ชัดเจน

4. มีความตั้งใจในการใชเวลาวาง

5. การไตรตรองของของสรุปที่เหมือนจะขัดกันในการใชเวลาวาง

6. รับรูขอผิดพลาดของตนเอง

7. เปลี่ยนสภาพตามระยะเวลา

Edginton et al. (1995: 33) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจประสบการณในการ
ใชเวลาวาง

1. อิสรภาพ (Freedom)
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2. รูความสามารถของตนเอง (Perceived Competence)

3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)

4. ความรูสึกที่ดี (Positive Affect)

               Kelly (1982: 7) อธิบายการใชเวลาวางที่นํามาซึ่งความพึงพอใจในการใชเวลาวางมีดังนี้

1. การใชเวลาวางแบบไมมเีงือ่นไข (Unconditional Leisure) เปนการใชเวลาวางทีม่อิีสระ
ในความคิด  ความสมัครใจในการใชเวลาวางในฤดูหรือสถานการณตาง ๆ โดยไมมีเงื่อนไข

2. การใชเวลาวางแบบคืนสภาพ (Recuperative Leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อฟนฟู
ใหรางกายกลับเขาสูสภาวะปกติ  เชน  การฟงเพลงบนบนถนน  เปนตน

3. การใชเวลาวางแบบสัมพันธ (Relation Leisure) เปนการใชเวลาวางในการอยูรวม
กับคนอื่นในการเลือกกิจกรรมเพื่อคลายความเหงา

4. การใชเวลาวางแบบกาํหนดบทบาท (Role-Determined Leisure) เปนบทบาทสถานภาพ
ทางสังคมจากครอบครัว  เจานาย  เพื่อน  เปนบทบาทที่มีความสัมพันธในสังคม

 รูปแบบของโปรแกรมที่สรางความพึงพอใจในการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1992: 228) กลาวถึงวิธีจากประสบการณการใชเวลาวาง  คือ  โครงสราง
และระบบที่สามารถคิดได  เชน  รูปแบบของโปรแกรมโดยทั่วไปคนเราสามารถที่จะคิดคนรูป
แบบของโปรแกรมได  เชน  เร่ืองทัว่ไป  รูปแบบของโปรแกรมคอืการผานประสบการณทีเ่ปนขัน้
ตอนและเกี่ยวของกับสิ่งที่จะวางโปรแกรม  ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการ
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Farrell and Lundegren (1983: 126) ไดเสนอรูปแบบโปรมแกรมที่เกี่ยวของกับประสบ
การณของความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวาง

1. การศึกษา เปนการสํารวจระดับการศึกษาของลูกคาเพื่อจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับ
การใหบริการ

2. การแขงขัน โปรแกรมของการใหบริการการใชเวลาวางจะตองสรางความพึงพอใจ
ตอลูกคาใหมากที่สุดเพื่อการแขงขันกับสถานที่ที่ใหบริการอื่น ๆ

3. การปฏิบัติหรือกิจกรรมพิเศษมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของ
ลูกคาในการเขาใชบริการในการใชเวลาวาง

4. กลุมกิจกรรมเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุด
ในการใหบริการการใชเวลาวาง

5. เปดสิง่อาํนวยความสะดวก  สรางความสะดวกสบายในการเขาใชบริการของสถานที่
ใหบริการการใชเวลาวางใหครบทุกดาน  เพื่อความพึงพอใจของลูกคา

Russell (1982: 212) แนะนํารูปแบบโปรแกรมที่สามารถใชในการบริการการใชเวลาวาง
ไดดังนี้

1. สโมสรตาง ๆ เปนการสมัครเพื่อเปนสมาชิกเขารวมในการออกกําลังกาย

2. การจัดการแขงขันกีฬา  แรลลี่  และกิจกรรมเกมเฮฮาตาง ๆ

3. การทองเที่ยวและการออกสูโลกภายนอก  การเดินทางเพื่อทองเที่ยวในที่ตาง ๆ

4. กิจกรรมพิเศษตาง ๆ การออกคายพัฒนาชนบท คายพักแรมในพื้นที่ตาง ๆ

5. การจัดเปนชวงกิจกรรมนันทนาการในการอบรมหรือสัมมนา
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6. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีตอการบริการทางนันทนาการ

7. บริการอาสาสมัคร  เขารวมกิจกรรมโดยความสมัครใจ

8. ปฏิบัติการ  สัมมนา  และการประชุม

รูปแบบของแตละโปรแกรมมีหลากหลายจุดประสงคและลักษณะโดยทั่วไป  บางอยาง
สามารถนํามาใชตอได  ในการบริการการใชเวลาวางเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา

การจัดบริการเชิงนันทนาการ

ความหมายของการบริการ

วีรพงษ (2542: 13) ใหความหมายของการบริการ  คือ  กระบวนการหรือกระบวนกิจ
กรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ

สมติ (2543: 26) กลาวถึง  การบรกิาร  คอื  บริการ การปฏบิตัรัิบใชการใหความสะดวกตาง
ๆ   การกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ

Jenkin and Pigram (2003: 356) กลาววาหัวใจสําคัญในการบริการทางนันทนาการ  คือ
การวางแผนนโยบายการจัดการในอุตสาหกรรมการใชเวลาวางและนันทนาการ  การเขารวม
นันทนาการ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจใหผูเขารวมตองการคือกิจกรรมทางนันทนาการที่นาสนใจ

Metelka (1990: 137) ใหความหมายของการบริการนันทนาการวาเปนการสรางความ
สัมพันธที่ดีของผูใหบริการตอลูกคาในการเขาใชบริการดานนันทนาการโดยใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจมากที่สุด  และกลับมาใชบริการในครั้งตอไป
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หลักการใหบริการ

วีรพงษ (2542: 17) กลาววา  การบริการผูใหบริการจะตองมีการสงมอบการบริการใหกับ
ผูใชบริการ  การบริการนั้นจะตองทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  เพื่อผูใชบริการจะกลับมา
ใชบริการในครั้งตอไปโดยมีหลักในการใหบริการตอผูใชบริการดังนี้

1. ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา

2. ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา

3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว

             Millett  (1954: 397) ไดช้ีใหเห็นวาหลักการใหบริการจะตองมีลักษณะที่สําคัญ 4
ประการ คือ

1. การใหบริการดวยความเสมอภาค (equitable  service)

2. การใหบริการที่ตรงเวลา(timely  service)

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample  service)

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous  service)  และการใหบริการอยางกาวหนา
(progressive service)

Katz and Brenda (1973: 4-60) ไดใหหลักการที่สําคัญของการบริการที่ควรยึดปฏิบัติ ดัง
นี้

1. การติดตอเฉพาะงาน (specificity) เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่ที่ให
บริการกับลูกคาโดยจํากัดอยูเฉพาะขอบเขตในเรื่องของงานเทานั้น
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2. การใหบริการทีม่ลัีกษณะเปนสากล (universaliry) หมายถงึ  การทีผู่ใหบริการจะตอง
ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ  ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว  แตยึดถือการใหบริการ
แกผูรับบริการทุกคนอยางเทียมกันในทางปฏิบัติ

3. การวางตนเปนกลาง (affective neutrality) หมายถึง  การใหบริการแกผูรับบริการ
โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเกี่ยวของ

ประเภทการใหบริการ

สมิต (2543: 217) ไดแบงประเภทของการบริการโดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท  ได
แก

1. การบริการโดยตรงเปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการที่เปนประโยชนแก
ผูรับบริการเฉพาะหนา  เชน  ขายของให  หีบหอให  จัดสงให  เปนตน

2. การบริการโดยออมเปนการดําเนินการที่เปนประโยชนไมไดสัมผัสเกี่ยวของกับ
ผูรับบริการโดยตรง  แตผูรับบริการไดรับประโยชนโดยอาจไมเคยพบเห็นผูใหบริการเลย  แตมี
การใหและการรับบริการระหวางกัน  เชน  นักออกแบบ  สวนสาธารณะ  อุทยาน  น้ําตก  เปนตน

Katz and Brenda (1973: 4-6)  กลาวถึง การศึกษาถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (environment  factor) หมายถึง ลักษณะทางวัฒนธรรม
หรือธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไปที่ประกอบกันขึ้นเปนสภาพแวดลอมของเจาหนาที่ที่ใหบริการและ
ผูรับบริการ

2. ปจจยัภายในองคการ (organizational  factor) หมายถงึ  ลักษณะทีเ่กดิขึน้ภายในองคการเอง
เชน  เปาหมายขององคการ  กฎระเบียบ  คําสั่ง  แนวทางในการปฏิบัติงานระดับของเจาหนาที่
ที่ใหบริการ  การบังคับบัญชา  เปนตน
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3. ปจจัยของสถานการณ (situation  factor)  หมายถึง  สถานการณที่เกิดขึ้นระหวาง
มีการติดตอปฏิสัมพันธกัน  เชน  ชวงเวลาที่พบปะ  สภาพของสถานที่  ความสนิทสนมใกลชิด
เปนสวนตัว เปนตน

การใหบริการการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1995: 175-178) กลาววา  การบรกิารการใชเวลาวางเปนการจดัการสถานที่
กจิกรรม   การเดินทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
บริการการใชเวลาวางที่ตองการใชเวลาวางใหเกิดคุณคาและหาประสบการณในการใชเวลาวาง
ณ  สถานที่ตางจากสถานที่ที่ตนเคยอยูอาศัยหรือการหากิจกรรมการเดินทางและการใชเวลาวาง
นอกสถานที่ทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนเปดการบริการการใชเวลาวางขึ้นมาเพื่อรองรับความ
ตองการในการใชเวลาวางของประชากรทั่วไป รูปแบบของการบริการการใชเวลาวางมีดังนี้

1. รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง

1.1 กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities) เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมเขารวม
เพื่อคลายเครียดและกอใหเกิดความสนุกสนานโดยเขารวมดวยความสมัครใจและเขารวมในชวง
เวลาวาง

1.2 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Areas and Facilities) เปนการใหบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง  โดยจะตองทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการของลูกคา

1.3 ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการสงเสริมการใหบริการโดยการใชส่ือ
เพื่อหาลูกคาเขาใชบริการ  โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรการใหบริการผานสื่อชนิด
ตาง ๆ

1.4 ความเปนผูนําของกิจกรรม (Leadership) เปนบุคลากรขององคกรที่เปดให
บริการการใชเวลาวาง  เพื่อเปนผูนําและผูอธิบายกิจกรรมในการบริการการใชเวลาวาง เพื่อใหลูก
คามีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรบริการการใชเวลาวางจัดโปรแกรมไวให



31

2. รูปแบบของการใหบริการการใชเวลาวางเชิงพาณิชย

2.1 การเดนิทางและการทองเทีย่ว (Travel and Tourism) การทองเทีย่วไปในสถานที่
ตาง ๆ โดยมีการเดินทางในลักษณะตาง ๆ  เชน  รถยนต  เรือ  เครื่องบิน  เปนตน

2.2 การใหความดูแลที่พักและบริการอาหาร (Hospitality and Food Services)
เปนสถานที่จําเปนในการบริการการใชเวลาวางในยามฉุกเฉินชวยในการบริการการรักษา  และ
การบริการดานโภชนาการโดยเปนสิ่งที่จําเปนของมนุษย

2.3 ผลิตภัณฑการใชเวลาวาง (Leisure Products) เปนการขายสินคาหรือของ
ที่ระลึกของสถานที่ตาง ๆ

2.4 การบริการดานบนัเทิง (Entertainment Services) เพื่อความสนุกสนานของ
ลูกคาในการใชบริการการใชเวลาวางโดยใชกิจกรรมในดานบันเทิงอยูในการใหบริการดวย

2.5 รานคาขายตรง (Retail Outlets) การขายสินคาเครื่องใชตาง ๆ ใหกับลูกคาและ
นักทองเที่ยวเพื่อใชในการเดินทางและการทองเที่ยว

2.6 การใหบริการการใชเวลาวางทามกลางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Leisure
Services in the Natural Environment) เปนการเปดสถานที่ทางธรรมชาติใหลูกคาไดเขาชมและ
ใชเวลาวางในสถานที่ทางธรรมชาติ  เชน  การดูนก  การตั้งคายพักแรม  เปนตน

วัตถุประสงคของการใหบริการการใชเวลาวาง

การใหบริการการใชเวลาวางและนันทนาการใหแกประชาชนมีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  คุณภาพของประชากรในดานรางกาย
สติปญญา  ความรู  ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข
Sivan and Ruskin (2000: 6) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตออกเปน 4 มุมมอง  ดังนี้
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                    Social Aspect     Emotional Aspect          Physical Aspect       Material Aspect

ภาพที่ 1  องคประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดี

ที่มา: Sivan and Ruskin (2000: 6)

2. การใหโอกาสประชาชนทุกคนในการเขารวมในสังคม  และการแสดงออก
เพือ่ประสบการณในการใชเวลาวาง  เปนการบรกิารการใชเวลาวางเพือ่ใหตรงกบัความตองการตาง ๆ
และความสนใจของการบริการการใชเวลาวาง  เพื่อพัฒนาทางดานสุขภาพ   ความรูสึกพึงพอใจ
และพอใจในการแสดงออกในสังคมของตนเอง  ประสบการณในการใชเวลาวางจะเกิดขึ้นได
สังคมจะเปดโอกาสในการปลูกฝงจิตใตสํานึกและการพัฒนาสังคม  และสงเสริมใหคนในสังคม
มีการเขารวมการใชเวลาวางการใชเวลาวางจะทําใหการดําเนนิชีวิตและเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชากรในชุมชนดีขึ้น  ประชาชนจะรูสึกมีความพึงพอใจในตนเอง

3. การลดความเครียด

               Hamberger and Lohr (1984: 163-171) กลาวถึงความเครยีด หมายถงึ  สภาวะทาง
อารมณทีเ่กดิขึ้นภายในจิตใจสงผลตอรางกาย  และเปนสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความรูสึก
ทางอารมณ

- ตองการการ
ยอมรับ
- ตองการความรกั
- ตองการความ
เปนเจาของ

-สจัจะการแหงตน
- ความสมัฤทธิผ์ล
-ความคิดสราง
สรรค
- ความทาทาย
-ความสนใจ
-ความเขาใจ

- อิสระจากโรค
- ปรบัปรงุสขุภาพ

- สิง่จาํเปนพืน้ฐาน
- อิสระจาก
ความบาดเจ็บ
- มคีวามปลอดภยั

คุณภาพชีวิต
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นอกจากนี้  ไดมีการยกการทดลองและอธิบายสภาวะความเครียดของ  Selye  ที่อธิบาย
สภาวะของความเครียดไว 3 ขั้นตอนไวดังนี้

1. ขั้นสภาวะ คือภาวะทางอารมณความรูสึกในขณะเวลานั้น

2. ขั้นการเปลี่ยนแปลงของความรูสึก คือการเปลี่ยนแปลงความรูสึกโดยมีส่ิงเราหรือ
แรงจูงใจทําใหตองเปลี่ยนแปลงความรูสึก

3. ขั้นการเปลี่ยนทัศนคติหรือความจําที่เฉพาะเจาะจง  เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของความรูสึก

ทัง้ 3 สภาวะคอืสภาวะของ G.A.S. (General Adaptation Syndrome) หมายถงึ สภาวะทัว่ไป
ของการปรับตัวของกลุมอาการที่เกิดจากความรูสึกจากโรคหรือความเครียด  ซ่ึงประกอบดวย
3 ขั้นตอน  ดังนี้

1. ขั้นเตือนเปนขั้นที่รางกายมีการเริ่มรับรูในการรับประสบการณใหม ๆ ที่นาตื่นเตน
และมคีวามอยากทีจ่ะเขารวมในกจิกรรมนัน้ ๆ เพราะมคีวามรูสึกทีจ่ะเขารวมโดยเกดิจากแรงจงูใจ
ภายใน  เชน  ถาเปรียบกับการตีลูกเบสบอลก็เปนชวงของการที่ผูตีเห็นลูกลอยเขาหาตัว

2. ขั้นตอตานเปนขั้นตอนของการที่คนกําลังรับประสบการณในการใชเวลาวางอยูแลว
กม็กีารรับรูจากการประกอบกจิกรรมการใชเวลาวางในครัง้นัน้  ถาเปนการตลูีกเบสบอลกเ็ปนชวง
ของการที่ไมตีโดนลูกเบสบอลพอดี

3. ขั้นเหนื่อยเปนขั้นตอนที่มีอาการเบื่อและมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงกิจกรรม
การใชเวลาวาง

การนําทฤษฎีความเครียดของ  Selye  มาปรับใชกับการใชบริการการใชเวลาวาง
โดยปรับ 3 สภาวะของ G.A.S. เปน 3 ขั้นเชนกัน  ไดแก
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1. ขัน้ประหลาดใจเปนขัน้ตอนของการทีม่นษุยมคีวามตองการใชบริการการใชเวลาวาง
เพื่อเปลี่ยนแปลงและตองการมีประสบการณใหมในการดําเนินชีวิต

2. ขัน้ตอตานเปนขัน้ตอนของการเขาใชบริการการใชเวลาวาง  อาจจะเกดิความพงึพอใจ
หรือไมก็ขึ้นอยูกับองคประกอบของการใชบริการการใชเวลาวาง  สถานที่  กิจกรรม  หรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการการใชเวลาวาง

3. ขัน้เมือ่ยลาเปนขัน้ตอนทีผู่ใชบริการมคีวามตองการทีจ่ะเปลีย่นกจิกรรมการใชเวลาวาง
ในการใชบริการการใชเวลาวางเพื่อใหเกิดประสบการณและความทาทายใหม ๆ

ขั้นตอนตาง ๆ นี้จะใชในการดูระดับพฤติกรรมการใชเวลาวางวาของคนในการคลาย
ความเครียดจากการใชเวลาวางไดแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

ทัศนคติ Type A ทัศนคติ Type B

1. รูสึกไมดีตอการคลายเครียด

2. มีความลังเลใจในการใชเวลาวาง

3. ทํากิจกรรมหลายอยางในเวลาเดียวกัน

4. พักผอนไมเพียงพอ

5. ไมประสบความสําเร็จ

1. รูสึกซาบซึ้งกับการใชเวลาวางคลายเครียด

2. ไมลังเลใจในการใชเวลาวาง

3. ทํากิจกรรมทีละอยาง

4. อดทน

5. มีความสนใจและยินดีในการใชเวลาวาง

ภาพที่ 2  ความตรงกันขามของพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ รูปแบบ A และ B ของ  Allen

ที่มา: Allen (1983: 173)



35

           Allen (1983: 172) ไดมีการนํามาปรับใชของทฤษฎีเพื่อเสริมสรางการใชเวลาวางใหเกิด
ความพึงพอใจในตนเองและสังคม  จากภาพที่ 1  เปนการเปรียบเทียบการคลายความเครียด
โดยการใชเวลาวางในทัศนคติรูปแบบ  B จะเปนการใชเวลาวางอยางถูกตองและมีคุณคามากกวา
พฤติกรรมการใชเวลาวางในทัศนคติรูปแบบ A

การจัดบริการเชิงนันทนาการ

Jubenville and Twight (1993: 1-27) ไดช้ีใหเห็นถึงการจัดการสถานที่ใหบริการทางดาน
กิจกรรมเชิงนันทนาการและการทองเที่ยวประกอบดวย 3 ดาน ไดแก

         1.  การบริการจัดการแหลงทรัพยากรในการใหบริการเชิงนันทนาการ

2.  การบริหารจัดการบริการใหกับลูกคา

         3.  การบริหารจัดการดานการใหบริการเชิงนันทนาการ

ภาพที่ 3  การบริหารจัดการการใหบริการเชิงนันทนาการ

ที่มา: Jubenville and Twight (1993: 1)

การบริหารจัดการการใหบริการเชิงนันทนาการกลาง

การบริการจัดการ
แหลงทรัพยากร
ในการใหบริการ
เชิงนันทนาการ

การบริหารจัดการ
บริการใหกับลูกคา

การบริหารจัดการ
ดานการใหบริการ
เชิงนันทนาการ
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            แนวความคิดในดานนันทนาการกลางแจง  การใชเวลาวาง  และการทองเที่ยว
เปนหลักการบริหารจัดการ  3 หลักที่สําคัญในการจัดองคกรเพื่อเปดบริการเชิงนันทนาการ

หลักของผูจัดการสถานที่ใหบริการเชิงนันทนาการมีดังตอไปนี้

ภาพที่ 4  หลักของผูจัดการสถานที่ใหบริการเชิงนันทนาการ

ที่มา: Jubenville and Twight (1993: 8)

หลักของผูเขาใชบริการทางนันทนาการและลูกคาจะเกิดประสบการณที่ดีไดจากสถานที่
ใหบริการเชิงนันทนาการนั้นก็ตอเมื่อองคกรเชิงนันทนาการมีการจัดการบริหารองคกรดาน
นันทนาการที่ดี ลูกคาจึงจะเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการในเชิงนันทนาการ

         องคประกอบ 6 ประการที่องคกรที่ใหบริการเชิงนันทนาการที่ตองตระหนักถึง ไดแก

         1.  แหลงทรัพยากรมีผลตอลูกคา

         2.  ลูกคามีผลตอการเปลี่ยนแปลงแหลงทรัพยากรของสถานที่ใหบริการ

         3.  สถานการณมีผลตอโปรแกรมการจัดการใหบริการเชิงนันทนาการ

         4.  ลูกคามีผลตอโปรแกรมการจัดการเชิงนันทนาการ

ผูเขาใช
บริการ

โอกาสในการเขารวม
กิจกรรมเชิงนันทนาการ

ไดรับประสบการณ
จากการเขารวมกิจกรรม
เชิงนันทนาการ

เกิดความ
พึงพอใจ
ของลูกคา

การบริหารจัดการองคกร
ดานนันทนาการ



37

         5.  โปรแกรมการจัดการบริหารองคกรทางนันทนาการมีผลตอสถานการณที่เกิดขึ้น

        6.  โปรแกรมการจัดการบริหารองคกรทางนันทนาการมีผลตออารมณของลูกคา

การบริการจัดการแหลงทรัพยากรในการใหบริการเชิงนันทนาการ

การรักษาคุณคาทางทรัพยากรคือส่ิงสําคัญ องคกรทางนันทนาการจะตองมีการบริหาร
จัดการแหลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการยอมรับของลูกคา  โปรแกรมการบริหารจัดการแหลง
ทรัพยากร

1. การแนะนําพื้นฐานการใชสถานที่และแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ไดแก
ปายนิเทศแนะนําสถานที่  ปายหาม  ปายชี้แนะวิธีการเขาใชบริการ

2. การปองกันสภาพแวดลอมและการบํารุงรักษาโปรแกรมการจัดการแหลงทรัพยากร
มีดังนี้

2.1 การจัดการสถานที่  การจัดการสถานที่เปนการปองการสถานที่ ๆ ใชการมาก
เกินไป  ผูบริหารจัดการดานนนัทนาการจะมีการวางแผนการจัดชวงเวลาและการรักษาใหมี
ความสมบรูณในการใหบริการและใชทรัพยากรทางธรรมชาตใินการบรกิารเชงินนัทนาการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการจัดการสถานที่  ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดการสถานที่มีดังนี้คือ
ความสะอาดของสถานที่และการบํารุงรักษาสถานที่ใหสวยงาม  ในการจัดการสถานที่ควรมี
การปลูกปาซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่  ประกอบการพัฒนาถนน  ทางรถไฟ  และแหลงน้ํา  รวมทั้ง
มีการดูแลรักษาสิ่งมีชีวิต  สัตวตาง ๆ ที่จะทําใหสถานที่บริการมีระบบนิเวศวิทยาที่ดี

2.2  การจัดการกับทัศนคติของลูกคา  การสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคาในการเขาใช
บริการเชงินนัทนาการ  ซ่ึงผลลัพธจะทาํใหลูกคาเกดิความพงึพอใจในการใชบริการเชงินันทนาการ
นั่นเองสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดการตอทัศนคติของลูกคามีดังนี้
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                      2.2.1 ความนาสนใจของสถานที่

                     2.2.2 ความนาสนใจของกิจกรรมเชิงนันทนาการ

                     2.2.3 ความคิดสรางสรรคในการใหบริการเชิงนันทนาการ

                     2.2.4  วิธีการจูงใจใหลูกคารูสึกอยากจะเขารวมกิจกรรมเชิงนันทนาการที่เปด
ใหบริการ

2.3 การบริหารจัดการบริการใหกับลูกคาสิ่งที่ตองคํานึงถึง  ไดแก

2.3.1 ความตองการพื้นฐานตามทฤษฏีของ Maslow ไดจัดลําดับขั้นของ
ความตองการของมนุษยเปนระดับตาง ๆ  ดังนี้  คือ

1)  ความตองการพื้นฐานทางกาย  เชน  เงินเดือน

                             2)  ความตองการความปลอดภยั  เชน  สหกรณ

                             3)  ความตองการความเปนเจาของทางสงัคม  เชน  ความสมัพนัธในกลุมคน

                             4)  ความตองการการสรรเสริญ  เชน  สถานภาพ  การสงเสริม

Maslow (1970: 8) ไดจัดลําดับชั้นความตองการของมนุษยออกเปน
4 ประเภท  คือ

1)  มนุษยมีความตองการและไมเคยถึงจุดของความตองการ  นอกจาก
ในระยะเวลาอันสั้นเมื่อไดรับการตอบสนองของความตองการหนึ่งแลว  ความตองการอื่นก็จะ
เขามาแทน เปนความตองการที่เกิดขึ้นอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสดุ
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2)  เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการ
นั้นไมเปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น
ที่เปนตัวกระตุนหรือเปนแรงจูงใจ

3)  เมือ่ลําดบัขัน้ตอนของความตองการในระดบัต่าํ  ไดระดบัการตอบสนอง
แลวความตองการในระดับสูงขึ้นไปจะเปนสิ่งเราใหมีการตอบสนองตอไป

4)  พฤตกิรรมอาจเกดิจากมคีวามตองการหลาย  ๆ  ตวั  ในระดบัเดยีวกัน
เปนแรงผลักดัน

                   2.3.2 รูปแบบของผูเขารวมกิจกรรมเชิงนันทนาการ

Ford (1993: 9) ไดกลาววา ในการจัดโปรแกรมใหบริการดานนันทนาการสิ่งที่จะตอง
คํานึงถึงคอืกลุมลูกคาทีแ่ตกตางกนัออกไป  ฉะนัน้กจิกรรมเชงินนัทนาการตองเปนกจิกรรมที่
เหมาะสมและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  มีการแบงกลุมลูกคาในการจัด
โปรแกรม   ในการบริการเชิงนันทนาการของกลุมผูเขาใชบริการเชิงนันทนาการไวดังนี้

1. กลุมเด็กอายุนอยกับผูสูงอายุ

2. กลุมครอบครัวที่มีผูปกครองและเด็ก

3. กลุมผูไรความสามารถหรือผูพิการ

4. ชนกลุมนอย

5. กลุมนักเรียนนักศึกษาจากสถานศึกษา

6. กลุมวัยหนุมสาวที่ตองการหากิจกรรมเพื่อความทาทาย

7. คนในชุมชนเมืองที่หนีความวุนวายและการแขงขันในเมือง
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การรับรูของลูกคาเปนการสรางความความพึงพอใจใหกับลูกคาในการเขาใชบริการเชิง
นันทนาการในการเลือกสถานที่ที่ตรงกับความตองการของลูกคา  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้

1. การเดินทาง การเดินทางจะตองมีความสะดวกสบาย  มีเสนทางในการเดินทางที่ดี
ถนนดี  มีความปลอดภัยในการเดินทาง

2. มีการประชาสัมพันธขององคกรและขาวสาร  เชน  การลงโฆษณาทางเว็บไซด
ออกงานประชาสัมพันธ  ลงโฆษณาในนิตยสารการทองเที่ยว

3. การตอนรับเปนการติดตั้งปายบอกสถานที่ใหชัดเจน  มีการจัดปายแนะนําสถานที่
โดยลักษณะของปายจะเปนสิ่งที่เปนจุดเดน  อานแลวเขาใจงาย  หนาอาน  มีสีสันที่เปนจุดเดน
หาไดงาย

การบริหารจัดการดานการใหบริการเชิงนันทนาการประกอบดวย

         1. การวางแผนการใชพื้นที่

        2. การจัดการการยอมรับจากลูกคา

        3. การนําโปรแกรมสํารองมาใช

        4. การรับมือกับความเสี่ยงและอันตรายที่จะเกิดขึ้น

Ibrahim and Cordes (2002: 70) ไดเสนอพฤติกรรมที่ลูกคาตองการเขารวมกิจกรรมเชิง
นันทนาการที่สําคัญ 17 ประการ มีผลตอการที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเชิง
นันทนาการ  เพราะความตองการคือส่ิงที่ผูจัดโปรแกรมจะตองจัดกิจกรรมใหตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการไดดังนี้

1.  มีความสุขกับธรรมชาติและหนีปญหาความจําเจ
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2.  เพื่อหนีความรับผิดชอบ

3. เพื่อออกกําลังกาย

4.  เพื่อการสรางสรรคในตนเอง

5.  เพื่อพักผอนรางกาย

6.  การเขาสังคม

7.  เพื่อพบปะผูคนใหม ๆ

8.  เพื่อทองเที่ยวกับเพื่อนรวมงาน

9.  เพื่อทองเที่ยวกับครอบครัว

10.  เพื่อเรียนรูสถานภาพทางสังคม

11.  เพื่ออํานาจทางสังคม

12.  การชวยเหลือผูอ่ืน

13.  มีส่ิงกระตุน

14.  มีการตอบรับ

15.  การทาทายและการแขงขัน

16.  หลีกหนีจากความนาเบื่อในชีวิตประจําวัน

17.  การใชสติปญญา
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Ibrahim and Cordes (2002: 75) ไดเสนอหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อตอบสนอง
และสรางความพงึพอใจใหกบัผูเขารวมกจิกรรมเชงินนัทนาการ  เพือ่เปนประโยชนทีด่ตีอการวางแผน
ในการจัดกิจกรรรมนันทนาการขององคกรการใหบริการนันทนาการไดดังนี้

1. ความสามารถที่ไดใชในการเขารวม

2. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

3. กิจกรรมนันทนาการทําใหผูเขารวมเกิดความผูกพันที่ดีตอกัน

  4. เกิดความคิดสรางสรรคในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

5. ผูเขารวมเกิดความรวมมือ

6. ผูเขารวมมีการแสดงออก

7. มีอิสระในการเขารวมกิจกรรม

8. กิจกรรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาจาก www.crma.ac.th  เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2548 มารวบรวมไวดังตอไปนี้

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดยายไปตั้ง  ณ  สถานที่ตั้งปจจุบัน  ณ บริเวณ
เขาชะโงก  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช
มีพระราชดําริใหโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลายายมาตั้งที่บริเวณดังกลาว   โดยมีพื้นที่
ประมาณ 21,000 ไรเศษ  โดยเคลื่อนยายนกัเรียนนายรอย  ขาราชการ  ออกจากที่ตั้งเดิมสูโรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลาไดยายไปตัง้  ณ  ทีต่ัง้แหงใหม  จงัหวดันครนายกเมือ่วนัที ่ 29  กรกฎาคม
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2529  สํานักงานการทองเที่ยวเปดใหบริการดานการทองเที่ยวภายใน  โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาตั้งแตป พ.ศ. 2541  เปนตนมา  โดยมีการจัดบริการในดานกีฬาและกิจกรรม
ดานนันทนาการไดมีการจัดกิจกรรมดานกีฬา  เชน  กิจกรรมตีกอลฟ  กิจกรรมยิงปน/ยิงปน
เพนทบอล  กิจกรรมพายเรือ  เลือนขามน้ําและการวายน้ํา  และจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ทางนนัทนาการประกอบดวยกจิกรรมวอรคแรลลี ่ จกัรยานแรลลี ่ แคมปไฟ  กจิกรรมสนัทนาการ
กิจกรรมสามัคคีไทย  ซ่ึงเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขามาเที่ยวชม  โดยนักทองเที่ยวสามารถ
มาเที่ยวเปนหมูคณะหรือมาทองเที่ยวสวนบุคคลก็ไดและสามารถที่จะจัดอบรมบุคลากรของ
หนวยงานตาง  ๆ  จัดเขาคายของนักเรียนนักศึกษาโดยที่จะจัดใหทางเจาหนาที่ของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาจัดกิจกรรมใหหรือจะเลือกกิจกรรมดวยตนเองได

ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ป จํานวน (คน)
2542 32,423
2543 44,664
2544 60,626
2545 47,772
2546 49,930

ที่มา: สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา www.crma.ac.th. (2547)

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดดําเนินการเปดเปนศูนยบริการทองเที่ยวใหกับ
ประชาชนทั่วไปไดเขามาสัมผัสกับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตั้งแตป  พ.ศ. 2541 และ
ทางโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งที่ 3 ประจําป  2543
ประเภทรางวัลดีเดน  โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  เมื่อวันที่  5  เมษายน 2543
โดยกรรมการทองเที่ยวใหคุณคากับนักทองเที่ยวในดานประวัติศาสตร  ดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานทางทหารและดานการกีฬาและสันทนาการ  โดยผูวิจัย
ไดแบงตามหลักนันทนาการไดดังนี้
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สถานที่นาสนใจในการเดินทางและการทองเที่ยว

1. ศาลาวงกลม  ศาลาวงกลม ประวัติศาลาวงกลมหรือศาลาลมจอมพล สมเด็จพระเจา
ลูกยาเธอเจาฟากรมหลวงพษิณโุลกประชานารถทรงดาํริใหจดัสรางขึน้  เพือ่เปนทีพ่กัผอนหยอนใจ
ของนักเรียนนายรอย  ตอมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   เสด็จสวรรคต
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดมีพระราชหฤทัยรําลึกถึงองคพระปยะมหาราช   จึงได
ทรงพระกรณุาโปรดเกลาใหสรางพระบรมรปูขนาดครึง่  พระองคขึน้จาํนวนหนึง่จากตางประเทศ
และโรงเรียนนายรอยทหารบกไดรับพระราชทานพระบรมรูปมาดวย 1 องค  สมเด็จเจาฟา
กรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ  จึงโปรดเกลาไปประดิษฐานพระบรมรูปไว  ณ  ศาลาวงกลม

2. อาคารพิพิธภัณฑ ร.ร.จปร. 100 ป พิพิธภัณฑ  อาคาร  จปร. 100 ป  หลังนี้
พล.อ.หญิง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรด
กระหมอมเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดอาคารเมื่อวันที่ 5  สิงหาคม  2533  วัตถุประสงคเพื่อเปน
พระบรมราชานุสรณแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  องคผูพระราชทานกําเนิด
รร.จปร. และเปนอนุสรณแหงเกียรติประวัติของศิษยเกา รร.จปร.  ที่ไดสรางสมคุณงามความดี
และเสียสละเพื่อประเทศชาติราชบัลลังก  อันจะเปนตัวอยางที่ดีงามใหอนุชนรุนหลังไดประพฤติ
ปฏิบัติสืบไป  อาคารหลังนี้จัดการแสดงทั้งหมด 3 ช้ัน  โดยช้ันลางประกอบดวย  หองฉายสไลด
มัลติวิช่ัน  ประวัติความเปนมาของ รร.จปร.  โดยเปดใหเขาชมวันจันทร - วันศุกร  เปดทําการ
เวลา  08.00 – 16.00  สําหรับในวันเสาร - อาทิตย  เปดทําการเวลา 09.00 – 16.00 ติดตอสอบถาม
ไดที่เบอรภายใน 62390

3. ศาลเจาพอ ศาลเจาพอขุนดานตั้งอยูบนชะงอนหินเขาชะโงก  ตําบลพรหมณี  อําเภอ
เมอืงนครนายก  เปนสถานทีศ่กัดิสิ์ทธิ ์มปีระชาชนเคารพนบัถือมาก  ตามประวตัทิานเปนนายดาน
เมอืงนครนายก  สมยักรุงศรอียธุยาวรีกรรมของทานคอืการตอตานเขมรทีแ่ปรพกัตรเมือ่ป  พ.ศ. 2130
ในรัชสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ขณะที่ไทยติดพันศึกกับพมา  เขมรไดมารุกรานและ
กวาดตอนผูคนแถบปราจีนบุรี  เพื่อนํากลับไปเขมร  โดยไดยึดเมืองปราจีนบุรีและนครนายก
ขุนดานไดรวบรวมผูคนชาวเมืองนครนายกถอยไปตั้งหลักที่เขาชะโงกแลวยกกําลังเขาขับไล
เขมรออกจากนครนายก  จนเขมรแตกพายไป
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4. วัดเขาชะโงก(วัดพระฉาย) วัดเขาชะโงก (วัดพระฉาย) ตั้งอยูที่เขาชะโงกในบริเวณ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตําบลพรหมณี  อําเภอเมืองนครนายก  มีภาพเขียนติดอยูกับ
เขาชะโงกผา  บนภูเขาเตี้ย ๆ พระพุทธฉายนี้ประวัติเดิมเปนอยางไรไมปรากฏ  เลาตอกันมาวา
สภาพเดิมเปนภาพพระพุทธรูปปางตาง ๆ
          

ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2485 กรมแผนที่ทหารไดเขาไปตั้งโรงงานหินออนที่เชิงเขานี้และ
ไดเขียนตามรอยพระพุทธรูปเดิมใหชัดเจนขึ้น  ราษฎรบริเวณนั้นนับถือวาเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์
แหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก ทุกกลางเดือน 3 จะมีงานนมัสการเปนประจําทุกป

นันทนาการนอกสถานที่และคายพักแรม

1. การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลท่ัวไป วัตถุประสงคเพื่อใหเปนผูมีระเบียบ
วินัยสรางความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนเสริมสราง  พัฒนาคุณภาพชีวิตเปนผูมีความสังเกต
และจดจําเพื่อนําไปพิจารณาหาเหตุผลและสามารถพึงตนเองได  รวมทั้งเปนผูที่มีความจงรักภักดี
ตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  นอกจากนี้ยังใหรูจักการบําเพ็ญประโยชนแกสังคม

2. กิจกรรมการฝกอบรมของสวนวิชาทหาร  สวนวิชาทหารโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเปนหนวยที่รับผิดชอบในการอบรมดานวิชาทหารใหกับนักเรียนนายรอยได
กจิกรรมตาง ๆ มาเปดเปนกจิกรรมใหนกัทองเทีย่วไดทดสอบความสามารถ  เพือ่เปนการเสรมิสราง
ทักษะขั้นตนอันจะนํามา  ซ่ึงความเขาใจวาทหารนั้นมีการฝกหัดอยางไร

3. กิจกรรมเดนิปาผจญภยัในโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา วตัถุประสงคสรางเสริม
ความสามัคคี  ความมีวินัย  ใหกับผูเขารวมกิจกรรมสรางเสริมลักษณะผูนําและรูจักการเปนผูตาม
ที่ดีใหรูจักการวางแผน  การแกปญหา  บริหารเวลา  และการสรางขายการติดตอประสานงาน
สรางความสัมพันธระหวางผูเขารวมกิจกรรม  และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย  สงเสรมิและสรางเสรมิความอดทนตอความเหนือ่ยยากลําบากในหลาย ๆ สถานการณ
รูจักตนเอง  และผูอ่ืนมากขึ้น



46

4. กิจกรรมฝกอบรมการทาํงานเปนทีม (40 คนขึน้ไป)  สนามฝกทดสอบผูนาํวตัถุประสงค
เพือ่ทดสอบกาํลังกายและระดมความคดิในการแกไขปญหาเฉพาะหนาฝกความอดทน  และอดกลั้น
เมื่อทํางานรวมกับผูอ่ืนใหรูวิธีการวางแผนอยางเปนระบบ  และปฏิบัติในเวลาที่กําหนดใหฝก
ความเปนผูนําและผูตามในโอกาสและสถานการณตาง ๆ

5. กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ วัตถุประสงคเพื่อปลูกสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยว
ในธรรมชาติและอนุรักษธรรมชาติสามารถเที่ยวปา  ภูเขา  ดูนก  ชมธรรมชาติ   อยางมีความสุข
ปลูกสรางระเบียบ  วินัย  และเรียนรูการอยูรวมกับผูอ่ืนปลูกเมล็ดพันธ ตนกลาแหงการอนุรักษ
รุนใหมในการอนรัุกษฝกความอดทนในการเดนิทางไกล  ทัง้พืน้ราบ  ปา  ภเูขาเรยีนรูแผนทีเ่ขม็ทิศ
จริงและสามารถหาพิกัดของตนเองไดเรียนรูการดํารงชีพในปา  ฝกแกปญหา  ระดมความคิด
ฝกความอดทนตอสภาวะกดดันตามธรรมชาติและสภาวะปกติฝกใหรูจักเสียสละ  รูจักการให
และการรับ

การสงเสริมสุขภาพและชมแหลงธรรมชาติ

               1.  กิจกรรมจักรยานแรลลี่ในพื้นท่ีโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  วัตถุประสงค
เพื่อสงเสริมการออกกําลังกาย  เพื่อสุขภาพ  เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและชมทัศนียภาพ
เสริมสรางความสัมพันธและความสามัคคีของหมูคณะเสริมสรางลักษณะผูนํา  และการทํางาน
เปนทีมสงเสริมการใชทักษะ  ความสามารถของผูรวมกิจกรรม  เพื่อความสนุกสนานและ
ความบันเทิง

2. กิจกรรมยิงปนโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตั้งอยูบริเวณใกลกับแผนกสื่อสาร
สวนบริการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  เปนสนามยิงปนมาตรฐานประกอบดวยสนาม
ระยะ 10 เมตร  สําหรับปนอดัลมสัน้  18  ชองยงิสนามระยะ 25 เมตร  สําหรับยงิปนสัน้ 20  ชองยิง
สนามยิงปนลูกซองสนามระยะ 50 เมตร  สําหรับยิงปนยาวมาตรฐาน  และปนยาวชาวบาน

3. กิจกรรมจกัรยานทองเท่ียว วตัถุประสงคเพือ่เผยแพรแหลงธรรมชาต ิ ทีม่อียูในพืน้ที่
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในการเยี่ยมชมเชิงอนุรักษพันธุไมหายาก  สัตวปาตาง ๆ  เชน
นกบางชนิดที่ใกลสูญพันธหาดูยาก  เสนทางขี่จักรยานสามารถผานไปไดตามสถานที่สําคัญของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงไดมีการจัดวางรูปแบบไดอยางมีสัดสวนและมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย
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4. กิจกรรมพายเรือแคนู  เรือแคนูเปนพาหนะดั่งเดิมของชาวอินเดียแดง  ปจจุบันได
พัฒนามาเพื่อการทองเที่ยวการกีฬานิยมในปจจุบันมี  2 ประเภท  คือ  เรือแคนูและเรือคยัค
โรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลาไดนาํเรอืแคนมูาบรกิารนกัทองเทีย่วพรอมอปุกรณและผูฝกสอน
กจิกรรมเลือ่นขามลาํน้าํเปนกจิกรรมการฝกทางทหารอยางหนึง่ทีท่ดสอบกาํลังใจ  และการชวยเหลือ
ผูประสบภยัในทีสู่ง  และผูทีต่ดิอยูในพืน้ทีท่ีถู่กน้าํทวมไมสามารถนาํออกมาไดดวยวธีิการอยางอื่น

กิจกรรมกลุมสัมพันธและกิจกรรมเกมนันทนาการ

1. กิจกรรมวอรกแรลลี่ในพื้นท่ีโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา วัตถุประสงค
เพื่อสรางความสัมพันธและความสนุกสนานในหมูคณะเพื่อทําความรูจักตนเอง  และหมูคณะ
ฝกการทาํงานเปนสวนรวมสงเสรมิการตดิตอประสานงานสงเสรมิการเปนผูนาํและรูจกัการเปนผูตาม
สงเสริมการใชทักษะความสามารถการกระตือรือรนสงเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองการตัดสินใจความอดทน

2. กิจกรรมสันทนาการ  เปนกิจกรรมที่วาดวยความบันเทิงที่ผสมผสานกิจกรรมหลาย
รูปแบบเขาไวดวยกันกิจกรรมกลุมสัมพันธ  ซ่ึงนําเสนอผานเกมนานาชนิดแตละเกมนั้นก็จะมี
การสอดแทรกสาระทักษะการทํางานเปนทีม  การระดมความคิด  การใชปฏิภาณไหวพริบ
ในการแกปญหาไวในตัวเกมดวยสลับการผอนคลายอิริยาบท

3. กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ เปนกิจกรรมที่วาดวยความบันเทิงรูปแบบของพิธีการ
รวมถึงดนตรี  และจะมีการแสดงเขามาผสมผสานในกิจกรรมดวยทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามระบอบ
การเลนรอบกองไฟ  แตละชวงของการแสดงแตละทีมผานพนไปจะแทรกดวยกิจกรรมกลุม
ซ่ึงจะนําเสนอผานเกม

4. กิจกรรมสามคัคกีีฬาไทย  วตัถุประสงคเพือ่สรางความสมัพนัธ  และความสนกุสนาน
ในหมูคณะ  เพื่อเสริมสรางประสบการณความรูเกี่ยวกับกีฬา  และการละเลนพื้นบานสงเสริมให
ผูรวมกิจกรรมไดเรียนรูถึงวิธีการทํางานและการเลนรวมกับผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
การมนี้าํใจนกักฬีาสงสรมิการใชทกัษะ  ความสามารถความกระตอืรือรนสงเสรมิการออกกาํลังกาย
เพื่อสุขภาพกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ตั้งอยูในจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
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ศูนยบริการการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ศูนยบริการการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตังอยูภายในบริเวณอาคาร
ประชาสัมพันธตรงขามกองรักษาการณโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาภายในมีสินคาและ
ของที่ระลึกที่ผลิตจากแมบานตลอดจน  ครอบครัวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
รวมทั้งผลิตภัณฑสินคาพื้นเมืองในทองถ่ินของจังหวัดนครนายกนอกจากนี้ยังมีเหรียญ  และ
พระรูปใหเชาบูชาและเปนสถานที่แนะนําและบริการนักทองเที่ยว  และบุคคลทั่วไปที่มา
ในปจจุบันมีนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเปนจํานวนมาก  ซ่ึงนักทองเที่ยวดังกลาวไดทราบทางการประชาสัมพันธ
ส่ือโทรทัศน  เอกสารแผนพับ  งานแสดงการทองเที่ยวตาง ๆ ที่เผยแพรออกไปอยางกวางขวาง
ทําใหนักทองเที่ยวเขามาประมาณสัปดาหละ 600-800 คน  การติดตอการทองเที่ยวของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาสามารถทําได 2 วิธี  ถามาติดตอดวยตนเองที่โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาหรือติดตอผานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาติดตอดวยตนเองสามารถติดตอ
ไดที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตําบลพรหมมณี  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  หรือ
ติดตอผานทางโทรศัพทโดยติดตอไดที่ โทร. 037-393-185, 02-241-2691, 037-393-010-4  ตอ
62960-2 FAX. 037- 393-3185  หรือที่  Website: www.crma.ac.th.

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

              จากการศึกษา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชเวลาวางของ
ผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงมีดังตอไปนี้

1. งานวิจัยภายในประเทศ

2. งานวิจัยตางประเทศ
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งานวิจัยภายในประเทศ

วัชรี (2536) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกการให
บริการการใชประโยชนของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะสํารวจความพึงพอใจ
และความตองการของผูใชบริการ  พบวาความตองการของผูมาใชบริการพกัผอนในสวนสาธารณะ
จะมปีญหาในเรือ่งความเครยีด  ความแออดั  จากผูเขามาพกัผอน  และความไมสงบของสวนสาธารณะ
จตุจักร  มีปญหาเรื่องความไมปลอดภัยมากที่สุด  และพบวาสวนลุมพินีมีความตองการของผูมา
พักผอนมากที่สุด

ลัดดา(2547) ศึกษาเรื่องความตองการดานนันทนาการของประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลเจ็ดเสมียน  อําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  การวิจัยคร้ังนี้มีการสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจในการใชเวลาวางในเขตพื้นที่ใหบริการการใชเวลาวางตําบลเจ็ดเสมียนผลการวิจัย
คร้ังนี้พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.50 โดยมีอายุระหวาง 20-40 รอยละ
53.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 32.00 ประกอบอาชีพรับจางรอยละ 35.00
กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามรูเกีย่วกบันนัทนาการ  และมกีารใชเวลาวางในการประกอบกจิกรรม
นันทนาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยแบงความตองการดานนันทนาการออกเปน 3 ดาน
คอื  ความตองการเชงิพืน้ที ่ ความตองการเชงิกจิกรรม  และความตองการเชงิความถีใ่นการเขารวม
กิจกรรม  พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา  และที่ตั้งของบานเรือนตางกัน มีความตองการ
ดานนันทนาการเชิงพื้นที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (F=4.253; Sig. = 0.006 และ
F=10.195; Sig. = 0.000  ตามลําดับ)  กลุมตัวอยางที่มีที่ตั้งบานเรือนแตกตางกัน มีความตองการ
ดานนันทนาการเชิงกิจกรรมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (F=8.589; Sig. = 0.000) และ
กลุมตวัอยางทีม่อีาย ุ การศกึษา  อาชพี  และทีต่ัง้บานเรอืนแตกตางกนัมคีวามตองการดานนันทนาการ
เชิงความถี่ในการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=2.869; Sig. = 0.036,
F=6.204; Sig. = 0.000 ,  F=5.713; Sig. = 0.000 และF=5.411; Sig. = 0.005  ตามลาํดบั)  สวนตวัแปร
ที่ไมมีผลตอความตองการดานนันทนาการ  ไดแก  เพศ  ความรู   ดานนันทนาการ  และการใช
เวลาวางในการประกอบกิจกรรม

ดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจการใชเวลาวางในประเทศไทย  ยังมีนอยมาก
ผูวิจัยมีความสนใจเห็นสมควรที่จะศึกษา  การเขาบริการสถานที่ใหบริการการใชเวลาวางและการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการของประชากรของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
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งานวิจัยตางประเทศ

Dunlap and Van Liere (1978) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรม
นนัทนาการ  เพือ่ใหเกดิความพงึพอใจกบัธรรมชาตทิีเ่ปดใหบริการการใชเวลาวางโดยไมเปลีย่นแปลง
ธรรมชาติ  เชน  การถายรูป  การปนเขา  และการเที่ยวชมธรรมชาติ  ซ่ึงผูเขารวมไดตระหนัก
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูในสภาวะปกติมากกวาการทําลายสภาพแวดลอม
(consumptive)  เชน  การลาสัตว  และการตกปลา  เปนตน  ผลการวิจัยพบวา  ผูเขาใชบริการ
การใชเวลาวางในแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  มีความพึงพอใจที่จะรักษาสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติใหคงอยูไว  และไมตองการที่จะทําลายแหลงธรรมชาติ  เพื่อที่จะไดกลับมาเขา
ใชบริการการใชเวลาวางที่แหลงทรัพยากรทางธรรมชาติอีกในครั้งตอไป

Beard and Ragheb (1980) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือการวัดปริมาณความพึงพอใจ
ที่ไดผลมาจากการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางของลูกคาที่เขาใชบริการการใชเวลาวาง
ณ สถานที่ใหบริการการใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ  ผลการวิจัยพบวา  เครื่องมือในการ
วัดความพึงพอใจของลูกคาจะมีการแยกประเภทของปจจัยในการเขาใชบริการโดยมีการนําหลัก
ในดานจิตวิทยา  สรีระวิทยา  มาประกอบในการสรางเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของลูกคา
ในการเขาใชบริการการใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงจะทําใหองคกรสถานที่ที่ให
บริการการใชเวลาวางมีการออกแบบโปรแกรมการใหบริการการใชเวลาวางที่สามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการเขาใชบริการการใชเวลาวางของลูกคา

Ragheb and Griffith (1982) ไดสํารวจความสมัพนัธของความพงึพอใจในการใชเวลาวาง
การเขารวมการใชเวลาวางในสถานทีใ่หบริการการใชเวลาวาง  กบัการประกอบกจิกรรมงานอดิเรก
ในทีพ่กัอาศยั  เชน  ความพอใจกบัครอบครวั  สุขภาพ  พืน้ฐานของชวีติ  เปนตนซึง่กลุมการทดลอง
เปนประชากรทีม่อีาย ุ55 ปขึน้ไป  ผลการวจิยัพบวา  กลุมการทดลองมคีวามตองการทีจ่ะใชเวลาวาง
เดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ  มากกวาการประกอบกิจกรรมงานอดเิรกที่บานของตนเอง
ความพึงพอใจในเดินทางและทองเที่ยว  และการใชบริการการใชเวลาวางไดรับการพึงพอใจ
เปนอยางมากเพื่อความพอใจในชีวิตของตน
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Sneegas (1986) ศึกษา เร่ืองความสัมพันธของความสามารถในการการเขารวมการใช
เวลาวางและความพึงพอใจในการใชบริการการใชเวลาวาง ณ  สถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง
และความพอใจในชีวิตในกลุมวัยกลางคนและวัยชรา  โดยกลุมตัวอยางไดแกประชากรที่มีอายุ
ระหวาง 41 ถึง 86 ปในการทําการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีการใชเวลาวางในการทํา
กิจกรรมในการใชเวลาวางนอกสถานที่เปนสวนใหญในชวงการหยุดพักจากภารกิจการทํางานที่มี
เวลาติดตอกันหลาย ๆ วัน  แตในการใชเวลาวางในชีวติประจําวันก็จะประกอบกิจกรรมการใช
เวลาวางในที่อยูอาศัย  ทํางานอดิเรกหรือเล้ียงสัตวทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชเวลาวางไดดี

Kelsey (1986) ศึกษาวิธีการสํารวจความพึงพอใจของประชากรที่เขาใชการใหบริการ
ของสวนสาธารณะตาง ๆ ที่ใหบริการการใชเวลาวางและสถานที่พักผอนหยอนใจ  ขั้นตอนของ
วธีิการจะสามารถหาคาความพงึพอใจซึง่ประกอบดวย  ความตองการ  สิทธพิเิศษ  และปจจยัตาง ๆ
ของประชากรที่มีตอสวนสาธารณะและโปรแกรมการใหบริการการใชเวลาวาง  ทรัพยากร  และ
ความสะดวกสบายของการเขาใชบริการ  ผลการวจิยัพบวา  ขัน้ตอนทีส่ามารถจะหาคาความพงึพอใจ
ของประชากรที่เขาใชบริการสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจไดจะมีขั้นตอนดังนี้ 1.
แผนการสํารวจ  2. แบบสอบถาม 3. การออกแบบสอบถาม  4. วาดแบบสํารวจตัวอยาง
5. แบบทดสอบ  6. การสัมภาษณ  7. ขบวนการขอมูล  8. การเขียนรายงานการวิจัย

Crowford et al. (1991) ศกึษาอปุสรรคภายในตวับคุคลมคีวามสมัพนัธกบัการเขาใชบริการ
การใชเวลาวาง  ณ  สถานที่ใหบริการการใชเวลาวางหรือไม  ซ่ึงประกอบไปดวยความเครียด
ความกังวล  พิธีการทางศาสนา  สังคมประกิตในการใชเวลาวาง   ทักษะสวนตัวของผูเขารวม
รวมทัง้การตดัสนิใจของผูเขารวมดวย  ผลการวจิยัพบวา  อุปสรรคทีเ่กดิขึน้เปนอุปสรรคที่จะทําเกิด
ความพงึพอใจของผูใชบริการในการใชเวลาวาง  ณ  สถานทีใ่หบริการการใชเวลาวาง   ประกอบดวย
อุปสรรคภายนอกตัวบุคคลและโครงสรางทางสังคม

Harada (1996) ไดศึกษาอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรมการใชเวลาวางในสถานที่ให
บริการ  การใชเวลาวางของประชาชนในประเทศญี่ปุน   ป 1992  เพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางของประชาชนทุกกลุมอายุของประเทศญี่ปุน  ผลการวิจัย
พบวา  มีการใชเวลาวางโดยแบงเปน 3 ประเภท  ไดแก  ประเภทกีฬาคือการเลนโบวล่ิงมากที่สุด
และการขี่มานอยที่สุด  ประเภทงานอดิเรกคือ  การดูวีดีโอ  ทีวี  มากที่สุด  Auto race นอยที่สุด
สุดทายประเภทการทองเที่ยว  คือ การเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด
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McCormick and Zabriskie (2001) ศกึษาอทิธพิลการใชเวลาวางของครอบครวัตามหนาที่
และความเขาใจของครอบครัวที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการทดสอบเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการใช
เวลาวางของสถานที่ใหบริการการใชเวลาวางของครอบครัวผลการสํารวจความสัมพันธระหวาง
จุดที่มีความสมดุลในรูปแบบการใชเวลาวางไปสูการดัดแปลง  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบของ
การใชเวลาวางมีผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีเพิ่มขึ้นภายในครอบครัว
ในการใชเวลาวางของครอบครวั  การเดนิทาง  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และกจิกรรมการใชเวลาวาง
จะสามารถทาํใหครอบครวัเกดิความพงึพอใจในการใชเวลาวางรวมกนั  และยงัทาํใหความสัมพันธ
ภายในครอบครัวดีขึ้น

Silbereisen (2003) ศึกษาขอจํากัดสถานที่และส่ิงแวดลอมในการบริการการใชเวลาวาง
ของวัยรุนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการตอสถานที่และสิ่งแวดลอม  ผลการวิจัยพบวา
ความสมดุลของการใชเวลาวางเกิดจากเวลาและการแสวงหาการใชเวลาวาง  และการสะสม
ผลกระทบของการใชเวลาวางในการปรับสภาพจิตสังคมและการพัฒนาของแตละบุคคล
ในการนําเสนอทิศทางในอนาคตของงานวิจัยและนโยบายตาง ๆ

จากการวจิยัท้ังในประเทศและตางประเทศดงักลาวขางตนยงัไมมกีารศกึษาความพงึพอใจ
ของผูใชบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ผูวิจัยคิดวา
ผลการศกึษาจะเปนแนวทางในการปรบัปรงุคณุภาพของการใหการบรกิารแกประชาชนใหดยีิง่ขึ้น

คําถามการวิจัย

คําถามวิจัยขอที่ 1 : ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               บริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 2 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช
                               บริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 3 : ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                              นันทนาการแตกตางกันอยางไร
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คําถามวิจัยขอที่ 4 : ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               บริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 5 : ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               นันทนาการแตกตางกันอยางไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

                      ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
-  เพศ
-  ระดับการศึกษา
-  อาชีพ
-  อายุ
-  รายได

ความพึงพอใจของผูใชบริการเชิงนันทนาการ
-  กิจกรรมนันทนาการ
-  คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิง
นันทนาการ
-  การประชาสัมพันธ
-  การอํานวยความสะดวก
-  บุคลากรและเจาหนาที่
-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
-  แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
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อุปกรณและวิธีการ

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการและเจาหนาที่ของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  จํานวน 47,083  คน
โดยคํานวณจากคาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวไปใชบริการในชวง 5 ปที่ผานมา  (สํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, www.crma.ac.th.  2547) จากขอมูลตอไปนี้

               พ.ศ. 2542          จํานวน                                32,423   คน
               พ.ศ. 2543          จํานวน                                44,664   คน
               พ.ศ. 2544          จํานวน                                60,626   คน
               พ.ศ. 2545          จํานวน                                47,772   คน
               พ.ศ. 2546          จํานวน                                49,930   คน
                                                             รวม                235,415  คน
                                                     เฉลี่ยปละ                  47,083  คน

กลุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวจํานวน 381 คน  ที่ไดจากการสุมผูเดินทางไปใชบริการ
สํานกังานการทองเทีย่วโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา  ตลอดชวงเดอืนมกราคม  ถึง  เดอืนมีนาคม
พ.ศ. 2549  โดยใชเกณฑการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน
กลาวคือ จํานวนประชากร  50,000  คน  ใชกลุมตัวอยาง 381  คน (บุญชม, 2545: 40-41)
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เคร่ืองมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ (Self-administered
Questionnaire) ตามวตัถุประสงคของงานวจิยั  โดยเนือ้หาของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน
คือ

ตอนที่ 1  ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐสังคมของ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และเงินรายได

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในของผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ซ่ึงเปนแบบ Rating Scale โดยมีคาํตอบใหเลือก 4 ระดับ  ไดแก
มากที่สุด  มาก  นอย  และนอยที่สุด

ประกอบดวย

1. กิจกรรมนันทนาการ

2. คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิงนันทนาการ

3. การประชาสัมพันธ

4. การอํานวยความสะดวก

5. บุคลากรและเจาหนาที่

6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
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การสรางและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนในการสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาในการวิจัยเพื่อสรางเครื่องมีที่มีประสิทธิภาพและหาคาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการการใชเวลาวางของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา  โดยเครือ่งมือ
ไดผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ  5  ทาน  ขัน้ตอนในการสรางและทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ
ในการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. กําหนดขอบเขตและโครงสรางของขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค

3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูใชบริการของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

4. นําเครื่องมือเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไข

5. นาํเครือ่งมอืทีป่รับปรงุแลวไปหาคณุภาพความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity)
โดยใหผูเชีย่วชาญ  5 ทาน  ตรวจสอบความถกูตองและคดัเลอืกคาํถามทีม่คีาดรรชนคีวามสอดคลอง
(Index of Congruence)  ตัง้แต 0.5  ในสวนของเนือ้หาและภาษาทีใ่ช โดยคาดรรชนคีวามสอดคลอง
สวนเนื้อหาและภาษาอยูในชวง 0.51-0.86

6. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) โดยคิดเปนจํานวนรอยละ 3 กับ
ผูเขาใชบริการการใชเวลาวางของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา  จาํนวน  30 คน
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยคํานวณคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยจะ
ยอมรับคาความเชื่อมั่นที่ 0.75 เปนตนไป  ซ่ึงการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือมียอมรับคา
ความเชื่อมั่นที่ 0.98
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7. นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงแบบสอบถามขั้นสุดทายและเสนอประธานกรรมการ
ที่ปรึกษานําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
เพื่อตรวจสอบจนอยูใกลเกณฑที่สามารถยอมรับได  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือกับผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก เพื่อสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม
ใชเวลาเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549

การเกบ็รวบรวมขอมลูไดมกีารเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลูปฐมภมู ิ(Primary data) ไดมาจาก
การใชแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกเอง

หลังจากการเกบ็ขอมลูภาคสนามจาํนวณ 381 ชุด  ไดขอมลูทีถู่กตองครบถวยเพยีง 361 ชุด
หรือรอยละ 95  ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดแลวนําไปลงรหัสขอมูล (coding) ดวยมือ จากนั้น
นําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร (computer) จากนั้น
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูกพิมพออก (print out) แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ
เพื่อแปลความหมายของขอมูลที่ไดประมวลเรียบรอยแลว จัดทํารายงานผลการศึกษาและสรุปผล

การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหคาทางสถิติ
โดยประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมลู  เพือ่นาํเสนอผลการศกึษาคอื คารอยละ (Percentage)  คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) การทดสอบความสมัพนัธของตวัแปรดวยคาท ี(t- test) กาํหนดระดบันยัสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และ คาเอฟ (F- test) โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way
Analysis of Variance - ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การตรวจวัดและการใหคะแนน

1. ขอมูลปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐสังคม  ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  อายุ  และรายได  และหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใช  t-test

2.  ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงผูวิจัยนํามาแจกแจง  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและเปรียบเทียบ
ตัวแปรที่มากกวา 2 ตัวโดยใช F-test

การแปรผลขอมูล

การศกึษาครัง้นี ้ กาํหนดเกณฑประเมนิคาเฉลีย่โดยคาํนวณคะแนนจากมาตรวดัประมาณคา
มีคะแนนอันตรภาคชั้น (class  interval)  ดังนี้

                           คาพิสัย   =    คะแนนสูงสุด -   คะแนนต่ําสุด
                                                               จํานวนชั้น
                                          =    4 -  1
                                                    4
                                          =    0.75

              กําหนดเกณฑประเมินคาสําหรับความพึงพอใจ  คือ

              คาเฉลี่ย (X )   1.00  -  1.75   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
              คาเฉลี่ย (X )   1.76  -  2.50   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอย
              คาเฉลี่ย (X )   2.51  -  3.25   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก
              คาเฉลี่ย (X )   3.26  -  4.00   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  คาสถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  โดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช
สูตร Index of congruence

2. สถิติวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha
Coefficient)

3.  สถิติหาคารอยละ (percentage) ใชในการแจกแจงความถี่เพื่อหาระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

4. สถิตหิาคาเฉลีย่ (mean) ใชในการแจกแจงความถีเ่พือ่เปรยีบเทยีบหาระดบัความพงึพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

5. สถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวโดยการใชสถิติ t-test

6. สถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธตัวแปรมากกวาสองตัวโดยการใชสถิติ F-test คาเฉลี่ย
และเปรียบเทียบตัวแปรที่มากกวา 2 ตัวโดยใช ANOVA
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจลุจอมเกลาเชงินนัทนาการ” นี ้ ผูศกึษาไดทาํการศกึษาโดยการแจกแบบสอบถามใหผูทีเ่ดนิทาง
มาใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ในชวงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549  ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถาม
จํานวน  361 คน  ไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 361 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด
สําหรับผลการศึกษาจะนาํเสนอเปน  3  ตอน  คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลเศรษฐสังคมของกลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐสังคมของ
กลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  และขอเสนอแนะตอบริการ

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ตอนที่ 1  ขอมูลเศรษฐสังคม

ขอมูลเศรษฐสังคมของกลุมตัวอยาง เปนสวนที่เกี่ยวของกับเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
อายุ  และรายได   ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาดังนี้
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของขอมูลทางเศรษสังคม

สถานภาพทางเศรษฐสังคม จํานวน (n=361) รอยละ

เพศ
          ชาย
          หญิง
อายุ

130
231

36.0
64.0

         18 - 25  ป   92 25.5
         26 - 35  ป 163 45.2
         36 - 55   ป 103 28.5

56  ปขึ้นไป   3 0.8
การศึกษา
       ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษา  - ปวช./ปวส.
          ปริญญาตรี

17
140
193

4.7
38.8
53.5

          สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

11 3.0

        รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.5
        คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 1.1
        รับจาง/ลูกจาง
        นักเรียน/นักศึกษา

336
1

  93.1
0.3

รายไดตอเดือน
        ต่ํากวา  10,000  บาท
        10,001 - 20,000  บาท

122
177

33.8
49.0

        20,001 - 30,000   บาท
            30,001  บาทขึ้นไป

51
11

14.2
3.0
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ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  กลาวคือ  จํานวน  231  คน  คิดเปนรอยละ 64.0
 เพศชายมี  130  คน  คิดเปนรอยละ 36.0  โดยสวนใหญมีอายุในชวง  26 - 35 ป  จํานวน 163  คน
รอยละ 45.2 รองลงมามีอายุในชวง 36 –55 ป  และ 18 – 25 ป  ซ่ึงมีจํานวน  103  คน รอยละ
28.5  และ  92  คน  รอยละ 25.5  ตามลําดับ  โดยมีขอที่นาสังเกตคือ  ผูใชบริการที่มีอายุตั้งแต
56  ปขึ้นไป  มีเพียงจํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.8  เทานั้น  สําหรับระดับการศึกษาพบวา
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีจํานวน  193  คน  คิดเปนรอยละ  53.5 รองลงมา
เปนระดับมัธยมศึกษา – ปวช. ปวส.  มีจํานวน  140  คน  รอยละ 38.8  และระดับประถมศึกษา
จํานวน  17  คน  รอยละ 4.7  ในสวนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเพียง  11  คน  คิดเปน
รอยละ 3.0  เทานัน้  เมือ่พจิารณาถงึอาชพี พบวาสวนใหญมอีาชพีรับจาง หรือลูกจางเอกชน  ซ่ึงมถึีง
336  คน  คิดเปนรอยละ  93.1 รองลงมาคือ  อาชีพรับราชการ  ซ่ึงมีเพียง 20  คน  คิดเปนรอยละ
5.5  และประเด็นที่นาสังเกตคือ  ผูใชบริการที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวและ
นักเรียน/นักศึกษา  มาใชบริการรวมเพียงรอยละ 1.45 คน  และเมื่อศึกษาในดานรายไดจะพบวา
สวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 – 20,000 บาท  มีจํานวน 177  คน  คิดเปนรอยละ 49.0
รองลงมาเปนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท  และ 20,001 – 30,000 บาท  คือ  มีจํานวน
122  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  และ 51 คน  คิดเปนรอยละ 14.2  ตามลําดับ  สําหรับผูใชบริการ
ที่มีรายได 30,001  บาทขึ้นไป  มีจํานวนเพียง 11  คน  คิดเปนรอยละ 3.0  ดังปรากฏรายละเอียด
ในตารางที่ 2

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  และขอเสนอแนะตอบริการ

สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา คร้ังนี้ไดศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ 7  ดาน  ไดแก

1. ดานกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงศึกษากิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีบริการในสํานักงานฯ
ประกอบดวยกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม  กิจกรรมผจญภัย  ดานเกม/กิจกรรม
กลุมสัมพันธ

    2. ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ
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3. การประชาสัมพันธ

 4. การอํานวยความสะดวก  ไดแก  เร่ืองที่พัก  หองน้ําสาธารณะ  การสื่อสารทาง
โทรศัพท  สถานพยาบาล  และอาหาร

5. บุคลากรและเจาหนาที่  ไดแก  เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  และเจาหนาที่นํากิจกรรม

              6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

อนึ่ง  การศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษากิจกรรมทุกกิจกรรมและบริการตาง ๆ ในสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  ซ่ึงผูใชบริการอาจจะไมไดใชบริการในกิจกรรมหรือรูปแบบบริการบางอยาง
อาทิ  เกม  สถานที่บางแหง  บริการของแหลงซื้อสินคา  หรือบริการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
Website  เปนตน  ขอคําถามในบางขอจึงอาจไมตอบได   ในสวนนี้จึงขอนําเสนอผลการศึกษา
ความพึงพอใจตามลําดับขางตน  และขอเสนอแนะตอบริการดังนี้

ดานกิจกรรมนันทนาการ

เมื่อศึกษาความพึงพอใจดานกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงกําหนดไว 4 กิจกรรมใหญ  คือ
กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม  กิจกรรมผจญภัย  และเกม/กิจกรรมกลุมสัมพันธ
เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ มีมากมายดังนั้นผูใชบริการในบางรายไมสามารถเขารวมกิจกรรมทุก
กิจกรรมไดในชวงเวลาของการมาใชบริการ  ทําใหบางกิจกรรมไมแสดงความคิดเห็นได จึงมี
การแสดงผลในสวนของผูไมตอบหรือไมทราบในตารางดวย  ซ่ึงการศึกษาปรากฏผลดังนี้
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ตารางที่ 3  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
     ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมเยี่ยมชม
สถานที่ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

ศาลาวงกลม 74
(20.5)

201
(55.7)

47
(13.0)

8
(2.2)

31
(8.6)

3.03 0.68 มาก

พิพิธภัณฑ  ร.ร. จปร.
100 ป

77
(21.3)

177
(49.0)

52
(14.4)

13
(3.6)

42
(11.6)

3.00 0.75 มาก

ศาลเจาพอ 173
(47.9)

152
(42.1)

28
(7.8)

0 8
(2.2)

3.41 0.63 มากที่สุด

วัดเขาชะโงก
(วัดพระฉาย)

89
(24.7)

161
(44..6)

58
(16.1)

7
(1.9)

46
(12.7)

3.05 0.74 มาก

รวม 3.14 0.55 มาก

กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่ศึกษา  พบวา

ศาลาวงกลม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือมากที่สุด
และนอย  คิดเปนรอยละ 55.7  20.5  และ 13.0  ตามลําดับ  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.03  อยูใน
ระดับมาก

สําหรับพิพิธภัณฑโรงเรียน จปร. 100  ป  สวนใหญมีความพึงพอใจมากรอยละ 49.0
รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 21.3 และนอยรอยละ 14.4  มีคาเฉลี่ยที่   3.0  ซ่ึงหมายถึงพึงพอใจ
ในระดับมากเชนกัน

สวนศาลเจาพอ  ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจระดับมากที่สุดคือ  รอยละ 47.9
ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด  รองลงมา  รอยละ 42.1 พอใจมาก  และรอยละ7.8 พอใจนอย
โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.41 หมายถึงอยูในระดับมากที่สุด
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สําหรับวดัเขาชะโงกหรอืวดัพระฉายนัน้  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 44.6  พงึพอใจ
ในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 24.7   เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 16.1 พอใจนอย
ซ่ีงมีคาเฉลี่ยที่ 3.05  คือพึงพอใจระดับมาก

และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมกจิกรรมเยีย่มชมสถานที ่ พบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากมคีาเฉลีย่ที ่3.14 โดยสถานทีท่ีพ่งึพอใจสงูสดุ  ไดแก  ศาลาเจาพอ  มคีาเฉลี่ย
ที ่3.41  รองลงมาคอื  วดัเขาชะโงกหรอืวดัพระฉายมคีาเฉลีย่ที ่3.05 และอนัดบัตอมาคอืศาลาวงกลม
มีคาเฉลี่ยที่ 3.03 ดังปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที่ 4  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
    ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมฝกอบรม

ระดับความพึงพอใจประเภทกิจกรรม
ฝกอบรม มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

การเขาคายฝกอบรม
เยาวชนและบุคคล
ทั่วไป

111
(30.7)

199
(55.1)

32
(8.9)

5
(1.4)

14
(3.9)

3.20 0.66 มาก

การอบรมของ
สวนวิชาการทหาร

131
(36.3)

171
(47..4)

31
(8.6)

7
(1..9)

21
(5.8)

3.25 0.70 มาก

วอรกแรลลี่ 80
(22.2)

165
(45.7)

61
(16.9)

14
(3.9)

41
(11.4)

2.97 0.78 มาก

ฝกอบรมการทํางาน
เปนทีม

160
(44.3)

181
(50.1)

16
(4.4)

0 4
(1.1)

3.40 0.58 มากที่สุด

รวม 3.22 0.51 มาก

กิจกรรมฝกอบรมศึกษา  พบวา

การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไปผูใชบริการ  สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมาคือ  มากที่สุดและนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 55.1  30.7  และ  8.9
ตามลําดับ  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.20  อยูในระดับมาก
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การอบรมของสวนวิชาการทหารพบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 47.4
รองลงมาคือ  มากที่สุดรอยละ 36.3 และนอยมีรอยละ 8.6  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.25  หมายถึง
พึงพอใจในระดับมากเชนกัน

สวนกิจกรรมวอรกแรลลี่ ผูใชบริการ  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากกลาวคือ
รอยละ 45.7 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 22.2 พอใจมากที่สุด  และรอยละ
16.9  พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.97 หมายถึงอยูในระดับมาก

สําหรับการฝกอบรมการทํางานเปนทีมนั้น ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 50.1  พึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมารอยละ 44.3  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 4.4 พอใจ
ในระดับนอย  ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.40  คือพึงพอใจระดับมากที่สุด

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในภาพรวมกิจกรรมฝกอบรม  พบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากมคีาเฉล่ียที ่ 3.22  โดยการฝกอบรมการทาํงานเปนทมีมคีวามพงึพอใจสงูสุด
รองลงมาคือ การอบรมของสวนวิชาการทหาร  และการเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไป
มีคาเฉลี่ยที่  3.40  3.25  และ 3.20  ตามลําดับ  ดังปรากฏในตารางที่ 4

ตารางที่ 5  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมผจญภัย

ระดับความพึงพอใจประเภท
กิจกรรมผจญภัย มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

จักรยานแรลลี่ 56
(15.5)

131
(36.3)

81
(22.4)

17
(4.7

76
(21.1)

2.79 0.82 มาก

ยิงปน 66
(18.3)

128
(35.5)

61
(16.9)

23
(6.4)

83
(23.0)

2.85 0.88 มาก

จักรยานทองเที่ยว 49
(13.6)

138
(38.2)

72
(19.9)

21
(5.8)

81
(22.4)

2.77 0.82 มาก
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ตารางที่ 5  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
กิจกรรมผจญภัย มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

เดินปาผจญภัย 128
(35.5)

174
(48.2)

31
(8.6)

3
(0.8)

25
(6.9)

3.27 0.66 มากที่สุด

พายเรือแคนนู 46
(12.7)

118
(32.7)

90
(24.9)

23
(6.4)

84
(23.3)

2.68 0.85 มาก

เดินปาอนุรักษ 81
(22.4)

155
(42.9)

59
(16.3)

13
(3.6)

53
(14.7)

2.99 0.79 มาก

รวม 2.99 0.66 มาก

กิจกรรมผจญภัยศึกษา  พบวา

จักรยานแรลลี่  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 36.3 รองลงมา
คือ  นอย  รอยละ 22.4  และมาก  รอยละ 15.5  และพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.79  อยูในระดับมาก

ยิงปน  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 35.5 รองลงมาคือ  มากที่สุด
รอยละ  18.3  และนอย  มรีอยละ 16.9  โดยพบวามคีาเฉลีย่ที ่2.85  หมายถงึพงึพอใจในระดบัมาก
ทั้งนี้มีผูไมตอบรอยละ 23.0 เนื่องจากไมไดรวมกิจกรรม

จักรยานทองเที่ยว  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก กลาวคือรอยละ 38.2
ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 19.9 พอใจนอย  และรอยละ13.6 พอใจมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.77 หมายถึงอยูในระดับมาก

เดนิปาผจญภยั  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 48.2 พงึพอใจในระดบัมาก  รองลงมารอยละ
35.5  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 8.6 พอใจในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.27
คือพึงพอใจระดับมากที่สุด
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 พายเรือแคนนู  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 32.7 พึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา
รอยละ 24.9  เห็นวาพึงพอใจระดับนอย  และรอยละ 12.7 พอใจในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
ที่  2.68 หมายถึงพึงพอใจระดับมาก  ประเด็นที่นาสังเกตคือมีผูไมตอบรอยละ 23.3 เนื่องจาก
ไมไดรวมกิจกรรมจึงไมแสดงความคิดเห็น

เดนิปาอนรัุกษ  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 42.9 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  รองลงมา
รอยละ 22.4  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 16.3 พอใจในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย
ที่เทากับ 2.99 คือพึงพอใจระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในภาพรวมกิจกรรมผจญภัย  พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 2.99 โดยการเดินปาผจญภัยมีความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือ
การเดนิปาอนรัุกษและยงิปนมคีาเฉลีย่ที ่ 3.27  2.99  และ 2.85  ตามลาํดบั รายละเอยีดในตารางที ่5

ตารางที่ 6  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามเกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจเกม/กิจกรรม
กลุมสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

กิจกรรมสันทนาการ 138
(38.2)

159
(44.0)

29
(8.0)

9
(2.5)

26
(7.2)

3.27 0.73 มากที่สุด

กิจกรรมแคมปไฟ
สัมพันธ

74
(20.5)

128
(35.5)

68
(18.8)

23 (6.4) 68
(18.8)

2.86 0.88 มาก

กิจกรรมสามัคคี
กีฬาไทย

48
(13.3)

129
(35.7)

84
(23.3)

27
(7.5)

73
(20.2)

2.69 0.86 มาก

รวม 3.00 0.68 มาก
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เกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธศึกษา  พบวา

กิจกรรมสันทนาการ  ผูใชบริการสวนใหญเห็นวามีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ
44.0  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 38.2 และนอยรอยละ 8.0 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.27  อยูในระดับ
มากที่สุด

กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือ
มากที่สุดและนอย  โดยมีรอยละ 35.5   20.5  และ18.8  ตามลําดับ  ซ่ึงพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.86
หมายถึงพึงพอใจในระดับมาก  ทั้งนี้มีผูไมตอบหรือไมทราบรอยละ  18.8  เนื่องจากไมได
เขารวมกิจกรรม  จึงไมแสดงความคิดเห็น

สวนกิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 35.7 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 23.3 พอใจนอย  และรอยละ 13.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.69 หมายถึงอยูในระดับมาก  ทั้งนี้ประเด็นนี้มีผูไมตอบ
รอยละ 20.2

สําหรับการพจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมกจิกรรมกลุมสมัพนัธ  พบวาผูใชบริการ
พึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.00 โดยกิจกรรมสันทนาการมีความพึงพอใจสูงสุด  มีคาเฉลี่ย
ที่ 3.27 รองลงมาคือ  กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธมีคาเฉลี่ยที่ 2.86  และกิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย
มีคาเฉลี่ยที่ 2.69   ดังปรากฏในตารางที่ 6

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการกิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมนันทนาการ X S.D. การแปรผล
-  กิจกรรมยี่ยมชมสถานที่ 3.14 0.55 มาก
-  กิจกรรมฝกอบรม 3.22 0.51 มาก
-  กิจกรรมผจญภัย 2.99 0.66 มาก
-   เกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ 3.00 0.68 มาก

รวม 3.07 0.48 มาก
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กิจกรรมนันทนาการทุกประเภทตามที่ไดกลาวมาแลว  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของทกุกจิกรรม  พบวาภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุกจิกรรม  โดยมคีาเฉลีย่รวม 3.07
หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก  สําหรับกิจกรรมที่มีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับคือ  กิจกรรม
ฝกอบรม  เยี่ยมชมสถานที่  เกม/กิจกรรมกลุมสัมพันธ  และกิจกรรมผจญภัย  โดยมีคาเฉลี่ยที่
3.22   3.14   3.00  และ  2.99   ตามลําดับ  ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 7

ตารางที่ 8  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ

ระดับความพึงพอใจคุณคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ
เชิงนันทนาการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ไดรับความรูใหม 194
(53.7)

161
(44.6)

6
(1.7)

0 0 3.52 0.53 มากที่สุด

ความสนุกสนาน 194
(53.7)

158
(43.8)

9
(2.5)

0 0 3.51 0.55 มากที่สุด

การพักผอน 109
(30.2)

167
(46.3)

76
(21.1)

9
(2.5)

0 3.04 0.78 มาก

ไดพบปะผูคน/สังคม 166
(46.0)

165
(45.7)

29
(8.0)

1
(0.3)

0 3.37 0.64 มากที่สุด

รวม 3.36 0.49 มากที่สุด

ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ

การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  พบวาคุณคา
ในประเดน็การไดรับความรูใหม  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมา
คือ  มากและนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 53.7  44.6  และ  1.7  ตามลําดับ  ประเด็นที่นาสังเกตคือ
ไมมีผูใชบริการทานใดเห็นวาไมไดรับความรูเลย  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.52  ซ่ึงอยูในระดับ
มากที่สุด
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ในสวนคุณคาดานความสนุกสนานมีลักษณะเชนเดียวกันกลาวคือ  สวนใหญ
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดรอยละ 53.7  รองลงมาคือ  มากรอยละ 43.8 และนอย  มีเพียง
รอยละ 2.5  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.51  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนกัน

สําหรับคุณคาในดานการพักผอน  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก คือ
รอยละ 46.3 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 30.2 พอใจมากที่สุด และรอยละ 21.1
พอใจนอย  ที่เห็นวานอยที่สุดมีรอยละ 2.5  โดยคาเฉลี่ยของคุณคาในดานการพักผอนเทากับ
3.04 หมายถึงอยูในระดับมาก

และคุณคาในประเด็นการไดพบปะผูคน/สังคมนั้น  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 46.0
พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 45.7  เห็นวาพึงพอใจระดับมากรอยละ 8.0  พอใจ
ในระดับนอย  ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.37  คือพึงพอใจระดับมากที่สุด

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมคณุคาและประโยชนทีไ่ดรับพบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ดมคีาเฉลีย่ที ่3.36 โดยคณุคาทีม่คีวามพงึพอใจสงูสดุ  คอืไดรับความรูใหม
รองลงมาคือ  ความสนุกสนาน  และการไดพบปะผูคนในสังคม  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.52  3.51  และ
3.37  ตามลําดับ  ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 8

ตารางที่ 9  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการประชาสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจประเภท
การประชาสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D การแปรผล

เอกสารแนะนํา 64
(17.7)

152
(42.1)

124
(34.3)

18
(5.0)

3
(0.8)

2.73 0.81 มาก

ศูนยบริการขอมูล
ขาวสาร

74
(20.5)

183
(50.7)

80
(22.2)

21
(5.8)

3
(0.8)

2.87 0.80 มาก

การติดตอกับ
ศูนยบริการ

54
(15.0)

192
(53.2)

90
(24.9)

22
(6.1)

3
(0.8)

2.78 0.77 มาก



72

ตารางที่ 9  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
การประชาสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

ปายแผนที่บอกสถาน
ที่และทางเดิน

90
(24.9)

191
(52.9)

64
(17.7)

13
(3.6)

3
(0.8)

3.00 0.76 มาก

ปายนิเทศสถานที่ 69
(19.1)

202
(56.0)

73
(20.2)

14
(3.9)

3
(0.8)

2.91 0.74 มาก

การโฆษณาประชาสมัพนัธ
สถานที่ทางสิ่งพิมพ

47
(13.0)

143
(39.6)

121
(33.5)

47
(13.0)

3
(0.8)

2.53 0.88 มาก

การโฆษณาประชาสมัพนัธ
ทางสื่อกระจายเสียง

48
(13.3)

148
(41.0)

103
(28.5)

57
(15.8)

5
(1.4)

2.53 0.92 มาก

โฆษณาทาง Website 43
(11.9)

133
(36.8)

111
(30.7)

59
(16.3)

15
(4.2)

2.46 0.92 นอย

รวม 2.73 0.61 มาก

ดานการประชาสัมพันธ

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดดําเนินการประชาสัมพันธ
ในหลากหลายรูปแบบ  การศึกษาในครั้งนี้ไดสอบถามทุกรูปแบบของการประชาสัมพันธ
ที่ดําเนินการอยู  ซ่ึงผูใชบริการบางรายไมไดสัมผัสกับบางรูปแบบของการประชาสัมพันธ
จึงมีผูไมตอบคําถามในบางขอคําถามอยูดวย ผลการศึกษาเปนดังนี้

ดานเอกสารแนะนํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 42.1
รองลงมาคือนอยรอยละ 34.3  และมากที่สุดรอยละ 17.7  และพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.73 แสดงวา
พึงพอใจในเอกสารแนะนําในระดับมาก
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ดานศนูยบริการขอมลูขาวสาร  พบวาครึง่หนึง่ของผูใชบริการรอยละ  50.7 มคีวามพงึพอใจ
ระดับมาก  รองลงมาคือ  นอยมีรอยละ 22.2  และมากที่สุดมีรอยละ 20.5  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่
2.87 หมายถึงพึงพอใจในระดับมาก

ดานการติดตอกับศูนยบริการผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากกลาวคือ
รอยละ 53.2 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 24.9 พอใจนอย  และรอยละ 15.0
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.78 หมายถึงอยูในระดับมาก

ดานปายแผนทีบ่อกสถานทีแ่ละทางเดนิพบวา  สวนใหญรอยละ 52.9 พงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมารอยละ 24.9  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 17.7 พอใจในระดับนอย
ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.00 คือพึงพอใจระดับมาก

สําหรับดานปายนิเทศสถานที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ
56.0   รองลงมาคือนอยรอยละ 20.2  ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับมากที่สุดรอยละ 19.1  และพบวา
มีคาเฉลี่ยที่ 2.91  แสดงวาพึงพอใจในปายนิเทศสถานที่ในระดับมาก

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 39.6
มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  รองลงมาคอื  นอยมรีอยละ 33.5  และมากทีสุ่ด   ซ่ึงมสัีดสวนเทากบันอย
คือรอยละ 13.0 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.53  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธทางสื่อกระจายเสียง  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 41.0 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 28.5  พอใจนอย  และรอยละ 13.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.53 หมายถึงพอใจในระดับมาก

และดานการโฆษณาประชาสัมพันธทางWebsite พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 36.8
มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือ นอย มีรอยละ 30.7  และมากที่สุด มีรอยละ 11.9
ประเดน็ทีน่าสงัเกตคอื มผูีใชบริการถงึรอยละ 16.3  ทีพ่งึพอใจนอยทีสุ่ด  และมผูีไมตอบรอยละ 4.2
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.46  แสดงวาพึงพอใจในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการไมได
ใชบริการผานWebsite
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และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประเด็นการประชาสัมพันธในภาพรวม  พบวา
ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่  2.73  โดยมีความพึงพอใจในปายบอกสถานที่และ
ทางเดินสูงสุด  รองลงมาคือปายนิเทศสถานที่  และศูนยบริการขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยที่ 3.00
2.91  และ 2.87  ตามลําดับ  สวนการโฆษณาผาน Website พอใจเปนลําดับสุดทาย  ดังปรากฏ
ในตารางที่ 9

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานที่พัก

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานที่พัก
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ความสะอาดของที่พัก 113
(31.3)

195
(54.0)

51
(14.1)

2
(0.6)

0 3.16 0.67 มาก

ความเพยีงพอของทีพ่กั 142
(39.3)

190
(52.6)

27
(7.5)

2
(0.6)

0 3.31 0.63 มากที่สุด

การออกแบบสถานทีพ่กั 102
(28.3)

199
(55.1)

53
(14.7)

3
(0.8)

4
(1.1)

3.12 0.67 มาก

ความปลอดภัยของ
การพักอยูอาศัย

196
(54.3)

142
(39.3)

21
(5.8)

2
(0.6)

0 3.47 0.63 มากที่สุด

รวม 3.27 0.55 มากที่สุด

การอํานวยความสะดวก

ในดานการอํานวยความสะดวก ไดศึกษาใน 5 ประเด็นใหญ  ไดแก  เร่ืองที่พัก  หองน้ํา
สาธารณะ  โทรศัพท  สถานพยาบาลและอาหาร  ซ่ึงจะนําเสนอเปนรายประเด็นดังนี้

เร่ืองที่พัก  ศึกษาในประเด็นความสะอาด  ความเพียงพอ  การออกแบบสถานที่  และ
ความปลอดภัย  พบวาในดานความสะอาดของที่พักผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.0
มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือ  มากที่สุดมีรอยละ 31.3  และนอยมีรอยละ 14.1 โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.16  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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ดานความเพียงพอของที่พัก  พบวาสวนใหญ ผูใชบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย  โดยมสัีดสวนรอยละ 52.6   39.3  และ  7.5  ตามลาํดบั โดยมคีาเฉลี่ยที่
3.31  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ดานการออกแบบสถานที่พักใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 55.1 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 28.3 พอใจมากที่สุด  และรอยละ14.7
พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.12 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานความปลอดภัยของการพักอยูอาศัย  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.3
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากมีรอยละ 39.3  และนอยมีรอยละ 5.8  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.47  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานที่พัก  พบวาผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยที่ 3.27 โดยมีความพึงพอใจในความปลอดภัยสูงสุด  รองลงมาคือ  ความเพียงพอ
และความสะอาด   มีคาเฉลี่ยที่  3.47  3.31  และ 3.16  ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  10

ตารางที่ 11 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานหองน้ําสาธารณะ

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานหองน้ําสาธารณะ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

-   ความสะอาดของ
หองน้ํา

87
(24.1)

169
(46.8)

95
(26.3)

10
(2.8)

0 2.92 0.78 มาก

-   ความเพียงพอของ
หองน้ํา

76
(21.1)

151
(41.8)

119
(33.0)

15
(4.2)

0 2.80 0.82 มาก

-   ปายบอกหองน้ํา 60
(16.6)

186
(51.5)

110
(30.5)

5
(1.4)

0 2.83 0.71 มาก
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ตารางที่ 11 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานหองน้ําสาธารณะ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

-   การจัดสิ่งแวดลอม/
ความสวยงามของ
หองน้ํา

47
(13.0)

156
(43.2)

140
(38.8)

16
(4.4)

2
(0.6)

2.65 0.76 มาก

รวม 2.80 0.61 มาก

หองน้ําสาธารณะทําการศึกษาในดานความสะอาด  ความเพียงพอ ปายบอกหองน้ํา  และ
การจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํา ผลการศึกษาเปนดังนี้  ดานความสะอาดของ
หองน้ํา ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 46.8   มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือนอยมีรอยละ
26.3  และมากที่สุดมีรอยละ 24.1 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.92  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานความเพยีงพอของหองน้าํ  พบวาสวนใหญ ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก
รองลงมาคือนอย  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 41.8  33.0  และ 21.1 ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่  2.80  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

สวนปายบอกหองน้ําผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ  รอยละ
51.5 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 30.5 พอใจระดับนอย  และรอยละ 16.6
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย  2.83 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานการจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํา พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ
43.2 มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือนอย มีรอยละ 38.8  และมากที่สุด มีรอยละ 13.0
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.65  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในเรื่องหองน้ําสาธารณะพบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 2.80 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดสูงสุดมีคาเฉลี่ยที่ 2.92
รองลงมาคือปายบอกหองน้ํามีคาเฉลี่ยที่ 2.83   และความเพียงพอของหองน้ํามีคาเฉลี่ยที่ 2.80
ตามลําดับ  สําหรับการจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํามีความพึงพอใจนอยที่สุด
มีคาเฉลี่ยที่ 2.65 รายละเอียดตามตารางที่  11

ตารางที่ 12 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานการสื่อสาร
ทางโทรศัพท

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก
ดานการสื่อสาร
ทางโทรศัพท

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ที่ตั้งสะดวกกับ
การใชโทรศัพท

35
(9.7)

155
(42.9)

147
(40.7)

23
(6.4)

1
(0.3)

2.56 0.76 มาก

จํานวนโทรศัพท
สาธารณะ

30
(8.3)

132
(36.6)

171
(47.4)

27
(7.5)

1
(0.3)

2.46 0.75 นอย

สภาพโทรศัพท
สาธารณะ

27
(7.5)

147
(40.7)

162
(44.9)

24
(6.6)

1
(0.3)

2.49 0.73 นอย

รวม 2.50 0.68 นอย

ดานการสื่อสารทางโทรศัพท  ศึกษาในประเด็นที่ตั้ง  จํานวน  และสภาพของโทรศัพท
สาธารณะ  ในประเด็นที่ตั้งของโทรศัพทตั้งในจุดที่สะดวกกับการใช  พบวาผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 42.9 มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือนอยรอยละ 40.7  และมากที่สุดรอยละ 9.7
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.56  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานจํานวนโทรศัพทสาธารณะ  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจนอย
รองลงมาคือมาก  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 47.4  36.6  และ  8.3  ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.46  แสดงวาพึงพอใจในระดับนอย
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ดานสภาพโทรศัพทสาธารณะผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับนอย   กลาวคือ
รอยละ 44.9 ใหความเห็นวาพึงพอใจนอย  รองลงมารอยละ 40.7 พอใจมาก  และรอยละ 7.5
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.49 หมายถึงพอใจในระดับนอย

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานการสื่อสารทางโทรศัพท  พบวาผูใชบริการ
พึงพอใจในระดับนอยมีคาเฉลี่ยที่ 2.50 โดยมีความพึงพอใจในดานที่ตั้งที่สะดวกกับการใช
โทรศัพทสูงสุด  รองลงมาคือสภาพโทรศัพท  และจํานวนเครื่องโทรศัพท  ซ่ึงมคีาเฉลี่ยที่  2.56
2.49  และ 2.46 ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  12

ตารางที่ 13 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานสถานพยาบาล

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก
ดานสถานพยาบาล

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

มีสถานพยาบาลบรกิาร
ตามความจาํเปน

87
(24.1)

178
(49.3)

82
(22.7)

10
(2.8)

4
(1.1)

2.96 0.76 มาก

สะดวกที่จะใชบริการ 82
(22.7)

182
(50.4)

83
(23.0)

10
(2.8)

4
(1.1)

2.94 0.76 มาก

มีปายบอกสถาน
พยาบาล

77
(21.3)

167
(46.3)

99
(27.4)

14
(3.9)

4
(1.1)

2.86 0.79 มาก

     รวม 2.92 0.71 มาก

เร่ืองสถานพยาบาล  ศึกษาในประเด็นมีสถานพยาบาลบริการตามความจําเปน  สะดวก
ทีจ่ะใชบริการและมปีายบอกสถานพยาบาล  พบวาในประเดน็มสีถานพยาบาลบรกิารตามความจาํเปน
ผูใชบริการสวนใหญเห็นวามีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 49.3 รองลงมาคือมากที่สุด
มีรอยละ 24.1  และนอยมีรอยละ 22.7 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.96  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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ดานสถานพยาบาลสะดวกที่จะใชบริการผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือนอยและมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 50.4  23.0  และ  22.7  ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.94  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานปายบอกสถานพยาบาลผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 46.3 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 27.4 พอใจนอย  และรอยละ 21.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.86 หมายถึงพอใจในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานสถานพยาบาล  พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดบัมากมคีาเฉล่ียที ่2.92 โดยมคีวามพงึพอใจการมสีถานพยาบาลตามความจาํเปน รองลงมาคือ
สถานพยาบาลสะดวกที่จะใชบริการ  และมีปายบอกสถานพยาบาล  โดมีคาเฉลี่ยที่  2.96  2.94
และ 2.86  ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  13

ตารางที่ 14 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานอาหาร

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานอาหาร
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

จํานวนรานอาหาร 53
(14.7)

172
(47.6)

120
(33.2)

9
(2.5)

7
(1.9)

2.76 0.73 มาก

ความสะดวก 89
(24.7)

224
(62.0)

44
(12.2)

4
(1.1)

0 3.10 0.63 มาก

ความนารับประทาน 102
(28.3)

215
(59.8)

41
(11.4)

3
(0.8)

0 3.15 0.64 มาก

รสชาติ 115
(31.9)

196
(54.3)

43
(11.9)

7
(1.9)

0 3.16 0.70 มาก

ภาชนะใสอาหาร 94
(26.0)

204
(56.5)

53
(14.7)

10
(2.8)

0 3.06 0.72 มาก

รวม 3.05 0.54 มาก
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ดานอาหารทําการศึกษาในดานจํานวนรานอาหาร  ความสะดวก  ความนารับประทาน
รสชาต ิ และภาชนะใสอาหาร  ผลการศกึษาเปนดงันี ้ ดานจาํนวนรานอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 47.6  มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือนอยมีรอยละ 33.2  และมากที่สุดมีรอยละ
14.7 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.76  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานความสะดวกของรานอาหาร  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  และนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 62.0   24.7  และ 12.2  ตามลําดับ
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.10  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ความนารับประทาน  พบวาสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 59.8  28.3   และ 11.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.15  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

 รสชาตอิาหาร  สวนใหญมคีวามพงึพอใจระดบัมาก  กลาวคอืรอยละ 54.3 ใหความเหน็วา
พงึพอใจมาก รองลงมารอยละ 31.9 พอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ11.9 พอใจนอย  โดยมี
คาเฉลี่ยที่  3.16 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ภาชนะใสอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 56.5 มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  รองลงมา
คือมากที่สุดมีรอยละ 26.0  และนอยมีรอยละ 14.7  และมีคาเฉลี่ยที่ 3.06  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในเรื่องอาหาร  ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยที่ 3.05 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องรสชาติสูงสุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.16 รองลงมาคือ
ความนารับประทานมีคาเฉลี่ยที่ 3.15  และความสะดวกของรานอาหารมีคาเฉลี่ยที่ 2.76
ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  14
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวก

ประเภทการอํานวยความสะดวก X S.D. การแปรผล
      ที่พัก 3.27 0.55 มากที่สุด
      หองน้ําสาธารณะ 2.80 0.61 มาก
      การสื่อสารทางโทรศัพท 2.50 0.68 นอย
      สถานพยาบาล 2.92 0.71 มาก
      อาหาร 3.05 0.54 มาก

รวม 2.93 0.43 มาก

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมาแลว  หากพิจารณาเปรียบคาเฉลี่ย
ในภาพรวมพบวา  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  โดยมคีาเฉลีย่รวม 2.93 หมายถงึพงึพอใจระดบัมาก
สําหรับดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับคือ  ดานที่พัก  อาหาร  และสถานพยาบาล  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.27  3.05  และ 2.92  ตามลําดับ   ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 15

ตารางที่ 16 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

การตอนรับของ
เจาหนาที่

212
(58.7)

130
(36.0)

17
(4.7)

2
(0.6)

0 3.53 0.61 มากที่สุด

การใหบริการของ
เจาหนาที่

215
(59.6)

130
(36.0)

16
(4.4)

0 0 3.55 0.58 มากที่สุด

การแตงกาย 205
(56.8)

141
(39.1)

15
(4.2)

0 0 3.53 0.58 มากที่สุด

ยิ้มแยม 216
(59.8)

123
(34.1)

22
(6.1)

0 0 3.54 .061 มากที่สุด
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

ส่ือสารชัดเจน 135
(37.4)

197
(54.6)

26
(7.2)

0 0 3.30 0.60 มากที่สุด

   รวม 3.49 0.49 มากที่สุด

บุคลากรและเจาหนาท่ีใหบริการ
 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธศึกษาในประเด็น การตอนรับของเจาหนาที่  การใหบริการ
การแตงกาย  ยิ้มแยม  และสื่อสารชัดเจน  พบวาในดานการตอนรับของเจาหนาที่  ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 58.7   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากรอยละ 36.0  และ
นอยรอยละ 4.7  มีคาเฉลี่ยที่  3.53  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

 การใหบริการของเจาหนาที ่ พบวาสวนใหญพงึพอใจมากทีสุ่ด  รองลงมาคอืมาก  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 59.6  36.0  และ  4.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.55  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด

ในสวนการแตงกายผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดเชนกัน กลาวคือ
รอยละ 56.8 ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา รอยละ 39.1 พอใจมาก และ รอยละ 4.2
พอใจนอย โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.53 หมายถึงพอใจในระดับมากที่สุด

  เจาหนาที่มีความยิ้มแยม พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 59.8 มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด  รองลงมาคือมาก รอยละ 34.1 และนอย รอยละ 6.1  มีคาเฉลี่ยที่ 3.54  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด
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 สวนดานการสื่อสารชัดเจน  พบวาพึงพอใจสวนใหญพึงพอใจมาก  คือ  รอยละ 54.6
พอใจมาก รองลงมาระดับมากที่สุด  คือ  รอยละ 37.4  และนอยรอยละ 7.2  มีคาเฉลี่ยที่ 3.30
แสดงวาพึงพอใจมากที่สุด
               

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมของเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธ  พบวามพีงึพอใจ
มากที่สุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.49 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการสูงสุด  รองลงมาคือความยิ้มแยม
และการตอนรับ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับการแตงกายมีคาเฉลี่ยที่  3.55  3.54  และ 3.53  ตามลําดับ
รายละเอียดตามตารางที่  16

ตารางที่ 17 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่นํากิจกรรม

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ีนํากิจกรรม มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D การแปรผล

การตอนรับของ
เจาหนาที่

234
(64.8)

124
(34.3)

3
(0.8)

0 0 3.64 0.50 มากที่สุด

การใหบริการของ
เจาหนาที่

233
(64.5)

127
(35.2)

1
(0.3)

0 0 3.64 0.49 มากที่สุด

การแตงกาย 246
(68.1)

114
(31.6)

1
(0.3)

0 0 3.68 0.47 มากที่สุด

ความรูและการเปน
ผูนํากิจกรรม

236
(65.4)

111
(30.7)

11
(3.0)

3
(0.8)

0 3.61 0.59 มากที่สุด

รูจักจิตวิทยากลุม 178
(49.3)

168
(46.5)

12
(3.3)

3
(0.8)

0 3.44 0.60 มากที่สุด

ส่ือสารชัดเจน 208
(57.6)

140
(38.8)

10
(2.8)

3
(0.8)

0 3.53 0.60 มากที่สุด

รวม 3.59 0.47 มากที่สุด
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เจาหนาที่นํากิจกรรม  ศึกษาในประเด็นการตอนรับ  การใหบริการ  การแตงกาย   ความรู
และการเปนผูนาํกจิกรรม  การรูจกัจติวทิยากลุม  และการสือ่สารชดัเจน  พบวาในดานการตอนรับ
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 64.8 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากมีรอยละ 34.3
และนอยมีรอยละ 0.8 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.64  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ
มาก  โดยมีสัดสวนรอยละ 64.5  และ  35.2  ตามลําดับ  ในขณะที่มีเพียงรอยละ 0.3 ที่เห็นวา
พอใจนอย และไมมีผูใดไมพอใจเลย  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.64  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

การแตงกายผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  กลาวคือรอยละ 68.1
ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด  รองลงมารอยละ 31.6 พอใจมาก  และรอยละ 0.3 พอใจนอย
โดยมีคาเฉลี่ย  3.68 หมายถึงพอใจในระดบัมากที่สุด

ดานความรูและการเปนผูนํากิจกรรม  พบวาสวนใหญรอยละ 65.4 มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากรอยละ 30.7  และนอยรอยละ 3.0   มีคาเฉลี่ยที่ 3.61 แสดงวา
พึงพอใจในระดับมากที่สุด

การรูจักจิตวิทยากลุม  พบวาสวนใหญรอยละ 49.3 พึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมา
คือ  มากมีรอยละ 46.5  และนอยมีรอยละ 3.3  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.44  แสดงวาพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด

ดานการสื่อสารชัดเจน  พบวาสวนใหญรอยละ 57.6 พึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมา
คอืมากมรีอยละ 38.8  และนอยมรีอยละ 2.8  มคีาเฉลีย่ที ่3.53  แสดงวาพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานการบริการของเจาหนาที่นํากิจกรรม  พบวาผูใช

บริการพึงพอใจในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.59 โดยมีความพึงพอใจในการแตงกายสูงสุด
มีคาเฉลี่ยที่  3.68 รองลงมาคือการตอนรับ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับการใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 3.64
และความรูการเปนผูนํากิจกรรมมีคาเฉลี่ยที่ 3.61 รายละเอียดตามตารางที่  17
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการ

ประเภทบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ X S.D. การแปรผล
          เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 3.49 0.49 มากที่สุด
            เจาหนาที่นํากิจกรรม 3.59 0.47 มากที่สุด

รวม 3.54 0.44 มากที่สุด

ความพงึพอใจในบคุลากรทีใ่หบริการซึง่ครอบคลมุเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธและเจาหนาที่
นํากิจกรรมตามที่ไดกลาวมาแลว  หากพิจารณาเปรียบคาเฉลี่ยในภาพรวมของบุคลากรพบวา
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.54 แสดงวาพึงพอใจระดับมากที่สุด
โดยความพอใจในเจาหนาที่นํากิจกรรมมีสูงกวาเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  คือมีคาเฉลี่ยที่ 3.59
และ  3.49 ตามลําดับ   ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 18

ตารางที่ 19 จาํนวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

ระดับความพึงพอใจลักษณะการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

ความสมบูรณของ
สนามหญา

137
(38.0)

190
(52.6)

31
(8.6)

3
(0.8)

0 3.28 0.65 มากที่สุด

ความสวยงามของ
ตนไม

159
(44.0)

170
(47.1)

30
(8.3)

2
(0.6)

0 3.35 0.65 มากที่สุด

การจัดสวนหยอม 130
(36.0)

186
(51.5)

43
(11.9)

2
(0.6)

0 3.23 0.67 มาก

ความสะอาดของ
แหลงน้ํา

85
(23.5)

174
(48.2)

97
(26.9)

5
(1.4)

0 2.94 0.75 มาก

ความสะอาดและ
ความเปนธรรมชาติ
ของสิ่งแวดลอม

152
(42.1)

176
(48.8)

33
(9.1)

0 0 3.33 0.64 มากที่สุด
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจลักษณะการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

การดูแลรักษาอาคาร
สถานที่

127
(35.2)

196
(54.3)

38
(10.5)

0 0 3.25 0.63 มาก

รวม 3.23 0.53 มาก

การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ

ความพึงพอใจในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ในดานความสมบูรณของ
สนามหญาสวนใหญจะพึงพอใจมากรอยละ 52.6  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 38.0 และนอย
รอยละ 8.6  โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.28  แสดงวามีความพึงพอในระดับมากที่สุด

              ความสวยงามของตนไม  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 47.1   พอใจระดับมาก รองลงมา
คือ พอใจมากที่สุดมีรอยละ 44.0  และนอยมีรอยละ 8.3  มีคาเฉลี่ยที่ 3.35  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด

ดานการจดัสวนหยอม  พบวาสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก  รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 51.5  36.0  และ  11.9  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.23  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

ความสะอาดของแหลงน้ําผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 48.2 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 26.9 พอใจมาก  และรอยละ 23.5
พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.94 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  พบวาสวนใหญรอยละ 48.8
พึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 42.1  และนอยรอยละ 9.1  มีคาเฉลี่ยที่ 3.33
แสดงวาพึงพอใจในมากที่สุด
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ดานการดูแลรักษาอาคารสถานที่  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.3 พึงพอใจ
ระดับมาก  รองลงมาคือมากมีรอยละ 35.2  และนอยมีรอยละ 10.5  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.25  แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

โดยสรุปแลว  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ในระดบัมากคาเฉลีย่ที ่3.23 โดยพอใจในความสวยงามของตนไมสูงสดุ  รองลงมาคอืความสะอาด
และความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสมบูรณของสนามหญามีคาเฉลี่ยที่ 3.35  3.33
และ 3.28  ตามลําดับ  สําหรับความสะอาดของแหลงน้ํามีความพึงพอใจนอยที่สุด  รายละเอียด
ตามตารางที่  19

ตารางที่ 20 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการใชบริการแหลงซื้อสินคา

ระดับความพึงพอใจแหลงซื้อสินคา
และคาใชจาย
ในการใชบริการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

รานจําหนายสินคา
ที่ระลึก

34
(9.4)

169
(46.8)

105
(29.1)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.65 0.76 มาก

ราคาสินคา 51
(14.1)

161
(44.6)

98
(27.1)

21
(5.8)

30
(8.3)

2.73 0.80 มาก

ความนาสนใจ
ของสินคา

41
(11.4)

161
(44.6)

107
(29.6)

22
(6.1)

30
(8.3)

2.67 0.78 มาก

คุณภาพสินคา 52
(14.4)

170
(47.1)

87
(24.1)

20
(5.5)

32
(8.9)

2.77 0.78 มาก

การบริการของรานคา 50
(13.9)

166
(46.0)

92
(25.5)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.73 0.80 มาก

ความสะอาดของ
รานคา

56
(15.5)

175
(48.5)

77
(21.3)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.80 0.80 มาก

รวม 2.72 0.69 มาก
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แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

นอกเหนือจากความพึงพอใจใน 6 ดานที่กลาวมาแลว  ยังไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
เพิ่มเติมอีก 2 ดาน  คือ  แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ อยางไรก็ตามการศึกษา
ในสวนนี้มีขอจํากัดคือผูใชบริการหลายรายที่ไมไดมาใชบริการแหลงซื้อสินคาหรือไมไดใช
งบประมาณสวนตัวเนื่องจากบริษัทหรือหนวยงานจัดกิจกรรมนี้และเปนผูออกคาใชจายให
จึงมีขอมูลในสวนที่ไมไดแสดงความคิดเห็นอยูดวย

สําหรับผลการศึกษาในสวนแหลงซื้อสินคา  พบวาในดานรานจําหนายสินคาที่ระลึก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 46.8  รองลงมาคือนอยรอยละ 29.1 และมากที่สุด
รอยละ 9.4  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.65 แสดงวาพึงพอใจมาก
      

ดานราคาสนิคา พบวาสวนใหญพงึพอใจมากรอยละ 44.6 รองลงมาคอื นอยรอยละ 27.1
และมากที่สุดรอยละ 14.1  มีคาเฉลี่ยที่  2.73  แสดงวามีความพึงพอในระดับมาก

สําหรับความนาสนใจของราคาสินคาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 44.6  พอใจระดับมาก
รองลงมาคือพอใจนอยมีรอยละ 29.6  และมากที่สุดมีรอยละ 11.4  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.67  แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

ดานคุณภาพสินคา  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมาก  รองลงมาคือนอย  และมาก
ที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 47.1  24.1  และ  14.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.77   แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

การบริการของรานคา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 46.0 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 25.5 พอใจนอย และรอยละ 13.9
พอใจมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยที่  2.73 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานความสะอาดของรานคา  พบวาสวนใหญรอยละ 48.5 พึงพอใจระดับมาก  รองลงมา
คือ  นอยรอยละ 21.3  และมากที่สุดรอยละ 15.5   มีคาเฉลี่ยที่  2.80  แสดงวาพึงพอใจในมาก
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โดยสรุปแลว  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานแหลงซื้อสินคาในระดับมากมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.72 โดยพอใจในความสะอาดของรานคาสูงสุด มีคาเฉลี่ยที่ 2.80 รองลงมาคือคุณภาพสินคา
มีคาเฉลี่ยที่ 2.77 และการบริการของรานคา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับราคาสินคาคือ 2.73  รายละเอียด
ตามตารางที่  20

ตารางที่ 21 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกรายจายและงบประมาณในการใชบริการ

ระดับความพึงพอใจรายจาย
และงบประมาณ
ในการใชบริการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

คาที่พัก 56
(15.5)

199
(55.1)

64
(17.7)

16
(4.4)

26
(7.2)

2.88 0.73 มาก

คาอาหาร 53
(14.7)

178
(49.3)

88
(24.4)

14
(3.9)

28
(7.8)

2.81 0.75 มาก

คาสินคาของที่ระลึก 61
(16.9)

166
(46.0)

86
(23.8)

18
(5.0)

30
(8.3)

2.82 0.79 มาก

รวม 2.84 0.70 มาก

สําหรับประเด็นรายจายและงบประมาณในการใชบริการในดานที่พัก  พบวาสวนใหญ
พึงพอใจมากรอยละ 55.1 รองลงมาคือ  นอยรอยละ 17.7 และมากที่สุดรอยละ 15.5  มีคาเฉลี่ยที่
2.88  แสดงวามีความพึงพอในระดับมาก   รายจายดานคาอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ
49.3   พอใจระดับมาก รองลงมาคือพอใจนอยมีรอยละ 24.4  และมากที่สุดมีรอยละ 14.7  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.81 แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  และรายจายดานคาสินคาของที่ระลึก  พบวา
สวนใหญมีความพึงพอใจมาก  รองลงมาคือนอย  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 46.0  23.8
และ  16.9  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.82  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  โดยสรุปแลวในเรื่อง
รายจายหรืองบประมาณในการใชบริการมคีวามพงึพอใจมากมคีาเฉลีย่ที ่2.84 โดยพอใจในรายจาย
เร่ืองที่พักสูงสุด  รองลงมาคือคาสินคาของที่ระลึก  รายละเอียดปรากฏในตารางที่  21
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการดานอื่น ๆ

ดาน X S.D. การแปรผล
 -  แหลงซื้อสินคา 2.72 0.69 มาก
 - คาใชจายในการใชบริการ 2.84 0.70 มาก

รวม 2.77 0.63 มาก

ความพึงพอใจในการใชบริการดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยที่ 2.77 โดยความพอใจ
ในดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการสูงกวาความพอใจในแหลงซื้อสินคา
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 22

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ X S.D. การแปรผล
-  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.07 0.48 มาก
-  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ 3.36 0.49 มากที่สุด
-  ดานประชาสัมพันธ 2.73 0.69 มาก
-  ดานการอํานวยความสะดวก 2.93 0.43 มาก
-  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 3.54 0.44 มากที่สุด
-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 3.23 0.53 มาก
-  ดานอื่น ๆ 2.77 0.63 มาก

  รวม 3.05 0.33 มาก

โดยสรุปความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการในภาพรวม ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยที่  3.05 แสดงถึงความพึงพอใจระดับมาก  โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด
3 อันดับแรก  คือ บุคลากรและเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยที่ 3.54  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใช
บริการมีคาเฉลี่ยที่  3.36  และการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยที่  3.23
สําหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยที่ 2.73  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 23
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ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของความเห็นของผูใชบริการจําแนกตามประเภทขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
     -  เพิ่มจํานวนรานขายของ 46 15.18
     -  การปรับปรุงสภาพหองพัก/หองตาง ๆ 57 18.81
     -  การปรับปรุงสภาพรานคา/รานขายของ 38 12.54
    -  ปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ 2 0.66
    -  ปรับปรุงใหน้ํามีความสะอาดขึ้น 4 1.32
     -  มีเอกสารแนะนําสถานที่/ประวัติความเปนมา 96 31.68
     -  มีประเภทกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น 45 14.85
     -  เปดบริการคนภายนอกมากขึ้น/บริการทัวร 5 1.65
    -  เพิ่มบริการสาธารณะ 3 0.99
    -  เพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้น 2 0.66
    -  อ่ืน ๆ 5 1.65

รวม 303 100.0

แมผลสรปุความพงึพอใจของผูมาใชบริการเชงินนัทนาการ จะมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
ก็ตาม  แตผูใชบริการยังมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ  เพื่อพัฒนา
ใหบริการตาง ๆ มีความสมบูรณยิ่ง ๆ ขึ้นไป  โดยผูใชบริการสวนใหญคือรอยละ 31.68
แสดงความคิดเห็นวาควรมีเอกสารแนะนําสถานที่  รวมถึงการแนะนําประวัติความเปนมาของ
สถานที่เปนอันดับแรก  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ขณะเดียวกันจะสามารถเผยแพร
ประชาสัมพนัธใหประชาชนทัว่ไปสามารถเดนิทางมาใชบริการไดมากยิง่ขึน้  โดยเอกสารแนะนํา
ดงักลาวผูใชบริการเสนอวาควรระบถึุงเสนการการเดนิทางมาทัง้ทางรถยนตและรถประจาํทางดวย
อันดบั  2  คอื  รอยละ 18.81  เหน็วาควรมกีารปรบัปรงุสภาพหองพกั  เชน  การปองกนัสตัวเล้ือยคลาน
ตาง ๆ  อาทิ  ตุกแกเขามาในหองพัก  และควรปรับปรุงหองตาง ๆ  เชน  หองประชุม  หรือ
หองอาหารควรติดแอร  รวมถึงการปรับปรุงหองน้ํา  สําหรับอันดับ 3 เห็นวาควรเพิ่มจํานวน
รานขายของ  ซ่ึงมีรอยละ 15.18  และอันดับถัดมาคือควรจดักิจกรรมประเภทอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น
มีรอยละ 14.85  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 24
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ กําหนดศึกษา
ปจจัยในเรื่องเพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  อายุ  และรายได  โดยการศึกษาแบงเปน  2  สวน  คือ
ในสวนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มี  2  กลุม  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  และ
อาชีพ  กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการวามีความสัมพันธกัน
หรือไมอยางไร  โดยทําการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยการคํานวณหาคาท ี(t-test)
กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สวนตัวแปรอิสระที่มี  2 กลุมขึ้นไป  ไดแก  อายุ
และรายได   ทําการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way
Analysis of Variance – ANOVA) คํานวณหาคา F – test  กําหนดทดสอบความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเปนดังนี้

คําถามวิจัยขอท่ี 1: ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 25  เปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิงนันทนาการ     เพศ n X S.D. t Sig (P)
- ดานกิจกรรมนันทนาการ ชาย

หญิง
130
231

3.1225
3.0489

0.4530
0.4884

1.410 0.159

- ดานคุณคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ

ชาย
หญิง

130
231

3.3904
3.3463

0.4532
0.5045

0.826 0.410

- ดานประชาสัมพันธ ชาย
หญิง

130
231

2.8125
2.6791

0.5007
0.6558

0.2156 0.032*

- ดานการอํานวยความสะดวก ชาย
หญิง

130
231

2.9542
2.9248

0.4363
0.4233

0.627 0.531

- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ ชาย
หญิง

130
231

3.4420
3.6032

0.4374
0.4319

-3.389 0.001*

- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
ที่เปนธรรมชาติ

ชาย
หญิง

130
231

3.1987
3.2446

0.4998
0.5555

-0.780 0.436
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ตารางที่ 25  (ตอ)

การใชบริการเชิงนันทนาการ     เพศ n X S.D. t Sig (P)
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจาย
ในการใชบริการ

ชาย
หญิง

130
231

2.8203
2.7342

0.5589
0.6705

1.218 0.224

รวม ชาย
หญิง

130
231

3.0713
3.0458

0.3321
0.3334

0.696 0.487

*P < 0.05

การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติจากการคํานวณหาคาที (t-test) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) พบวาผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิง
นนัทนาการ  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P = 0.487)  กลาวคอืเพศไมมผีล
ตอความพึงพอใจ  หรือเพศตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจไมตางกันและเมื่อศึกษา
ในรายละเอียดแตละดานจะพบวาเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ
(P = 0.032) และดานบุคลากรและเจาหนาที่ (P = 0.001) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) โดยดานการประชาสัมพันธ เพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง
ขณะที่ดานบุคลากรและเจาหนาที่เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย  สําหรับดานกิจกรรม
นันทนาการ  คุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ ดานการอํานวยความสะดวก
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานอื่น ๆ พบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P > 0.05)  กลาวคอืเพศไมมผีลตอความพงึพอใจ
ในประเด็นยอยดังกลาวหรือเพศตางกันมีความพึงพอใจไมตางกันนั่นเอง  รายละเอียดปรากฏ
ในตารางที่ 25



94

คําถามวิจัยขอท่ี 2: ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 26 เปรียบเทียบระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิงนันทนาการ ระดับการศึกษา n X S.D. t Sig (P)
-  ดานกิจกรรมนันทนาการ ปริญญาตรีขึ้นไป

ต่ํากวาปริญญาตรี
157
204

3.1122
3.0471

0.5019
0.4555

1.288 0.199

-  ดานคุณคาและประโยชน
   ของการมาใชบริการ

ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.3901
3.3407

0.4897
0.4840

0.957 0.339

-  ดานประชาสัมพันธ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.8082
2.6646

0.6236
0.5890

2.228 0.026*

-  ดานการอํานวยความสะดวก ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.9909
2.8927

0.4474
0.4078

2.175 0.030*

-  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.5638
3.5307

0.4502
0.4328

0.707 0.480

-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
   ที่เปนธรรมชาติ

ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.2049
3.2459

0.5377
0.5351

-0.721 0.472

-  ดานอื่น ๆ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.7325
2.7952

0.7003
0.5677

-0.893 0.373

รวม ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.0848
3.0320

0.3667
0.3028

1.461 0.145

*P < 0.05

ระดับการศึกษา  ซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ  คือ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา- ปวช- ปวส.
ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  ผลการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางในแตละระดับการศึกษา
มีการกระจายตัวในสัดสวนที่แตกตางกันมาก  จึงทําการแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม  คือกลุมที่มี
การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปและต่าํกวาปรญิญาตร ี และทาํการศกึษาความสมัพนัธพบวาผูใชบริการ
ทีม่กีารศกึษาตางกนัมคีวามพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการภาพรวม  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P =0.145)  กลาวคือระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจ หรือ
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การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ไมตางกัน
แตเมื่อศึกษาในรายละเอียดแตละดาน  จะพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจ
ในดานการประชาสัมพันธ (P = 0.026) และดานการอํานวยความสะดวก (P = 0.030) แตกตางกัน
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P < 0.05) โดยทัง้ดานการประชาสมัพนัธและดานการอํานวย
ความสะดวก  ผูมกีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวามพงึพอใจสงูกวาผูมกีารศกึษาต่าํกวาปรญิญาตรี
สําหรับดานกจิกรรมนนัทนาการ  คณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ ดานบคุลากรเจาหนาที่
การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติและดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
พบวาระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(P > 0.05) กลาวคอืการศกึษาไมมผีลตอความพงึพอใจในประเดน็ยอยดงักลาวหรือการศกึษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมตางกันนั่นเอง ดังรายละเอียดในตารางที่ 26

คําถามวิจัยขอท่ี 3: ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิง
นันทนาการ

อาชีพ n X S.D. t Sig (P)

-  ดานกิจกรรมนันทนาการ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0764
3.0753

0.6360
0.4639

0.010 0.992

-  ดานคุณคาและประโยชน
   ของการมาใชบริการ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.4800
3.3534

0.5444
0.4816

1.256 0.210

-  ดานประชาสัมพันธ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0057
2.7058

0.6659
0.5988

2.396 0.017*

-  ดานการอาํนวยความสะดวก ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0720
2.9252

0.5113
0.4199

1.659 0.098

-   ดานบคุลากรและเจาหนาที่ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.5345
3.5459

0.5642
0.4305

-0.124 0.901

-   การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
    ที่เปนธรรมชาติ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.2267
3.2282

0.4880
0.5399

-0.014 0.989
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ตารางที่ 27 (ตอ)

การใชบริการเชิง
นันทนาการ

อาชีพ n X S.D. t Sig (P)

-  แหลงซื้อสินคาและ
   คาใชจายในการใชบริการ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

2.6044
2.7796

0.7151
0.6235

-1.337 0.182

รวม ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.1095
3.0509

0.4368
0.3241

0.849 0.396

สําหรับเรือ่งอาชพี  ผูศกึษาไดแบงอาชพีออกเปน 2 กลุม  คอื  กลุมพนกังาน/ลูกจางเอกชน
ไดแก  ผูใชบริการที่ทํางานเปนลูกจางหรือมีอาชีพรับจางกับกลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน ไดแก
ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว  และนกัเรยีน
นกัศกึษา  และทาํการศกึษาความสมัพนัธพบวาผูใชบริการทีม่อีาชพีตางกนัมคีวามพงึพอใจในบรกิาร
เชงินนัทนาการภาพรวม  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   กลาวคืออาชีพไมมี
ผลตอความพึงพอใจ หรืออาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
(ภาพรวม) ไมแตกตางกัน  และเมื่อศึกษารายละเอียดในแตละดาน  พบวาอาชีพทีแ่ตกตางกนัจะมี
ความพงึพอใจในดานการประชาสมัพนัธ (P = 0.017) แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 (P < 0.05) โดยผูใชบริการทีม่อีาชพีเปนพนกังานหรอืลูกจางเอกชนจะมคีวามพงึพอใจสงูกวา
พวกทีไ่มใชพนกังานหรอืลูกจางเอกชน  สําหรับดานกจิกรรมนนัทนาการ  ดานคณุคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ  ดานการอาํนวยความสะดวก  ดานบคุลากรเจาหนาที่  ดานการบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  พบวา
อาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กลาวคือ
อาชพีไมมผีลตอความพงึพอใจในประเดน็ยอยดงักลาวหรือระดบัการศกึษาตางกนั  มคีวามพงึพอใจ
ไมตางกันดังรายละเอียดในตารางที่ 27

ในสวนตัวแปรอิสระที่มีมากกวา 2 กลุม  คือ  อายุ  และรายไดกับตัวแปรตาม  คือ
ความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการไดทําการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance – ANOVA) คํานวณหาคา F – test
กําหนดทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้



คําถามวิจัยขอที่ 4: ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงบริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยอายุของผูใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

อายุ

          18  -   25   ป 26  -  35  ป  36  ป ขึ้นไป รวม

ความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการ         n

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
- ดานกิจกรรมนันทนาการ 361 3.12 0.42 3.06 0.44 3.06 0.56 3.07 0.48
- ดานคุณคาและประโยชนของการ
   มาใชบริการ

361 3.36 0.52 3.41 0.48 3.29 0.45 3.36 0.49

- ดานประชาสัมพันธ 361 2.69 0.66 2.80 0.55 2.64 0.63 2.73 0.61
- ดานการอํานวยความสะดวก 361 2.95 0.47 2.96 0.40 2.88 0.42 2.93 0.43
- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 361 3.58 0.44 3.57 0.43 3.47 0.45 3.54 0.44
- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 361 3.23 0.48 3.23 0.55 3.21 0.56 3.23 0.53
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ 361 2.75 0.63 2.89 0.59 2.58 0.65 2.77 0.63

  รวม 361 3.07 0.35 3.09 0.32 2.99 0.32 3.05 0.33
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พบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนผูที่มีอายุในชวง 18 – 55 ป  โดยผูที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป
มีเพียง 3 คน  เปนสัดสวนที่นอยมาก จึงทําการแบงกลุมอายุเปน 3 กลุม  คือ ผูมีอายุ 18 –25 ป
26 – 35 ป   และ 36 ปขึ้นไป  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการทั้ง 3  กลุม  มีความพึงพอใจ
ในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.05 โดยกลุมอายุ 26 – 35 ป
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.09 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือกลุมอายุ 18 –25 ป  มีคาเฉลี่ยที่ 3.07
ซ่ึงเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับกลุมอายุ 26 –35 ป  สวนกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ 2.99 แตเมื่อแปรผลก็พบวายังมีความพึงพอใจในระดับมากอยูเชนกัน  เมื่อพิจารณาแตละดาน
ของบรกิารเชงินนัทนาการ  พบวาดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการดานการประชาสัมพันธ
ดานการอํานวยความสะดวก  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  คาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมีลักษณะเชนเดียวกับภาพรวม  กลาวคือกลุมอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุด
รองลงมาคือกลุมอายุ 18 –25 ป  และกลุม 36 ปขึ้นไป  สวนในดานกิจกรรมนันทนาการ
กลุมอาย ุ18 -25 ป  คาเฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  รองลงมาคอืกลุมอาย ุ26 -35 ป  ซ่ึงมคีาเฉลีย่เทากับ
กลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  สวนดานบุคลากรและเจาหนาที่  พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมอายุ
18 -  25 ป  มีสูงสุด  รองลงมาคือกลุมอายุ 26 – 35 ป  และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  สําหรับดาน
การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาตทิัง้ 3 กลุมอายมุคีาเฉลีย่ความพงึพอใจทีใ่กลเคยีงกัน  คือ
3.23  3.23  และ 3.21  รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 28

ตารางที่ 29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

ss. df. MS. F Sig
(P)

- ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.271
81.536

2
358

0.136
0.228

0.595 0.552

รวม 81.807 360
- ดานคุณคาและประโยชน
  ของการมาใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุมม

0.968
84.238

2
358

0.484
0.235

2.058 0.129

รวม 85.206 360
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ตารางที่ 29 (ตอ)

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

ss. df. MS. F Sig
(P)

-  ดานประชาสัมพันธ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

1.609
130.191

2
355

0.804
0.367

2.193 0.113

รวม 131.800 357
- ดานการอาํนวยความสะดวก ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.461

65.389
2

358
0.231
0.183

1.262 0.284

รวม 65.850 360
- ดานบคุลากรและเจาหนาที่ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.743

69.014
2

358
0.372
0.193

1.928 0.0147

รวม 69.757 360
- การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
   ที่เปนธรรมชาติ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.031
103.358

2
358

0.015
0.289

0.053 0.948

รวม 103.389 360
- แหลงซื้อสินคาและ
   คาใชจายในการใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5.496
129.188

2
336

2.748
0.384

7.147 0.001*

รวม 134.684 338
รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.602

39.251
2

358
0.301
0.110

2.747 0.065

รวม 39.854 360
*P < 0.05

เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance – Anova)
เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยคํานวณคาเอฟ (F – test) กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05 ) พบวาผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิง
นนัทนาการ (ภาพรวม) แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P = 0.065) แสดงวา
ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันหรืออายุไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในบรกิารเชงินนัทนาการ (ภาพรวม) และเมือ่วเิคราะหแตละดาน  พบวาผูใชบริการทีม่อีายตุางกัน
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จะมีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการเกือบทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (P< 0.05) โดยดานกิจกรรมนันทนาการ P = 0.552  ดานคุณคาและประโยชนของ
การมาใชบริการ P = 0.129  ดานการประชาสัมพันธ P = 0.113  ดานการอํานวยความสะดวก
P = 0.284  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ P =  0.147 และดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่
เปนธรรมชาต ิP = 0.948  ยกเวนในดานแหลงซือ้สินคา  และรายจายงบประมาณในการใชบริการ
ที่พบวาอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001)
นั่นแสดงวาอายุมีผลตอความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการใชบริการดานแหลงซื้อสินคาและ
รายจายในการใชบริการเทานั้น  ดังแสดงไวในตารางที่ 29

ตารางที่ 30 เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการดานอื่น ๆ
จําแนกตามระดับอายุ

ระดับอายุ 18 –25  ป 26  - 35 ป 36 ปขึ้นไป
แหลงซื้อสินคาและคาใชจาย

ในการใชบริการ
X 2.7478 2.8891 2.5848

18 –25  ป 2.7478 0 - -
26  - 35 ป 2.8891 -0.1413 0 -
36 ปขึ้นไป 2.5848 0.1630 0.3043* 0

*P < 0.05

เมื่อพบวาผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในบริการดานแหลงซื้อสินคาและ
คาใชจายในการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการวิเคราะห
ขอมูลรายคูและพบวาผูใชบริการที่มีอายุในชวง 26 – 35 ปจะมีความพึงพอใจสูงกวากลุมอายุ
36 ปขึน้ไป  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  สวนกลุมอาย ุ18 –25 ป  เปรยีบเทยีบกบักลุมอายุ
26 – 35 ป  และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 30



คําถามวิจัยขอที่ 5: ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 31  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ระดับรายได(บาท/เดือน)

<    10,000
(ต่ํา)

10,001  - 20,000
(ปานกลาง)

>  20,001
(สูง)

รวมความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการ

n

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
- ดานกิจกรรมนันทนาการ 361 3.09 0.46 3.10 0.50 2.97 0.43 3.07 0.48
- ดานคุณคาและประโยชนของการมาใช
   บริการ 361 3.37 0.49 3.35 0.47 3.37 0.51 3.36 0.49
- ดานประชาสัมพันธ 361 2.89 0.60 2.68 0.56 2.55 0.68 2.73 0.61
- ดานการอํานวยความสะดวก 361 3.01 0.42 2.93 0.41 2.78 0.45 2.93 0.43
- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 361 3.60 0.41 3.49 0.47 3.59 0.39 3.54 0.44
- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 361 3.20. 0.55 3.23 0.55 3.29 0.46 3.23 0.53
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ 361 2.77 0.69 2.79 0.58 2.68 0.62 2.77 0.63

  รวม 361 3.11 0.32 3.05 0.35 2.97 0.29 3.05 0.33
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                ผลการสํารวจพบกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป  มีจํานวนเพียง 11  คน
คิดเปนรอยละ 3.0 ซ่ึงเปนสัดสวนที่นอยมาก  จึงรวมกลุมรายได 30,001 บาทขึ้นไปไวกับกลุม
 20,001  - 30,000 บาท  ทําใหกลุมรายไดในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุม  คือผูมีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท  หรือกลุมรายไดต่ํา  กลุมรายได  10,001 – 20,000 บาท  หรือกลุมรายได
ปานกลางและกลุมรายไดสูงที่มีรายไดตั้งแต  20,001  บาทขึ้นไป  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการ
ทั้ง 3 กลุม  มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.05
โดยกลุมรายไดต่ํา หรือรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.11 อยูในระดับมาก
รองลงมาคือ  กลุมรายไดปานกกลาง (10,001 – 20,000  บาท) มีคาเฉลี่ย 3.05 และกลุมรายไดสูง
(20,001 บาทขึน้ไป) มคีาเฉลีย่ต่าํสดุคอื 2.97  อยางไรกต็ามทัง้ 3 กลุม  รายไดยงัถือวามคีวามพงึพอใจ
ในระดับมากเชนเดียวกัน  เมื่อพิจารณาแตละดานของบริการเชิงนันทนาการ  พบวาดานกิจกรรม
นนัทนาการและดานอืน่ ๆ  กลุมกลุมรายไดปานกลางคอื 10,001 –20,000 บาท  มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
สูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  และและกลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป
สวนดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  และ
กลุมรายไดสูงมคีวามพงึพอใจเทากนั  ซ่ึงคาเฉลีย่สูงกวากลุมรายไกปานกลาง (10,001- 20,000 บาท)
ดานบุคลากรเจาหนาที่กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมา
คือ  กลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป  และกลุมรายได ปานกลาง (10,001 – 20,000 บาท) สําหรับ
ดานประชาสัมพันธ  และดานการอํานวยความสะดวก  พบวากลุมรายไดต่ํากวา  10,000  บาท
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายได  10,001 – 20,000  บาท  และกลุมรายได
20,001  บาทขึ้นไป  ตามลําดับ  ขณะที่ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติกลับพบวา
20,001 บาทขึ้นไป  หรือกลุมรายไดสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายได
ปานกลาง หรือ 10,001- 20,000 บาท  และกลุมรายไดต่ํา (ต่ํากวา 10,000 บาท)  ตามลําดับ
รายละเอียดตามตารางที่ 31
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ตารางที่ 32 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับรายไดกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

df. ss. MS. F Sig (P)

- ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.790
81.016

0.395
0.226

1.746 0.176

รวม 360 81.806
- ดานคุณคาและประโยชน
  ของการมาใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.041
85.165

0.020
0.238

0.086 0.918

รวม 360 85.206
- ดานประชาสัมพันธ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

355
5.313

126.486
2.657
0.356

7.456 0.001*

รวม 357 131.799
- ดานการอํานวยความ
  สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

2.157
63.693

1.079
0.178

6.063 0.003*

รวม 360 65.850
- ดานบุคลาการและ
   เจาหนาที่

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

1.025
68.732

0.512
0.192

2.669 0.071

รวม 360 69.757
- การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
ที่เปนธรรมชาติ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.340
103.049

0.170
0.288

0.591 0.555

รวม 360 103.389
- แหลงซื้อสินคาและ
  คาใชจายในการใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
336

0.523
134.161

0.262
0.399

0.655 0.520

รวม 338 134.684
รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

358
0.788

39.065
0.394
0.109

3.611 0.028*

รวม 360 39.853

*P < 0.05
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เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance – Anova)
เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยคํานวณคาเอฟ (F –test) กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 (P < 0.05)  พบวาผูใชบริการที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในบริการ
เชงินนัทนาการ (ภาพรวม) แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ( P = 0.028)  แสดงวา
ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันหรือรายไดมีผลตอความพึงพอใจ
ในบริการเชิงนันทนาการโดยรวม  และเมื่อวิเคราะหแตละดาน พบวาดานที่ผูใชบริการที่มีรายได
ตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 (P<  0.05) คือดานการประชาสัมพันธ (P = 0.001)  และดานการอํานวยความสะดวก
(P = 0.003)  เทานั้น  สวนดานกิจกรรมนันทนาการดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ และดานแหลงซือ้สินคา
และคาใชจายในการใชบริการ  มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(P = 0.176  0.918   0.071  0.555 และ 0.520  ตามลาํดบั)  แสดงใหเหน็วา รายไดมตีอผลความคดิเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ดานการประชาสัมพันธ  และ
การอํานวยความสะดวก  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 32

ตารางที่ 33 เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
จําแนกตามระดับรายได

ระดับรายได (บาทตอเดือน) <  10,000 10,001  -
20,000

 >  20,001

การใชบริการเชิงนันทนาการ(ภาพรวม) X 3.1087 3.0470 2.9722
<  10,000 3.1087 0 - -

10,001  -20,000 3.0470 0.0617 0 -
 >  20,001 2.9722 0.1365* 0.0748 0

ดานประชาสัมพันธ X 2.8871 2.6772 2.5553
<  10,000 2.8871 0 - -

10,001  -20,000 2.6772 0.2099* 0 -
 >  20,001 2.5553 0.3318* 0.1219 0
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ตารางที่ 33 (ตอ)

ระดับรายได (บาทตอเดือน) <  10,000 10,001  -
20,000

 >  20,001

ดานการอํานวยความสะดวก X 3.0142 2.9337 2.7852
<  10,000 3.0142 0 - -

10,001  -20,000 2.9337 0.0805 0 -
 >  20,001 2.7852 0.2290* 0.1485* 0

*P < 0.05

เมื่อพบวาผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
ทั้งภาพรวมดานการประชาสัมพันธ  และการอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (P = 0.028  0.001  และ 0.003 ตามลําดับ)  จึงไดทําการวิเคราะหขอมูล
เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  พบวาผูใชบริการในกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการภาพรวมสูงกวากลุมที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมที่มีรายได 10,001 – 20,000  บาท  เปรียบเทียบ
กบักลุมทีม่รีายไดต่าํกวา 10,000 บาท  พบวามคีวามพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการไมแตกตางกัน
หรือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุมรายได 10,001 – 20,000 บาท
เปรียบเทียบกับกลุมรายได  20,001  บาทขึ้นไป  ก็พบวาไมแตกตางกันเชนกัน

สําหรับดานการประชาสัมพันธ  กลุมรายไดต่ํากวา 10,000  บาท  มีความพึงพอใจสูงกวา
กลุมรายไดปานกลาง (10,001 – 20,000 บาท)  และกลุมรายไดสูงที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมรายไดปานกลาง (10,001 –20,000 บาท) และ
กลุมรายได  20,001  บาทขึ้นไป  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

ในดานการอํานวยความสะดวก  พบวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ
สูงกวากลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมรายได
ปานกลาง  10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวากลุมรายไดสูงกวา 20,001  บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมรายไดต่ํากวา 10,000  บาทและกลุมรายได
10,001 –20,000 บาท พบวามีความพึงพอใจไมแตกตาง  ดังรายละเอียดในตารางที่ 33
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ขอวิจารณ

ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ” ดังที่ไดกลาวมาแลวมีประเด็นที่นาสนใจ  คือ

คุณลักษณะทางเศรษฐสังคม

กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวฯ  พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง  ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวาเพศชายถึงเทาตัวแสดงใหเห็นวาเพศหญิงมีพฤติกรรมของ
ความตองการในการใชเวลาวางสูงกวาเพศชาย  ขณะเดียวกันอายุก็มีสวนบงบอกถึงความตองการ
ในรปูแบบของกจิกรรมทีแ่ตกตางกนัออกไป  ทัง้นีเ้พราะหากสงัเกตชวงอายขุองผูใชบรกิารทีพ่บวา
สวนใหญเปนผูที่มีอายุในชวง 26- 35 ป  เปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมที่จัดในสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงที่สวนใหญเนนไปในเชิงเสริมสรางความรู
ความสามัคคีในกลุม  การสรางวินัยในตนเอง  รวมถึงการสอดแทรกทัศนคติของการอยูกัน
อยางมคีณุภาพเพือ่นาํไปสูประโยชนของการทาํงานรวมกนัหรือการทาํงานเปนทมี  อาท ิ กจิกรรม
เยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม หรือเกม  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  เปนตน  แมแตกิจกรรมเสริม
สุขภาพก็ยังมีรูปแบบของการที่ตองออกแรง  ออกกําลังในการใชบริการจึงนาจะสงผลใหผูที่อายุ
สูงกวา 36 ปขึ้นไป  มาใชบริการนอยกวากลุม 26 – 35 ป  และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุที่อายุ
56 ปขึ้นไป  มีรอยละ 0.8  เทานั้นหรือเกือบจะไมไดมาใชบริการเลย  ทั้งนี้เพราะคนในชวงอายุ
ดงักลาวชอบทีจ่ะการใชบริการในลกัษณะของการทองเทีย่วพกัผอนมากกวาการออกแรงหรอืกําลัง
ดังเชนที่การศึกษาของ Ragheb and Griffith (1982) ที่สํารวจความพึงพอใจในการใชเวลาวาง
พบวาประชากรทีม่อีาย ุ55 ปขึน้ไป  มคีวามตองการทีจ่ะใชเวลาวางเดนิทางไปทองเทีย่วในสถานที่
ตาง ๆ มากกวา หรือ Kaplan (1975: 27-28) กลาวถึงปจจัยภายนอก (External factor) เร่ืองอายุวา
เปนตัวบงบอกถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความตองการการใชเวลาวางที่จะปรับเปลี่ยนไปตาม
อายุที่เพิ่มมากขึ้น  ความตองการในการใชเวลาวางก็จะเปลี่ยนตามไปดวย  ฉะนั้นหากสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ จะสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการครอบคลุมครบทุกกลุมอายุ  จึงควรตองขยาย
หรือเพิ่มกิจกรรมและจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับแตละชวงวัยดวย  ดังเชน  คํากลาวของ Ford and
Blanchard (1993: 9) ที่กลาวถึงกิจกรรมเชิงนันทนาการตองเปนกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สนองความตองการของลกูคามากทีสุ่ด  โดยแบงกลุมลูกคาในการจดัโปรแกรมการบรกิารเชงินันทนาการ
เปนกลุมเด็กและกลุมผูสูงอายุ หรือ  Rossman  amd Schlatter (2000: 119) กลาวถึงปจจัยการให
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บริการการใชเวลาวางเพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคาตองมีความพรอมตอการบริการ
ทุกกลุมอายุของผูใชบริการ  เพื่อสามารถใหบริการกับลูกคาทุกวัย  ประเด็นนี้จึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาผูใชบริการมีขอเสนอแนะใหเพิ่มกิจกรรมใหมากยิ่งขึ้นซึ่งมีถึงรอยละ
14.85 นั่นเอง

นอกจากนีใ้นดานการศกึษาทีพ่บวาผูมาใชบริการสวนใหญจะมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จึงนาจะสอดคลองกับชวงวยัและรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นนั่นเอง  ในสวนของอาชีพ  พบวา
กลุมพนักงานหรือลูกจางเอกชนมาใชบริการมากที่สุด  และมีสัดสวนถึงรอยละ 93.1  อาจจะเปน
เพราะรูปแบบของกิจกรรมที่เนนในเรื่องการฝกอบรม  การพัฒนาตนเอง การพัฒนาทีมงามตามที่
กลาวมาแลวขางตน   จงึทาํใหบริษทัตาง ๆ ใหความสนใจในกจิกรรมของสาํนกังานการทองเที่ยวฯ
และสงคนเขารับการอบรมเพื่อการพัฒนาตามรูปแบบที่สํานักงานการทองเที่ยวฯ จัดขึ้น  ขณะที่
ผูประกอบอาชพีคาขายหรอืประกอบธรุกจิสวนตวันกัเรยีน/นกัศกึษา  หรือขาราชการมาใชบริการ
นอยมากอาจเปนเพราะรูปแบบกิจกรรมที่จัดตองจัดเปนกลุมเปนพวกการมาใชบริการแบบ
สวนตัวจึงมีนอยมาก

ความพึงพอใจในการมาใชบริการเชิงนันทนาการและขอเสนอแนะตอบริการ
 

1. การศึกษาในครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการ  คือ  การจัดกิจกรรมในสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  มีหลากหลายรูปแบบแตกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่ตองทํารวมกันเปนกลุม
เปนทีม  ประกอบกับแตละกิจกรรมตองเวลานาน  จึงทําใหผูใชบริการบางรายอาจเขาถึงกิจกรรม
ตาง ๆ ไมครบ ขึ้นอยูวัตถุประสงคของหนวยงาน/องคกรวาตองการกิจกรรมใด  หรือบางบริการ
ไมไดเขาไปใชบริการ  เชน  แหลงซื้อสินคา  รานขายของที่ระลึก  เปนตน  ก็ไมสามารถตอบ
ขอคําถามนั้น ๆ ได  กิจกรรมซึ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การเยี่ยมชมศาลเจาพอ
กิจกรรมการฝกการทํางานเปนทีม  การเดินปาผจญภัย  และกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงเปนไปไดที่
ผูใชบริการสวนใหญอายุระหวาง 26-35 ป  เปนชวงอายุที่ไดเขารวมการใหบริการของสํานัก
ทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามากที่สุด  ทั้งนี้ชวงอายุวัยหนุมสาวจะตองการ   หา
กิจกรรมเพื่อความทาทาย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Ford (1993: 9) กลาววาวัยหนุมสาวเปน
วัยที่สนใจในการเขารวมกิจกรรมที่จัดไวใหบริการเชิงนันทนาการและตองการการเขารวมทาง
สังคมและ   มีความพรอมทางรางกายในการเขารวมกิจกรรมทางนันทนาการ
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2. การจัดกิจกรรมภายในสํานักงานทองเที่ยวฯ  แมจะมีรูปแบบที่หลากหลายแตผูใช
บริการยงัคงมคีวามตองการใหเพิม่รูปแบบกจิกรรมใหมากขึน้โดยไดเสนอแนะใหมกีารเพิม่กจิกรรม
ใหมากขึน้ซึง่มถึีงรอยละ 14.85 ทัง้นีส้วนหนึง่อาจเปนเพราะตองการใหสนองตอบตอความตองการ
ทกุวยัดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน  ในประเดน็การเพิม่รูปแบบกจิกรรมใหหลากหลายซึง่จะนาํไปสู
ความพึงพอใจในบริการนี้มีแนวคิดที่สนับสนุนความเห็นดังกลาว  ดังเชน Rossman  and
Schlatter (2000: 119) กลาวถึงปจจัยการใหบริการการใชเวลาวางเพื่อบรรลุความพึงพอใจของลูก
คาประเภทกิจกรรมตองมีความหลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการใชบริการ การใชเวลา
วางใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ  ความหลากหลายของโปรแกรมการใหบริการ  องคกร
หรือสถานที่ใหบริการมีการเตรียมโปรแกรมการบริการที่หลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพอากาศ  ฤดู  หรือคานิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกเมื่อเพื่อสรางความพึงพอใจให
กับลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970: 8) ที่กลาวถึงความตองการของมนุษยวา
มีความตองการและไมเคยถึงจุดของความตองการ  เมื่อความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง
ความตองการนั้นจะไมใชตัวกระตุนหรือจูงใจอีกตอไป  ความตองการอื่น ๆ ที่สูงขึ้นไปจะตามมา
หรือเชนที ่ วรีพงษ (2542: 17)  กลาวถึงหลักการใหบริการวาตองมกีารสงมอบบรกิารใหกบัผูใช
บริการ  และการบริการนั้นตองทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง
โดยตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

3. ดานการประชาสัมพันธที่แมจะศึกษาพบวามีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.73 แตยังเปนความพอใจอันดับสุดทายเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ โดยเฉพาะในประเด็น
โฆษณาผาน Website ทีพ่บวาพอใจนอยทีสุ่ด  นาจะมคีวามสอดคลองกบัผลการศกึษาในสวนระดับ
การศึกษาที่พบวา  ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปถึงรอยละ56.5
ซ่ึงนับเปนกลุมที่สามารถใชสารสนเทศทาง Website จึงเปนสิ่งจําเปนในการประชาสัมพันธ
จะตองพัฒนาไปสูระบบสารสนเทศที่ทันสมัยขึ้น

4. ในดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการที่พบวามีความพึงพอใจมากที่สุด
โดยเปนอันดับ 2  มีคาเฉลี่ยที่  3.36 ของความพึงพอใจทั้งหมด ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดแลว
พบวาในประเด็นการไดรับความรูมีความพอใจมากที่สุด ความสนุกสนานเปนอันดับ 2 แสดงให
เห็นวารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการที่สนองตอบตอการเพิ่มพูนความรู เปนสิ่งที่ผูมาใช
บริการเหน็วามคีณุคาและมปีระโยชน  นอกจากนีผู้ใชบริการยงัเสนอแนะควรใหมเีอกสารแนะนํา
สถานที่โดยเฉพาะประวัติความเปนมา  ซ่ึงมีสัดสวนการเสนอแนะสูงสุดถึงรอยละ 31.68
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แสดงใหเห็นวาการใชบริการเชิงนันทนาการควรตองมีการเสริมสรางความรูควบคูไปกับ
ความสนกุสนาน  ซ่ึงตรงกบัความเหน็ของ Murphy (1981: 98) กลาวถึงขอบเขตของการใชเวลาวาง
วาตองมีเร่ืองของประโยชน (Antiutilitarian) เขามาเกี่ยวของเพื่อใหเกิดคุณคากับตนเอง  หรือ
Robert  (1978: 3) ไดกลาวถึงรูปแบบการใชบริการหรือการใชเวลาวางในลักษณะการทองเที่ยว
นั้น แรงดึงดูดความสนใจในการบริการการทองเที่ยว  ควรประกอบดวยประวัติศาสตรที่นาสนใจ
ของสถานที่

5. ความพึงพอใจตอการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ซ่ึงผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยที่ 3.23  โดยเฉพาะมีความพึงพอใจในความสวยงามของ
ตนไมสูงสุด  รองลงมาคือ  ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  ความสมบูรณ
ของสนามหญา  ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับธรรมชาติเปนอยางมาก
ซ่ึงมีแนวคิดที่สนับสนุนประเด็นดังกลาวคือแนวคิดของ Jubenville  and Twight (1993: 1-27)  ที่
ช้ีใหเหน็ถึงการจดัสถานทีใ่หบริการดานกจิกรรมเชงินนัทนาการและการทองเทีย่วในประเดน็การ
บริการจดัการแหลงทรพัยากรในการใหบริการเชงินนัทนาการวาการรกัษาคณุคาทางทรพัยากรเปนสิง่
สําคัญ  องคกรทางนันทนาการตองบริหารจัดการแหลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการยอมรับของ
ลูกคา โดยตองมีการปองกันสภาพแวดลอมและการบํารุงรักษาแหลงทรัพยากร  และสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงในการจัดการสถานที่ คือความสะอาดของสถานที่  การบํารุงรักษาสถานที่ใหสวยงาม
ในการจัดการสถานที่ควรมีการปลูกปาซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่

6. ประเด็นเรื่องความปลอดภัยเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นาจะไดกลาวถึง ทั้งนี้เพราะ
มีหลายแนวคิดที่กลาวถึงความพอใจในบริการที่ตองคํานึงถึงความปลอดภัย Sivan and Ruskin
(2000: 50)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการใชเวลาวางและนันทนาการใหแกประชาชน  เพื่อเพิ่ม
คณุภาพชวีติ  หมายถงึคณุภาพประชากรดานรางกาย  สตปิญญา  ความรู  ความสามารถในการพฒันา
ตนเองใหมชีีวติอยูในสงัคมอยางเปนสขุ  โดยแบงองคประกอบของคณุภาพชีวติออกเปน 4 มมุมอง
มมุมองในเรือ่ง Material Aspect กลาวถึงวาตองมคีวามปลอดภยั ในขณะทีก่ารบรหิารจดัการบริการ
ใหกับลูกคาสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือเร่ืองของความตองการ  ซ่ึงตามทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ
Maslow ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยเปน 4  ระดับ โดยความตองการขั้นที่ 2 คือ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาการจัดบริการดานที่พัก
ในสํานักงานการทองเที่ยวฯ มีความปลอดภัยสูงจึงทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด
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มีคาเฉลี่ยที่  3.47  ตามมา  ผลการศึกษาจึงสนับสนุนแนวคิดดังกลาวขางตน  ซ่ึงสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  ตองใหความสําคัญในประเด็นนี้อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

7. การศึกษาในครั้งนี้ไดพบขอเสนอแนะหลายประการที่แสดงใหเห็นวาแมผูใชบริการ
มีความพึงพอใจมากแตก็ยังมีความตองการใหปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  เพิ่มเติมเพื่อใหเกิด
ความพงึพอใจมากขึน้เรือ่ย ๆ เนือ่งจากจากความตองการของมนษุยไมมวีนัสิน้สดุ  เมือ่ความตองการ
เบื้องตนไดรับการสนองสนองความตองการใหม ๆ ก็จะตามมาดังคํากลาวของ Maslow  เชน
ตองการปรับปรุงสภาพหองพักที่คิดวาดีอยูแลวอีกรอยละ 18.81  การปรับปรุงความสะอาดของ
สถานที ่ รานคา  น้าํ   อีกรวมรอยละ 14.52   การเพิม่กจิกรรมใหมากขึน้ รอยละ 14.85 เพิม่บริการ
สาธารณะและปายบอกทาง รวมรอยละ 1.65  ฉะนั้นการที่สํานักงานการทองเที่ยวฯ จะสามารถ
สรางความพึงพอใจใหคงอยูกับผูใชบริการตลอดไปไดจําตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งรูป
แบบกิจกรรม  ทั้งการบริการที่หลากหลาย และมีคุณภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนรานขายของที่มี
ผูเสนอแนะใหเพิ่มถึงรอยละ15.18  ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมหรือบริการตองเหมาะสมกับวัย
วัฒนธรรม  สภาพสังคม  รวมถึงเศรษฐกิจดวย  ดังเชนที่ Kaplan (1975: 27 –28) กลาวถึงปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอการใชเวลาวาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ที่อยูอาศัย
และฐานะทางครอบครัว

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ

การศกึษาในครัง้นีไ้ดทาํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลความพงึพอใจในการใชบริการเชงินันทนาการ
เพื่อตอบคําถามการวิจัยหรือเปนทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ซ่ึงกําหนดไว 5 ประเด็นคําถามวิจัย
ตามลําดับดังนี้

1. ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบวาเพศที่ตางกันมิไดมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการ (ภาพรวม) แตสําหรับความพึงพอใจรายดานพบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกันในดานการประชาสัมพันธ โดยเพศชายจะพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  และบุคลากร
เจาหนาที่  ซ่ึงเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  แตเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในดาน
กิจกรรมนันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชน  ดานการอํานวยความสะดวก  ดานการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  ซ่ึงจากคิด
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ของ Ford (1993: 9) ที่ช้ีใหเห็นวา การรับรูของลูกคาเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ใน
การเขาใชบริการเชิงนันทนาการที่ตรงกับความตองการของลูกคา

2. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการแตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวาระดับการศึกษาตางกันไมไดทําใหมีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางกนั  ระดบัการศกึษาจงึไมมผีลตอความพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการภาพรวม
แตระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ  และ
ดานการอาํนวยความสะดวก โดยทัง้ 2  ดาน  ผูมกีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวามพงึพอใจมากกวา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศึกษาตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในดานกิจกรรม
นันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ดานบุคลากรเจาหนาที่
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใช
บริการ  เพราะผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปยอมตองการการบริการที่ดีกวาผูใช
บริการทีม่รีะดบัต่าํกวาปรญิญาตร ี ซ่ึง  Jubenville and Twight  (1993: 8) ช้ีใหเหน็แนวทางการจดั
การบริการใหเหมาะสมกับลูกคาในการใหบริการเชิงนันทนาการเพื่อใหผูใชบริการทุกระดับเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด

3. ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบวาอาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
(ภาพรวม) หรืออาชีพที่ตางกันไมไดมีผลใหความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน   แตสําหรับ
การวเิคราะหรายดานพบวาผูมอีาชพีแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตางกนัในดานการประชาสัมพันธ
โดยพนกังานหรอืลูกจางเอกชนมคีวามพอใจมากกวากลุมทีไ่มใชลูกจางเอกชน   ทัง้นีอ้าชพีไมมผีล
ตอความพอใจดานกิจกรรมนันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
ดานการอาํนวยความสะดวก  ดานบคุลากรเจาหนาที ่ ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาติ
และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการจากขอมูลการวิจัยพบวาผูใชบริการ
มคีวามพงึพอใจระดบัมาก ซ่ึงสาเหต ุEdginton  et al. (1995: 7-11) ใหเหตผุลวา การบรกิารการใช
เวลาวางเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเชิงนันทนาการใหเกิดคุณคาและไดประสบ
การณ  ในการใชเวลาวางจะตองมีรูปแบบการบริการที่ครอบคลุม ซ่ึงสํานักงานการทองเที่ยวโรง
เรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดจัดบริการอยางครอบคลุมครบทุกดานไดแก กิจกรรม
นันทนาการ สถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก  ขอมูลขาวสาร  และความเปนผูนํากิจกรรมของ
เจาหนาที่
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4. ผูใชบริการที่มีอายุที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบขอสรุปเชนเดียวกับเพศวาอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
เชงินนัทนาการ (ภาพรวม) แตอยางใดกลาวคอือายทุีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมไมตางกัน
นั่นเอง  แตสําหรับการวิเคราะหรายดานพบวา  อายุตางกันมีความพึงพอใจตางกันในดานอื่น ๆ
คือแหลงซื้อสินคาและรายจายงบประมาณในการใชบริการ  โดยกลุมอายุกลุมอายุ 26 –35 ปมี
ความพงึพอใจมากกวากลุมอาย ุ36 ปขึน้ไป  ทัง้นีอ้ายตุางกนัจะมคีวามพอใจไมตางกนัดานกจิกรรม
นันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนการมาใชบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการอํานวย
ความสะดวก  ดานบุคลากรเจาหนาที่  และดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ซ่ึง Ford (1993: 9) ใหความเห็นวาการจัดบริการเชิงนันทนาการที่ดีตองคํานึงถึงกลุมอายุ
เพื่อความเหมาะสมของผูใชบริการที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน

5. ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  การศึกษาในครั้งนี้เปนไปตามสมมุติฐานหรือคําถามการวิจัยที่ตั้งไว  กลาวคือ ผูใช
บริการที่มีรายไดตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจโดยรวมที่ตางกัน โดยกลุมรายไดต่ํา
จะพงึพอใจสงูกวากลุมรายไดสูง  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะความคาดหวงัทีม่ตีอบรกิารของผูมรีายไดสูง
อาจจะสูงกวากลุมรายไดต่ํา  ขณะที่กลุมรายไดต่ํามีความคาดหวังนอยเมื่อไดรับการตอบสนอง
เพียงเล็กนอยก็เกิดความพึงพอใจไดในที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวารายไดที่แตกตางกันมีผลใหตอ
ความพอใจดานการอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกันโดยดาน
การประชาสัมพันธ  กลุมรายไดต่ํามคีวามพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายไดสูง
สวนในดานการอํานวยความสะดวก  กลุมรายไดต่ํามีความพอใจสูงกวากลุมรายไดสูง  และ
กลุมรายไดปานกลางมคีวามพอใจสงูกวากลุมรายไดสูง  สําหรับดานทีร่ายไดไมมผีลตอความพงึพอใจ
คอืดานกจิกรรมนนัทนาการ  ดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ดานบคุลากรเจาหนาที่
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใช
บริการ  ผูใชบริการกลุมที่มีรายไดสูงตองการการบริการที่มีคุณภาพโดยเฉพาะดานสถานที่  ที่พัก
และการอํานวยความสะดวก  ทั้งนี้  สมิต (2543: 26) กลาววาการดําเนินการที่ใหความสะดวกตาง
ๆ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ

โดยสรุปคือ  1) ดานความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) พบวาปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจ  คือ  รายได  โดยผูมีรายไดต่ํามีความพอใจมากกวารายไดสูง  ปจจัยเร่ือง
เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ ไมมีผลตอความพึงพอใจ  2)  ดานกิจกรรมนันทนาการไมมี
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ปจจัยในที่มีผลตอความพึงพอใจ  3) ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ไมมีปจจัยใด
มีผลการตอความพึงพอใจ  4) ดานการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ไดแก  เพศ
อาชพี  การศกึษา  และรายได  โดยเพศชายพอใจสงูกวาเพศหญงิ ผูมอีาชพีเปนพนกังานลกูจางเอกชน
พอใจสูงกวากลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน  ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพอใจสูงกวาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  และปจจัยรายไดกลุมรายไดต่ําจะพอใจสูงกวากลุมรายไดสูงและปานกลาง ปจจัย
เร่ืองอาย ุ ไมมผีลตอความพงึพอใจ  5) ดานการอาํนวยความสะดวก ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
คือ การศึกษา และรายได  โดยผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพอใจมากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  และปจจัยรายได  กลุมรายไดต่ําพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายได
ปานกลางพอใจมากกวากลุมรายไดสูง  6)  ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ปจจยัทีม่ตีอความพงึพอใจ
คือ เพศ โดยเพศหญิงพอใจมากวาเพศชาย  7)  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ไมมีปจจัยใดที่มีผลตอความพึงพอใจ  8) แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
ปจจัยเร่ืองอายุมีผลตอความพึงพอใจดานนี้  โดยกลุมอายุ 26 – 35 ปพอใจสูงกวากลุมอายุ 36 ป
ขึ้นไป

ขอจํากัดจากการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหขอจํากัดในบางประการที่อาจสงผลตอผลการศึกษาในครั้งนี้
กลาวคอืลักษณะการสุมตวัอยางทีใ่ชการสุมโดยความบงัเอญิตามชวงเวลาทีก่าํหนด  จงึไมสามารถ
ควบคุมขนาดกลุมตัวอยางในแตละกลุมใหมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันได โดยเฉพาะในกลุมอาชีพ
ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางสูงในเรื่องขนาดกลุมตัวอยางของผูมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน
กับกลุมขาราชการ  กลุมคาขาย/ประกอบอาชีพ  และกลุมนักเรียน/นักศึกษาจึงทําใหตองมี
การรวมขนาดกลุมตัวอยางเพื่อเพิ่มสัดสวนใหสูงขึ้น  ซ่ึงอาจสงผลตอการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอความพงึพอใจในครัง้นี ้ ในอกีประการหนึง่คอืผูใชบริการบางรายมไิดรวมกจิกรรมทกุกจิกรรม
หรือมไิดใชบริการบางอยางจงึไมไดออกความคดิเหน็ในประเดน็นีก้อ็าจสงผลตอการศกึษาเชนกัน
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางเศรษฐสังคมของ
ผูใชบริการสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามใหผูที่เดินทางมาใชบริการสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549
ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน
361 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด แบงออกเปน 2 สวน คอื  สวนที่ 1
ไดแก แบบสอบถามปจจัยดานประชากร  สวนที่ 2 ไดแก  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ซ่ึงเปนแบบ Rating Scales
ประกอบดวยคาํถามทัง้หมด 79 ขอ ไ ดคาความเทีย่งตรงอยูในชวง 0.51 ถึง 0.86 และคาความเชือ่มั่น
ที่ 0.98.
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วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เพื่อใหผูใชบริการตอบแบบสอบถาม  และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อหาคารอยละ
คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t- test) คาเอฟ (F- test) และหาคาความแตกตางดวยวิธี
LSD

ผลการวิจัย

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ

ผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญงิมอีายใุนชวง 26 –35 ป  สวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีเปนพนักงาน
รับจางหรือลูกจางเอกชน  และสวนใหญจะมีรายไดในชวง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน

ความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  พบวา

1. ดานกิจกรรมนันทนาการในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก
โดยกิจกรรมที่พอใจมากที่สุดคือกิจกรรมฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งฝกอบรมการทํางานเปนทีม
กิจกรรมที่พอใจในอันดับถัดมาคือกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  ซ่ึงสถานที่ที่พอใจมากที่สุด
คือศาลเจาพอ สวนประเภทกิจกรรมนันทนาการที่พอใจนอยสุด  คือกิจกรรมผจญภัย

2. ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด  คุณคาและประโยชนที่พอใจสูงสุดคือการไดรับความรูใหม  และ
ไดความสนุกสนาน  สวนที่พอใจนอยที่สุดคือ  การไดพักผอนแตยังคงอยูในเกณฑระดับมาก

3. ดานการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เร่ืองที่พอใจมากที่สุด
คือปายแผนที่บอกสถานที่และทางเดิน  และปายนิเทศสถานที่พอใจในเกณฑมาก  เร่ืองที่พอใจ
นอยที่สุดคือ การโฆษณาผาน Website ซ่ึงความพอใจอยูในระดับนอย
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4. การอํานวยความสะดวก  ศึกษาในเรื่อง  ที่พัก  หองน้ําสาธารณะ  สภานพยาบาล
การสื่อสารทางโทรศัพท  และอาหาร  ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก  เร่ืองที่พอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก  คือ  ที่พักซึ่งพอใจอยูในระดับมากที่สุด  อาหาร  และสถานพยาบาล  อยูใน
เกณฑมาก  สวนเรื่องที่พอใจนอยที่สุด   คือการสื่อสารทางโทรศัพทพอใจในระดับนอย
ซ่ึงในเรื่องที่พักพอใจในความปลอดภัยสูงสุด  เร่ืองหองน้ําสาธารณะพอใจความสะอาดสูงสุด
เร่ืองการสื่อสารทางโทรศัพท  พอใจในจุดที่ตั้งสะดวกกับการใชโทรศัพทสูงสุด  เร่ือง
สถานพยาบาล พอใจในการมีสถานพยาบาลตามความจําเปนสูงสุด  และเรื่องการอาหาร พอใจ
ในรสชาติสูงสุด

5.  ดานบคุลากรและเจาหนาทีม่คีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด  โดยพอใจเจาหนาที่
นํากิจกรรมสูงกวาเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  ซ่ึงในสวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธมีความพึงพอใจ
เร่ืองการใหบริการสงูสดุ  ดานการสือ่สารชดัเจนต่าํทีสุ่ดแตยงัคงอยูในเกณฑมากทีสุ่ด  สวนเจาหนาที่
นํากิจกรรมจะพอใจเรื่องการแตงกายสูงสุด

6.   ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก
โดยพอใจในความสวยงามของตนไมสูงสุด  รองลงมาคือความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
ของสิง่แวดลอม  สวนเร่ืองทีพ่อใจนอยทีสุ่ดในดานนี ้  คอื  ความสะอาดของแหลงน้าํแตยงัคงอยูใน
เกณฑระดับมาก

7. ดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการซึ่งมีความพึงพอใจภาพรวม
ในระดับมาก  โดยดานรายจายงบประมาณในการใชบริการมีความพอใจมากกวาดานแหลง
ซ้ือสินคา

โดยสรุปแลวในภาพรวมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานที่พอใจ
สูงสดุ 3 อันดบัแรกคอื  ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ
และดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิดานทีพ่อใจนอยทีสุ่ดคอืดานการประชาสัมพันธ
และในสวนขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ส่ิงที่เสนอแนะใหทําสูงสุด  3  อันดับแรก คือ 1)
ใหมีเอกสารแนะนําสถานที่โดยเฉพาะประวัติความเปนมาของสถานที่ 2)  การปรับปรงุสภาพ
หองพกัและหองตาง ๆ  เชน  หองอาหาร  หองประชมุควรตดิเครือ่งปรบัอากาศหองน้าํควรปรบัปรุง
เร่ืองความสะอาดหองพักควรปองกันสัตวเล้ือยคลาน 3)  การเพิ่มจํานวนรานขายของใหมากขึ้น
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลากับสถานภาพทางเศรษฐสังคมพบวา

1. เพศไมมผีลตอความพงึพอใจภาพรวมแตมผีลตอความพงึพอใจดานการประชาสัมพันธ
และดานบุคลากรและเจาหนาที่  โดยดานการประชาสัมพันธซ่ึงเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา
เพศหญิง  ดานบุคลากรเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย

2. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในภาพรวม  แตมีผลตอความพึงพอใจ
ดานการประชาสัมพันธ  และดานการอํานวยความสะดวก  โดยผูมีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป
มีความพึงพอใจมากกวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี

3. อาชพีไมมผีลตอความพงึพอใจภาพรวม  แตมผีลตอความพงึพอใจดานการประชาสัมพันธ
โดยพนักงานหรือลูกจางเอกชนมีความพอใจมากกวากลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน

4.  อายุไมมีผลตอความพึงพอใจในภาพรวม  แตอายุมีผลตอความพึงพอใจในดานอื่น ๆ
คือแหลงซื้อสินคาและรายจายงบประมาณในการใชบริการ  โดยกลุมอายุกลุมอายุ 26 –35 ป
พึงพอใจมากกวากลุมอายุ 36 ปขึ้นไป

5. รายไดมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม โดยกลุมรายไดต่ํา จะพึงพอใจสูงกวากลุม
รายไดสูง  รายไดมผีลตอความพงึพอใจดานการอาํนวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ
โดยดานการประชาสัมพันธ กลุมรายไดต่ํา มีความพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และ
กลุมรายไดสูง  สวนในดานการอํานวยความสะดวก กลุมรายไดต่ํามีความพอใจสูงกวากลุม
รายไดสูง  และกลุมรายไดปานกลางมีความพอใจสูงกวากลุมรายไดสูง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ผลการศกึษาดงักลาวขางตน  ผูศกึษาขอเสนอขอเสนอแนะตอการสาํนกังานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตามประเด็นดังนี้
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1. ส่ิงที่ไดรับความประทับใจของผูใชบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาคือดานบุคลากรและเจาหนาที่  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
และดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ เพราะเปนองคกรของทหารทาํใหมคีวามพรอม
ในดานบุคลากรที่มีเปนจํานวนมากในการจัดการที่ดีในการใหบริการเชิงนันทนาการทั้งดาน
กิจกรรมและสถานที่ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ

2. จากผลการวจิยัควรมกีารปรบัปรงุความสะอาดของหองน้าํใหมคีวามสะอาดมากยิง่ขึ้น
และควรมกีารประชาสมัพนัธแนะนาํ website ของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ใหแพรหลายมากกวานี้

3. การจัดสถานที่หรือการบริการสําหรับแขกพิเศษหรือการบริการผูใชบริการที่มีระดับ
รายไดที่สูงเพื่อความประทับใจในการบริการมากยิ่งขึ้น

  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบความตองการหรือความคาดหวังในกิจกรรมจากผูใช
บริการในทุกกลุมอายุ  และกลุมอาชีพ  เพื่อจัดกิจกรรมใหสนองตอบและตรงกับความตองการ
ที่แทจริง

2.  ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจครั้งตอไป  ควรมีการกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมในการสุมตัวอยางและรวบรวมใหไดสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก
เพื่อการวิเคราะหขอมูลไดอยางสมบูรณ
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แบบสอบถามในการวิจัย
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หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
                             นายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

 คําชี้แจง   แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ
โดย นายบุรินทร เทพสาร นิสิตปริญญาโท สาขานันทนาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
จึงใครขอความกรุณาและความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้

สวนท่ี 1  ปจจัยดานประชากร

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความหรือเติมขอความในชองวาง
ที่กําหนดใหตามความเปนจริง

1.  เพศ                  ชาย                 หญิง

2.  อายุ                 ต่ํากวา 18 ป              18 - 25 ป            25- 26-35 ป
                            36-55 ป                    56 ปขึ้นไป

3.  ระดับการศึกษา
        ประถมศึกษา           มัธยมศึกษา /ปวช./ปวส.
                       ปริญญาตรี               สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
             ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ        คาขาย / ประกอบธรุกิจสวนตัว
                    รับจาง / ลูกจาง                                  นักเรียน / นักศึกษา
                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ___________ )
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5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
                            ต่ํากวา 10,000 บาท          10,001 – 20,000 บาท
             20,001 – 30,000 บาท           30,001 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสํานักทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เชิงนันทนาการ

คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็น
ของทาน  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระดับ ใหตรงกับความเปนจริงของทาน (กรุณาทํา
เครื่องหมายใหครบทุกชอง)

ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

ตอนที่ 1  ดานกิจกรรมนันทนาการ
  กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่

1.  ศาลาวงกลม
2. อาคารพิพิธภัณฑ  ร.ร.จปร. 100 ป
3. ศาลเจาพอ
4. วัดเขาชะโงก(วัดพระฉาย)

  กิจกรรมฝกอบรม
5. การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไป
6. กิจกรรมการฝกอบรมของสวนวิชาทหาร
7. กิจกรรมวอรกแรลลี่
8. กิจกรรมฝกอบรมการทํางานเปนทีม

  กิจกรรมผจญภัย
9. กิจกรรมจักรยานแรลลี่
10. กิจกรรมยิงปน
11. กิจกรรมจักรยานทองเที่ยว
12. กิจกรรมเดินปาผจญภัย
13. กิจกรรมพายเรือแคนู
14. กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

                        ดานเกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ
15. กิจกรรมสันทนาการ
16. กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ
17. กิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย

ตอนที่ 2  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ
18.ไดรับความรูใหม
19. ความสนุกสนาน
20. การพักผอน
21. ไดพบปะผูคน/สังคม

ตอนที่ 3  ดานการประชาสัมพันธ
22. เอกสารแนะนําและประชาสัมพันธสถานที่
23. ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
24. การติดตอกับศูนยบริการ
25. ปายแผนที่บอกสถานที่และทางเดิน
26. ปายนิเทศสถานที่
27. การโฆษณาประชาสัมพันธสถานที่ทางสิ่งพิมพ
28. การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อกระจายเสียง
29. โฆษณาทาง Web site

ตอนที่ 4  การอํานวยความสะดวก
4.1 ที่พัก

30. ความสะอาดของที่พัก
31. ความเพียงพอของที่พัก
32. การจัดสถานที่พัก(การออกแบบ)
33. ความปลอดภัยของการอยูพักอาศัย

4.2 หองน้ําสาธารณะ
34. ความสะอาดของหองน้ํา
35. ความเพียงพอของหองน้ํา
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

36. ปายบอกหองน้ํา
37. การจัดสิ่งแวดลอมและความสวยงามของหองน้ํา

4.3 การสื่อสารทางโทรศัพท
38. ที่ตั้งสะดวกกับการใชโทรศัพท
39. จํานวนโทรศัพทสาธารณะ
40. สภาพโทรศัพทสาธารณะ

4.4 สถานพยาบาล
41. มีสถานพยาบาลบริการตามความจําเปน
42. สะดวกที่จะใชบริการ
43. มีปายบอกสถานพยาบาล

4.5 อาหาร
44. จํานวนรานอาหาร
45. ความสะอาด
46. ความนารับประทาน
47. รสชาด
48. ภาชนะใสอาหาร

ตอนที่ 5  บุคลากรและเจาหนาท่ี
5.1  เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

49. การตอนรับของเจาหนาที่
50. การใหบริการของเจาหนาที่
51. การแตงกาย
52. ยิ้มแยม
53. ส่ือสารชัดเจน

5.2 เจาหนาที่นํากิจกรรม
54. การตอนรับของเจาหนาที่
55. การใหบริการของเจาหนาที่
56. การแตงกาย
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

57. ความรูและการเปนผูนํากิจกรรม
58. รูจักจิตวิทยากลุม
59. ส่ือสารชัดเจน

ตอนที่ 6  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
60. ความสมบูรณของสนามหญา
61. ความสวยงามของตนไม
62. การจัดสวนหยอม
63. ความสะอาดของแหลงน้ํา
64. ความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
ของสิ่งแวดลอม
65. การดูแลรักษาอาคารสถานที่

ตอนที่ 7  ดานอื่นๆ
7.1 แหลงซื้อสินคา

66. รานจําหนายสินคาที่ระลึก
67. ราคาสินคา
68. ความนาสนใจของสินคา
69. คุณภาพสินคา
70. การบริการของรานคา
71. ความสะอาดของรานคา

7.2 รายจายและงบประมาณในการใชบริการ
72. คาที่พัก
73. คาอาหาร
74. คาสินคาและของที่ระลึก
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ขอเสนอแนะ

      มีรานขายของที่ระลึกมากขึ้น
      ปรับปรุงที่พักภายใน
      ปรับปรุงรานคาภายใน
       อยากใหมีเอกสารแนะนําความเปนมาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยยอ
       การจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.............................................................................................................……..
.........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................…………….
.........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................…………….

“ ขอขอบคุณเปนอยางสูงในกาตอบแบบสอบถามในการทํางานวิจัยในครั้งนี้”
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