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ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

Recreation Satisfaction of Participants at the Tourism Office
of Chulachomklao Royal Military Academy

คํานํา

การใชเวลาวางของมนุษยขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตประสบการณ
ความพึงพอใจ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  อิสรภาพ  การแสดงออกแหงตนและความสนุกสนาน
ในการใชเวลาวางของแตละคน  เวลาวาง (Leisure) มีรากศัพทมาจากคําวา  Leicre  ซ่ึงเปนภาษา
ละติน  แปลวา  การมีอิสระจากการงานและเวลาที่ไมมีธุระ  เปนเวลาที่นอกเหนือจากงานประจํา
เปนกจิกรรมทีเ่ขารวมในยามวางกอใหเกดิความสนกุสนานเพลดิเพลินและความพงึพอใจในตนเอง
(สุวิมล, 2541: 94)  การใชเวลาวางและนันทนาการเปนหัวใจสําคัญตอบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน
และประเทศชาติ  กิจกรรมนันทนาการมีผลตอการสงเสริมการสรางประสบการณชีวิต  รวมทั้ง
ประสบการณใหม ๆ ของบุคคลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

           นันทนาการเปนสวนหนึ่งของการใชเวลาวางที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมและเปนกิจกรรมที่กระทําในเวลาวางจากภารกิจงานประจําดวยความสมัครใจ
นันทนาการกอใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  เกิดความเจริญงอกงามทางกาย  อารมณ
สังคม  และพัฒนาสติปญญา นันทนาการเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอชีวิตที่จะชวยยืดเวลาของชีวิต
และเปนสิ่งที่ชว ยเสริมสรางสมรรถภาพทางจิตใจโดยตรงก็คือ   การไดมีเวลาพักผอน
คลายความตึงเครียดหลังจากที่ไดตอสูกับกิจวัตรประจําวันเพื่อใหพรอมที่เผชิญกับกิจกรรมใหม
ของชีวิตในวันตอไปอยางมีประสิทธิภาพ (เชิดชัย, 2540: 449) ในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ         จึงเปนเวลาที่มนุษยใชเพื่อตองการผอนคลายรางกายและจิตใจจากการ
งานที่เหนื่อยลาเปนการสรางเสริมการเขารวมทางสังคม  การสรางความคิดสรางสรรคแหงตน
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  ทั้งนี้อาจขึ้น
อยูกับปจจัยประชากรพื้นฐาน  ซ่ึงไดแก  อายุ   เพศ  รายได  การศึกษา  และอาชีพ ที่มนุษยจะ
เลือกเขารวม   กิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับตนเอง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน  ทํา
ใหรางกายและจิตใจมีพลังที่จะฟนกลับมาทํางานไดอีกครั้ง
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หนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมทางนันทนาการเปนสถานที่ที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และโปรแกรมนันทนาการแกประชาชน  ไดแก  สนามกีฬา  สวนสาธารณะ  ที่พักผอน  น้ําพุ
สระวายน้ํา  หองสมุด  พิพิธภัณฑและอ่ืน ๆ ที่สรางขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้
ประชาชนไมสามารถสรางหรือจัดหาไดดวยตนเอง  สถานที่และกิจกรรมที่จัดขึ้นมาตามชุมชน
จําเปนตองมีกิจกรรมนันทนาการเปนไปตามแบบและวัฒนธรรมที่เคยมีมาของชุมชนนั้น ๆ
ในชุมชนหนึ่งควรมีศูนยนันทนาการเพื่อเปนที่บริการดําเนินการ  และเปนที่รวมคนในชุมชน
นั้นก็เรียกไดวาเปนแหลงนันทนาการที่ใหบริการกับประชาชนทั่วไป (เชิดชัย, 2540: 323)

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนหนวยงานที่ใหความสนใจตอกิจกรรมนันทนาการ
จงึไดเปดสาํนกังานการทองเทีย่วใหบริการดานการทองเทีย่วภายในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ตั้งแตป  พ.ศ. 2541  เปนตนมา  โดยมีการจัดบริการกิจกรรมดานนันทนาการซึ่งเปดใหประชาชน
ทัว่ไปไดเขามาเทีย่วชม  นกัทองเทีย่วสามารถมาเทีย่วเปนหมูคณะหรอืมาทองเทีย่วสวนบคุคลก็ได
มีการจัดเขาคายของนักเรียนนักศึกษาโดยที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจะเปนผูจัดกิจกรรม
ใหหรือจะเลอืกกจิกรรมดวยตนเองกไ็ด  การเปดสาํนกังานการทองเทีย่วเปนนโยบายของกองทัพบก
ใหโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาดาํเนนิการเปดเปนศนูยบริการทองเทีย่วใหกบัประชาชนทัว่ไป
ไดเขามาสัมผัสกับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  โดยเริ่มแตป พ.ศ. 2541  และทางโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาไดรับรางวัลดีเดนในโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในงาน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งที่  3  เมื่อวันที่  5  เมษายน  2543  โดยกรรมการทองเที่ยวใหคุณคา
กับการใหบริการกับนักทองเที่ยวในดานการบริการทางนันทนาการ  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทํา
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เพราะความพรอมของสถานที่และภูมิประเทศที่เหมาะสมตอการเขาใชบริการดานนันทนาการ
ใหกับประชาชนที่เขาใชบริการ  ซ่ึงป พ.ศ. 2546 มีประชาชนเขาใชบริการของสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจํานวน 49,930  คน  ซ่ึงนับวาเปนจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเห็น
ความสําคัญและประโยชนที่จะไดศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเที่ยวเชิง
นันทนาการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาที่จัดใหกับประชาชนตลอดมา
(www.crma.ac.th) และไดรับความนิยมมากแหงหนึ่ง

โดยหลักการสถานที่ใหบริการดานนันทนาการ  ตองมีการจัดการสภาพแวดลอม
จดักจิกรรมนนัทนาการ  บคุลากรและเจาหนาทีท่ีใ่หบริการทีท่าํใหผูใชบริการ  เกดิความพงึพอใจ
และทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการในครั้งตอไป  การสํารวจเพื่อหาคาของความพึงพอใจ
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ในการใหบริการของสถานที่ใหบริการเปนขบวนการตอบกลับความรูสึกของผูใชบริการที่ไดรับ
จากสถานที่ใหบริการวาผูใชบริการมีความพอใจมากนอยเพียงใดในการเขารวมใชบริการสถานที่
ใหบริการทําใหองคกรผูประกอบการไดทราบถึง จุดออน จุดแข็งที่สามารถนํามาปรับปรุงแกไข
พัฒนาการใหบริการขององคกรไดตรงกับความตองการของผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การศึกษาการใหบริการขององคกรนันทนาการ ในสังคมไทยยังไมเปนที่แพรหลาย
ทั้ง ๆ ที่การวิจัยเปนขบวนการศึกษาดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรที่สามารถทําใหคนหาจุดออน
และปรับปรุง  ซ่ึงจัดเปนทางเลือกอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาการจัดบริหารของสถานที่ให
บริการการใชเวลาวางแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพ  อนึ่งสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลามีประชาชนไปใชบริการในแตละปมีจํานวนมากอีกทั้งเปนแหลงความรูและ
วิชาการและไดรับรางวัลประกอบกับยังไมเคยมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการมากอน
ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่าใชบริการของสาํนกัการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดบริการเชิงนันทนาการของ
สํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางเศรษฐสังคมของผูใช
บริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลา  การเสรมิสรางความพงึพอใจใหกบัผูใชบริการทีม่ตีอสํานกัการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการใหมีประสิทธิภาพในการบริการใหแกผูใช
บริการ
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2. งานวิจัยนี้เปนแนวทางสําหรับผูสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอ
การบรกิารของหนวยงานทีใ่หบริการเชงินนัทนาการทีต่ัง้ในเมอืงและในภมูภิาคไดอยางเหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการสํานัก
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย

ผูใชบริการการจัดบริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2549

2. ตัวแปรที่จะศึกษา

2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐสังคมของผูใชบริการสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได

2.2 ตวัแปรตาม  ไดแก  ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการจดับรกิารเชงินันทนาการ
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่บอกถึงความรูสึกมีความสุขสมหวังในการใช
เวลาวางของผูใชบริการเชิงนันทนาการของสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

  ผูใชบริการ  หมายถงึ  ผูทีเ่ขามาเทีย่วชมและใชบริการสาํนกัการทองเทีย่วโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  ตั้งแตเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2549
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  สํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  หมายถึง  หนวยงานของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  ที่ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดบริการกิจกรรม
ดานนันทนาการใหกับประชาชนทั่วไป

 การบริการการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  หมายถึง  ส่ิงที่สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  จัดใหกับประชาชนที่เขามาใชบริการซึ่งในการวิจัยนี้เรียกวา  ผูใชบริการ
ประกอบดวย 1. กิจกรรมนันทนาการ  2.  คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิงนันทนาการ    
3. การประชาสัมพันธ 4. การอํานวยความสะดวก 5. บุคลากรและเจาหนาที่ 6. การบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และ 7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

สถานภาพทางเศรษฐสังคม  หมายถึง  ขอมูลของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. ความพึงพอใจ

2. นันทนาการกับการใชเวลาวาง

3. การจัดบริการเชิงนันทนาการ

4. สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวก  และทางลบ
ถาเมือ่ใดทีส่ิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตองการหรอืทาํใหบรรลุจดุมุงหมายไดกจ็ะเกดิความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกพอใจ  แตในทางตรงกันขามถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุ
จุดมุงหมายก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกที่ไมพอใจ  (Edginton et al., 1995: 6)

Strauss and Sayles (1967: 3) กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกพอ
ใจในงานทีท่าํ  และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏิบตังิานทีไ่ดรับมอบหมายนัน้ใหสําเรจ็ไปตามวตัถุประสงค
ขององคกร  แตบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทําก็ตอเมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนทางดาน
วัตถุประสงคและจิตใจ  ทั้งยังสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอีกดวย
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Stuart (1984: 174-175)ใหความหมายของความพึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัย  คือ

นัยที่ 1  สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว  อยูในกลุม
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theories)

นยัที ่2  ระดบัของความสาํเรจ็ทีเ่ปนไปตามความตองการ  อยูในกลุมทฤษฎคีวามตองการ
(Need Theories)

นัยที่ 3  งานที่ไดเปนตามความตองการหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล  อยูในกลุม
ทฤษฎีคุณคา (Value Theories)

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ไดรับตามที่
คาดหวัง  ซ่ึงอยูในทางบวกสําหรับความพึงพอใจเชิงนันทนาการเปนความรูสึกพึงพอใจของ
ผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการ
ในสถานบริการนั้น ๆ (Chaplin, 1968: 437)

การประเมินความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจของบริการจะเนนที่ตัวคุณภาพ  ซ่ึงตามแนวคิดการประเมิน
คุณภาพ  ดังนี้

Dattilo and Murphy (1991: 3) ไดมกีารศกึษาวธีิการมรีะบบบรกิารงานคณุภาพ  ซ่ึงมพีืน้
ฐานมาจากวงจรการบริหาร (Management Cycle) โดยมีขั้นตอนในการที่พัฒนาการจัดการให
บริการที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการดังนี้

1. การวางแผน (Plan) เปนการตั้งเปาหมาย  วัตถุประสงค  กําหนดวิธีการแนวทาง
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค

2. การนําแผน (Do) เปนการนําแผน (Plan) ไปดําเนินการซึ่งรวมถึงการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถทักษะในการดําเนินการใหเปนไปตามแผน
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3. การตรวจสอบ (Check) มีการตรวจสอบหรือติดตามผลสําเร็จและผลกระทบจาก
แผนมาปฏิบัติ

4. การกระทํา (Action)  เปนการนําผลการตรวจสอบหรือติดตามผลมาพิจารณา
เพื่อดําเนินการปองกันแกไขผลเสียหรือปรับปรุงใหการปฏิบัติ  งานดียิ่งขึ้นเพื่อกลับไปสูการทํา
แผนอีกครั้งหนึ่ง

Rossman and Schlatter (2000: 119) ไดกลาวถึง  ปจจัยการใหบริการการใชเวลาวางเพื่อ
ใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคา  โดยมีปจจัยดังนี้

1. ประเภทของกิจกรรมจะตองมีความหลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการเขา
ใชบริการการใชเวลาวางทําใหเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการ

2. ความหลากหลายของโปรแกรมการใหบริการ  องคกรหรือสถานที่ใหบริการ
มีการเตรียมโปรแกรมการบริการที่หลากหลาย  เพื่อใหเหมาะสมกบัสภาพอากาศ   ฤดู  หรือ
คานิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกเมื่อเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

3. มีความพรอมตอการบริการทุกกลุมอายุผูเขาใชบริการการใชเวลาวาง  เพื่อสามารถ
ใหบริการกับลูกคาทุกวัย

4. การจัดการระบบการใหบริการใหตรงกับสภาพความตองการของสังคม  และ
วัฒนธรรมในทองถ่ินที่เปดใหบริการ

นันทนาการกับการใชเวลาวาง

นันทนาการ

นันทนาการ  คือ  กิจกรรมที่ทําตามสมัครใจในยามวาง  เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  และผอนคลาย ความตึงเครียด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 571)
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สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (2548: 7) นันทนาการ  คือ  กิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือกิจกรรมหลาย ๆ อยางที่บุคคลกระทําตามความสมัครใจของตน  ในเวลาที่
นอกเหนือจากการประกอบอาชีพการงานหรือกิจกรรมหลักของชีวิตที่ทําตามปกติ  ทั้งนี้
เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดทางกาย  ทางใจ  หรือเพื่อความพอใจของตน

จรินทร (2507: 69-76) ไดจําแนกกิจกรรมนันทนาการใหชัดเจนลงไปแตละกิจกรรมที่
บุคคลนยิมเลอืกเพือ่ความสขุ  ความพอใจ  และเพือ่สุขภาพของตนเอง เปนกจิกรรมหลกัทาง
นันทนาการ  มีดังตอไปนี้

1. ศิลปหัตถกรรม (Arts and Craft)

2. เกมและการละเลน (Games and Folks)

3. เตนรํา ฟอน รําพื้นเมือง (Dances)

4. ดนตรีและรองเพลง (Music and Singing)

5. อาน เขียน พูด (Read Write Speak)

6. ละครและการแสดง (Drama and Play)

7. กิจกรรมทางสังคม (Social Activities)

8. กิจกรรมนอกเมือง (Outbound Activities)

9. งานอดิเรก (Hobbies)

10. กิจกรรมทางศาสนา (Religion Activities)
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11. กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteer Activities)

12. กิจกรรมพิเศษ (Special Activities)

Kaplan (1989: 16) ไดแบงสถานที่ที่เปดใหบริการเชิงนันทนาการจะมีการจัดการสิ่งแวด
ลอมภายในสถานที่ใหบริการสําหรับการใหบริการเชิงนันทนาการ  สําหรับผูเขามาใชบริการจาก
แหลงทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงมีการแบงประเภทการใหบริการประกอบดวย  3 ประเภท  ไดแก

1. แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ (Nature Based Recreation) เปนการใหบริการทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ในการใชเวลาวางของมนุษยเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น
ซ่ึงสวนมานยิมกนัไปประกอบกจิกรรมตามสถานทีธ่รรมชาต ิ อุทยานทางธรรมชาตโิดยจะประกอบ
กจิกรรมทางนนัทนาการกลางแจงในรปูแบบตาง ๆ เชน  การปนจกัรยานเทีย่วชมอทุยาน  การดนูก
การปนเขา  การดสัูตวปา ฯลฯ  ซ่ึงมนษุยนัน้จะไดภาพสะทอนออกมาจากการไปประกอบกจิกรรมวา
ธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยฉะนั้นตองชวยกันรักษาสภาพสิ่งแวดลอม
ทางธรรมชาติใหดี

2. แหลงนันทนาการทางน้ํา (Water Based Recreation) เปนการบริการการใชเวลาวาง
ทางน้ําทะเล  มหาสมุทร  เขื่อน  สระน้ํา  แองน้ําตาง ๆ ในการใชเวลาวาง  จะเปนการบริการทาง
สถานที ่ อุปกรณ  พาหนะตาง ๆ ในการเขาใชบริการทางน้าํกจิกรรมประกอบไปดวย  พายเรอืแคนู
การลองแกง  ตกปลา  เลนโตคล่ืน  การลองเรือในทะเล  ฯลฯ  ซ่ึงการบริการนันทนาการทางน้ํานี้
จะตองมีการจัดการคุณภาพของสิ่งแวดลอมและคุณภาพของน้ําใหดี   เพื่อความคงอยูที่ดขีองน้ํา
และธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ทําใหผูใชบริการเกิดความพอใจและตองการกลับมาใชบริการใหม

3. นันทนาการเชิงวัฒนธรรม (Culture Based Recreation) เปนการใชเวลาวาง
ในการทองเที่ยวไปในแหลงที่มีสถานที่  วัฒนธรรม  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศที่แตกตางจากที่เรา
อยูอาศัยเพื่อการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ ในการทองเที่ยวและใชเวลาวางอยางมีคุณคา
สามารถตอบสนองและสรางความพอใจในการดํารงชีวิต  ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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ความหมายของการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1992: 262) กลาววา  การใชเวลาวาง หมายถึง  ความเปนอิสระในการใช
เวลาในยามวางจากภารกจิในการดาํรงชวีติประจาํวนั  และไดแบงเอกลักษณของการใชเวลาวาง 5
อยาง  ไดแก

1. การมีเวลาวาง

2. กิจกรรมที่เปดรับการเขารวม

3. ความสมัครใจของผูเขารวม

4. สัญลักษณและฐานะทางสังคม

5. บทบาททางสังคม

การใชเวลาวาง (สุวิมล, 2540: 93) เปนกิจกรรมที่ปฏิบัติในยามวาง  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  พักผอนจากความตึงเครียด  และเกิดความพึงพอใจในตนเอง  การใชเวลาวาง
การพกัผอน  งานอดเิรกเปนกจิกรรมทีผู่เขารวมเขารวมดวยความสมคัรใจ  ความสนใจในการทีจ่ะ
ไดรับประสบการณที่พึงพอใจและใหความสนุกแกตน

การใชเวลาวาง (สมบัติ, 2542: 30) คือ  การประกอบกิจกรรมยามวางจากการทํางาน
เปนกิจกรรมที่ผูปฏิบัติทําดวยความพอใจ  การใชเวลาวางมีองคประกอบดังนี้

1. เวลาที่วางจากการทํางานเปนชวงเวลาที่ไมมีธุระหรือภารกิจที่ตองทําเพื่อหาเลี้ยงชีพ
อาจจะเปนชวงเวลาสั้น ๆ เชน  เวลาพักเที่ยง  เปนตน

2. หนาที่ทางสังคมเปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในชวงเวลาวาง  เชน  การเลี้ยงเด็กทารก
เปนตน
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3. การประกอบกิจกรรมเวลาวางเปนกิจกรรมที่ผูปฏิบัติชอบ  และสามารถทําในชวง
เวลาวางไดเรียกวา  งานอดิเรก

4. เวลาอิสระเปนชวงเวลาวางที่จะพักผอน นอน ดูโทรทัศน ฯลฯ เปนชวงเวลาวาง
ที่ไมมีภารกิจใด ๆ ที่ตองทํา

5. วิถีชีวิต การดํารงชีวิตในชวงเวลาวางโดยทําเปนประจํา

6. คลายความตึงเครียดเปนชวงเวลาวางที่พักจากความตึงเครียดเพื่อจะใหรางกายฟน
กลับมาสมบูรณอีกครั้งหนึ่ง

               Murphy (1981: 6) กลาวถึงขอบเขตของการใชเวลาวางซึ่งมีดังนี้

1. เวลาทีอิ่สระ (Discretionary Time) เปนชวงเวลาทีว่างจากการทาํงาน  สามารถประกอบ
กจิกรรมในชวงเวลาวาง  หรือพกัผอนฟนฟรูางกายใหกลับมาสดชืน่พรอมทีจ่ะทาํงานอกีครัง้หนึ่ง

              2. เครื่องมือทางสังคม (Social Instrument) มนุษยมีความตองการที่จะพบปะสมาคมกับ
คนในสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยไมสามารถขาดได การใชเวลาวางจึงเปนเวลาที่คนในสังคมจะมี
การสมาคมกันในหมูคณะของตนเอง

3. ชนชัน้ทางสงัคม เผาพนัธุและอาชพี (Social class. race and occupation) เปนขอบเขต
ของการใชเวลาวางโดยมอีงคประกอบทางดานสงัคมเปนตวักาํหนดในการเลอืกประกอบกจิกรรม
ในการใชเวลาวาง

             4. รสนิยมที่มีระดับ (Classic) เปนทางเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางตามรสนิยมและ
ความชื่นชอบสวนบุคคลโดยจะมีขอแตกตางระหวางชนชั้นทางสังคม

             5. ตอตานการถือประโยชนเปนสําคัญ (Antiutilitarian) เปนการใชเวลาวางใหเกิด
คุณคากับตนเอง  เชน  การออกกําลังกายทําใหสุขภาพแขง็แรง
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สรุปการใชเวลาวาง  หมายถงึ  กจิกรรมทีป่ฏิบตัยิามวางจากการทาํงานเพือ่คลายความตงึเครียด
เกิดจากความตองการในตนเอง

ประเภทของกิจกรรมการใชเวลาวาง

            Robert (1978: 3) แบงประเภทของกิจกรรมการใชเวลาวางในเชิงพาณิชยออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

1. การทองเทีย่ว (Tourism) เปนการใหบริการการใชเวลาวางแกนกัทองเทีย่วประกอบดวย

1.1 ที่พักหรือส่ิงอํานวยความตองการความสะดวกไดแก

                         -  โรงแรม

                         -  คายพักแรมในวันหยุด

                         -  คายพักแรมบานที่แลนไดสําหรับขบวนนักเดินทาง (คาราวาน)

                        -  บานพักแหงที่สอง

                         -  การลองเรือในวันหยุด

1.2 ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวประกอบดวย

                         -  สถานที่เชิงประวัติศาสตร

                        -  การทองเที่ยวดูทิวทัศน

                         -  การเที่ยวชมสัตวปาและสวนสนุก

                         -  สวนสัตว
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1.3 ผูประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย

                         -  ผูจัดการทองเที่ยว

                         -  ตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว

2. ศิลปะเปนกิจกรรมสรางสรรคแบงเปน 2 ประเภท  คือ

2.1 ศิลปะอิงบาน  ไดแก  อานหนังสือและนิตยสาร  ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน  และ
เลนเกม

2.2 ศลิปะนอกบาน  ไดแก  การไปฟงดนตรไีปโรงละคร  ชมภาพยนตร  ไปหองสมุด
ไปพิพิธภัณฑ  ชมภาพวาด  ไปสวนสาธารณะ  หรือเขารวมกิจกรรมการศึกษา

               3. การกีฬา (Sports) แบงกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ  คือ

3.1 กิจกรรมที่เขารวมเปนฝายกระทํา (active) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

                           3.1.1 กีฬาในรม  ไดแก  เทเบิลเทนนิส  เทนนิส  โบวล่ิง  วายน้ํา  สนุกเกอร

                           3.1.2 กีฬากลางแจง  ไดแก  ตกปลา  พายเรือ  วายน้ํา  ขี่มา  ตีกอลฟ  เทนนิส
ฟุตบอล  ฮอกกี้

3.2 ใหใชอุปกรณกีฬา

3.3 ผูชมกีฬา แบงเปน 2 ประเภท  คือ

3.3.1 ชมกีฬาในรม  ไดแก  ชกมวย  กระโดดน้ํา  เทนนิส  มวยปล้ํา  วายน้ํา
 เทเบิลเทนนิส  กรีฑา

                         3.3.2 ชมกฬีากลางแจง  ไดแก  ฟตุบอล  วายน้าํ  เทนนสิ  แขงมา  กรีฑากลางแจง
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               4. นันทนาการและการเขาสังคม (Recreation and socialising) ประกอบดวย

                   4.1 การรับประทานในภัตตาคาร โรงอาหาร บาร

                   4.2 การดื่มในโรงแรม  โรงเหลาเล็ก ๆ

                    4.3 การเลนไพในคาสิโน  ซ้ือลอตเตอรี่

                   4.4 สูบบุหร่ี

                   4.5 ซ้ือของตามศูนยการคา

                   4.6 เตนรํา

                   4.7 รานเสริมสวยและเพื่อสุขภาพ

                   4.8 ส่ิงบันเทิงในบาน  ไดแก  งานสังสรรค

สมบัติ (2542: 103-109) จําแนกกิจกรรมการใชเวลาวางออกเปน 15 ประเภท  คือ

1. เกม-กีฬา เปนกจิกรรมประเภทเกมจะมหีลายรปูแบบ  เชน  เกมเบด็เตลด็  เกมนาํไปสู
กีฬาใหญ  เกมสรางสรรค  เกมประกวด  เกมสงเสริมคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม  เกมการละเลน
พื้นเมือง  เปนตน

2. กิจกรรมศิลปหัตถกรรม  เปนกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถ ทักษะดานงานฝมือ
ใหแกชุมชนเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอารมณของความสุข  ความละเอียด  รอบคอบ  รักใน
ความสะอาด  กิจกรรมนี้จะมีทั้งประเภทประดิษฐสรางสรรค  แกะสลัก  วาด  เครื่องจักสาน  และ
ยังรวมถึงการทําอาหารอีกดวย
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3. กิจกรรมเขาจงัหวะและการเตนราํ เปนกจิกรรมทางสงัคมทีช่วยพฒันาทางดานรางกาย
จิตใจ  อารมณ  และสังคม  สงเสริมใหบุคคลกลาแสดงออก รูจักมารยาท  และวัฒนธรรมที่ดี

4. การละคร  เปนกิจกรรมที่แสดงออกทางอารมณหรือกิจกรรมของชีวิตประจําวัน
การละครเกิดจากหลายแนว  อันไดแก  ความฝนหรือจินตนาการของคนเราในแตละยุคแตละสมัย
หรืออาจจะเกดิจากความเชือ่ทางศาสนาหรอืพธีิกรรมทางศาสนา  การละครนีจ้ะตองสอดแทรกบท
ของความสนกุสนานตืน้เตนไวดวยเพือ่ใหผูดผููเลนไดผอนคลาย  สนกุสนาน  การละครในแตละยุค
ก็จะชวยสะทอนสภาพสังคมใหคนรุนหลังไดเขาใจ  หรือเกิดความรูสึกนึกคิดอะไรบางอยาง
ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจจะมีผลตอวัฒนธรรมไดเชนกัน

5. งานอดเิรก เปนกจิกรรมทีอ่ยูในความสนใจของคนเกอืบทกุเพศทกุวยัและมสีวนชวย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอีกดวย  งานอดิเรกมีหลายประเภทดวยกัน  ไดแก

- งานอดิเรกประเภทกระทํา  เชน  ประดิษฐ  ตอเติม  วาดภาพ

- งานอดิเรกประเภทสะสม  เชน  สะสมแสตมป  เหรียญที่ระลึก

- งานอดิเรกประเภทสรางสรรค  เชน  แกะสลัก วาดภาพ

- งานอดิเรกประเภทศึกษาเรียนรู  เชน  การเรียนรูเทคนิคสิ่งตาง ๆ

6. เพลงดนตรี   เปนกิจกรรมประเภทเพลงและดนตรีจะอยูในความสนใจของคน
ทุกเพศทุกวัย  เพียงแตอาจจะแตกตางกันตามประเภทของเพลงและดนตรีเทานั้น  ในการจัด
โครงการนันทนาการที่ไมใชเปนกิจกรรมรื่นเริง  ยังจําเปนตองแทรกกิจกรรมประเภทเพลงและ
ดนตรีไวดวย  เพื่อใหกิจกรรมนั้นสนุกสนานรื่นเริง  เปนตน

7. กิจกรรมนอกเมอืง  เปนกจิกรรมทีส่งเสรมิใหคนเราไดใกลชิดธรรมชาตแิละสงเสริม
ใหคนเราเกิดความคิดในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และรักษาสภาพแวดลอมที่สะอาดและ
สวยงาม  แหลงนันทนาการประเภทนี้ก็ไดแก  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  น้ําตก  ถํ้า  หาดทราย
ฯลฯ  กจิกรรมนนัทนาการประเภทนอกเมอืงนีจ้ะตองเปนกจิกรรมทีไ่ปปฏบิตัใินทีท่ีห่างไกลออกไป
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จากเมืองหรือชุมชน  ซ่ึงไดแก  การเดินทางไกล  ลาสัตว  ตกปลา  การอยูคายพักแรมที่เปน
การไปศึกษาธรรมชาติ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  เปนตน

8. กิจกรรมทางสังคม  เนื่องจากมนุษยเราเปนสัตวสังคมที่ตองการติดตอสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ ตองการความรักความเขาใจ  ดังนั้นกิจกรรมทางสังคมจะเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม
โอกาสของการตดิตอสัมพนัธ  ความเขาใจ  ความสามคัค ี อันดตีอเพือ่นมนษุย กจิกรรมทางสังคม
ก็ไดแก  งานเลี้ยงงานสังสรรคตาง ๆ งานชุมนุมศิษยเกา  งานเลี้ยงรุน ฯลฯ

9. กิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในโอกาสเทศกาลตาง ๆ หรืองานฉลอง
ตามประเพณี  เชน  การจัดงานวันเกิด  วันครบรอบแตงงาน  นอกจากนี้งานเทศกาลตาง ๆ เชน
งานประจําปของวัดวาอารามตาง ๆ งานเทศกาลสงกรานต  งานลอยกระทง  คริสตมาส  ตรุษจีน
เปนตน

10. กิจกรรมประเภทวรรณกรรม อาน เขยีน พดู  เปนกจิกรรมทีช่วยสงเสรมิใหบคุคล
ไดพฒันาทกัษะความรูความสามารถกอใหเกดิความสนกุเพลิดเพลิน  เกดิจนิตนาการไดแสดงออก
ถึงความรูสึกนึกคิด  เปนตน

11. กิจกรรมประเภทอาสาสมัคร เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมในดานคุณธรรม จริยธรรม
การให  การรบั  การสรางความรวมมอืกบัคนกลุมอืน่  กจิกรรมประเภทนีเ้ปนกจิกรรมทีใ่หบริการ
โดยไมรับสินจางรางวัลใด ๆ ทั้งสิ้น  กิจกรรมประเภทนี้ไดแกการชวยบรรเทาสาธารณภัย
การชวยพัฒนาพื้นที่ตลอดจนประชากรในบางเรื่อง  ตลอดจนการชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก
ทั้งหลายเปนกิจกรรมที่จะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับคนในสังคมอีกดวย

12. กิจกรรมการทองเที่ยวทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่จะชวยในการเสริมสราง
ประสบการณ  ทั้งในดานความประทับใจ  ความซาบซึ้งในความงามของธรรมชาติ  ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิตของชุมชนและสังคมที่แตกตางกัน  การทองเที่ยวจะชวย
พัฒนาคนที่มีความทันสมัยคือ  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทางวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี
และวัฒนธรรมประเพณีทั้งหลาย  กิจกรรมประเภทนี้เหมาะแกการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ
มิใหเกิดชองวางกับลูกหลานจนเปนปญหาของสังคมตอไป
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13. กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่จะใหคุณคาของการเรียนรูและการทํางาน
รวมกันเปนกลุม  ชวยลดความเห็นแกตัว  สรางคุณคาตนเองใหกับสังคมและยังจะชวยพัฒนา
คุณลักษณะของการเปนผูนําและผูตามที่ดีอีกดวย  ชวยสรางความรูสึกในการรับผิดชอบ  การให
ความรวมมือกับคนอื่น ๆ กิจกรรมประเภทนี้อาจจะใชกิจกรรมประเภทเกม  เพลง  หรือดนตรี
มาประกอบดวยก็ไดเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน

14. กิจกรรมประเภทพฒันาจิต  เปนกจิกรรมทีช่วยใหผูเขารวมเกดิสมาธ ิมคีวามสงบสุข
ลดอาการตื้นเตน  ดีใจหรือเสียใจจนเกินไป  กิจกรรมประเภทนี้ก็ไดแกกิจกรรมการฝกสมาธิ
ปฏิบัติธรรม  โยคะ  เปนตน  กิจกรรมประเภทนี้จะชวยลดความเครียดไดเปนอยางดี

15. กิจกรรมประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ  เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ
เปนอยางมากในสังคมยุคปจจุบัน  คนสวนมากเริ่มหันมาสนใจเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น
ทัง้ทางดานรางกายและจติใจกจิกรรมประเภทนี ้ ไดแก  การเดนิวิง่เพือ่สุขภาพ  กจิกรรมสรางสขุภาพ
และสมรรถภาพโดยใชอุปกรณบริหารกายทัง้หลายซึง่อาจจะจดัในรปูแบบของศนูยบริหารรางกาย
หรือศูนยสุขภาพทั้งหลายในรูปแบบของนันทนาการเชิงธุรกิจการคา  เปนตน

ทฤษฎีการใชเวลาวาง

Neulinger (1981: 89) ไดกลาวถึงทฤษฎกีารใชเวลาในชวงการดาํรงชวีติของมนษุยในแตละ
วัน และยังอธิบายถึงลักษณะเดนชัดของการใชเวลาวางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ  โดยแบง
ทฤษฎีออกเปน 6 ชนิด  คือ

1. เวลาวางอยางแทจริง (Pure Leisure) แสดงถงึสิง่ทีแ่สดงการเลอืกกจิกรรมทีม่ศีกัยภาพ
ในตัวเอง   การเลือกกิจกรรมที่บริสุทธิ์ที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน  มคีวามสมบูรณในความคิดของ
ผูเลือกกิจกรรมเอง  มีการนํามาประยุกตในการเกิดความสนุกสนานและทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจภายในดวย

2. การทํางานในเวลาวาง(Leisure – Work) การใชเวลาวางแสดงออกถึงวิสัยที่กวางของ
ประสบการณ  มีเสรีภาพในการเลือกรางวัลที่เกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก
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3. งานในเวลาวาง (Leisure – Job) คอื  งานทีท่าํในชวงเวลาวาง เปนกจิกรรมนันทนาการ
ประเภทหนึ่ง  ใครที่จะเขารวมปราศจากการถูกบังคับ  ตองทําดวยความสมัครใจและเต็มใจจะมี
ผลสะทอนกลับเปนชิ้นงานทําโดยเสรีภาพ  เชน  การยกน้ําหนัก  ผลที่ไดคือกลามเนื้อแข็งแรง
เปนตน

4. การทํางานอยางแทจริง (Pure Work) คือ  ความรับผิดชอบที่ตองทํา  ไมสามารถใช
เวลาวางไดเนื่องจากขอจํากัดภายใน  เชน  การทําการบานที่ไดรับมอบหมายเปนความรับผิดชอบ
ที่ถูกบังคับ

5. งานที่ตองทํา (Work Job) คือ  กิจกรรมที่เขารวมมีอุปสรรคจากแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกไมวาพอใจหรือไมแตตองทํา จะเกิดประสบการณในการทํางานในชวงเวลานี้และ
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง

6. งานที่แทจริง(Pure Job) แสดงถึงความตรงกันขามของการใชเวลาวางอยางสมบูรณ
เปนการทาํงานอยางเตม็ที ่ไมมรีางวลั  ทาํงานเพือ่ส่ิงตอบแทน  เงนิเดอืน  ถึงแมจะเกดิความเบือ่หนาย
แตตองทํา

สุวิมล (2547: 16) กลาวถึงทฤษฎีที่อธิบายการใชเวลาวางมีความเกี่ยวของกับมุมมอง
ในการใชชีวิตประจําวันประกอบดวย

1. ทฤษฎีการชดเชย (The Compensatory Theory) เปนวิถีชีวิตของมนุษยในการทํางาน
และการใชเวลาวางใหเกิดความสมดุลกัน  เมื่อมีการใชเวลาในการทํางานมนุษยก็จะใชเวลาวาง
จากการทาํงานพกัผอน  เพือ่ใหรางกายฟนจากความเหนือ่ยและเครยีดจากการทาํงานทาํใหรางกาย
และจิตใจพรอมที่จะกลับมาทํางานไดอีก

2. ทฤษฎีการกระจาย (The Spillover Leisure Theory) เปนการปรับพฤติกรรมวิถี
การดาํเนนิชวีติใหมคีณุคามากขึน้  โดยการใชเวลาวางใหเกดิประโยชนและเพิม่คณุภาพชวีติใหมากขึ้น
เปนการกระจายกิจกรรมในการดําเนินชีวิตในสิ่งที่เกิดประสบการณในการใชเวลาวางใหม ๆ
ทฤษฎีนี้อธิบายถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษยที่นาเบื่อ  ใหมีพฤติกรรมที่เกิดประโยชน
และสรางความสขุใหกบัชวีติโดยการใชเวลาวาง  มกีารกระจายการใชเวลาวางในชวงเวลาตาง ๆ
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ในการประกอบกิจกรรม  เชน ปลูกพืชผักสวนครัว  การเลนกีฬา  เดินเลน  ตกปลา  ดูภาพยนตร
ฯลฯ  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนการกระจายพฤติกรรมจากที่เคยมีพฤติกรรมที่ขี้เกียจ  อยูบาน
ดูโทรทัศนไปวัน ๆ อยางเดียว

3. ทฤษฎคีวามคุนเคย (The Familiarity Theory) เปนการสงัเกตพฤตกิรรมการใชเวลาวาง
ของมนษุยวาจะมปีระสบการณทีซํ้่า ๆ ในการใชเวลาวางเปนทฤษฎทีีว่าดวยการทาํนายพฤตกิรรม
ของคน  ในการทํากิจวัตรประจําวันที่ซํ้า ๆ และนาเบื่อ  ทําใหคนเกิดความเบื่อหนายในชีวิต
ไมมีการรับประสบการณใหม ๆ เขามาในการดํารงชีวิตในสังคม  พฤติกรรมในการดําเนินชีวิต
ก็จะเปนกิจกรรมการทํางาน  การใชเวลาวางในกิจกรรมที่ซํ้า ๆ กัน  ทําใหเกิดความเบื่อหนาย
สุขภาพกายและจิตใจไมดีเหมือนกับผูคนที่ใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวาง
ที่ทําใหเกิดประสบการณใหม ๆ และเกิดความพึงพอใจในตนเอง

Murphy (1981: 98) กลาวถึง  พฤติกรรมการใชเวลาวางของมนุษยแบงออกเปน 5 ขั้น คือ

1. การสงัเกตพฤตกิรรมเบือ้งตน  เปนขัน้แรกของมนษุยในการสงัเกตคนอืน่ทาํอะไรกัน
เปนการเรยีนรูเพือ่นาํมาปฏบิตัแิละส่ังสมเรือ่ยมา  เปนพฤตกิรรมของการลอกเลยีนแบบซึง่นาํมาใช
กับการเขาใชบริการในการใชเวลาวางได  จะเห็นไดจากสื่อการประชาสัมพันธสถานที่ใหบริการ
การใชเวลาวางตาง ๆ ที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ  มีรูปภาพเปนตัวอยางของการใหบริการ
การใชเวลาวางสําหรับผูใชบริการทําใหเปนการดึงดูดความสนใจในการเขารวมใชบริการการใช
เวลาวางมากขึ้น  ฉะนั้นพฤติกรรมการเลียนแบบจึงเปนพฤติกรรมขั้นแรกที่มนุษยเห็นแลวเกิด
การทําตามในการใชเวลาวางเพื่อหาประสบการณใหม ๆ ใหกับตนเอง

2. การสังเกตพฤติกรรมโดยการบันทึกขอมูลเปนขั้นที่ 2 การจดจําสิ่งตาง ๆ เปนลําดับ
ขั้นในการจดจําสิ่งตาง ๆ ที่เปนประสบการณใหม ๆ ทําใหมีประสบการณในการใชเวลาวางมาก
ยิ่งขึ้น  ทําใหมีการพัฒนาในการใชบริการการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น
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3. การทดลองสมมติฐานเปนขั้นที่ 3 การลองผิดลองถูก  เพื่อเรียนรูพฤติกรรม
เปนการทดลองพฤติกรรมในการเขารวมใชบริการการใชเวลาวางวาดีหรือไมดี  เกิดประโยชน
ในทางใดทาํใหมกีารลองผดิลองถกู  เพือ่จะไดรูถึงความตองการการใชเวลาวางในรปูแบบทีต่นเอง
ตองการ

4. ทฤษฎีรวมเปนแหลงรวมพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีมาตั้งแตเบื้องตน เปนขั้นตอนของ
การรวมพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อเปนประสบการณในการเลือกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและ
ความพอใจสูงสุด

5. ทฤษฎีหลักเปนขั้นตอนสุดทายของพฤติกรรม การนําไปใชซ่ึงพฤติกรรมที่ดี
รวมอยูใหเปนทฤษฎีหลักสามารถนําไปถายทอดได   เปนการดํารงอยูในทฤษฎีพฤติกรรมของ
การเลือกใชเวลาวางที่มีความหมาย  สามารถเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีมีความพึงพอใจในตนเองและ
สามารถนําประสบการณในการบริการการใชเวลาวางถายทอดใหกับผูอ่ืนได

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเวลาวาง

               Kaplan (1975: 27-28) ไดแบงปจจัยไว 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชเวลาวางโดยมีการแบง
เปนประเภท  ดังนี้

1. ปจจยัภายใน (Internal factors) เปนปจจยัทีเ่กดิจากแรงจงูใจและความรูสึกภายในจติใจ
เชน  ความพึงพอใจ  การพิจารณา  การตัดสินใจ  รสนิยม  เปนตน

2. ปจจัยภายนอก (External factor) เปนปจจัยทางกายภาพที่สามารถแบงไดชัดเจนดังนี้

เพศ  เปนตวับงบอกพฤตกิรรมทีแ่ตกตางระหวางเพศชายและหญงิ  ซ่ึงมคีวามตองการ
ในการใชเวลาวางที่ตางกัน

อายุ  เปนตัวบงบอกถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความตองการการใชเวลาวางที่จะ
ปรับเปลี่ยนไปตามอายุที่เพิ่มมากขึ้นความตองการในการใชเวลาวางก็จะเปลี่ยนตามไปดวย
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                  ระดับการศึกษา  มีความสําคัญกับการเลือกใชเวลาวางเพราะคนที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความคิดและมีทางเลือกในการเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางมากและดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา

                  อาชีพและรายได  เปนการบงบอกขอจํากัดของคาใชจายที่ใชในกิจกรรมในการใช
เวลาวาง  รายไดและทรพัยสินเปนตวัแบงพฤตกิรรมของบคุคลออกเปนคนจน  คนรวย  ซ่ึงสงผล
ไปยังวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลดวย

                  ทีอ่ยูอาศยั  เปนขอจาํกดัในการเดนิทางในการใชเวลาวางนอกสถานทีท่ีต่องการเดนิทาง
ไปในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ

                  ฐานะทางครอบครัว  เปนขอจํากัดรายไดและคาใชจายของครอบครัวทําใหเกิด
ขอจํากัดในการใชจายในการใชเวลาวาง

3. เงื่อนไขในระดับสังคม (Social Conditions) เปนตัวควบคุมขอตกลงของสังคมที่มี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  เชน  ศาสนา  ประเพณ ี เปนตน

                ปจจัยที่มีผลตอการใชเวลาวางประกอบดวยสถานภาพบทบาททางเศรษฐสังคม
ไดแก  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  อายุ  และรายได

อุปสรรคที่ขัดขวางการใชเวลาวาง

สุวิมล (2540: 126) กลาวถึงอุปสรรคที่ขัดขวางการเขารวมในการใชบริการ  การใชเวลา
วางดังนี้

1. อุปสรรคของแตละบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  วิถีชีวิต  เพศ  สภาพจิตใจ
ความมีอิสรภาพในการตัดสินใจเปาหมายในชีวิต  โอกาสในการเขารวมกิจกรรม  ทัศนคติ
และแรงจูงใจ  ความสนใจในการเขารวม  ทักษะทางดานรางกาย  จิตใจ  และทางสังคม  ซ่ึงเปน
อุปสรรคในการที่จะประกอบกิจกรรมในการใชบริการการใชเวลาวางของแตละบุคคล
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2.  อุปสรรคทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  ไดแก  การขนสงเดินทางและการสื่อสาร
สภาพสิ่งแวดลอมของสังคมและที่อยูอาศัย  กลุมของเพื่อน  กฎ  และการตกลงของสังคม
ปจจัยในการใชเวลาวางของมวลชน  การศึกษา  ปจจัยที่ไดรับความนิยม  ปจจัยทางวัฒนธรรม

3.  ปจจัยที่ทําใหเกิดโอกาสในการเขารวมในการเขาใชบริการ  แหลงทรัพยากรการใช
บริการการใชเวลาวาง  รูปแบบและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความพึงพอใจ
โอกาสของการเขารวม   การบริการกิจกรรมนันทนาการ  สถานที่  กิจกรรมที่หลากหลาย
การเดินทางและการขนสง  การสงเสริมการตลาด  การจัดโปรแกรม  การบริหารองคกรและผูให
บริการนโยบายของสังคม

สมบัติ (2542: 36) ไดกําหนดอุปสรรคที่ขัดขวางการใชเวลาวางดังนี้

1. อุปสรรคทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  เปนอุปสรรคในตัวบุคคล  ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกัน  ทําใหโอกาสในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางแตกตางกันไปดวย

2. อุปสรรคทางดานสภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  กลุมเพื่อนฝูง  วัฒนธรรม  และ
แหลงทรัพยากรเปนขอจํากัดของสิ่งแวดลอมในการเลือกที่จะประกอบกิจกรรมการใชเวลาวาง
ในลักษณะใด  ซ่ึงจะตองดําเนินตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอม

3. การทําใหไมมีเวลาวางที่จะเขารวมกิจกรรม  อาจเนื่องจากการทํางานอยางหนัก
ในการเลี้ยงชีพ  การเจ็บปวยมาสบาย  เปนตน

4. การเลือกกิจกรรมการใชเวลาวางมีขีดจํากัดในการยอมรับทางสังคม  วัฒนธรรมทาง
สังคม  ศาสนา  กฎของสังคมนั้น ๆ เปนตน
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ความหมายความพึงพอใจการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1995: 4) กลาวถึงความพึงพอใจในการใชเวลาวางเปนสภาพความรูสึก
ของบุคคลที่มีความสุข  ความอิ่มเอมใจ  เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบ
สนองจากการไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในชวงชีวิตประจําวันในการทํากิจกรรมเพื่อตอบ
สนองความตองการของตนเองและเปนความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบ
การณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ

Edginton et al. (1995: 7-11)  กลาวถึงความพึงพอใจตอการใชเวลาวางดังนี้

1. ตองการมีทักษะในการทํากิจกรรมการใชเวลาวางที่ทาทาย

2. มีความกลมกลืนในการประกอบกิจกรรมการใชเวลาวาง  เพื่อเกิดความพึงพอใจ
ในตนเอง

3. ตั้งเปาหมายและผลตอบกลับในการใชเวลาวางที่ชัดเจน

4. มีความตั้งใจในการใชเวลาวาง

5. การไตรตรองของของสรุปที่เหมือนจะขัดกันในการใชเวลาวาง

6. รับรูขอผิดพลาดของตนเอง

7. เปลี่ยนสภาพตามระยะเวลา

Edginton et al. (1995: 33) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจประสบการณในการ
ใชเวลาวาง

1. อิสรภาพ (Freedom)
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2. รูความสามารถของตนเอง (Perceived Competence)

3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)

4. ความรูสึกที่ดี (Positive Affect)

               Kelly (1982: 7) อธิบายการใชเวลาวางที่นํามาซึ่งความพึงพอใจในการใชเวลาวางมีดังนี้

1. การใชเวลาวางแบบไมมเีงือ่นไข (Unconditional Leisure) เปนการใชเวลาวางทีม่อิีสระ
ในความคิด  ความสมัครใจในการใชเวลาวางในฤดูหรือสถานการณตาง ๆ โดยไมมีเงื่อนไข

2. การใชเวลาวางแบบคืนสภาพ (Recuperative Leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อฟนฟู
ใหรางกายกลับเขาสูสภาวะปกติ  เชน  การฟงเพลงบนบนถนน  เปนตน

3. การใชเวลาวางแบบสัมพันธ (Relation Leisure) เปนการใชเวลาวางในการอยูรวม
กับคนอื่นในการเลือกกิจกรรมเพื่อคลายความเหงา

4. การใชเวลาวางแบบกาํหนดบทบาท (Role-Determined Leisure) เปนบทบาทสถานภาพ
ทางสังคมจากครอบครัว  เจานาย  เพื่อน  เปนบทบาทที่มีความสัมพันธในสังคม

 รูปแบบของโปรแกรมที่สรางความพึงพอใจในการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1992: 228) กลาวถึงวิธีจากประสบการณการใชเวลาวาง  คือ  โครงสราง
และระบบที่สามารถคิดได  เชน  รูปแบบของโปรแกรมโดยทั่วไปคนเราสามารถที่จะคิดคนรูป
แบบของโปรแกรมได  เชน  เร่ืองทัว่ไป  รูปแบบของโปรแกรมคอืการผานประสบการณทีเ่ปนขัน้
ตอนและเกี่ยวของกับสิ่งที่จะวางโปรแกรม  ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการ
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Farrell and Lundegren (1983: 126) ไดเสนอรูปแบบโปรมแกรมที่เกี่ยวของกับประสบ
การณของความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวาง

1. การศึกษา เปนการสํารวจระดับการศึกษาของลูกคาเพื่อจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับ
การใหบริการ

2. การแขงขัน โปรแกรมของการใหบริการการใชเวลาวางจะตองสรางความพึงพอใจ
ตอลูกคาใหมากที่สุดเพื่อการแขงขันกับสถานที่ที่ใหบริการอื่น ๆ

3. การปฏิบัติหรือกิจกรรมพิเศษมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของ
ลูกคาในการเขาใชบริการในการใชเวลาวาง

4. กลุมกิจกรรมเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุด
ในการใหบริการการใชเวลาวาง

5. เปดสิง่อาํนวยความสะดวก  สรางความสะดวกสบายในการเขาใชบริการของสถานที่
ใหบริการการใชเวลาวางใหครบทุกดาน  เพื่อความพึงพอใจของลูกคา

Russell (1982: 212) แนะนํารูปแบบโปรแกรมที่สามารถใชในการบริการการใชเวลาวาง
ไดดังนี้

1. สโมสรตาง ๆ เปนการสมัครเพื่อเปนสมาชิกเขารวมในการออกกําลังกาย

2. การจัดการแขงขันกีฬา  แรลลี่  และกิจกรรมเกมเฮฮาตาง ๆ

3. การทองเที่ยวและการออกสูโลกภายนอก  การเดินทางเพื่อทองเที่ยวในที่ตาง ๆ

4. กิจกรรมพิเศษตาง ๆ การออกคายพัฒนาชนบท คายพักแรมในพื้นที่ตาง ๆ

5. การจัดเปนชวงกิจกรรมนันทนาการในการอบรมหรือสัมมนา
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6. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีตอการบริการทางนันทนาการ

7. บริการอาสาสมัคร  เขารวมกิจกรรมโดยความสมัครใจ

8. ปฏิบัติการ  สัมมนา  และการประชุม

รูปแบบของแตละโปรแกรมมีหลากหลายจุดประสงคและลักษณะโดยทั่วไป  บางอยาง
สามารถนํามาใชตอได  ในการบริการการใชเวลาวางเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา

การจัดบริการเชิงนันทนาการ

ความหมายของการบริการ

วีรพงษ (2542: 13) ใหความหมายของการบริการ  คือ  กระบวนการหรือกระบวนกิจ
กรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ

สมติ (2543: 26) กลาวถึง  การบรกิาร  คอื  บริการ การปฏบิตัรัิบใชการใหความสะดวกตาง
ๆ   การกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ

Jenkin and Pigram (2003: 356) กลาววาหัวใจสําคัญในการบริการทางนันทนาการ  คือ
การวางแผนนโยบายการจัดการในอุตสาหกรรมการใชเวลาวางและนันทนาการ  การเขารวม
นันทนาการ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจใหผูเขารวมตองการคือกิจกรรมทางนันทนาการที่นาสนใจ

Metelka (1990: 137) ใหความหมายของการบริการนันทนาการวาเปนการสรางความ
สัมพันธที่ดีของผูใหบริการตอลูกคาในการเขาใชบริการดานนันทนาการโดยใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจมากที่สุด  และกลับมาใชบริการในครั้งตอไป
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หลักการใหบริการ

วีรพงษ (2542: 17) กลาววา  การบริการผูใหบริการจะตองมีการสงมอบการบริการใหกับ
ผูใชบริการ  การบริการนั้นจะตองทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  เพื่อผูใชบริการจะกลับมา
ใชบริการในครั้งตอไปโดยมีหลักในการใหบริการตอผูใชบริการดังนี้

1. ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา

2. ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา

3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว

             Millett  (1954: 397) ไดช้ีใหเห็นวาหลักการใหบริการจะตองมีลักษณะที่สําคัญ 4
ประการ คือ

1. การใหบริการดวยความเสมอภาค (equitable  service)

2. การใหบริการที่ตรงเวลา(timely  service)

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample  service)

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous  service)  และการใหบริการอยางกาวหนา
(progressive service)

Katz and Brenda (1973: 4-60) ไดใหหลักการที่สําคัญของการบริการที่ควรยึดปฏิบัติ ดัง
นี้

1. การติดตอเฉพาะงาน (specificity) เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่ที่ให
บริการกับลูกคาโดยจํากัดอยูเฉพาะขอบเขตในเรื่องของงานเทานั้น
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2. การใหบริการทีม่ลัีกษณะเปนสากล (universaliry) หมายถงึ  การทีผู่ใหบริการจะตอง
ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ  ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว  แตยึดถือการใหบริการ
แกผูรับบริการทุกคนอยางเทียมกันในทางปฏิบัติ

3. การวางตนเปนกลาง (affective neutrality) หมายถึง  การใหบริการแกผูรับบริการ
โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเกี่ยวของ

ประเภทการใหบริการ

สมิต (2543: 217) ไดแบงประเภทของการบริการโดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท  ได
แก

1. การบริการโดยตรงเปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการที่เปนประโยชนแก
ผูรับบริการเฉพาะหนา  เชน  ขายของให  หีบหอให  จัดสงให  เปนตน

2. การบริการโดยออมเปนการดําเนินการที่เปนประโยชนไมไดสัมผัสเกี่ยวของกับ
ผูรับบริการโดยตรง  แตผูรับบริการไดรับประโยชนโดยอาจไมเคยพบเห็นผูใหบริการเลย  แตมี
การใหและการรับบริการระหวางกัน  เชน  นักออกแบบ  สวนสาธารณะ  อุทยาน  น้ําตก  เปนตน

Katz and Brenda (1973: 4-6)  กลาวถึง การศึกษาถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (environment  factor) หมายถึง ลักษณะทางวัฒนธรรม
หรือธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไปที่ประกอบกันขึ้นเปนสภาพแวดลอมของเจาหนาที่ที่ใหบริการและ
ผูรับบริการ

2. ปจจยัภายในองคการ (organizational  factor) หมายถงึ  ลักษณะทีเ่กดิขึน้ภายในองคการเอง
เชน  เปาหมายขององคการ  กฎระเบียบ  คําสั่ง  แนวทางในการปฏิบัติงานระดับของเจาหนาที่
ที่ใหบริการ  การบังคับบัญชา  เปนตน
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3. ปจจัยของสถานการณ (situation  factor)  หมายถึง  สถานการณที่เกิดขึ้นระหวาง
มีการติดตอปฏิสัมพันธกัน  เชน  ชวงเวลาที่พบปะ  สภาพของสถานที่  ความสนิทสนมใกลชิด
เปนสวนตัว เปนตน

การใหบริการการใชเวลาวาง

Edginton et al. (1995: 175-178) กลาววา  การบรกิารการใชเวลาวางเปนการจดัการสถานที่
กจิกรรม   การเดินทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
บริการการใชเวลาวางที่ตองการใชเวลาวางใหเกิดคุณคาและหาประสบการณในการใชเวลาวาง
ณ  สถานที่ตางจากสถานที่ที่ตนเคยอยูอาศัยหรือการหากิจกรรมการเดินทางและการใชเวลาวาง
นอกสถานที่ทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนเปดการบริการการใชเวลาวางขึ้นมาเพื่อรองรับความ
ตองการในการใชเวลาวางของประชากรทั่วไป รูปแบบของการบริการการใชเวลาวางมีดังนี้

1. รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง

1.1 กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities) เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมเขารวม
เพื่อคลายเครียดและกอใหเกิดความสนุกสนานโดยเขารวมดวยความสมัครใจและเขารวมในชวง
เวลาวาง

1.2 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Areas and Facilities) เปนการใหบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง  โดยจะตองทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการของลูกคา

1.3 ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการสงเสริมการใหบริการโดยการใชส่ือ
เพื่อหาลูกคาเขาใชบริการ  โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรการใหบริการผานสื่อชนิด
ตาง ๆ

1.4 ความเปนผูนําของกิจกรรม (Leadership) เปนบุคลากรขององคกรที่เปดให
บริการการใชเวลาวาง  เพื่อเปนผูนําและผูอธิบายกิจกรรมในการบริการการใชเวลาวาง เพื่อใหลูก
คามีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรบริการการใชเวลาวางจัดโปรแกรมไวให
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2. รูปแบบของการใหบริการการใชเวลาวางเชิงพาณิชย

2.1 การเดนิทางและการทองเทีย่ว (Travel and Tourism) การทองเทีย่วไปในสถานที่
ตาง ๆ โดยมีการเดินทางในลักษณะตาง ๆ  เชน  รถยนต  เรือ  เครื่องบิน  เปนตน

2.2 การใหความดูแลที่พักและบริการอาหาร (Hospitality and Food Services)
เปนสถานที่จําเปนในการบริการการใชเวลาวางในยามฉุกเฉินชวยในการบริการการรักษา  และ
การบริการดานโภชนาการโดยเปนสิ่งที่จําเปนของมนุษย

2.3 ผลิตภัณฑการใชเวลาวาง (Leisure Products) เปนการขายสินคาหรือของ
ที่ระลึกของสถานที่ตาง ๆ

2.4 การบริการดานบนัเทิง (Entertainment Services) เพื่อความสนุกสนานของ
ลูกคาในการใชบริการการใชเวลาวางโดยใชกิจกรรมในดานบันเทิงอยูในการใหบริการดวย

2.5 รานคาขายตรง (Retail Outlets) การขายสินคาเครื่องใชตาง ๆ ใหกับลูกคาและ
นักทองเที่ยวเพื่อใชในการเดินทางและการทองเที่ยว

2.6 การใหบริการการใชเวลาวางทามกลางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Leisure
Services in the Natural Environment) เปนการเปดสถานที่ทางธรรมชาติใหลูกคาไดเขาชมและ
ใชเวลาวางในสถานที่ทางธรรมชาติ  เชน  การดูนก  การตั้งคายพักแรม  เปนตน

วัตถุประสงคของการใหบริการการใชเวลาวาง

การใหบริการการใชเวลาวางและนันทนาการใหแกประชาชนมีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  คุณภาพของประชากรในดานรางกาย
สติปญญา  ความรู  ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข
Sivan and Ruskin (2000: 6) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตออกเปน 4 มุมมอง  ดังนี้
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                    Social Aspect     Emotional Aspect          Physical Aspect       Material Aspect

ภาพที่ 1  องคประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดี

ที่มา: Sivan and Ruskin (2000: 6)

2. การใหโอกาสประชาชนทุกคนในการเขารวมในสังคม  และการแสดงออก
เพือ่ประสบการณในการใชเวลาวาง  เปนการบรกิารการใชเวลาวางเพือ่ใหตรงกบัความตองการตาง ๆ
และความสนใจของการบริการการใชเวลาวาง  เพื่อพัฒนาทางดานสุขภาพ   ความรูสึกพึงพอใจ
และพอใจในการแสดงออกในสังคมของตนเอง  ประสบการณในการใชเวลาวางจะเกิดขึ้นได
สังคมจะเปดโอกาสในการปลูกฝงจิตใตสํานึกและการพัฒนาสังคม  และสงเสริมใหคนในสังคม
มีการเขารวมการใชเวลาวางการใชเวลาวางจะทําใหการดําเนนิชีวิตและเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชากรในชุมชนดีขึ้น  ประชาชนจะรูสึกมีความพึงพอใจในตนเอง

3. การลดความเครียด

               Hamberger and Lohr (1984: 163-171) กลาวถึงความเครยีด หมายถงึ  สภาวะทาง
อารมณทีเ่กดิขึ้นภายในจิตใจสงผลตอรางกาย  และเปนสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความรูสึก
ทางอารมณ

- ตองการการ
ยอมรับ
- ตองการความรกั
- ตองการความ
เปนเจาของ

-สจัจะการแหงตน
- ความสมัฤทธิผ์ล
-ความคิดสราง
สรรค
- ความทาทาย
-ความสนใจ
-ความเขาใจ

- อิสระจากโรค
- ปรบัปรงุสขุภาพ

- สิง่จาํเปนพืน้ฐาน
- อิสระจาก
ความบาดเจ็บ
- มคีวามปลอดภยั

คุณภาพชีวิต
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นอกจากนี้  ไดมีการยกการทดลองและอธิบายสภาวะความเครียดของ  Selye  ที่อธิบาย
สภาวะของความเครียดไว 3 ขั้นตอนไวดังนี้

1. ขั้นสภาวะ คือภาวะทางอารมณความรูสึกในขณะเวลานั้น

2. ขั้นการเปลี่ยนแปลงของความรูสึก คือการเปลี่ยนแปลงความรูสึกโดยมีส่ิงเราหรือ
แรงจูงใจทําใหตองเปลี่ยนแปลงความรูสึก

3. ขั้นการเปลี่ยนทัศนคติหรือความจําที่เฉพาะเจาะจง  เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของความรูสึก

ทัง้ 3 สภาวะคอืสภาวะของ G.A.S. (General Adaptation Syndrome) หมายถงึ สภาวะทัว่ไป
ของการปรับตัวของกลุมอาการที่เกิดจากความรูสึกจากโรคหรือความเครียด  ซ่ึงประกอบดวย
3 ขั้นตอน  ดังนี้

1. ขั้นเตือนเปนขั้นที่รางกายมีการเริ่มรับรูในการรับประสบการณใหม ๆ ที่นาตื่นเตน
และมคีวามอยากทีจ่ะเขารวมในกจิกรรมนัน้ ๆ เพราะมคีวามรูสึกทีจ่ะเขารวมโดยเกดิจากแรงจงูใจ
ภายใน  เชน  ถาเปรียบกับการตีลูกเบสบอลก็เปนชวงของการที่ผูตีเห็นลูกลอยเขาหาตัว

2. ขั้นตอตานเปนขั้นตอนของการที่คนกําลังรับประสบการณในการใชเวลาวางอยูแลว
กม็กีารรับรูจากการประกอบกจิกรรมการใชเวลาวางในครัง้นัน้  ถาเปนการตลูีกเบสบอลกเ็ปนชวง
ของการที่ไมตีโดนลูกเบสบอลพอดี

3. ขั้นเหนื่อยเปนขั้นตอนที่มีอาการเบื่อและมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงกิจกรรม
การใชเวลาวาง

การนําทฤษฎีความเครียดของ  Selye  มาปรับใชกับการใชบริการการใชเวลาวาง
โดยปรับ 3 สภาวะของ G.A.S. เปน 3 ขั้นเชนกัน  ไดแก
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1. ขัน้ประหลาดใจเปนขัน้ตอนของการทีม่นษุยมคีวามตองการใชบริการการใชเวลาวาง
เพื่อเปลี่ยนแปลงและตองการมีประสบการณใหมในการดําเนินชีวิต

2. ขัน้ตอตานเปนขัน้ตอนของการเขาใชบริการการใชเวลาวาง  อาจจะเกดิความพงึพอใจ
หรือไมก็ขึ้นอยูกับองคประกอบของการใชบริการการใชเวลาวาง  สถานที่  กิจกรรม  หรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการการใชเวลาวาง

3. ขัน้เมือ่ยลาเปนขัน้ตอนทีผู่ใชบริการมคีวามตองการทีจ่ะเปลีย่นกจิกรรมการใชเวลาวาง
ในการใชบริการการใชเวลาวางเพื่อใหเกิดประสบการณและความทาทายใหม ๆ

ขั้นตอนตาง ๆ นี้จะใชในการดูระดับพฤติกรรมการใชเวลาวางวาของคนในการคลาย
ความเครียดจากการใชเวลาวางไดแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

ทัศนคติ Type A ทัศนคติ Type B

1. รูสึกไมดีตอการคลายเครียด

2. มีความลังเลใจในการใชเวลาวาง

3. ทํากิจกรรมหลายอยางในเวลาเดียวกัน

4. พักผอนไมเพียงพอ

5. ไมประสบความสําเร็จ

1. รูสึกซาบซึ้งกับการใชเวลาวางคลายเครียด

2. ไมลังเลใจในการใชเวลาวาง

3. ทํากิจกรรมทีละอยาง

4. อดทน

5. มีความสนใจและยินดีในการใชเวลาวาง

ภาพที่ 2  ความตรงกันขามของพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ รูปแบบ A และ B ของ  Allen

ที่มา: Allen (1983: 173)
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           Allen (1983: 172) ไดมีการนํามาปรับใชของทฤษฎีเพื่อเสริมสรางการใชเวลาวางใหเกิด
ความพึงพอใจในตนเองและสังคม  จากภาพที่ 1  เปนการเปรียบเทียบการคลายความเครียด
โดยการใชเวลาวางในทัศนคติรูปแบบ  B จะเปนการใชเวลาวางอยางถูกตองและมีคุณคามากกวา
พฤติกรรมการใชเวลาวางในทัศนคติรูปแบบ A

การจัดบริการเชิงนันทนาการ

Jubenville and Twight (1993: 1-27) ไดช้ีใหเห็นถึงการจัดการสถานที่ใหบริการทางดาน
กิจกรรมเชิงนันทนาการและการทองเที่ยวประกอบดวย 3 ดาน ไดแก

         1.  การบริการจัดการแหลงทรัพยากรในการใหบริการเชิงนันทนาการ

2.  การบริหารจัดการบริการใหกับลูกคา

         3.  การบริหารจัดการดานการใหบริการเชิงนันทนาการ

ภาพที่ 3  การบริหารจัดการการใหบริการเชิงนันทนาการ

ที่มา: Jubenville and Twight (1993: 1)

การบริหารจัดการการใหบริการเชิงนันทนาการกลาง

การบริการจัดการ
แหลงทรัพยากร
ในการใหบริการ
เชิงนันทนาการ

การบริหารจัดการ
บริการใหกับลูกคา

การบริหารจัดการ
ดานการใหบริการ
เชิงนันทนาการ
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            แนวความคิดในดานนันทนาการกลางแจง  การใชเวลาวาง  และการทองเที่ยว
เปนหลักการบริหารจัดการ  3 หลักที่สําคัญในการจัดองคกรเพื่อเปดบริการเชิงนันทนาการ

หลักของผูจัดการสถานที่ใหบริการเชิงนันทนาการมีดังตอไปนี้

ภาพที่ 4  หลักของผูจัดการสถานที่ใหบริการเชิงนันทนาการ

ที่มา: Jubenville and Twight (1993: 8)

หลักของผูเขาใชบริการทางนันทนาการและลูกคาจะเกิดประสบการณที่ดีไดจากสถานที่
ใหบริการเชิงนันทนาการนั้นก็ตอเมื่อองคกรเชิงนันทนาการมีการจัดการบริหารองคกรดาน
นันทนาการที่ดี ลูกคาจึงจะเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการในเชิงนันทนาการ

         องคประกอบ 6 ประการที่องคกรที่ใหบริการเชิงนันทนาการที่ตองตระหนักถึง ไดแก

         1.  แหลงทรัพยากรมีผลตอลูกคา

         2.  ลูกคามีผลตอการเปลี่ยนแปลงแหลงทรัพยากรของสถานที่ใหบริการ

         3.  สถานการณมีผลตอโปรแกรมการจัดการใหบริการเชิงนันทนาการ

         4.  ลูกคามีผลตอโปรแกรมการจัดการเชิงนันทนาการ

ผูเขาใช
บริการ

โอกาสในการเขารวม
กิจกรรมเชิงนันทนาการ

ไดรับประสบการณ
จากการเขารวมกิจกรรม
เชิงนันทนาการ

เกิดความ
พึงพอใจ
ของลูกคา

การบริหารจัดการองคกร
ดานนันทนาการ
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         5.  โปรแกรมการจัดการบริหารองคกรทางนันทนาการมีผลตอสถานการณที่เกิดขึ้น

        6.  โปรแกรมการจัดการบริหารองคกรทางนันทนาการมีผลตออารมณของลูกคา

การบริการจัดการแหลงทรัพยากรในการใหบริการเชิงนันทนาการ

การรักษาคุณคาทางทรัพยากรคือส่ิงสําคัญ องคกรทางนันทนาการจะตองมีการบริหาร
จัดการแหลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการยอมรับของลูกคา  โปรแกรมการบริหารจัดการแหลง
ทรัพยากร

1. การแนะนําพื้นฐานการใชสถานที่และแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ไดแก
ปายนิเทศแนะนําสถานที่  ปายหาม  ปายชี้แนะวิธีการเขาใชบริการ

2. การปองกันสภาพแวดลอมและการบํารุงรักษาโปรแกรมการจัดการแหลงทรัพยากร
มีดังนี้

2.1 การจัดการสถานที่  การจัดการสถานที่เปนการปองการสถานที่ ๆ ใชการมาก
เกินไป  ผูบริหารจัดการดานนนัทนาการจะมีการวางแผนการจัดชวงเวลาและการรักษาใหมี
ความสมบรูณในการใหบริการและใชทรัพยากรทางธรรมชาตใินการบรกิารเชงินนัทนาการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการจัดการสถานที่  ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดการสถานที่มีดังนี้คือ
ความสะอาดของสถานที่และการบํารุงรักษาสถานที่ใหสวยงาม  ในการจัดการสถานที่ควรมี
การปลูกปาซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่  ประกอบการพัฒนาถนน  ทางรถไฟ  และแหลงน้ํา  รวมทั้ง
มีการดูแลรักษาสิ่งมีชีวิต  สัตวตาง ๆ ที่จะทําใหสถานที่บริการมีระบบนิเวศวิทยาที่ดี

2.2  การจัดการกับทัศนคติของลูกคา  การสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคาในการเขาใช
บริการเชงินนัทนาการ  ซ่ึงผลลัพธจะทาํใหลูกคาเกดิความพงึพอใจในการใชบริการเชงินันทนาการ
นั่นเองสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดการตอทัศนคติของลูกคามีดังนี้
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                      2.2.1 ความนาสนใจของสถานที่

                     2.2.2 ความนาสนใจของกิจกรรมเชิงนันทนาการ

                     2.2.3 ความคิดสรางสรรคในการใหบริการเชิงนันทนาการ

                     2.2.4  วิธีการจูงใจใหลูกคารูสึกอยากจะเขารวมกิจกรรมเชิงนันทนาการที่เปด
ใหบริการ

2.3 การบริหารจัดการบริการใหกับลูกคาสิ่งที่ตองคํานึงถึง  ไดแก

2.3.1 ความตองการพื้นฐานตามทฤษฏีของ Maslow ไดจัดลําดับขั้นของ
ความตองการของมนุษยเปนระดับตาง ๆ  ดังนี้  คือ

1)  ความตองการพื้นฐานทางกาย  เชน  เงินเดือน

                             2)  ความตองการความปลอดภยั  เชน  สหกรณ

                             3)  ความตองการความเปนเจาของทางสงัคม  เชน  ความสมัพนัธในกลุมคน

                             4)  ความตองการการสรรเสริญ  เชน  สถานภาพ  การสงเสริม

Maslow (1970: 8) ไดจัดลําดับชั้นความตองการของมนุษยออกเปน
4 ประเภท  คือ

1)  มนุษยมีความตองการและไมเคยถึงจุดของความตองการ  นอกจาก
ในระยะเวลาอันสั้นเมื่อไดรับการตอบสนองของความตองการหนึ่งแลว  ความตองการอื่นก็จะ
เขามาแทน เปนความตองการที่เกิดขึ้นอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสดุ
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2)  เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการ
นั้นไมเปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น
ที่เปนตัวกระตุนหรือเปนแรงจูงใจ

3)  เมือ่ลําดบัขัน้ตอนของความตองการในระดบัต่าํ  ไดระดบัการตอบสนอง
แลวความตองการในระดับสูงขึ้นไปจะเปนสิ่งเราใหมีการตอบสนองตอไป

4)  พฤตกิรรมอาจเกดิจากมคีวามตองการหลาย  ๆ  ตวั  ในระดบัเดยีวกัน
เปนแรงผลักดัน

                   2.3.2 รูปแบบของผูเขารวมกิจกรรมเชิงนันทนาการ

Ford (1993: 9) ไดกลาววา ในการจัดโปรแกรมใหบริการดานนันทนาการสิ่งที่จะตอง
คํานึงถึงคอืกลุมลูกคาทีแ่ตกตางกนัออกไป  ฉะนัน้กจิกรรมเชงินนัทนาการตองเปนกจิกรรมที่
เหมาะสมและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  มีการแบงกลุมลูกคาในการจัด
โปรแกรม   ในการบริการเชิงนันทนาการของกลุมผูเขาใชบริการเชิงนันทนาการไวดังนี้

1. กลุมเด็กอายุนอยกับผูสูงอายุ

2. กลุมครอบครัวที่มีผูปกครองและเด็ก

3. กลุมผูไรความสามารถหรือผูพิการ

4. ชนกลุมนอย

5. กลุมนักเรียนนักศึกษาจากสถานศึกษา

6. กลุมวัยหนุมสาวที่ตองการหากิจกรรมเพื่อความทาทาย

7. คนในชุมชนเมืองที่หนีความวุนวายและการแขงขันในเมือง
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การรับรูของลูกคาเปนการสรางความความพึงพอใจใหกับลูกคาในการเขาใชบริการเชิง
นันทนาการในการเลือกสถานที่ที่ตรงกับความตองการของลูกคา  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้

1. การเดินทาง การเดินทางจะตองมีความสะดวกสบาย  มีเสนทางในการเดินทางที่ดี
ถนนดี  มีความปลอดภัยในการเดินทาง

2. มีการประชาสัมพันธขององคกรและขาวสาร  เชน  การลงโฆษณาทางเว็บไซด
ออกงานประชาสัมพันธ  ลงโฆษณาในนิตยสารการทองเที่ยว

3. การตอนรับเปนการติดตั้งปายบอกสถานที่ใหชัดเจน  มีการจัดปายแนะนําสถานที่
โดยลักษณะของปายจะเปนสิ่งที่เปนจุดเดน  อานแลวเขาใจงาย  หนาอาน  มีสีสันที่เปนจุดเดน
หาไดงาย

การบริหารจัดการดานการใหบริการเชิงนันทนาการประกอบดวย

         1. การวางแผนการใชพื้นที่

        2. การจัดการการยอมรับจากลูกคา

        3. การนําโปรแกรมสํารองมาใช

        4. การรับมือกับความเสี่ยงและอันตรายที่จะเกิดขึ้น

Ibrahim and Cordes (2002: 70) ไดเสนอพฤติกรรมที่ลูกคาตองการเขารวมกิจกรรมเชิง
นันทนาการที่สําคัญ 17 ประการ มีผลตอการที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเชิง
นันทนาการ  เพราะความตองการคือส่ิงที่ผูจัดโปรแกรมจะตองจัดกิจกรรมใหตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการไดดังนี้

1.  มีความสุขกับธรรมชาติและหนีปญหาความจําเจ
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2.  เพื่อหนีความรับผิดชอบ

3. เพื่อออกกําลังกาย

4.  เพื่อการสรางสรรคในตนเอง

5.  เพื่อพักผอนรางกาย

6.  การเขาสังคม

7.  เพื่อพบปะผูคนใหม ๆ

8.  เพื่อทองเที่ยวกับเพื่อนรวมงาน

9.  เพื่อทองเที่ยวกับครอบครัว

10.  เพื่อเรียนรูสถานภาพทางสังคม

11.  เพื่ออํานาจทางสังคม

12.  การชวยเหลือผูอ่ืน

13.  มีส่ิงกระตุน

14.  มีการตอบรับ

15.  การทาทายและการแขงขัน

16.  หลีกหนีจากความนาเบื่อในชีวิตประจําวัน

17.  การใชสติปญญา
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Ibrahim and Cordes (2002: 75) ไดเสนอหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อตอบสนอง
และสรางความพงึพอใจใหกบัผูเขารวมกจิกรรมเชงินนัทนาการ  เพือ่เปนประโยชนทีด่ตีอการวางแผน
ในการจัดกิจกรรรมนันทนาการขององคกรการใหบริการนันทนาการไดดังนี้

1. ความสามารถที่ไดใชในการเขารวม

2. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

3. กิจกรรมนันทนาการทําใหผูเขารวมเกิดความผูกพันที่ดีตอกัน

  4. เกิดความคิดสรางสรรคในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

5. ผูเขารวมเกิดความรวมมือ

6. ผูเขารวมมีการแสดงออก

7. มีอิสระในการเขารวมกิจกรรม

8. กิจกรรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาจาก www.crma.ac.th  เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2548 มารวบรวมไวดังตอไปนี้

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดยายไปตั้ง  ณ  สถานที่ตั้งปจจุบัน  ณ บริเวณ
เขาชะโงก  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช
มีพระราชดําริใหโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลายายมาตั้งที่บริเวณดังกลาว   โดยมีพื้นที่
ประมาณ 21,000 ไรเศษ  โดยเคลื่อนยายนกัเรียนนายรอย  ขาราชการ  ออกจากที่ตั้งเดิมสูโรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลาไดยายไปตัง้  ณ  ทีต่ัง้แหงใหม  จงัหวดันครนายกเมือ่วนัที ่ 29  กรกฎาคม
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2529  สํานักงานการทองเที่ยวเปดใหบริการดานการทองเที่ยวภายใน  โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาตั้งแตป พ.ศ. 2541  เปนตนมา  โดยมีการจัดบริการในดานกีฬาและกิจกรรม
ดานนันทนาการไดมีการจัดกิจกรรมดานกีฬา  เชน  กิจกรรมตีกอลฟ  กิจกรรมยิงปน/ยิงปน
เพนทบอล  กิจกรรมพายเรือ  เลือนขามน้ําและการวายน้ํา  และจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ทางนนัทนาการประกอบดวยกจิกรรมวอรคแรลลี ่ จกัรยานแรลลี ่ แคมปไฟ  กจิกรรมสนัทนาการ
กิจกรรมสามัคคีไทย  ซ่ึงเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขามาเที่ยวชม  โดยนักทองเที่ยวสามารถ
มาเที่ยวเปนหมูคณะหรือมาทองเที่ยวสวนบุคคลก็ไดและสามารถที่จะจัดอบรมบุคลากรของ
หนวยงานตาง  ๆ  จัดเขาคายของนักเรียนนักศึกษาโดยที่จะจัดใหทางเจาหนาที่ของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาจัดกิจกรรมใหหรือจะเลือกกิจกรรมดวยตนเองได

ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ป จํานวน (คน)
2542 32,423
2543 44,664
2544 60,626
2545 47,772
2546 49,930

ที่มา: สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา www.crma.ac.th. (2547)

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดดําเนินการเปดเปนศูนยบริการทองเที่ยวใหกับ
ประชาชนทั่วไปไดเขามาสัมผัสกับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตั้งแตป  พ.ศ. 2541 และ
ทางโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งที่ 3 ประจําป  2543
ประเภทรางวัลดีเดน  โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  เมื่อวันที่  5  เมษายน 2543
โดยกรรมการทองเที่ยวใหคุณคากับนักทองเที่ยวในดานประวัติศาสตร  ดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานทางทหารและดานการกีฬาและสันทนาการ  โดยผูวิจัย
ไดแบงตามหลักนันทนาการไดดังนี้
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สถานที่นาสนใจในการเดินทางและการทองเที่ยว

1. ศาลาวงกลม  ศาลาวงกลม ประวัติศาลาวงกลมหรือศาลาลมจอมพล สมเด็จพระเจา
ลูกยาเธอเจาฟากรมหลวงพษิณโุลกประชานารถทรงดาํริใหจดัสรางขึน้  เพือ่เปนทีพ่กัผอนหยอนใจ
ของนักเรียนนายรอย  ตอมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   เสด็จสวรรคต
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดมีพระราชหฤทัยรําลึกถึงองคพระปยะมหาราช   จึงได
ทรงพระกรณุาโปรดเกลาใหสรางพระบรมรปูขนาดครึง่  พระองคขึน้จาํนวนหนึง่จากตางประเทศ
และโรงเรียนนายรอยทหารบกไดรับพระราชทานพระบรมรูปมาดวย 1 องค  สมเด็จเจาฟา
กรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ  จึงโปรดเกลาไปประดิษฐานพระบรมรูปไว  ณ  ศาลาวงกลม

2. อาคารพิพิธภัณฑ ร.ร.จปร. 100 ป พิพิธภัณฑ  อาคาร  จปร. 100 ป  หลังนี้
พล.อ.หญิง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรด
กระหมอมเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดอาคารเมื่อวันที่ 5  สิงหาคม  2533  วัตถุประสงคเพื่อเปน
พระบรมราชานุสรณแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  องคผูพระราชทานกําเนิด
รร.จปร. และเปนอนุสรณแหงเกียรติประวัติของศิษยเกา รร.จปร.  ที่ไดสรางสมคุณงามความดี
และเสียสละเพื่อประเทศชาติราชบัลลังก  อันจะเปนตัวอยางที่ดีงามใหอนุชนรุนหลังไดประพฤติ
ปฏิบัติสืบไป  อาคารหลังนี้จัดการแสดงทั้งหมด 3 ช้ัน  โดยช้ันลางประกอบดวย  หองฉายสไลด
มัลติวิช่ัน  ประวัติความเปนมาของ รร.จปร.  โดยเปดใหเขาชมวันจันทร - วันศุกร  เปดทําการ
เวลา  08.00 – 16.00  สําหรับในวันเสาร - อาทิตย  เปดทําการเวลา 09.00 – 16.00 ติดตอสอบถาม
ไดที่เบอรภายใน 62390

3. ศาลเจาพอ ศาลเจาพอขุนดานตั้งอยูบนชะงอนหินเขาชะโงก  ตําบลพรหมณี  อําเภอ
เมอืงนครนายก  เปนสถานทีศ่กัดิสิ์ทธิ ์มปีระชาชนเคารพนบัถือมาก  ตามประวตัทิานเปนนายดาน
เมอืงนครนายก  สมยักรุงศรอียธุยาวรีกรรมของทานคอืการตอตานเขมรทีแ่ปรพกัตรเมือ่ป  พ.ศ. 2130
ในรัชสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ขณะที่ไทยติดพันศึกกับพมา  เขมรไดมารุกรานและ
กวาดตอนผูคนแถบปราจีนบุรี  เพื่อนํากลับไปเขมร  โดยไดยึดเมืองปราจีนบุรีและนครนายก
ขุนดานไดรวบรวมผูคนชาวเมืองนครนายกถอยไปตั้งหลักที่เขาชะโงกแลวยกกําลังเขาขับไล
เขมรออกจากนครนายก  จนเขมรแตกพายไป
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4. วัดเขาชะโงก(วัดพระฉาย) วัดเขาชะโงก (วัดพระฉาย) ตั้งอยูที่เขาชะโงกในบริเวณ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตําบลพรหมณี  อําเภอเมืองนครนายก  มีภาพเขียนติดอยูกับ
เขาชะโงกผา  บนภูเขาเตี้ย ๆ พระพุทธฉายนี้ประวัติเดิมเปนอยางไรไมปรากฏ  เลาตอกันมาวา
สภาพเดิมเปนภาพพระพุทธรูปปางตาง ๆ
          

ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2485 กรมแผนที่ทหารไดเขาไปตั้งโรงงานหินออนที่เชิงเขานี้และ
ไดเขียนตามรอยพระพุทธรูปเดิมใหชัดเจนขึ้น  ราษฎรบริเวณนั้นนับถือวาเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์
แหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก ทุกกลางเดือน 3 จะมีงานนมัสการเปนประจําทุกป

นันทนาการนอกสถานที่และคายพักแรม

1. การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลท่ัวไป วัตถุประสงคเพื่อใหเปนผูมีระเบียบ
วินัยสรางความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนเสริมสราง  พัฒนาคุณภาพชีวิตเปนผูมีความสังเกต
และจดจําเพื่อนําไปพิจารณาหาเหตุผลและสามารถพึงตนเองได  รวมทั้งเปนผูที่มีความจงรักภักดี
ตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  นอกจากนี้ยังใหรูจักการบําเพ็ญประโยชนแกสังคม

2. กิจกรรมการฝกอบรมของสวนวิชาทหาร  สวนวิชาทหารโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเปนหนวยที่รับผิดชอบในการอบรมดานวิชาทหารใหกับนักเรียนนายรอยได
กจิกรรมตาง ๆ มาเปดเปนกจิกรรมใหนกัทองเทีย่วไดทดสอบความสามารถ  เพือ่เปนการเสรมิสราง
ทักษะขั้นตนอันจะนํามา  ซ่ึงความเขาใจวาทหารนั้นมีการฝกหัดอยางไร

3. กิจกรรมเดนิปาผจญภยัในโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา วตัถุประสงคสรางเสริม
ความสามัคคี  ความมีวินัย  ใหกับผูเขารวมกิจกรรมสรางเสริมลักษณะผูนําและรูจักการเปนผูตาม
ที่ดีใหรูจักการวางแผน  การแกปญหา  บริหารเวลา  และการสรางขายการติดตอประสานงาน
สรางความสัมพันธระหวางผูเขารวมกิจกรรม  และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย  สงเสรมิและสรางเสรมิความอดทนตอความเหนือ่ยยากลําบากในหลาย ๆ สถานการณ
รูจักตนเอง  และผูอ่ืนมากขึ้น
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4. กิจกรรมฝกอบรมการทาํงานเปนทีม (40 คนขึน้ไป)  สนามฝกทดสอบผูนาํวตัถุประสงค
เพือ่ทดสอบกาํลังกายและระดมความคดิในการแกไขปญหาเฉพาะหนาฝกความอดทน  และอดกลั้น
เมื่อทํางานรวมกับผูอ่ืนใหรูวิธีการวางแผนอยางเปนระบบ  และปฏิบัติในเวลาที่กําหนดใหฝก
ความเปนผูนําและผูตามในโอกาสและสถานการณตาง ๆ

5. กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ วัตถุประสงคเพื่อปลูกสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยว
ในธรรมชาติและอนุรักษธรรมชาติสามารถเที่ยวปา  ภูเขา  ดูนก  ชมธรรมชาติ   อยางมีความสุข
ปลูกสรางระเบียบ  วินัย  และเรียนรูการอยูรวมกับผูอ่ืนปลูกเมล็ดพันธ ตนกลาแหงการอนุรักษ
รุนใหมในการอนรัุกษฝกความอดทนในการเดนิทางไกล  ทัง้พืน้ราบ  ปา  ภเูขาเรยีนรูแผนทีเ่ขม็ทิศ
จริงและสามารถหาพิกัดของตนเองไดเรียนรูการดํารงชีพในปา  ฝกแกปญหา  ระดมความคิด
ฝกความอดทนตอสภาวะกดดันตามธรรมชาติและสภาวะปกติฝกใหรูจักเสียสละ  รูจักการให
และการรับ

การสงเสริมสุขภาพและชมแหลงธรรมชาติ

               1.  กิจกรรมจักรยานแรลลี่ในพื้นท่ีโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  วัตถุประสงค
เพื่อสงเสริมการออกกําลังกาย  เพื่อสุขภาพ  เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและชมทัศนียภาพ
เสริมสรางความสัมพันธและความสามัคคีของหมูคณะเสริมสรางลักษณะผูนํา  และการทํางาน
เปนทีมสงเสริมการใชทักษะ  ความสามารถของผูรวมกิจกรรม  เพื่อความสนุกสนานและ
ความบันเทิง

2. กิจกรรมยิงปนโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตั้งอยูบริเวณใกลกับแผนกสื่อสาร
สวนบริการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  เปนสนามยิงปนมาตรฐานประกอบดวยสนาม
ระยะ 10 เมตร  สําหรับปนอดัลมสัน้  18  ชองยงิสนามระยะ 25 เมตร  สําหรับยงิปนสัน้ 20  ชองยิง
สนามยิงปนลูกซองสนามระยะ 50 เมตร  สําหรับยิงปนยาวมาตรฐาน  และปนยาวชาวบาน

3. กิจกรรมจกัรยานทองเท่ียว วตัถุประสงคเพือ่เผยแพรแหลงธรรมชาต ิ ทีม่อียูในพืน้ที่
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในการเยี่ยมชมเชิงอนุรักษพันธุไมหายาก  สัตวปาตาง ๆ  เชน
นกบางชนิดที่ใกลสูญพันธหาดูยาก  เสนทางขี่จักรยานสามารถผานไปไดตามสถานที่สําคัญของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงไดมีการจัดวางรูปแบบไดอยางมีสัดสวนและมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย
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4. กิจกรรมพายเรือแคนู  เรือแคนูเปนพาหนะดั่งเดิมของชาวอินเดียแดง  ปจจุบันได
พัฒนามาเพื่อการทองเที่ยวการกีฬานิยมในปจจุบันมี  2 ประเภท  คือ  เรือแคนูและเรือคยัค
โรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลาไดนาํเรอืแคนมูาบรกิารนกัทองเทีย่วพรอมอปุกรณและผูฝกสอน
กจิกรรมเลือ่นขามลาํน้าํเปนกจิกรรมการฝกทางทหารอยางหนึง่ทีท่ดสอบกาํลังใจ  และการชวยเหลือ
ผูประสบภยัในทีสู่ง  และผูทีต่ดิอยูในพืน้ทีท่ีถู่กน้าํทวมไมสามารถนาํออกมาไดดวยวธีิการอยางอื่น

กิจกรรมกลุมสัมพันธและกิจกรรมเกมนันทนาการ

1. กิจกรรมวอรกแรลลี่ในพื้นท่ีโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา วัตถุประสงค
เพื่อสรางความสัมพันธและความสนุกสนานในหมูคณะเพื่อทําความรูจักตนเอง  และหมูคณะ
ฝกการทาํงานเปนสวนรวมสงเสรมิการตดิตอประสานงานสงเสรมิการเปนผูนาํและรูจกัการเปนผูตาม
สงเสริมการใชทักษะความสามารถการกระตือรือรนสงเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองการตัดสินใจความอดทน

2. กิจกรรมสันทนาการ  เปนกิจกรรมที่วาดวยความบันเทิงที่ผสมผสานกิจกรรมหลาย
รูปแบบเขาไวดวยกันกิจกรรมกลุมสัมพันธ  ซ่ึงนําเสนอผานเกมนานาชนิดแตละเกมนั้นก็จะมี
การสอดแทรกสาระทักษะการทํางานเปนทีม  การระดมความคิด  การใชปฏิภาณไหวพริบ
ในการแกปญหาไวในตัวเกมดวยสลับการผอนคลายอิริยาบท

3. กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ เปนกิจกรรมที่วาดวยความบันเทิงรูปแบบของพิธีการ
รวมถึงดนตรี  และจะมีการแสดงเขามาผสมผสานในกิจกรรมดวยทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามระบอบ
การเลนรอบกองไฟ  แตละชวงของการแสดงแตละทีมผานพนไปจะแทรกดวยกิจกรรมกลุม
ซ่ึงจะนําเสนอผานเกม

4. กิจกรรมสามคัคกีีฬาไทย  วตัถุประสงคเพือ่สรางความสมัพนัธ  และความสนกุสนาน
ในหมูคณะ  เพื่อเสริมสรางประสบการณความรูเกี่ยวกับกีฬา  และการละเลนพื้นบานสงเสริมให
ผูรวมกิจกรรมไดเรียนรูถึงวิธีการทํางานและการเลนรวมกับผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
การมนี้าํใจนกักฬีาสงสรมิการใชทกัษะ  ความสามารถความกระตอืรือรนสงเสรมิการออกกาํลังกาย
เพื่อสุขภาพกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ตั้งอยูในจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
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ศูนยบริการการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ศูนยบริการการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตังอยูภายในบริเวณอาคาร
ประชาสัมพันธตรงขามกองรักษาการณโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาภายในมีสินคาและ
ของที่ระลึกที่ผลิตจากแมบานตลอดจน  ครอบครัวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
รวมทั้งผลิตภัณฑสินคาพื้นเมืองในทองถ่ินของจังหวัดนครนายกนอกจากนี้ยังมีเหรียญ  และ
พระรูปใหเชาบูชาและเปนสถานที่แนะนําและบริการนักทองเที่ยว  และบุคคลทั่วไปที่มา
ในปจจุบันมีนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเปนจํานวนมาก  ซ่ึงนักทองเที่ยวดังกลาวไดทราบทางการประชาสัมพันธ
ส่ือโทรทัศน  เอกสารแผนพับ  งานแสดงการทองเที่ยวตาง ๆ ที่เผยแพรออกไปอยางกวางขวาง
ทําใหนักทองเที่ยวเขามาประมาณสัปดาหละ 600-800 คน  การติดตอการทองเที่ยวของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาสามารถทําได 2 วิธี  ถามาติดตอดวยตนเองที่โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาหรือติดตอผานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาติดตอดวยตนเองสามารถติดตอ
ไดที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตําบลพรหมมณี  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  หรือ
ติดตอผานทางโทรศัพทโดยติดตอไดที่ โทร. 037-393-185, 02-241-2691, 037-393-010-4  ตอ
62960-2 FAX. 037- 393-3185  หรือที่  Website: www.crma.ac.th.

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

              จากการศึกษา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชเวลาวางของ
ผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงมีดังตอไปนี้

1. งานวิจัยภายในประเทศ

2. งานวิจัยตางประเทศ
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วัชรี (2536) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกการให
บริการการใชประโยชนของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะสํารวจความพึงพอใจ
และความตองการของผูใชบริการ  พบวาความตองการของผูมาใชบริการพกัผอนในสวนสาธารณะ
จะมปีญหาในเรือ่งความเครยีด  ความแออดั  จากผูเขามาพกัผอน  และความไมสงบของสวนสาธารณะ
จตุจักร  มีปญหาเรื่องความไมปลอดภัยมากที่สุด  และพบวาสวนลุมพินีมีความตองการของผูมา
พักผอนมากที่สุด

ลัดดา(2547) ศึกษาเรื่องความตองการดานนันทนาการของประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลเจ็ดเสมียน  อําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  การวิจัยคร้ังนี้มีการสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจในการใชเวลาวางในเขตพื้นที่ใหบริการการใชเวลาวางตําบลเจ็ดเสมียนผลการวิจัย
คร้ังนี้พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.50 โดยมีอายุระหวาง 20-40 รอยละ
53.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 32.00 ประกอบอาชีพรับจางรอยละ 35.00
กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามรูเกีย่วกบันนัทนาการ  และมกีารใชเวลาวางในการประกอบกจิกรรม
นันทนาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยแบงความตองการดานนันทนาการออกเปน 3 ดาน
คอื  ความตองการเชงิพืน้ที ่ ความตองการเชงิกจิกรรม  และความตองการเชงิความถีใ่นการเขารวม
กิจกรรม  พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา  และที่ตั้งของบานเรือนตางกัน มีความตองการ
ดานนันทนาการเชิงพื้นที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (F=4.253; Sig. = 0.006 และ
F=10.195; Sig. = 0.000  ตามลําดับ)  กลุมตัวอยางที่มีที่ตั้งบานเรือนแตกตางกัน มีความตองการ
ดานนันทนาการเชิงกิจกรรมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (F=8.589; Sig. = 0.000) และ
กลุมตวัอยางทีม่อีาย ุ การศกึษา  อาชพี  และทีต่ัง้บานเรอืนแตกตางกนัมคีวามตองการดานนันทนาการ
เชิงความถี่ในการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=2.869; Sig. = 0.036,
F=6.204; Sig. = 0.000 ,  F=5.713; Sig. = 0.000 และF=5.411; Sig. = 0.005  ตามลาํดบั)  สวนตวัแปร
ที่ไมมีผลตอความตองการดานนันทนาการ  ไดแก  เพศ  ความรู   ดานนันทนาการ  และการใช
เวลาวางในการประกอบกิจกรรม

ดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจการใชเวลาวางในประเทศไทย  ยังมีนอยมาก
ผูวิจัยมีความสนใจเห็นสมควรที่จะศึกษา  การเขาบริการสถานที่ใหบริการการใชเวลาวางและการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการของประชากรของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
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Dunlap and Van Liere (1978) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรม
นนัทนาการ  เพือ่ใหเกดิความพงึพอใจกบัธรรมชาตทิีเ่ปดใหบริการการใชเวลาวางโดยไมเปลีย่นแปลง
ธรรมชาติ  เชน  การถายรูป  การปนเขา  และการเที่ยวชมธรรมชาติ  ซ่ึงผูเขารวมไดตระหนัก
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูในสภาวะปกติมากกวาการทําลายสภาพแวดลอม
(consumptive)  เชน  การลาสัตว  และการตกปลา  เปนตน  ผลการวิจัยพบวา  ผูเขาใชบริการ
การใชเวลาวางในแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  มีความพึงพอใจที่จะรักษาสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติใหคงอยูไว  และไมตองการที่จะทําลายแหลงธรรมชาติ  เพื่อที่จะไดกลับมาเขา
ใชบริการการใชเวลาวางที่แหลงทรัพยากรทางธรรมชาติอีกในครั้งตอไป

Beard and Ragheb (1980) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือการวัดปริมาณความพึงพอใจ
ที่ไดผลมาจากการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางของลูกคาที่เขาใชบริการการใชเวลาวาง
ณ สถานที่ใหบริการการใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ  ผลการวิจัยพบวา  เครื่องมือในการ
วัดความพึงพอใจของลูกคาจะมีการแยกประเภทของปจจัยในการเขาใชบริการโดยมีการนําหลัก
ในดานจิตวิทยา  สรีระวิทยา  มาประกอบในการสรางเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของลูกคา
ในการเขาใชบริการการใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงจะทําใหองคกรสถานที่ที่ให
บริการการใชเวลาวางมีการออกแบบโปรแกรมการใหบริการการใชเวลาวางที่สามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการเขาใชบริการการใชเวลาวางของลูกคา

Ragheb and Griffith (1982) ไดสํารวจความสมัพนัธของความพงึพอใจในการใชเวลาวาง
การเขารวมการใชเวลาวางในสถานทีใ่หบริการการใชเวลาวาง  กบัการประกอบกจิกรรมงานอดิเรก
ในทีพ่กัอาศยั  เชน  ความพอใจกบัครอบครวั  สุขภาพ  พืน้ฐานของชวีติ  เปนตนซึง่กลุมการทดลอง
เปนประชากรทีม่อีาย ุ55 ปขึน้ไป  ผลการวจิยัพบวา  กลุมการทดลองมคีวามตองการทีจ่ะใชเวลาวาง
เดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ  มากกวาการประกอบกิจกรรมงานอดเิรกที่บานของตนเอง
ความพึงพอใจในเดินทางและทองเที่ยว  และการใชบริการการใชเวลาวางไดรับการพึงพอใจ
เปนอยางมากเพื่อความพอใจในชีวิตของตน
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Sneegas (1986) ศึกษา เร่ืองความสัมพันธของความสามารถในการการเขารวมการใช
เวลาวางและความพึงพอใจในการใชบริการการใชเวลาวาง ณ  สถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง
และความพอใจในชีวิตในกลุมวัยกลางคนและวัยชรา  โดยกลุมตัวอยางไดแกประชากรที่มีอายุ
ระหวาง 41 ถึง 86 ปในการทําการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีการใชเวลาวางในการทํา
กิจกรรมในการใชเวลาวางนอกสถานที่เปนสวนใหญในชวงการหยุดพักจากภารกิจการทํางานที่มี
เวลาติดตอกันหลาย ๆ วัน  แตในการใชเวลาวางในชีวติประจําวันก็จะประกอบกิจกรรมการใช
เวลาวางในที่อยูอาศัย  ทํางานอดิเรกหรือเล้ียงสัตวทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชเวลาวางไดดี

Kelsey (1986) ศึกษาวิธีการสํารวจความพึงพอใจของประชากรที่เขาใชการใหบริการ
ของสวนสาธารณะตาง ๆ ที่ใหบริการการใชเวลาวางและสถานที่พักผอนหยอนใจ  ขั้นตอนของ
วธีิการจะสามารถหาคาความพงึพอใจซึง่ประกอบดวย  ความตองการ  สิทธพิเิศษ  และปจจยัตาง ๆ
ของประชากรที่มีตอสวนสาธารณะและโปรแกรมการใหบริการการใชเวลาวาง  ทรัพยากร  และ
ความสะดวกสบายของการเขาใชบริการ  ผลการวจิยัพบวา  ขัน้ตอนทีส่ามารถจะหาคาความพงึพอใจ
ของประชากรที่เขาใชบริการสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจไดจะมีขั้นตอนดังนี้ 1.
แผนการสํารวจ  2. แบบสอบถาม 3. การออกแบบสอบถาม  4. วาดแบบสํารวจตัวอยาง
5. แบบทดสอบ  6. การสัมภาษณ  7. ขบวนการขอมูล  8. การเขียนรายงานการวิจัย

Crowford et al. (1991) ศกึษาอปุสรรคภายในตวับคุคลมคีวามสมัพนัธกบัการเขาใชบริการ
การใชเวลาวาง  ณ  สถานที่ใหบริการการใชเวลาวางหรือไม  ซ่ึงประกอบไปดวยความเครียด
ความกังวล  พิธีการทางศาสนา  สังคมประกิตในการใชเวลาวาง   ทักษะสวนตัวของผูเขารวม
รวมทัง้การตดัสนิใจของผูเขารวมดวย  ผลการวจิยัพบวา  อุปสรรคทีเ่กดิขึน้เปนอุปสรรคที่จะทําเกิด
ความพงึพอใจของผูใชบริการในการใชเวลาวาง  ณ  สถานทีใ่หบริการการใชเวลาวาง   ประกอบดวย
อุปสรรคภายนอกตัวบุคคลและโครงสรางทางสังคม

Harada (1996) ไดศึกษาอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรมการใชเวลาวางในสถานที่ให
บริการ  การใชเวลาวางของประชาชนในประเทศญี่ปุน   ป 1992  เพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ในการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางของประชาชนทุกกลุมอายุของประเทศญี่ปุน  ผลการวิจัย
พบวา  มีการใชเวลาวางโดยแบงเปน 3 ประเภท  ไดแก  ประเภทกีฬาคือการเลนโบวล่ิงมากที่สุด
และการขี่มานอยที่สุด  ประเภทงานอดิเรกคือ  การดูวีดีโอ  ทีวี  มากที่สุด  Auto race นอยที่สุด
สุดทายประเภทการทองเที่ยว  คือ การเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด
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McCormick and Zabriskie (2001) ศกึษาอทิธพิลการใชเวลาวางของครอบครวัตามหนาที่
และความเขาใจของครอบครัวที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการทดสอบเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการใช
เวลาวางของสถานที่ใหบริการการใชเวลาวางของครอบครัวผลการสํารวจความสัมพันธระหวาง
จุดที่มีความสมดุลในรูปแบบการใชเวลาวางไปสูการดัดแปลง  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบของ
การใชเวลาวางมีผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีเพิ่มขึ้นภายในครอบครัว
ในการใชเวลาวางของครอบครวั  การเดนิทาง  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และกจิกรรมการใชเวลาวาง
จะสามารถทาํใหครอบครวัเกดิความพงึพอใจในการใชเวลาวางรวมกนั  และยงัทาํใหความสัมพันธ
ภายในครอบครัวดีขึ้น

Silbereisen (2003) ศึกษาขอจํากัดสถานที่และส่ิงแวดลอมในการบริการการใชเวลาวาง
ของวัยรุนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการตอสถานที่และสิ่งแวดลอม  ผลการวิจัยพบวา
ความสมดุลของการใชเวลาวางเกิดจากเวลาและการแสวงหาการใชเวลาวาง  และการสะสม
ผลกระทบของการใชเวลาวางในการปรับสภาพจิตสังคมและการพัฒนาของแตละบุคคล
ในการนําเสนอทิศทางในอนาคตของงานวิจัยและนโยบายตาง ๆ

จากการวจิยัท้ังในประเทศและตางประเทศดงักลาวขางตนยงัไมมกีารศกึษาความพงึพอใจ
ของผูใชบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ผูวิจัยคิดวา
ผลการศกึษาจะเปนแนวทางในการปรบัปรงุคณุภาพของการใหการบรกิารแกประชาชนใหดยีิง่ขึ้น

คําถามการวิจัย

คําถามวิจัยขอที่ 1 : ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               บริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 2 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช
                               บริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 3 : ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                              นันทนาการแตกตางกันอยางไร
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คําถามวิจัยขอที่ 4 : ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               บริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

คําถามวิจัยขอที่ 5 : ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
                               นันทนาการแตกตางกันอยางไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

                      ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
-  เพศ
-  ระดับการศึกษา
-  อาชีพ
-  อายุ
-  รายได

ความพึงพอใจของผูใชบริการเชิงนันทนาการ
-  กิจกรรมนันทนาการ
-  คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิง
นันทนาการ
-  การประชาสัมพันธ
-  การอํานวยความสะดวก
-  บุคลากรและเจาหนาที่
-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
-  แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
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อุปกรณและวิธีการ

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการและเจาหนาที่ของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  จํานวน 47,083  คน
โดยคํานวณจากคาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวไปใชบริการในชวง 5 ปที่ผานมา  (สํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, www.crma.ac.th.  2547) จากขอมูลตอไปนี้

               พ.ศ. 2542          จํานวน                                32,423   คน
               พ.ศ. 2543          จํานวน                                44,664   คน
               พ.ศ. 2544          จํานวน                                60,626   คน
               พ.ศ. 2545          จํานวน                                47,772   คน
               พ.ศ. 2546          จํานวน                                49,930   คน
                                                             รวม                235,415  คน
                                                     เฉลี่ยปละ                  47,083  คน

กลุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวจํานวน 381 คน  ที่ไดจากการสุมผูเดินทางไปใชบริการ
สํานกังานการทองเทีย่วโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา  ตลอดชวงเดอืนมกราคม  ถึง  เดอืนมีนาคม
พ.ศ. 2549  โดยใชเกณฑการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน
กลาวคือ จํานวนประชากร  50,000  คน  ใชกลุมตัวอยาง 381  คน (บุญชม, 2545: 40-41)
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เคร่ืองมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ (Self-administered
Questionnaire) ตามวตัถุประสงคของงานวจิยั  โดยเนือ้หาของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน
คือ

ตอนที่ 1  ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐสังคมของ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และเงินรายได

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในของผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ซ่ึงเปนแบบ Rating Scale โดยมีคาํตอบใหเลือก 4 ระดับ  ไดแก
มากที่สุด  มาก  นอย  และนอยที่สุด

ประกอบดวย

1. กิจกรรมนันทนาการ

2. คุณคาและประโยชนของการใชบริการเชิงนันทนาการ

3. การประชาสัมพันธ

4. การอํานวยความสะดวก

5. บุคลากรและเจาหนาที่

6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
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การสรางและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนในการสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาในการวิจัยเพื่อสรางเครื่องมีที่มีประสิทธิภาพและหาคาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการการใชเวลาวางของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา  โดยเครือ่งมือ
ไดผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ  5  ทาน  ขัน้ตอนในการสรางและทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ
ในการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. กําหนดขอบเขตและโครงสรางของขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค

3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูใชบริการของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

4. นําเครื่องมือเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไข

5. นาํเครือ่งมอืทีป่รับปรงุแลวไปหาคณุภาพความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity)
โดยใหผูเชีย่วชาญ  5 ทาน  ตรวจสอบความถกูตองและคดัเลอืกคาํถามทีม่คีาดรรชนคีวามสอดคลอง
(Index of Congruence)  ตัง้แต 0.5  ในสวนของเนือ้หาและภาษาทีใ่ช โดยคาดรรชนคีวามสอดคลอง
สวนเนื้อหาและภาษาอยูในชวง 0.51-0.86

6. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) โดยคิดเปนจํานวนรอยละ 3 กับ
ผูเขาใชบริการการใชเวลาวางของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา  จาํนวน  30 คน
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยคํานวณคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยจะ
ยอมรับคาความเชื่อมั่นที่ 0.75 เปนตนไป  ซ่ึงการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือมียอมรับคา
ความเชื่อมั่นที่ 0.98
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7. นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงแบบสอบถามขั้นสุดทายและเสนอประธานกรรมการ
ที่ปรึกษานําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
เพื่อตรวจสอบจนอยูใกลเกณฑที่สามารถยอมรับได  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือกับผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก เพื่อสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม
ใชเวลาเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549

การเกบ็รวบรวมขอมลูไดมกีารเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลูปฐมภมู ิ(Primary data) ไดมาจาก
การใชแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกเอง

หลังจากการเกบ็ขอมลูภาคสนามจาํนวณ 381 ชุด  ไดขอมลูทีถู่กตองครบถวยเพยีง 361 ชุด
หรือรอยละ 95  ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดแลวนําไปลงรหัสขอมูล (coding) ดวยมือ จากนั้น
นําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร (computer) จากนั้น
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูกพิมพออก (print out) แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ
เพื่อแปลความหมายของขอมูลที่ไดประมวลเรียบรอยแลว จัดทํารายงานผลการศึกษาและสรุปผล

การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหคาทางสถิติ
โดยประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมลู  เพือ่นาํเสนอผลการศกึษาคอื คารอยละ (Percentage)  คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) การทดสอบความสมัพนัธของตวัแปรดวยคาท ี(t- test) กาํหนดระดบันยัสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และ คาเอฟ (F- test) โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way
Analysis of Variance - ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การตรวจวัดและการใหคะแนน

1. ขอมูลปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐสังคม  ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  อายุ  และรายได  และหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใช  t-test

2.  ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงผูวิจัยนํามาแจกแจง  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและเปรียบเทียบ
ตัวแปรที่มากกวา 2 ตัวโดยใช F-test

การแปรผลขอมูล

การศกึษาครัง้นี ้ กาํหนดเกณฑประเมนิคาเฉลีย่โดยคาํนวณคะแนนจากมาตรวดัประมาณคา
มีคะแนนอันตรภาคชั้น (class  interval)  ดังนี้

                           คาพิสัย   =    คะแนนสูงสุด -   คะแนนต่ําสุด
                                                               จํานวนชั้น
                                          =    4 -  1
                                                    4
                                          =    0.75

              กําหนดเกณฑประเมินคาสําหรับความพึงพอใจ  คือ

              คาเฉลี่ย (X )   1.00  -  1.75   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
              คาเฉลี่ย (X )   1.76  -  2.50   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอย
              คาเฉลี่ย (X )   2.51  -  3.25   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก
              คาเฉลี่ย (X )   3.26  -  4.00   หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  คาสถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  โดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช
สูตร Index of congruence

2. สถิติวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha
Coefficient)

3.  สถิติหาคารอยละ (percentage) ใชในการแจกแจงความถี่เพื่อหาระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

4. สถิตหิาคาเฉลีย่ (mean) ใชในการแจกแจงความถีเ่พือ่เปรยีบเทยีบหาระดบัความพงึพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

5. สถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวโดยการใชสถิติ t-test

6. สถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธตัวแปรมากกวาสองตัวโดยการใชสถิติ F-test คาเฉลี่ย
และเปรียบเทียบตัวแปรที่มากกวา 2 ตัวโดยใช ANOVA
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจลุจอมเกลาเชงินนัทนาการ” นี ้ ผูศกึษาไดทาํการศกึษาโดยการแจกแบบสอบถามใหผูทีเ่ดนิทาง
มาใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ในชวงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549  ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถาม
จํานวน  361 คน  ไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 361 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด
สําหรับผลการศึกษาจะนาํเสนอเปน  3  ตอน  คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลเศรษฐสังคมของกลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐสังคมของ
กลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  และขอเสนอแนะตอบริการ

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ตอนที่ 1  ขอมูลเศรษฐสังคม

ขอมูลเศรษฐสังคมของกลุมตัวอยาง เปนสวนที่เกี่ยวของกับเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
อายุ  และรายได   ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาดังนี้
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของขอมูลทางเศรษสังคม

สถานภาพทางเศรษฐสังคม จํานวน (n=361) รอยละ

เพศ
          ชาย
          หญิง
อายุ

130
231

36.0
64.0

         18 - 25  ป   92 25.5
         26 - 35  ป 163 45.2
         36 - 55   ป 103 28.5

56  ปขึ้นไป   3 0.8
การศึกษา
       ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษา  - ปวช./ปวส.
          ปริญญาตรี

17
140
193

4.7
38.8
53.5

          สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

11 3.0

        รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.5
        คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 1.1
        รับจาง/ลูกจาง
        นักเรียน/นักศึกษา

336
1

  93.1
0.3

รายไดตอเดือน
        ต่ํากวา  10,000  บาท
        10,001 - 20,000  บาท

122
177

33.8
49.0

        20,001 - 30,000   บาท
            30,001  บาทขึ้นไป

51
11

14.2
3.0
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ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  กลาวคือ  จํานวน  231  คน  คิดเปนรอยละ 64.0
 เพศชายมี  130  คน  คิดเปนรอยละ 36.0  โดยสวนใหญมีอายุในชวง  26 - 35 ป  จํานวน 163  คน
รอยละ 45.2 รองลงมามีอายุในชวง 36 –55 ป  และ 18 – 25 ป  ซ่ึงมีจํานวน  103  คน รอยละ
28.5  และ  92  คน  รอยละ 25.5  ตามลําดับ  โดยมีขอที่นาสังเกตคือ  ผูใชบริการที่มีอายุตั้งแต
56  ปขึ้นไป  มีเพียงจํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.8  เทานั้น  สําหรับระดับการศึกษาพบวา
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีจํานวน  193  คน  คิดเปนรอยละ  53.5 รองลงมา
เปนระดับมัธยมศึกษา – ปวช. ปวส.  มีจํานวน  140  คน  รอยละ 38.8  และระดับประถมศึกษา
จํานวน  17  คน  รอยละ 4.7  ในสวนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเพียง  11  คน  คิดเปน
รอยละ 3.0  เทานัน้  เมือ่พจิารณาถงึอาชพี พบวาสวนใหญมอีาชพีรับจาง หรือลูกจางเอกชน  ซ่ึงมถึีง
336  คน  คิดเปนรอยละ  93.1 รองลงมาคือ  อาชีพรับราชการ  ซ่ึงมีเพียง 20  คน  คิดเปนรอยละ
5.5  และประเด็นที่นาสังเกตคือ  ผูใชบริการที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวและ
นักเรียน/นักศึกษา  มาใชบริการรวมเพียงรอยละ 1.45 คน  และเมื่อศึกษาในดานรายไดจะพบวา
สวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 – 20,000 บาท  มีจํานวน 177  คน  คิดเปนรอยละ 49.0
รองลงมาเปนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท  และ 20,001 – 30,000 บาท  คือ  มีจํานวน
122  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  และ 51 คน  คิดเปนรอยละ 14.2  ตามลําดับ  สําหรับผูใชบริการ
ที่มีรายได 30,001  บาทขึ้นไป  มีจํานวนเพียง 11  คน  คิดเปนรอยละ 3.0  ดังปรากฏรายละเอียด
ในตารางที่ 2

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  และขอเสนอแนะตอบริการ

สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา คร้ังนี้ไดศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ 7  ดาน  ไดแก

1. ดานกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงศึกษากิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีบริการในสํานักงานฯ
ประกอบดวยกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม  กิจกรรมผจญภัย  ดานเกม/กิจกรรม
กลุมสัมพันธ

    2. ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ
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3. การประชาสัมพันธ

 4. การอํานวยความสะดวก  ไดแก  เร่ืองที่พัก  หองน้ําสาธารณะ  การสื่อสารทาง
โทรศัพท  สถานพยาบาล  และอาหาร

5. บุคลากรและเจาหนาที่  ไดแก  เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  และเจาหนาที่นํากิจกรรม

              6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

7. แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

อนึ่ง  การศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษากิจกรรมทุกกิจกรรมและบริการตาง ๆ ในสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  ซ่ึงผูใชบริการอาจจะไมไดใชบริการในกิจกรรมหรือรูปแบบบริการบางอยาง
อาทิ  เกม  สถานที่บางแหง  บริการของแหลงซื้อสินคา  หรือบริการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
Website  เปนตน  ขอคําถามในบางขอจึงอาจไมตอบได   ในสวนนี้จึงขอนําเสนอผลการศึกษา
ความพึงพอใจตามลําดับขางตน  และขอเสนอแนะตอบริการดังนี้

ดานกิจกรรมนันทนาการ

เมื่อศึกษาความพึงพอใจดานกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงกําหนดไว 4 กิจกรรมใหญ  คือ
กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม  กิจกรรมผจญภัย  และเกม/กิจกรรมกลุมสัมพันธ
เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ มีมากมายดังนั้นผูใชบริการในบางรายไมสามารถเขารวมกิจกรรมทุก
กิจกรรมไดในชวงเวลาของการมาใชบริการ  ทําใหบางกิจกรรมไมแสดงความคิดเห็นได จึงมี
การแสดงผลในสวนของผูไมตอบหรือไมทราบในตารางดวย  ซ่ึงการศึกษาปรากฏผลดังนี้
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ตารางที่ 3  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
     ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมเยี่ยมชม
สถานที่ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

ศาลาวงกลม 74
(20.5)

201
(55.7)

47
(13.0)

8
(2.2)

31
(8.6)

3.03 0.68 มาก

พิพิธภัณฑ  ร.ร. จปร.
100 ป

77
(21.3)

177
(49.0)

52
(14.4)

13
(3.6)

42
(11.6)

3.00 0.75 มาก

ศาลเจาพอ 173
(47.9)

152
(42.1)

28
(7.8)

0 8
(2.2)

3.41 0.63 มากที่สุด

วัดเขาชะโงก
(วัดพระฉาย)

89
(24.7)

161
(44..6)

58
(16.1)

7
(1.9)

46
(12.7)

3.05 0.74 มาก

รวม 3.14 0.55 มาก

กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่ศึกษา  พบวา

ศาลาวงกลม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือมากที่สุด
และนอย  คิดเปนรอยละ 55.7  20.5  และ 13.0  ตามลําดับ  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.03  อยูใน
ระดับมาก

สําหรับพิพิธภัณฑโรงเรียน จปร. 100  ป  สวนใหญมีความพึงพอใจมากรอยละ 49.0
รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 21.3 และนอยรอยละ 14.4  มีคาเฉลี่ยที่   3.0  ซ่ึงหมายถึงพึงพอใจ
ในระดับมากเชนกัน

สวนศาลเจาพอ  ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจระดับมากที่สุดคือ  รอยละ 47.9
ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด  รองลงมา  รอยละ 42.1 พอใจมาก  และรอยละ7.8 พอใจนอย
โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.41 หมายถึงอยูในระดับมากที่สุด
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สําหรับวดัเขาชะโงกหรอืวดัพระฉายนัน้  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 44.6  พงึพอใจ
ในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 24.7   เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 16.1 พอใจนอย
ซ่ีงมีคาเฉลี่ยที่ 3.05  คือพึงพอใจระดับมาก

และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมกจิกรรมเยีย่มชมสถานที ่ พบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากมคีาเฉลีย่ที ่3.14 โดยสถานทีท่ีพ่งึพอใจสงูสดุ  ไดแก  ศาลาเจาพอ  มคีาเฉลี่ย
ที ่3.41  รองลงมาคอื  วดัเขาชะโงกหรอืวดัพระฉายมคีาเฉลีย่ที ่3.05 และอนัดบัตอมาคอืศาลาวงกลม
มีคาเฉลี่ยที่ 3.03 ดังปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที่ 4  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
    ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมฝกอบรม

ระดับความพึงพอใจประเภทกิจกรรม
ฝกอบรม มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

การเขาคายฝกอบรม
เยาวชนและบุคคล
ทั่วไป

111
(30.7)

199
(55.1)

32
(8.9)

5
(1.4)

14
(3.9)

3.20 0.66 มาก

การอบรมของ
สวนวิชาการทหาร

131
(36.3)

171
(47..4)

31
(8.6)

7
(1..9)

21
(5.8)

3.25 0.70 มาก

วอรกแรลลี่ 80
(22.2)

165
(45.7)

61
(16.9)

14
(3.9)

41
(11.4)

2.97 0.78 มาก

ฝกอบรมการทํางาน
เปนทีม

160
(44.3)

181
(50.1)

16
(4.4)

0 4
(1.1)

3.40 0.58 มากที่สุด

รวม 3.22 0.51 มาก

กิจกรรมฝกอบรมศึกษา  พบวา

การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไปผูใชบริการ  สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมาคือ  มากที่สุดและนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 55.1  30.7  และ  8.9
ตามลําดับ  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.20  อยูในระดับมาก
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การอบรมของสวนวิชาการทหารพบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 47.4
รองลงมาคือ  มากที่สุดรอยละ 36.3 และนอยมีรอยละ 8.6  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.25  หมายถึง
พึงพอใจในระดับมากเชนกัน

สวนกิจกรรมวอรกแรลลี่ ผูใชบริการ  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากกลาวคือ
รอยละ 45.7 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 22.2 พอใจมากที่สุด  และรอยละ
16.9  พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.97 หมายถึงอยูในระดับมาก

สําหรับการฝกอบรมการทํางานเปนทีมนั้น ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 50.1  พึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมารอยละ 44.3  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 4.4 พอใจ
ในระดับนอย  ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.40  คือพึงพอใจระดับมากที่สุด

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในภาพรวมกิจกรรมฝกอบรม  พบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากมคีาเฉล่ียที ่ 3.22  โดยการฝกอบรมการทาํงานเปนทมีมคีวามพงึพอใจสงูสุด
รองลงมาคือ การอบรมของสวนวิชาการทหาร  และการเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไป
มีคาเฉลี่ยที่  3.40  3.25  และ 3.20  ตามลําดับ  ดังปรากฏในตารางที่ 4

ตารางที่ 5  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมผจญภัย

ระดับความพึงพอใจประเภท
กิจกรรมผจญภัย มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

จักรยานแรลลี่ 56
(15.5)

131
(36.3)

81
(22.4)

17
(4.7

76
(21.1)

2.79 0.82 มาก

ยิงปน 66
(18.3)

128
(35.5)

61
(16.9)

23
(6.4)

83
(23.0)

2.85 0.88 มาก

จักรยานทองเที่ยว 49
(13.6)

138
(38.2)

72
(19.9)

21
(5.8)

81
(22.4)

2.77 0.82 มาก
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ตารางที่ 5  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
กิจกรรมผจญภัย มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

เดินปาผจญภัย 128
(35.5)

174
(48.2)

31
(8.6)

3
(0.8)

25
(6.9)

3.27 0.66 มากที่สุด

พายเรือแคนนู 46
(12.7)

118
(32.7)

90
(24.9)

23
(6.4)

84
(23.3)

2.68 0.85 มาก

เดินปาอนุรักษ 81
(22.4)

155
(42.9)

59
(16.3)

13
(3.6)

53
(14.7)

2.99 0.79 มาก

รวม 2.99 0.66 มาก

กิจกรรมผจญภัยศึกษา  พบวา

จักรยานแรลลี่  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 36.3 รองลงมา
คือ  นอย  รอยละ 22.4  และมาก  รอยละ 15.5  และพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.79  อยูในระดับมาก

ยิงปน  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 35.5 รองลงมาคือ  มากที่สุด
รอยละ  18.3  และนอย  มรีอยละ 16.9  โดยพบวามคีาเฉลีย่ที ่2.85  หมายถงึพงึพอใจในระดบัมาก
ทั้งนี้มีผูไมตอบรอยละ 23.0 เนื่องจากไมไดรวมกิจกรรม

จักรยานทองเที่ยว  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก กลาวคือรอยละ 38.2
ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 19.9 พอใจนอย  และรอยละ13.6 พอใจมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.77 หมายถึงอยูในระดับมาก

เดนิปาผจญภยั  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 48.2 พงึพอใจในระดบัมาก  รองลงมารอยละ
35.5  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 8.6 พอใจในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.27
คือพึงพอใจระดับมากที่สุด
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 พายเรือแคนนู  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 32.7 พึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา
รอยละ 24.9  เห็นวาพึงพอใจระดับนอย  และรอยละ 12.7 พอใจในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
ที่  2.68 หมายถึงพึงพอใจระดับมาก  ประเด็นที่นาสังเกตคือมีผูไมตอบรอยละ 23.3 เนื่องจาก
ไมไดรวมกิจกรรมจึงไมแสดงความคิดเห็น

เดนิปาอนรัุกษ  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 42.9 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  รองลงมา
รอยละ 22.4  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 16.3 พอใจในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย
ที่เทากับ 2.99 คือพึงพอใจระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในภาพรวมกิจกรรมผจญภัย  พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 2.99 โดยการเดินปาผจญภัยมีความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือ
การเดนิปาอนรัุกษและยงิปนมคีาเฉลีย่ที ่ 3.27  2.99  และ 2.85  ตามลาํดบั รายละเอยีดในตารางที ่5

ตารางที่ 6  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามเกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจเกม/กิจกรรม
กลุมสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

กิจกรรมสันทนาการ 138
(38.2)

159
(44.0)

29
(8.0)

9
(2.5)

26
(7.2)

3.27 0.73 มากที่สุด

กิจกรรมแคมปไฟ
สัมพันธ

74
(20.5)

128
(35.5)

68
(18.8)

23 (6.4) 68
(18.8)

2.86 0.88 มาก

กิจกรรมสามัคคี
กีฬาไทย

48
(13.3)

129
(35.7)

84
(23.3)

27
(7.5)

73
(20.2)

2.69 0.86 มาก

รวม 3.00 0.68 มาก
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เกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธศึกษา  พบวา

กิจกรรมสันทนาการ  ผูใชบริการสวนใหญเห็นวามีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ
44.0  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 38.2 และนอยรอยละ 8.0 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.27  อยูในระดับ
มากที่สุด

กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือ
มากที่สุดและนอย  โดยมีรอยละ 35.5   20.5  และ18.8  ตามลําดับ  ซ่ึงพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.86
หมายถึงพึงพอใจในระดับมาก  ทั้งนี้มีผูไมตอบหรือไมทราบรอยละ  18.8  เนื่องจากไมได
เขารวมกิจกรรม  จึงไมแสดงความคิดเห็น

สวนกิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 35.7 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 23.3 พอใจนอย  และรอยละ 13.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.69 หมายถึงอยูในระดับมาก  ทั้งนี้ประเด็นนี้มีผูไมตอบ
รอยละ 20.2

สําหรับการพจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมกจิกรรมกลุมสมัพนัธ  พบวาผูใชบริการ
พึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.00 โดยกิจกรรมสันทนาการมีความพึงพอใจสูงสุด  มีคาเฉลี่ย
ที่ 3.27 รองลงมาคือ  กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธมีคาเฉลี่ยที่ 2.86  และกิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย
มีคาเฉลี่ยที่ 2.69   ดังปรากฏในตารางที่ 6

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการกิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมนันทนาการ X S.D. การแปรผล
-  กิจกรรมยี่ยมชมสถานที่ 3.14 0.55 มาก
-  กิจกรรมฝกอบรม 3.22 0.51 มาก
-  กิจกรรมผจญภัย 2.99 0.66 มาก
-   เกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ 3.00 0.68 มาก

รวม 3.07 0.48 มาก
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กิจกรรมนันทนาการทุกประเภทตามที่ไดกลาวมาแลว  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของทกุกจิกรรม  พบวาภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุกจิกรรม  โดยมคีาเฉลีย่รวม 3.07
หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก  สําหรับกิจกรรมที่มีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับคือ  กิจกรรม
ฝกอบรม  เยี่ยมชมสถานที่  เกม/กิจกรรมกลุมสัมพันธ  และกิจกรรมผจญภัย  โดยมีคาเฉลี่ยที่
3.22   3.14   3.00  และ  2.99   ตามลําดับ  ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 7

ตารางที่ 8  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ

ระดับความพึงพอใจคุณคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ
เชิงนันทนาการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ไดรับความรูใหม 194
(53.7)

161
(44.6)

6
(1.7)

0 0 3.52 0.53 มากที่สุด

ความสนุกสนาน 194
(53.7)

158
(43.8)

9
(2.5)

0 0 3.51 0.55 มากที่สุด

การพักผอน 109
(30.2)

167
(46.3)

76
(21.1)

9
(2.5)

0 3.04 0.78 มาก

ไดพบปะผูคน/สังคม 166
(46.0)

165
(45.7)

29
(8.0)

1
(0.3)

0 3.37 0.64 มากที่สุด

รวม 3.36 0.49 มากที่สุด

ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ

การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  พบวาคุณคา
ในประเดน็การไดรับความรูใหม  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมา
คือ  มากและนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 53.7  44.6  และ  1.7  ตามลําดับ  ประเด็นที่นาสังเกตคือ
ไมมีผูใชบริการทานใดเห็นวาไมไดรับความรูเลย  ทั้งนี้พบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.52  ซ่ึงอยูในระดับ
มากที่สุด
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ในสวนคุณคาดานความสนุกสนานมีลักษณะเชนเดียวกันกลาวคือ  สวนใหญ
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดรอยละ 53.7  รองลงมาคือ  มากรอยละ 43.8 และนอย  มีเพียง
รอยละ 2.5  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่ 3.51  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนกัน

สําหรับคุณคาในดานการพักผอน  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก คือ
รอยละ 46.3 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 30.2 พอใจมากที่สุด และรอยละ 21.1
พอใจนอย  ที่เห็นวานอยที่สุดมีรอยละ 2.5  โดยคาเฉลี่ยของคุณคาในดานการพักผอนเทากับ
3.04 หมายถึงอยูในระดับมาก

และคุณคาในประเด็นการไดพบปะผูคน/สังคมนั้น  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 46.0
พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 45.7  เห็นวาพึงพอใจระดับมากรอยละ 8.0  พอใจ
ในระดับนอย  ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.37  คือพึงพอใจระดับมากที่สุด

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมคณุคาและประโยชนทีไ่ดรับพบวาผูใชบริการ
พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ดมคีาเฉลีย่ที ่3.36 โดยคณุคาทีม่คีวามพงึพอใจสงูสดุ  คอืไดรับความรูใหม
รองลงมาคือ  ความสนุกสนาน  และการไดพบปะผูคนในสังคม  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.52  3.51  และ
3.37  ตามลําดับ  ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 8

ตารางที่ 9  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการประชาสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจประเภท
การประชาสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D การแปรผล

เอกสารแนะนํา 64
(17.7)

152
(42.1)

124
(34.3)

18
(5.0)

3
(0.8)

2.73 0.81 มาก

ศูนยบริการขอมูล
ขาวสาร

74
(20.5)

183
(50.7)

80
(22.2)

21
(5.8)

3
(0.8)

2.87 0.80 มาก

การติดตอกับ
ศูนยบริการ

54
(15.0)

192
(53.2)

90
(24.9)

22
(6.1)

3
(0.8)

2.78 0.77 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
การประชาสัมพันธ มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D. การแปรผล

ปายแผนที่บอกสถาน
ที่และทางเดิน

90
(24.9)

191
(52.9)

64
(17.7)

13
(3.6)

3
(0.8)

3.00 0.76 มาก

ปายนิเทศสถานที่ 69
(19.1)

202
(56.0)

73
(20.2)

14
(3.9)

3
(0.8)

2.91 0.74 มาก

การโฆษณาประชาสมัพนัธ
สถานที่ทางสิ่งพิมพ

47
(13.0)

143
(39.6)

121
(33.5)

47
(13.0)

3
(0.8)

2.53 0.88 มาก

การโฆษณาประชาสมัพนัธ
ทางสื่อกระจายเสียง

48
(13.3)

148
(41.0)

103
(28.5)

57
(15.8)

5
(1.4)

2.53 0.92 มาก

โฆษณาทาง Website 43
(11.9)

133
(36.8)

111
(30.7)

59
(16.3)

15
(4.2)

2.46 0.92 นอย

รวม 2.73 0.61 มาก

ดานการประชาสัมพันธ

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดดําเนินการประชาสัมพันธ
ในหลากหลายรูปแบบ  การศึกษาในครั้งนี้ไดสอบถามทุกรูปแบบของการประชาสัมพันธ
ที่ดําเนินการอยู  ซ่ึงผูใชบริการบางรายไมไดสัมผัสกับบางรูปแบบของการประชาสัมพันธ
จึงมีผูไมตอบคําถามในบางขอคําถามอยูดวย ผลการศึกษาเปนดังนี้

ดานเอกสารแนะนํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 42.1
รองลงมาคือนอยรอยละ 34.3  และมากที่สุดรอยละ 17.7  และพบวามีคาเฉลี่ยที่ 2.73 แสดงวา
พึงพอใจในเอกสารแนะนําในระดับมาก
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ดานศนูยบริการขอมลูขาวสาร  พบวาครึง่หนึง่ของผูใชบริการรอยละ  50.7 มคีวามพงึพอใจ
ระดับมาก  รองลงมาคือ  นอยมีรอยละ 22.2  และมากที่สุดมีรอยละ 20.5  โดยพบวามีคาเฉลี่ยที่
2.87 หมายถึงพึงพอใจในระดับมาก

ดานการติดตอกับศูนยบริการผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากกลาวคือ
รอยละ 53.2 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 24.9 พอใจนอย  และรอยละ 15.0
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.78 หมายถึงอยูในระดับมาก

ดานปายแผนทีบ่อกสถานทีแ่ละทางเดนิพบวา  สวนใหญรอยละ 52.9 พงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมารอยละ 24.9  เห็นวาพึงพอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ 17.7 พอใจในระดับนอย
ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยที่ 3.00 คือพึงพอใจระดับมาก

สําหรับดานปายนิเทศสถานที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ
56.0   รองลงมาคือนอยรอยละ 20.2  ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับมากที่สุดรอยละ 19.1  และพบวา
มีคาเฉลี่ยที่ 2.91  แสดงวาพึงพอใจในปายนิเทศสถานที่ในระดับมาก

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 39.6
มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  รองลงมาคอื  นอยมรีอยละ 33.5  และมากทีสุ่ด   ซ่ึงมสัีดสวนเทากบันอย
คือรอยละ 13.0 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.53  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธทางสื่อกระจายเสียง  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 41.0 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 28.5  พอใจนอย  และรอยละ 13.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.53 หมายถึงพอใจในระดับมาก

และดานการโฆษณาประชาสัมพันธทางWebsite พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 36.8
มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือ นอย มีรอยละ 30.7  และมากที่สุด มีรอยละ 11.9
ประเดน็ทีน่าสงัเกตคอื มผูีใชบริการถงึรอยละ 16.3  ทีพ่งึพอใจนอยทีสุ่ด  และมผูีไมตอบรอยละ 4.2
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.46  แสดงวาพึงพอใจในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการไมได
ใชบริการผานWebsite
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และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประเด็นการประชาสัมพันธในภาพรวม  พบวา
ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่  2.73  โดยมีความพึงพอใจในปายบอกสถานที่และ
ทางเดินสูงสุด  รองลงมาคือปายนิเทศสถานที่  และศูนยบริการขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยที่ 3.00
2.91  และ 2.87  ตามลําดับ  สวนการโฆษณาผาน Website พอใจเปนลําดับสุดทาย  ดังปรากฏ
ในตารางที่ 9

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานที่พัก

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานที่พัก
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ความสะอาดของที่พัก 113
(31.3)

195
(54.0)

51
(14.1)

2
(0.6)

0 3.16 0.67 มาก

ความเพยีงพอของทีพ่กั 142
(39.3)

190
(52.6)

27
(7.5)

2
(0.6)

0 3.31 0.63 มากที่สุด

การออกแบบสถานทีพ่กั 102
(28.3)

199
(55.1)

53
(14.7)

3
(0.8)

4
(1.1)

3.12 0.67 มาก

ความปลอดภัยของ
การพักอยูอาศัย

196
(54.3)

142
(39.3)

21
(5.8)

2
(0.6)

0 3.47 0.63 มากที่สุด

รวม 3.27 0.55 มากที่สุด

การอํานวยความสะดวก

ในดานการอํานวยความสะดวก ไดศึกษาใน 5 ประเด็นใหญ  ไดแก  เร่ืองที่พัก  หองน้ํา
สาธารณะ  โทรศัพท  สถานพยาบาลและอาหาร  ซ่ึงจะนําเสนอเปนรายประเด็นดังนี้

เร่ืองที่พัก  ศึกษาในประเด็นความสะอาด  ความเพียงพอ  การออกแบบสถานที่  และ
ความปลอดภัย  พบวาในดานความสะอาดของที่พักผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.0
มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือ  มากที่สุดมีรอยละ 31.3  และนอยมีรอยละ 14.1 โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.16  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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ดานความเพียงพอของที่พัก  พบวาสวนใหญ ผูใชบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย  โดยมสัีดสวนรอยละ 52.6   39.3  และ  7.5  ตามลาํดบั โดยมคีาเฉลี่ยที่
3.31  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ดานการออกแบบสถานที่พักใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 55.1 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 28.3 พอใจมากที่สุด  และรอยละ14.7
พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.12 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานความปลอดภัยของการพักอยูอาศัย  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.3
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากมีรอยละ 39.3  และนอยมีรอยละ 5.8  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.47  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานที่พัก  พบวาผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยที่ 3.27 โดยมีความพึงพอใจในความปลอดภัยสูงสุด  รองลงมาคือ  ความเพียงพอ
และความสะอาด   มีคาเฉลี่ยที่  3.47  3.31  และ 3.16  ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  10

ตารางที่ 11 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานหองน้ําสาธารณะ

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานหองน้ําสาธารณะ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

-   ความสะอาดของ
หองน้ํา

87
(24.1)

169
(46.8)

95
(26.3)

10
(2.8)

0 2.92 0.78 มาก

-   ความเพียงพอของ
หองน้ํา

76
(21.1)

151
(41.8)

119
(33.0)

15
(4.2)

0 2.80 0.82 มาก

-   ปายบอกหองน้ํา 60
(16.6)

186
(51.5)

110
(30.5)

5
(1.4)

0 2.83 0.71 มาก
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ตารางที่ 11 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานหองน้ําสาธารณะ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

-   การจัดสิ่งแวดลอม/
ความสวยงามของ
หองน้ํา

47
(13.0)

156
(43.2)

140
(38.8)

16
(4.4)

2
(0.6)

2.65 0.76 มาก

รวม 2.80 0.61 มาก

หองน้ําสาธารณะทําการศึกษาในดานความสะอาด  ความเพียงพอ ปายบอกหองน้ํา  และ
การจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํา ผลการศึกษาเปนดังนี้  ดานความสะอาดของ
หองน้ํา ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 46.8   มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือนอยมีรอยละ
26.3  และมากที่สุดมีรอยละ 24.1 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.92  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานความเพยีงพอของหองน้าํ  พบวาสวนใหญ ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก
รองลงมาคือนอย  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 41.8  33.0  และ 21.1 ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่  2.80  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

สวนปายบอกหองน้ําผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ  รอยละ
51.5 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 30.5 พอใจระดับนอย  และรอยละ 16.6
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย  2.83 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานการจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํา พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ
43.2 มีความพึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือนอย มีรอยละ 38.8  และมากที่สุด มีรอยละ 13.0
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.65  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในเรื่องหองน้ําสาธารณะพบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 2.80 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดสูงสุดมีคาเฉลี่ยที่ 2.92
รองลงมาคือปายบอกหองน้ํามีคาเฉลี่ยที่ 2.83   และความเพียงพอของหองน้ํามีคาเฉลี่ยที่ 2.80
ตามลําดับ  สําหรับการจัดสิ่งแวดลอมหรือความสวยงามของหองน้ํามีความพึงพอใจนอยที่สุด
มีคาเฉลี่ยที่ 2.65 รายละเอียดตามตารางที่  11

ตารางที่ 12 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานการสื่อสาร
ทางโทรศัพท

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก
ดานการสื่อสาร
ทางโทรศัพท

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

ที่ตั้งสะดวกกับ
การใชโทรศัพท

35
(9.7)

155
(42.9)

147
(40.7)

23
(6.4)

1
(0.3)

2.56 0.76 มาก

จํานวนโทรศัพท
สาธารณะ

30
(8.3)

132
(36.6)

171
(47.4)

27
(7.5)

1
(0.3)

2.46 0.75 นอย

สภาพโทรศัพท
สาธารณะ

27
(7.5)

147
(40.7)

162
(44.9)

24
(6.6)

1
(0.3)

2.49 0.73 นอย

รวม 2.50 0.68 นอย

ดานการสื่อสารทางโทรศัพท  ศึกษาในประเด็นที่ตั้ง  จํานวน  และสภาพของโทรศัพท
สาธารณะ  ในประเด็นที่ตั้งของโทรศัพทตั้งในจุดที่สะดวกกับการใช  พบวาผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 42.9 มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือนอยรอยละ 40.7  และมากที่สุดรอยละ 9.7
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.56  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานจํานวนโทรศัพทสาธารณะ  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจนอย
รองลงมาคือมาก  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 47.4  36.6  และ  8.3  ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.46  แสดงวาพึงพอใจในระดับนอย
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ดานสภาพโทรศัพทสาธารณะผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับนอย   กลาวคือ
รอยละ 44.9 ใหความเห็นวาพึงพอใจนอย  รองลงมารอยละ 40.7 พอใจมาก  และรอยละ 7.5
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.49 หมายถึงพอใจในระดับนอย

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานการสื่อสารทางโทรศัพท  พบวาผูใชบริการ
พึงพอใจในระดับนอยมีคาเฉลี่ยที่ 2.50 โดยมีความพึงพอใจในดานที่ตั้งที่สะดวกกับการใช
โทรศัพทสูงสุด  รองลงมาคือสภาพโทรศัพท  และจํานวนเครื่องโทรศัพท  ซ่ึงมคีาเฉลี่ยที่  2.56
2.49  และ 2.46 ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  12

ตารางที่ 13 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานสถานพยาบาล

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก
ดานสถานพยาบาล

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D. การแปรผล

มีสถานพยาบาลบรกิาร
ตามความจาํเปน

87
(24.1)

178
(49.3)

82
(22.7)

10
(2.8)

4
(1.1)

2.96 0.76 มาก

สะดวกที่จะใชบริการ 82
(22.7)

182
(50.4)

83
(23.0)

10
(2.8)

4
(1.1)

2.94 0.76 มาก

มีปายบอกสถาน
พยาบาล

77
(21.3)

167
(46.3)

99
(27.4)

14
(3.9)

4
(1.1)

2.86 0.79 มาก

     รวม 2.92 0.71 มาก

เร่ืองสถานพยาบาล  ศึกษาในประเด็นมีสถานพยาบาลบริการตามความจําเปน  สะดวก
ทีจ่ะใชบริการและมปีายบอกสถานพยาบาล  พบวาในประเดน็มสีถานพยาบาลบรกิารตามความจาํเปน
ผูใชบริการสวนใหญเห็นวามีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 49.3 รองลงมาคือมากที่สุด
มีรอยละ 24.1  และนอยมีรอยละ 22.7 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.96  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก
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ดานสถานพยาบาลสะดวกที่จะใชบริการผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือนอยและมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 50.4  23.0  และ  22.7  ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.94  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานปายบอกสถานพยาบาลผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 46.3 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 27.4 พอใจนอย  และรอยละ 21.3
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.86 หมายถึงพอใจในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานสถานพยาบาล  พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดบัมากมคีาเฉล่ียที ่2.92 โดยมคีวามพงึพอใจการมสีถานพยาบาลตามความจาํเปน รองลงมาคือ
สถานพยาบาลสะดวกที่จะใชบริการ  และมีปายบอกสถานพยาบาล  โดมีคาเฉลี่ยที่  2.96  2.94
และ 2.86  ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  13

ตารางที่ 14 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวยความสะดวกดานอาหาร

ระดับความพึงพอใจประเภท
การอํานวยสะดวก

ดานอาหาร
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

จํานวนรานอาหาร 53
(14.7)

172
(47.6)

120
(33.2)

9
(2.5)

7
(1.9)

2.76 0.73 มาก

ความสะดวก 89
(24.7)

224
(62.0)

44
(12.2)

4
(1.1)

0 3.10 0.63 มาก

ความนารับประทาน 102
(28.3)

215
(59.8)

41
(11.4)

3
(0.8)

0 3.15 0.64 มาก

รสชาติ 115
(31.9)

196
(54.3)

43
(11.9)

7
(1.9)

0 3.16 0.70 มาก

ภาชนะใสอาหาร 94
(26.0)

204
(56.5)

53
(14.7)

10
(2.8)

0 3.06 0.72 มาก

รวม 3.05 0.54 มาก
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ดานอาหารทําการศึกษาในดานจํานวนรานอาหาร  ความสะดวก  ความนารับประทาน
รสชาต ิ และภาชนะใสอาหาร  ผลการศกึษาเปนดงันี ้ ดานจาํนวนรานอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 47.6  มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือนอยมีรอยละ 33.2  และมากที่สุดมีรอยละ
14.7 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.76  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ดานความสะดวกของรานอาหาร  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  และนอย  โดยมีสัดสวนรอยละ 62.0   24.7  และ 12.2  ตามลําดับ
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.10  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก

ความนารับประทาน  พบวาสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 59.8  28.3   และ 11.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.15  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

 รสชาตอิาหาร  สวนใหญมคีวามพงึพอใจระดบัมาก  กลาวคอืรอยละ 54.3 ใหความเหน็วา
พงึพอใจมาก รองลงมารอยละ 31.9 พอใจระดับมากที่สุด  และรอยละ11.9 พอใจนอย  โดยมี
คาเฉลี่ยที่  3.16 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ภาชนะใสอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 56.5 มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  รองลงมา
คือมากที่สุดมีรอยละ 26.0  และนอยมีรอยละ 14.7  และมีคาเฉลี่ยที่ 3.06  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในเรื่องอาหาร  ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยที่ 3.05 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องรสชาติสูงสุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.16 รองลงมาคือ
ความนารับประทานมีคาเฉลี่ยที่ 3.15  และความสะดวกของรานอาหารมีคาเฉลี่ยที่ 2.76
ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่  14
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวก

ประเภทการอํานวยความสะดวก X S.D. การแปรผล
      ที่พัก 3.27 0.55 มากที่สุด
      หองน้ําสาธารณะ 2.80 0.61 มาก
      การสื่อสารทางโทรศัพท 2.50 0.68 นอย
      สถานพยาบาล 2.92 0.71 มาก
      อาหาร 3.05 0.54 มาก

รวม 2.93 0.43 มาก

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมาแลว  หากพิจารณาเปรียบคาเฉลี่ย
ในภาพรวมพบวา  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  โดยมคีาเฉลีย่รวม 2.93 หมายถงึพงึพอใจระดบัมาก
สําหรับดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับคือ  ดานที่พัก  อาหาร  และสถานพยาบาล  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.27  3.05  และ 2.92  ตามลําดับ   ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 15

ตารางที่ 16 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

การตอนรับของ
เจาหนาที่

212
(58.7)

130
(36.0)

17
(4.7)

2
(0.6)

0 3.53 0.61 มากที่สุด

การใหบริการของ
เจาหนาที่

215
(59.6)

130
(36.0)

16
(4.4)

0 0 3.55 0.58 มากที่สุด

การแตงกาย 205
(56.8)

141
(39.1)

15
(4.2)

0 0 3.53 0.58 มากที่สุด

ยิ้มแยม 216
(59.8)

123
(34.1)

22
(6.1)

0 0 3.54 .061 มากที่สุด
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ
มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

ส่ือสารชัดเจน 135
(37.4)

197
(54.6)

26
(7.2)

0 0 3.30 0.60 มากที่สุด

   รวม 3.49 0.49 มากที่สุด

บุคลากรและเจาหนาท่ีใหบริการ
 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธศึกษาในประเด็น การตอนรับของเจาหนาที่  การใหบริการ
การแตงกาย  ยิ้มแยม  และสื่อสารชัดเจน  พบวาในดานการตอนรับของเจาหนาที่  ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 58.7   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากรอยละ 36.0  และ
นอยรอยละ 4.7  มีคาเฉลี่ยที่  3.53  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

 การใหบริการของเจาหนาที ่ พบวาสวนใหญพงึพอใจมากทีสุ่ด  รองลงมาคอืมาก  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 59.6  36.0  และ  4.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.55  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด

ในสวนการแตงกายผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดเชนกัน กลาวคือ
รอยละ 56.8 ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา รอยละ 39.1 พอใจมาก และ รอยละ 4.2
พอใจนอย โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.53 หมายถึงพอใจในระดับมากที่สุด

  เจาหนาที่มีความยิ้มแยม พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 59.8 มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด  รองลงมาคือมาก รอยละ 34.1 และนอย รอยละ 6.1  มีคาเฉลี่ยที่ 3.54  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด
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 สวนดานการสื่อสารชัดเจน  พบวาพึงพอใจสวนใหญพึงพอใจมาก  คือ  รอยละ 54.6
พอใจมาก รองลงมาระดับมากที่สุด  คือ  รอยละ 37.4  และนอยรอยละ 7.2  มีคาเฉลี่ยที่ 3.30
แสดงวาพึงพอใจมากที่สุด
               

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ในภาพรวมของเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธ  พบวามพีงึพอใจ
มากที่สุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.49 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการสูงสุด  รองลงมาคือความยิ้มแยม
และการตอนรับ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับการแตงกายมีคาเฉลี่ยที่  3.55  3.54  และ 3.53  ตามลําดับ
รายละเอียดตามตารางที่  16

ตารางที่ 17 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่นํากิจกรรม

ระดับความพึงพอใจการบริการของ
เจาหนาท่ีนํากิจกรรม มาก

ท่ีสุด
มาก นอย นอย

ท่ีสุด
ไม

ทราบ

X S.D การแปรผล

การตอนรับของ
เจาหนาที่

234
(64.8)

124
(34.3)

3
(0.8)

0 0 3.64 0.50 มากที่สุด

การใหบริการของ
เจาหนาที่

233
(64.5)

127
(35.2)

1
(0.3)

0 0 3.64 0.49 มากที่สุด

การแตงกาย 246
(68.1)

114
(31.6)

1
(0.3)

0 0 3.68 0.47 มากที่สุด

ความรูและการเปน
ผูนํากิจกรรม

236
(65.4)

111
(30.7)

11
(3.0)

3
(0.8)

0 3.61 0.59 มากที่สุด

รูจักจิตวิทยากลุม 178
(49.3)

168
(46.5)

12
(3.3)

3
(0.8)

0 3.44 0.60 มากที่สุด

ส่ือสารชัดเจน 208
(57.6)

140
(38.8)

10
(2.8)

3
(0.8)

0 3.53 0.60 มากที่สุด

รวม 3.59 0.47 มากที่สุด
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เจาหนาที่นํากิจกรรม  ศึกษาในประเด็นการตอนรับ  การใหบริการ  การแตงกาย   ความรู
และการเปนผูนาํกจิกรรม  การรูจกัจติวทิยากลุม  และการสือ่สารชดัเจน  พบวาในดานการตอนรับ
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 64.8 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากมีรอยละ 34.3
และนอยมีรอยละ 0.8 โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.64  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ
มาก  โดยมีสัดสวนรอยละ 64.5  และ  35.2  ตามลําดับ  ในขณะที่มีเพียงรอยละ 0.3 ที่เห็นวา
พอใจนอย และไมมีผูใดไมพอใจเลย  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.64  แสดงวาพึงพอใจในระดับมากที่สุด

การแตงกายผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  กลาวคือรอยละ 68.1
ใหความเห็นวาพึงพอใจมากที่สุด  รองลงมารอยละ 31.6 พอใจมาก  และรอยละ 0.3 พอใจนอย
โดยมีคาเฉลี่ย  3.68 หมายถึงพอใจในระดบัมากที่สุด

ดานความรูและการเปนผูนํากิจกรรม  พบวาสวนใหญรอยละ 65.4 มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือมากรอยละ 30.7  และนอยรอยละ 3.0   มีคาเฉลี่ยที่ 3.61 แสดงวา
พึงพอใจในระดับมากที่สุด

การรูจักจิตวิทยากลุม  พบวาสวนใหญรอยละ 49.3 พึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมา
คือ  มากมีรอยละ 46.5  และนอยมีรอยละ 3.3  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.44  แสดงวาพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด

ดานการสื่อสารชัดเจน  พบวาสวนใหญรอยละ 57.6 พึงพอใจระดับมากที่สุด  รองลงมา
คอืมากมรีอยละ 38.8  และนอยมรีอยละ 2.8  มคีาเฉลีย่ที ่3.53  แสดงวาพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานการบริการของเจาหนาที่นํากิจกรรม  พบวาผูใช

บริการพึงพอใจในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยที่ 3.59 โดยมีความพึงพอใจในการแตงกายสูงสุด
มีคาเฉลี่ยที่  3.68 รองลงมาคือการตอนรับ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับการใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 3.64
และความรูการเปนผูนํากิจกรรมมีคาเฉลี่ยที่ 3.61 รายละเอียดตามตารางที่  17
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการ

ประเภทบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ X S.D. การแปรผล
          เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 3.49 0.49 มากที่สุด
            เจาหนาที่นํากิจกรรม 3.59 0.47 มากที่สุด

รวม 3.54 0.44 มากที่สุด

ความพงึพอใจในบคุลากรทีใ่หบริการซึง่ครอบคลมุเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธและเจาหนาที่
นํากิจกรรมตามที่ไดกลาวมาแลว  หากพิจารณาเปรียบคาเฉลี่ยในภาพรวมของบุคลากรพบวา
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.54 แสดงวาพึงพอใจระดับมากที่สุด
โดยความพอใจในเจาหนาที่นํากิจกรรมมีสูงกวาเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  คือมีคาเฉลี่ยที่ 3.59
และ  3.49 ตามลําดับ   ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 18

ตารางที่ 19 จาํนวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

ระดับความพึงพอใจลักษณะการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

ความสมบูรณของ
สนามหญา

137
(38.0)

190
(52.6)

31
(8.6)

3
(0.8)

0 3.28 0.65 มากที่สุด

ความสวยงามของ
ตนไม

159
(44.0)

170
(47.1)

30
(8.3)

2
(0.6)

0 3.35 0.65 มากที่สุด

การจัดสวนหยอม 130
(36.0)

186
(51.5)

43
(11.9)

2
(0.6)

0 3.23 0.67 มาก

ความสะอาดของ
แหลงน้ํา

85
(23.5)

174
(48.2)

97
(26.9)

5
(1.4)

0 2.94 0.75 มาก

ความสะอาดและ
ความเปนธรรมชาติ
ของสิ่งแวดลอม

152
(42.1)

176
(48.8)

33
(9.1)

0 0 3.33 0.64 มากที่สุด
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจลักษณะการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

การดูแลรักษาอาคาร
สถานที่

127
(35.2)

196
(54.3)

38
(10.5)

0 0 3.25 0.63 มาก

รวม 3.23 0.53 มาก

การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ

ความพึงพอใจในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ในดานความสมบูรณของ
สนามหญาสวนใหญจะพึงพอใจมากรอยละ 52.6  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 38.0 และนอย
รอยละ 8.6  โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.28  แสดงวามีความพึงพอในระดับมากที่สุด

              ความสวยงามของตนไม  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 47.1   พอใจระดับมาก รองลงมา
คือ พอใจมากที่สุดมีรอยละ 44.0  และนอยมีรอยละ 8.3  มีคาเฉลี่ยที่ 3.35  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด

ดานการจดัสวนหยอม  พบวาสวนใหญมคีวามพงึพอใจมาก  รองลงมาคอืมากทีสุ่ด  และนอย
โดยมีสัดสวนรอยละ 51.5  36.0  และ  11.9  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.23  แสดงวาพึงพอใจ
ในระดับมาก

ความสะอาดของแหลงน้ําผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 48.2 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 26.9 พอใจมาก  และรอยละ 23.5
พอใจนอย  โดยมีคาเฉลี่ยที่  2.94 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  พบวาสวนใหญรอยละ 48.8
พึงพอใจระดับมาก  รองลงมาคือมากที่สุดรอยละ 42.1  และนอยรอยละ 9.1  มีคาเฉลี่ยที่ 3.33
แสดงวาพึงพอใจในมากที่สุด
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ดานการดูแลรักษาอาคารสถานที่  พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.3 พึงพอใจ
ระดับมาก  รองลงมาคือมากมีรอยละ 35.2  และนอยมีรอยละ 10.5  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.25  แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

โดยสรุปแลว  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ในระดบัมากคาเฉลีย่ที ่3.23 โดยพอใจในความสวยงามของตนไมสูงสดุ  รองลงมาคอืความสะอาด
และความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสมบูรณของสนามหญามีคาเฉลี่ยที่ 3.35  3.33
และ 3.28  ตามลําดับ  สําหรับความสะอาดของแหลงน้ํามีความพึงพอใจนอยที่สุด  รายละเอียด
ตามตารางที่  19

ตารางที่ 20 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกตามการใชบริการแหลงซื้อสินคา

ระดับความพึงพอใจแหลงซื้อสินคา
และคาใชจาย
ในการใชบริการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

รานจําหนายสินคา
ที่ระลึก

34
(9.4)

169
(46.8)

105
(29.1)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.65 0.76 มาก

ราคาสินคา 51
(14.1)

161
(44.6)

98
(27.1)

21
(5.8)

30
(8.3)

2.73 0.80 มาก

ความนาสนใจ
ของสินคา

41
(11.4)

161
(44.6)

107
(29.6)

22
(6.1)

30
(8.3)

2.67 0.78 มาก

คุณภาพสินคา 52
(14.4)

170
(47.1)

87
(24.1)

20
(5.5)

32
(8.9)

2.77 0.78 มาก

การบริการของรานคา 50
(13.9)

166
(46.0)

92
(25.5)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.73 0.80 มาก

ความสะอาดของ
รานคา

56
(15.5)

175
(48.5)

77
(21.3)

23
(6.4)

30
(8.3)

2.80 0.80 มาก

รวม 2.72 0.69 มาก
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แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ

นอกเหนือจากความพึงพอใจใน 6 ดานที่กลาวมาแลว  ยังไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
เพิ่มเติมอีก 2 ดาน  คือ  แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ อยางไรก็ตามการศึกษา
ในสวนนี้มีขอจํากัดคือผูใชบริการหลายรายที่ไมไดมาใชบริการแหลงซื้อสินคาหรือไมไดใช
งบประมาณสวนตัวเนื่องจากบริษัทหรือหนวยงานจัดกิจกรรมนี้และเปนผูออกคาใชจายให
จึงมีขอมูลในสวนที่ไมไดแสดงความคิดเห็นอยูดวย

สําหรับผลการศึกษาในสวนแหลงซื้อสินคา  พบวาในดานรานจําหนายสินคาที่ระลึก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากรอยละ 46.8  รองลงมาคือนอยรอยละ 29.1 และมากที่สุด
รอยละ 9.4  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.65 แสดงวาพึงพอใจมาก
      

ดานราคาสนิคา พบวาสวนใหญพงึพอใจมากรอยละ 44.6 รองลงมาคอื นอยรอยละ 27.1
และมากที่สุดรอยละ 14.1  มีคาเฉลี่ยที่  2.73  แสดงวามีความพึงพอในระดับมาก

สําหรับความนาสนใจของราคาสินคาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 44.6  พอใจระดับมาก
รองลงมาคือพอใจนอยมีรอยละ 29.6  และมากที่สุดมีรอยละ 11.4  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.67  แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

ดานคุณภาพสินคา  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมาก  รองลงมาคือนอย  และมาก
ที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 47.1  24.1  และ  14.4  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.77   แสดงวา
พึงพอใจในระดับมาก

การบริการของรานคา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  กลาวคือ
รอยละ 46.0 ใหความเห็นวาพึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 25.5 พอใจนอย และรอยละ 13.9
พอใจมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยที่  2.73 หมายถึงพอใจในระดับมาก

ดานความสะอาดของรานคา  พบวาสวนใหญรอยละ 48.5 พึงพอใจระดับมาก  รองลงมา
คือ  นอยรอยละ 21.3  และมากที่สุดรอยละ 15.5   มีคาเฉลี่ยที่  2.80  แสดงวาพึงพอใจในมาก
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โดยสรุปแลว  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานแหลงซื้อสินคาในระดับมากมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.72 โดยพอใจในความสะอาดของรานคาสูงสุด มีคาเฉลี่ยที่ 2.80 รองลงมาคือคุณภาพสินคา
มีคาเฉลี่ยที่ 2.77 และการบริการของรานคา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับราคาสินคาคือ 2.73  รายละเอียด
ตามตารางที่  20

ตารางที่ 21 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการจําแนกรายจายและงบประมาณในการใชบริการ

ระดับความพึงพอใจรายจาย
และงบประมาณ
ในการใชบริการ

มาก
ท่ีสุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไม
ทราบ

X S.D การแปรผล

คาที่พัก 56
(15.5)

199
(55.1)

64
(17.7)

16
(4.4)

26
(7.2)

2.88 0.73 มาก

คาอาหาร 53
(14.7)

178
(49.3)

88
(24.4)

14
(3.9)

28
(7.8)

2.81 0.75 มาก

คาสินคาของที่ระลึก 61
(16.9)

166
(46.0)

86
(23.8)

18
(5.0)

30
(8.3)

2.82 0.79 มาก

รวม 2.84 0.70 มาก

สําหรับประเด็นรายจายและงบประมาณในการใชบริการในดานที่พัก  พบวาสวนใหญ
พึงพอใจมากรอยละ 55.1 รองลงมาคือ  นอยรอยละ 17.7 และมากที่สุดรอยละ 15.5  มีคาเฉลี่ยที่
2.88  แสดงวามีความพึงพอในระดับมาก   รายจายดานคาอาหาร  ผูใชบริการสวนใหญรอยละ
49.3   พอใจระดับมาก รองลงมาคือพอใจนอยมีรอยละ 24.4  และมากที่สุดมีรอยละ 14.7  โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 2.81 แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  และรายจายดานคาสินคาของที่ระลึก  พบวา
สวนใหญมีความพึงพอใจมาก  รองลงมาคือนอย  และมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 46.0  23.8
และ  16.9  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.82  แสดงวาพึงพอใจในระดับมาก  โดยสรุปแลวในเรื่อง
รายจายหรืองบประมาณในการใชบริการมคีวามพงึพอใจมากมคีาเฉลีย่ที ่2.84 โดยพอใจในรายจาย
เร่ืองที่พักสูงสุด  รองลงมาคือคาสินคาของที่ระลึก  รายละเอียดปรากฏในตารางที่  21
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการดานอื่น ๆ

ดาน X S.D. การแปรผล
 -  แหลงซื้อสินคา 2.72 0.69 มาก
 - คาใชจายในการใชบริการ 2.84 0.70 มาก

รวม 2.77 0.63 มาก

ความพึงพอใจในการใชบริการดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยที่ 2.77 โดยความพอใจ
ในดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการสูงกวาความพอใจในแหลงซื้อสินคา
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 22

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ X S.D. การแปรผล
-  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.07 0.48 มาก
-  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ 3.36 0.49 มากที่สุด
-  ดานประชาสัมพันธ 2.73 0.69 มาก
-  ดานการอํานวยความสะดวก 2.93 0.43 มาก
-  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 3.54 0.44 มากที่สุด
-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 3.23 0.53 มาก
-  ดานอื่น ๆ 2.77 0.63 มาก

  รวม 3.05 0.33 มาก

โดยสรุปความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการในภาพรวม ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยที่  3.05 แสดงถึงความพึงพอใจระดับมาก  โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด
3 อันดับแรก  คือ บุคลากรและเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยที่ 3.54  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใช
บริการมีคาเฉลี่ยที่  3.36  และการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยที่  3.23
สําหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยที่ 2.73  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 23
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ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของความเห็นของผูใชบริการจําแนกตามประเภทขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
     -  เพิ่มจํานวนรานขายของ 46 15.18
     -  การปรับปรุงสภาพหองพัก/หองตาง ๆ 57 18.81
     -  การปรับปรุงสภาพรานคา/รานขายของ 38 12.54
    -  ปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ 2 0.66
    -  ปรับปรุงใหน้ํามีความสะอาดขึ้น 4 1.32
     -  มีเอกสารแนะนําสถานที่/ประวัติความเปนมา 96 31.68
     -  มีประเภทกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น 45 14.85
     -  เปดบริการคนภายนอกมากขึ้น/บริการทัวร 5 1.65
    -  เพิ่มบริการสาธารณะ 3 0.99
    -  เพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้น 2 0.66
    -  อ่ืน ๆ 5 1.65

รวม 303 100.0

แมผลสรปุความพงึพอใจของผูมาใชบริการเชงินนัทนาการ จะมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
ก็ตาม  แตผูใชบริการยังมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ  เพื่อพัฒนา
ใหบริการตาง ๆ มีความสมบูรณยิ่ง ๆ ขึ้นไป  โดยผูใชบริการสวนใหญคือรอยละ 31.68
แสดงความคิดเห็นวาควรมีเอกสารแนะนําสถานที่  รวมถึงการแนะนําประวัติความเปนมาของ
สถานที่เปนอันดับแรก  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ขณะเดียวกันจะสามารถเผยแพร
ประชาสัมพนัธใหประชาชนทัว่ไปสามารถเดนิทางมาใชบริการไดมากยิง่ขึน้  โดยเอกสารแนะนํา
ดงักลาวผูใชบริการเสนอวาควรระบถึุงเสนการการเดนิทางมาทัง้ทางรถยนตและรถประจาํทางดวย
อันดบั  2  คอื  รอยละ 18.81  เหน็วาควรมกีารปรบัปรงุสภาพหองพกั  เชน  การปองกนัสตัวเล้ือยคลาน
ตาง ๆ  อาทิ  ตุกแกเขามาในหองพัก  และควรปรับปรุงหองตาง ๆ  เชน  หองประชุม  หรือ
หองอาหารควรติดแอร  รวมถึงการปรับปรุงหองน้ํา  สําหรับอันดับ 3 เห็นวาควรเพิ่มจํานวน
รานขายของ  ซ่ึงมีรอยละ 15.18  และอันดับถัดมาคือควรจดักิจกรรมประเภทอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น
มีรอยละ 14.85  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 24
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ กําหนดศึกษา
ปจจัยในเรื่องเพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  อายุ  และรายได  โดยการศึกษาแบงเปน  2  สวน  คือ
ในสวนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มี  2  กลุม  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  และ
อาชีพ  กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการวามีความสัมพันธกัน
หรือไมอยางไร  โดยทําการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยการคํานวณหาคาท ี(t-test)
กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สวนตัวแปรอิสระที่มี  2 กลุมขึ้นไป  ไดแก  อายุ
และรายได   ทําการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way
Analysis of Variance – ANOVA) คํานวณหาคา F – test  กําหนดทดสอบความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเปนดังนี้

คําถามวิจัยขอท่ี 1: ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 25  เปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิงนันทนาการ     เพศ n X S.D. t Sig (P)
- ดานกิจกรรมนันทนาการ ชาย

หญิง
130
231

3.1225
3.0489

0.4530
0.4884

1.410 0.159

- ดานคุณคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ

ชาย
หญิง

130
231

3.3904
3.3463

0.4532
0.5045

0.826 0.410

- ดานประชาสัมพันธ ชาย
หญิง

130
231

2.8125
2.6791

0.5007
0.6558

0.2156 0.032*

- ดานการอํานวยความสะดวก ชาย
หญิง

130
231

2.9542
2.9248

0.4363
0.4233

0.627 0.531

- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ ชาย
หญิง

130
231

3.4420
3.6032

0.4374
0.4319

-3.389 0.001*

- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
ที่เปนธรรมชาติ

ชาย
หญิง

130
231

3.1987
3.2446

0.4998
0.5555

-0.780 0.436
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ตารางที่ 25  (ตอ)

การใชบริการเชิงนันทนาการ     เพศ n X S.D. t Sig (P)
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจาย
ในการใชบริการ

ชาย
หญิง

130
231

2.8203
2.7342

0.5589
0.6705

1.218 0.224

รวม ชาย
หญิง

130
231

3.0713
3.0458

0.3321
0.3334

0.696 0.487

*P < 0.05

การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติจากการคํานวณหาคาที (t-test) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) พบวาผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิง
นนัทนาการ  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P = 0.487)  กลาวคอืเพศไมมผีล
ตอความพึงพอใจ  หรือเพศตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจไมตางกันและเมื่อศึกษา
ในรายละเอียดแตละดานจะพบวาเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ
(P = 0.032) และดานบุคลากรและเจาหนาที่ (P = 0.001) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) โดยดานการประชาสัมพันธ เพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง
ขณะที่ดานบุคลากรและเจาหนาที่เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย  สําหรับดานกิจกรรม
นันทนาการ  คุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ ดานการอํานวยความสะดวก
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานอื่น ๆ พบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P > 0.05)  กลาวคอืเพศไมมผีลตอความพงึพอใจ
ในประเด็นยอยดังกลาวหรือเพศตางกันมีความพึงพอใจไมตางกันนั่นเอง  รายละเอียดปรากฏ
ในตารางที่ 25
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คําถามวิจัยขอท่ี 2: ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 26 เปรียบเทียบระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิงนันทนาการ ระดับการศึกษา n X S.D. t Sig (P)
-  ดานกิจกรรมนันทนาการ ปริญญาตรีขึ้นไป

ต่ํากวาปริญญาตรี
157
204

3.1122
3.0471

0.5019
0.4555

1.288 0.199

-  ดานคุณคาและประโยชน
   ของการมาใชบริการ

ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.3901
3.3407

0.4897
0.4840

0.957 0.339

-  ดานประชาสัมพันธ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.8082
2.6646

0.6236
0.5890

2.228 0.026*

-  ดานการอํานวยความสะดวก ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.9909
2.8927

0.4474
0.4078

2.175 0.030*

-  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.5638
3.5307

0.4502
0.4328

0.707 0.480

-  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
   ที่เปนธรรมชาติ

ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.2049
3.2459

0.5377
0.5351

-0.721 0.472

-  ดานอื่น ๆ ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

2.7325
2.7952

0.7003
0.5677

-0.893 0.373

รวม ปริญญาตรีขึ้นไป
ต่ํากวาปริญญาตรี

157
204

3.0848
3.0320

0.3667
0.3028

1.461 0.145

*P < 0.05

ระดับการศึกษา  ซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ  คือ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา- ปวช- ปวส.
ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  ผลการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางในแตละระดับการศึกษา
มีการกระจายตัวในสัดสวนที่แตกตางกันมาก  จึงทําการแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม  คือกลุมที่มี
การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปและต่าํกวาปรญิญาตร ี และทาํการศกึษาความสมัพนัธพบวาผูใชบริการ
ทีม่กีารศกึษาตางกนัมคีวามพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการภาพรวม  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P =0.145)  กลาวคือระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจ หรือ
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การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ไมตางกัน
แตเมื่อศึกษาในรายละเอียดแตละดาน  จะพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจ
ในดานการประชาสัมพันธ (P = 0.026) และดานการอํานวยความสะดวก (P = 0.030) แตกตางกัน
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P < 0.05) โดยทัง้ดานการประชาสมัพนัธและดานการอํานวย
ความสะดวก  ผูมกีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวามพงึพอใจสงูกวาผูมกีารศกึษาต่าํกวาปรญิญาตรี
สําหรับดานกจิกรรมนนัทนาการ  คณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ ดานบคุลากรเจาหนาที่
การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติและดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
พบวาระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(P > 0.05) กลาวคอืการศกึษาไมมผีลตอความพงึพอใจในประเดน็ยอยดงักลาวหรือการศกึษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมตางกันนั่นเอง ดังรายละเอียดในตารางที่ 26

คําถามวิจัยขอท่ี 3: ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการการเชิงนันทนาการ

การใชบริการเชิง
นันทนาการ

อาชีพ n X S.D. t Sig (P)

-  ดานกิจกรรมนันทนาการ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0764
3.0753

0.6360
0.4639

0.010 0.992

-  ดานคุณคาและประโยชน
   ของการมาใชบริการ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.4800
3.3534

0.5444
0.4816

1.256 0.210

-  ดานประชาสัมพันธ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0057
2.7058

0.6659
0.5988

2.396 0.017*

-  ดานการอาํนวยความสะดวก ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.0720
2.9252

0.5113
0.4199

1.659 0.098

-   ดานบคุลากรและเจาหนาที่ ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.5345
3.5459

0.5642
0.4305

-0.124 0.901

-   การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
    ที่เปนธรรมชาติ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.2267
3.2282

0.4880
0.5399

-0.014 0.989
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ตารางที่ 27 (ตอ)

การใชบริการเชิง
นันทนาการ

อาชีพ n X S.D. t Sig (P)

-  แหลงซื้อสินคาและ
   คาใชจายในการใชบริการ

ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

2.6044
2.7796

0.7151
0.6235

-1.337 0.182

รวม ลูกจางเอกชน
ไมใชลูกจางเอกชน

25
336

3.1095
3.0509

0.4368
0.3241

0.849 0.396

สําหรับเรือ่งอาชพี  ผูศกึษาไดแบงอาชพีออกเปน 2 กลุม  คอื  กลุมพนกังาน/ลูกจางเอกชน
ไดแก  ผูใชบริการที่ทํางานเปนลูกจางหรือมีอาชีพรับจางกับกลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน ไดแก
ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว  และนกัเรยีน
นกัศกึษา  และทาํการศกึษาความสมัพนัธพบวาผูใชบริการทีม่อีาชพีตางกนัมคีวามพงึพอใจในบรกิาร
เชงินนัทนาการภาพรวม  แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   กลาวคืออาชีพไมมี
ผลตอความพึงพอใจ หรืออาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
(ภาพรวม) ไมแตกตางกัน  และเมื่อศึกษารายละเอียดในแตละดาน  พบวาอาชีพทีแ่ตกตางกนัจะมี
ความพงึพอใจในดานการประชาสมัพนัธ (P = 0.017) แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 (P < 0.05) โดยผูใชบริการทีม่อีาชพีเปนพนกังานหรอืลูกจางเอกชนจะมคีวามพงึพอใจสงูกวา
พวกทีไ่มใชพนกังานหรอืลูกจางเอกชน  สําหรับดานกจิกรรมนนัทนาการ  ดานคณุคาและประโยชน
ของการมาใชบริการ  ดานการอาํนวยความสะดวก  ดานบคุลากรเจาหนาที่  ดานการบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  พบวา
อาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กลาวคือ
อาชพีไมมผีลตอความพงึพอใจในประเดน็ยอยดงักลาวหรือระดบัการศกึษาตางกนั  มคีวามพงึพอใจ
ไมตางกันดังรายละเอียดในตารางที่ 27

ในสวนตัวแปรอิสระที่มีมากกวา 2 กลุม  คือ  อายุ  และรายไดกับตัวแปรตาม  คือ
ความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการไดทําการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance – ANOVA) คํานวณหาคา F – test
กําหนดทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้



คําถามวิจัยขอที่ 4: ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงบริการนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยอายุของผูใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

อายุ

          18  -   25   ป 26  -  35  ป  36  ป ขึ้นไป รวม

ความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการ         n

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
- ดานกิจกรรมนันทนาการ 361 3.12 0.42 3.06 0.44 3.06 0.56 3.07 0.48
- ดานคุณคาและประโยชนของการ
   มาใชบริการ

361 3.36 0.52 3.41 0.48 3.29 0.45 3.36 0.49

- ดานประชาสัมพันธ 361 2.69 0.66 2.80 0.55 2.64 0.63 2.73 0.61
- ดานการอํานวยความสะดวก 361 2.95 0.47 2.96 0.40 2.88 0.42 2.93 0.43
- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 361 3.58 0.44 3.57 0.43 3.47 0.45 3.54 0.44
- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 361 3.23 0.48 3.23 0.55 3.21 0.56 3.23 0.53
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ 361 2.75 0.63 2.89 0.59 2.58 0.65 2.77 0.63

  รวม 361 3.07 0.35 3.09 0.32 2.99 0.32 3.05 0.33
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พบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนผูที่มีอายุในชวง 18 – 55 ป  โดยผูที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป
มีเพียง 3 คน  เปนสัดสวนที่นอยมาก จึงทําการแบงกลุมอายุเปน 3 กลุม  คือ ผูมีอายุ 18 –25 ป
26 – 35 ป   และ 36 ปขึ้นไป  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการทั้ง 3  กลุม  มีความพึงพอใจ
ในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.05 โดยกลุมอายุ 26 – 35 ป
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.09 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือกลุมอายุ 18 –25 ป  มีคาเฉลี่ยที่ 3.07
ซ่ึงเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับกลุมอายุ 26 –35 ป  สวนกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ 2.99 แตเมื่อแปรผลก็พบวายังมีความพึงพอใจในระดับมากอยูเชนกัน  เมื่อพิจารณาแตละดาน
ของบรกิารเชงินนัทนาการ  พบวาดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการดานการประชาสัมพันธ
ดานการอํานวยความสะดวก  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  คาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมีลักษณะเชนเดียวกับภาพรวม  กลาวคือกลุมอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุด
รองลงมาคือกลุมอายุ 18 –25 ป  และกลุม 36 ปขึ้นไป  สวนในดานกิจกรรมนันทนาการ
กลุมอาย ุ18 -25 ป  คาเฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  รองลงมาคอืกลุมอาย ุ26 -35 ป  ซ่ึงมคีาเฉลีย่เทากับ
กลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  สวนดานบุคลากรและเจาหนาที่  พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมอายุ
18 -  25 ป  มีสูงสุด  รองลงมาคือกลุมอายุ 26 – 35 ป  และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  สําหรับดาน
การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาตทิัง้ 3 กลุมอายมุคีาเฉลีย่ความพงึพอใจทีใ่กลเคยีงกัน  คือ
3.23  3.23  และ 3.21  รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 28

ตารางที่ 29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

ss. df. MS. F Sig
(P)

- ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.271
81.536

2
358

0.136
0.228

0.595 0.552

รวม 81.807 360
- ดานคุณคาและประโยชน
  ของการมาใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุมม

0.968
84.238

2
358

0.484
0.235

2.058 0.129

รวม 85.206 360



99

ตารางที่ 29 (ตอ)

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

ss. df. MS. F Sig
(P)

-  ดานประชาสัมพันธ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

1.609
130.191

2
355

0.804
0.367

2.193 0.113

รวม 131.800 357
- ดานการอาํนวยความสะดวก ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.461

65.389
2

358
0.231
0.183

1.262 0.284

รวม 65.850 360
- ดานบคุลากรและเจาหนาที่ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.743

69.014
2

358
0.372
0.193

1.928 0.0147

รวม 69.757 360
- การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
   ที่เปนธรรมชาติ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.031
103.358

2
358

0.015
0.289

0.053 0.948

รวม 103.389 360
- แหลงซื้อสินคาและ
   คาใชจายในการใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5.496
129.188

2
336

2.748
0.384

7.147 0.001*

รวม 134.684 338
รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม
0.602

39.251
2

358
0.301
0.110

2.747 0.065

รวม 39.854 360
*P < 0.05

เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance – Anova)
เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยคํานวณคาเอฟ (F – test) กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05 ) พบวาผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิง
นนัทนาการ (ภาพรวม) แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P = 0.065) แสดงวา
ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันหรืออายุไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในบรกิารเชงินนัทนาการ (ภาพรวม) และเมือ่วเิคราะหแตละดาน  พบวาผูใชบริการทีม่อีายตุางกัน
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จะมีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการเกือบทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (P< 0.05) โดยดานกิจกรรมนันทนาการ P = 0.552  ดานคุณคาและประโยชนของ
การมาใชบริการ P = 0.129  ดานการประชาสัมพันธ P = 0.113  ดานการอํานวยความสะดวก
P = 0.284  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ P =  0.147 และดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่
เปนธรรมชาต ิP = 0.948  ยกเวนในดานแหลงซือ้สินคา  และรายจายงบประมาณในการใชบริการ
ที่พบวาอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001)
นั่นแสดงวาอายุมีผลตอความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการใชบริการดานแหลงซื้อสินคาและ
รายจายในการใชบริการเทานั้น  ดังแสดงไวในตารางที่ 29

ตารางที่ 30 เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการดานอื่น ๆ
จําแนกตามระดับอายุ

ระดับอายุ 18 –25  ป 26  - 35 ป 36 ปขึ้นไป
แหลงซื้อสินคาและคาใชจาย

ในการใชบริการ
X 2.7478 2.8891 2.5848

18 –25  ป 2.7478 0 - -
26  - 35 ป 2.8891 -0.1413 0 -
36 ปขึ้นไป 2.5848 0.1630 0.3043* 0

*P < 0.05

เมื่อพบวาผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในบริการดานแหลงซื้อสินคาและ
คาใชจายในการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการวิเคราะห
ขอมูลรายคูและพบวาผูใชบริการที่มีอายุในชวง 26 – 35 ปจะมีความพึงพอใจสูงกวากลุมอายุ
36 ปขึน้ไป  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  สวนกลุมอาย ุ18 –25 ป  เปรยีบเทยีบกบักลุมอายุ
26 – 35 ป  และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 30



คําถามวิจัยขอที่ 5: ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 31  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ระดับรายได(บาท/เดือน)

<    10,000
(ต่ํา)

10,001  - 20,000
(ปานกลาง)

>  20,001
(สูง)

รวมความพึงพอใจในการใชบริการ
เชิงนันทนาการ

n

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
- ดานกิจกรรมนันทนาการ 361 3.09 0.46 3.10 0.50 2.97 0.43 3.07 0.48
- ดานคุณคาและประโยชนของการมาใช
   บริการ 361 3.37 0.49 3.35 0.47 3.37 0.51 3.36 0.49
- ดานประชาสัมพันธ 361 2.89 0.60 2.68 0.56 2.55 0.68 2.73 0.61
- ดานการอํานวยความสะดวก 361 3.01 0.42 2.93 0.41 2.78 0.45 2.93 0.43
- ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 361 3.60 0.41 3.49 0.47 3.59 0.39 3.54 0.44
- การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 361 3.20. 0.55 3.23 0.55 3.29 0.46 3.23 0.53
- แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ 361 2.77 0.69 2.79 0.58 2.68 0.62 2.77 0.63

  รวม 361 3.11 0.32 3.05 0.35 2.97 0.29 3.05 0.33
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                ผลการสํารวจพบกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป  มีจํานวนเพียง 11  คน
คิดเปนรอยละ 3.0 ซ่ึงเปนสัดสวนที่นอยมาก  จึงรวมกลุมรายได 30,001 บาทขึ้นไปไวกับกลุม
 20,001  - 30,000 บาท  ทําใหกลุมรายไดในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุม  คือผูมีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท  หรือกลุมรายไดต่ํา  กลุมรายได  10,001 – 20,000 บาท  หรือกลุมรายได
ปานกลางและกลุมรายไดสูงที่มีรายไดตั้งแต  20,001  บาทขึ้นไป  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการ
ทั้ง 3 กลุม  มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ในระดับมากมีคาเฉลี่ยที่ 3.05
โดยกลุมรายไดต่ํา หรือรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.11 อยูในระดับมาก
รองลงมาคือ  กลุมรายไดปานกกลาง (10,001 – 20,000  บาท) มีคาเฉลี่ย 3.05 และกลุมรายไดสูง
(20,001 บาทขึน้ไป) มคีาเฉลีย่ต่าํสดุคอื 2.97  อยางไรกต็ามทัง้ 3 กลุม  รายไดยงัถือวามคีวามพงึพอใจ
ในระดับมากเชนเดียวกัน  เมื่อพิจารณาแตละดานของบริการเชิงนันทนาการ  พบวาดานกิจกรรม
นนัทนาการและดานอืน่ ๆ  กลุมกลุมรายไดปานกลางคอื 10,001 –20,000 บาท  มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
สูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  และและกลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป
สวนดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  และ
กลุมรายไดสูงมคีวามพงึพอใจเทากนั  ซ่ึงคาเฉลีย่สูงกวากลุมรายไกปานกลาง (10,001- 20,000 บาท)
ดานบุคลากรเจาหนาที่กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมา
คือ  กลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป  และกลุมรายได ปานกลาง (10,001 – 20,000 บาท) สําหรับ
ดานประชาสัมพันธ  และดานการอํานวยความสะดวก  พบวากลุมรายไดต่ํากวา  10,000  บาท
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายได  10,001 – 20,000  บาท  และกลุมรายได
20,001  บาทขึ้นไป  ตามลําดับ  ขณะที่ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติกลับพบวา
20,001 บาทขึ้นไป  หรือกลุมรายไดสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือกลุมรายได
ปานกลาง หรือ 10,001- 20,000 บาท  และกลุมรายไดต่ํา (ต่ํากวา 10,000 บาท)  ตามลําดับ
รายละเอียดตามตารางที่ 31



103

ตารางที่ 32 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับรายไดกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการเชิงนันทนาการ

ความพึงพอใจในการใช
บริการเชิงนันทนาการ

แหลงความ
แปรปรวน

df. ss. MS. F Sig (P)

- ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.790
81.016

0.395
0.226

1.746 0.176

รวม 360 81.806
- ดานคุณคาและประโยชน
  ของการมาใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.041
85.165

0.020
0.238

0.086 0.918

รวม 360 85.206
- ดานประชาสัมพันธ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

355
5.313

126.486
2.657
0.356

7.456 0.001*

รวม 357 131.799
- ดานการอํานวยความ
  สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

2.157
63.693

1.079
0.178

6.063 0.003*

รวม 360 65.850
- ดานบุคลาการและ
   เจาหนาที่

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

1.025
68.732

0.512
0.192

2.669 0.071

รวม 360 69.757
- การบาํรุงรักษาสิง่แวดลอม
ที่เปนธรรมชาติ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
358

0.340
103.049

0.170
0.288

0.591 0.555

รวม 360 103.389
- แหลงซื้อสินคาและ
  คาใชจายในการใชบริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
336

0.523
134.161

0.262
0.399

0.655 0.520

รวม 338 134.684
รวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม
2

358
0.788

39.065
0.394
0.109

3.611 0.028*

รวม 360 39.853

*P < 0.05
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เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance – Anova)
เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยคํานวณคาเอฟ (F –test) กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 (P < 0.05)  พบวาผูใชบริการที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในบริการ
เชงินนัทนาการ (ภาพรวม) แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ( P = 0.028)  แสดงวา
ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันหรือรายไดมีผลตอความพึงพอใจ
ในบริการเชิงนันทนาการโดยรวม  และเมื่อวิเคราะหแตละดาน พบวาดานที่ผูใชบริการที่มีรายได
ตางกันมีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 (P<  0.05) คือดานการประชาสัมพันธ (P = 0.001)  และดานการอํานวยความสะดวก
(P = 0.003)  เทานั้น  สวนดานกิจกรรมนันทนาการดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ และดานแหลงซือ้สินคา
และคาใชจายในการใชบริการ  มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(P = 0.176  0.918   0.071  0.555 และ 0.520  ตามลาํดบั)  แสดงใหเหน็วา รายไดมตีอผลความคดิเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) ดานการประชาสัมพันธ  และ
การอํานวยความสะดวก  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 32

ตารางที่ 33 เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
จําแนกตามระดับรายได

ระดับรายได (บาทตอเดือน) <  10,000 10,001  -
20,000

 >  20,001

การใชบริการเชิงนันทนาการ(ภาพรวม) X 3.1087 3.0470 2.9722
<  10,000 3.1087 0 - -

10,001  -20,000 3.0470 0.0617 0 -
 >  20,001 2.9722 0.1365* 0.0748 0

ดานประชาสัมพันธ X 2.8871 2.6772 2.5553
<  10,000 2.8871 0 - -

10,001  -20,000 2.6772 0.2099* 0 -
 >  20,001 2.5553 0.3318* 0.1219 0
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ตารางที่ 33 (ตอ)

ระดับรายได (บาทตอเดือน) <  10,000 10,001  -
20,000

 >  20,001

ดานการอํานวยความสะดวก X 3.0142 2.9337 2.7852
<  10,000 3.0142 0 - -

10,001  -20,000 2.9337 0.0805 0 -
 >  20,001 2.7852 0.2290* 0.1485* 0

*P < 0.05

เมื่อพบวาผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
ทั้งภาพรวมดานการประชาสัมพันธ  และการอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (P = 0.028  0.001  และ 0.003 ตามลําดับ)  จึงไดทําการวิเคราะหขอมูล
เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  พบวาผูใชบริการในกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
มีความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการภาพรวมสูงกวากลุมที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมที่มีรายได 10,001 – 20,000  บาท  เปรียบเทียบ
กบักลุมทีม่รีายไดต่าํกวา 10,000 บาท  พบวามคีวามพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการไมแตกตางกัน
หรือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุมรายได 10,001 – 20,000 บาท
เปรียบเทียบกับกลุมรายได  20,001  บาทขึ้นไป  ก็พบวาไมแตกตางกันเชนกัน

สําหรับดานการประชาสัมพันธ  กลุมรายไดต่ํากวา 10,000  บาท  มีความพึงพอใจสูงกวา
กลุมรายไดปานกลาง (10,001 – 20,000 บาท)  และกลุมรายไดสูงที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมรายไดปานกลาง (10,001 –20,000 บาท) และ
กลุมรายได  20,001  บาทขึ้นไป  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

ในดานการอํานวยความสะดวก  พบวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ
สูงกวากลุมรายได 20,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมรายได
ปานกลาง  10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวากลุมรายไดสูงกวา 20,001  บาทขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนกลุมรายไดต่ํากวา 10,000  บาทและกลุมรายได
10,001 –20,000 บาท พบวามีความพึงพอใจไมแตกตาง  ดังรายละเอียดในตารางที่ 33
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ขอวิจารณ

ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ” ดังที่ไดกลาวมาแลวมีประเด็นที่นาสนใจ  คือ

คุณลักษณะทางเศรษฐสังคม

กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวฯ  พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง  ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวาเพศชายถึงเทาตัวแสดงใหเห็นวาเพศหญิงมีพฤติกรรมของ
ความตองการในการใชเวลาวางสูงกวาเพศชาย  ขณะเดียวกันอายุก็มีสวนบงบอกถึงความตองการ
ในรปูแบบของกจิกรรมทีแ่ตกตางกนัออกไป  ทัง้นีเ้พราะหากสงัเกตชวงอายขุองผูใชบรกิารทีพ่บวา
สวนใหญเปนผูที่มีอายุในชวง 26- 35 ป  เปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมที่จัดในสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงที่สวนใหญเนนไปในเชิงเสริมสรางความรู
ความสามัคคีในกลุม  การสรางวินัยในตนเอง  รวมถึงการสอดแทรกทัศนคติของการอยูกัน
อยางมคีณุภาพเพือ่นาํไปสูประโยชนของการทาํงานรวมกนัหรือการทาํงานเปนทมี  อาท ิ กจิกรรม
เยี่ยมชมสถานที่  กิจกรรมฝกอบรม หรือเกม  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  เปนตน  แมแตกิจกรรมเสริม
สุขภาพก็ยังมีรูปแบบของการที่ตองออกแรง  ออกกําลังในการใชบริการจึงนาจะสงผลใหผูที่อายุ
สูงกวา 36 ปขึ้นไป  มาใชบริการนอยกวากลุม 26 – 35 ป  และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุที่อายุ
56 ปขึ้นไป  มีรอยละ 0.8  เทานั้นหรือเกือบจะไมไดมาใชบริการเลย  ทั้งนี้เพราะคนในชวงอายุ
ดงักลาวชอบทีจ่ะการใชบริการในลกัษณะของการทองเทีย่วพกัผอนมากกวาการออกแรงหรอืกําลัง
ดังเชนที่การศึกษาของ Ragheb and Griffith (1982) ที่สํารวจความพึงพอใจในการใชเวลาวาง
พบวาประชากรทีม่อีาย ุ55 ปขึน้ไป  มคีวามตองการทีจ่ะใชเวลาวางเดนิทางไปทองเทีย่วในสถานที่
ตาง ๆ มากกวา หรือ Kaplan (1975: 27-28) กลาวถึงปจจัยภายนอก (External factor) เร่ืองอายุวา
เปนตัวบงบอกถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความตองการการใชเวลาวางที่จะปรับเปลี่ยนไปตาม
อายุที่เพิ่มมากขึ้น  ความตองการในการใชเวลาวางก็จะเปลี่ยนตามไปดวย  ฉะนั้นหากสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ จะสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการครอบคลุมครบทุกกลุมอายุ  จึงควรตองขยาย
หรือเพิ่มกิจกรรมและจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับแตละชวงวัยดวย  ดังเชน  คํากลาวของ Ford and
Blanchard (1993: 9) ที่กลาวถึงกิจกรรมเชิงนันทนาการตองเปนกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สนองความตองการของลกูคามากทีสุ่ด  โดยแบงกลุมลูกคาในการจดัโปรแกรมการบรกิารเชงินันทนาการ
เปนกลุมเด็กและกลุมผูสูงอายุ หรือ  Rossman  amd Schlatter (2000: 119) กลาวถึงปจจัยการให
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บริการการใชเวลาวางเพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคาตองมีความพรอมตอการบริการ
ทุกกลุมอายุของผูใชบริการ  เพื่อสามารถใหบริการกับลูกคาทุกวัย  ประเด็นนี้จึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาผูใชบริการมีขอเสนอแนะใหเพิ่มกิจกรรมใหมากยิ่งขึ้นซึ่งมีถึงรอยละ
14.85 นั่นเอง

นอกจากนีใ้นดานการศกึษาทีพ่บวาผูมาใชบริการสวนใหญจะมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จึงนาจะสอดคลองกับชวงวยัและรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นนั่นเอง  ในสวนของอาชีพ  พบวา
กลุมพนักงานหรือลูกจางเอกชนมาใชบริการมากที่สุด  และมีสัดสวนถึงรอยละ 93.1  อาจจะเปน
เพราะรูปแบบของกิจกรรมที่เนนในเรื่องการฝกอบรม  การพัฒนาตนเอง การพัฒนาทีมงามตามที่
กลาวมาแลวขางตน   จงึทาํใหบริษทัตาง ๆ ใหความสนใจในกจิกรรมของสาํนกังานการทองเที่ยวฯ
และสงคนเขารับการอบรมเพื่อการพัฒนาตามรูปแบบที่สํานักงานการทองเที่ยวฯ จัดขึ้น  ขณะที่
ผูประกอบอาชพีคาขายหรอืประกอบธรุกจิสวนตวันกัเรยีน/นกัศกึษา  หรือขาราชการมาใชบริการ
นอยมากอาจเปนเพราะรูปแบบกิจกรรมที่จัดตองจัดเปนกลุมเปนพวกการมาใชบริการแบบ
สวนตัวจึงมีนอยมาก

ความพึงพอใจในการมาใชบริการเชิงนันทนาการและขอเสนอแนะตอบริการ
 

1. การศึกษาในครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการ  คือ  การจัดกิจกรรมในสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  มีหลากหลายรูปแบบแตกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่ตองทํารวมกันเปนกลุม
เปนทีม  ประกอบกับแตละกิจกรรมตองเวลานาน  จึงทําใหผูใชบริการบางรายอาจเขาถึงกิจกรรม
ตาง ๆ ไมครบ ขึ้นอยูวัตถุประสงคของหนวยงาน/องคกรวาตองการกิจกรรมใด  หรือบางบริการ
ไมไดเขาไปใชบริการ  เชน  แหลงซื้อสินคา  รานขายของที่ระลึก  เปนตน  ก็ไมสามารถตอบ
ขอคําถามนั้น ๆ ได  กิจกรรมซึ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การเยี่ยมชมศาลเจาพอ
กิจกรรมการฝกการทํางานเปนทีม  การเดินปาผจญภัย  และกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงเปนไปไดที่
ผูใชบริการสวนใหญอายุระหวาง 26-35 ป  เปนชวงอายุที่ไดเขารวมการใหบริการของสํานัก
ทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามากที่สุด  ทั้งนี้ชวงอายุวัยหนุมสาวจะตองการ   หา
กิจกรรมเพื่อความทาทาย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Ford (1993: 9) กลาววาวัยหนุมสาวเปน
วัยที่สนใจในการเขารวมกิจกรรมที่จัดไวใหบริการเชิงนันทนาการและตองการการเขารวมทาง
สังคมและ   มีความพรอมทางรางกายในการเขารวมกิจกรรมทางนันทนาการ
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2. การจัดกิจกรรมภายในสํานักงานทองเที่ยวฯ  แมจะมีรูปแบบที่หลากหลายแตผูใช
บริการยงัคงมคีวามตองการใหเพิม่รูปแบบกจิกรรมใหมากขึน้โดยไดเสนอแนะใหมกีารเพิม่กจิกรรม
ใหมากขึน้ซึง่มถึีงรอยละ 14.85 ทัง้นีส้วนหนึง่อาจเปนเพราะตองการใหสนองตอบตอความตองการ
ทกุวยัดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน  ในประเดน็การเพิม่รูปแบบกจิกรรมใหหลากหลายซึง่จะนาํไปสู
ความพึงพอใจในบริการนี้มีแนวคิดที่สนับสนุนความเห็นดังกลาว  ดังเชน Rossman  and
Schlatter (2000: 119) กลาวถึงปจจัยการใหบริการการใชเวลาวางเพื่อบรรลุความพึงพอใจของลูก
คาประเภทกิจกรรมตองมีความหลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการใชบริการ การใชเวลา
วางใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ  ความหลากหลายของโปรแกรมการใหบริการ  องคกร
หรือสถานที่ใหบริการมีการเตรียมโปรแกรมการบริการที่หลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพอากาศ  ฤดู  หรือคานิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกเมื่อเพื่อสรางความพึงพอใจให
กับลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970: 8) ที่กลาวถึงความตองการของมนุษยวา
มีความตองการและไมเคยถึงจุดของความตองการ  เมื่อความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง
ความตองการนั้นจะไมใชตัวกระตุนหรือจูงใจอีกตอไป  ความตองการอื่น ๆ ที่สูงขึ้นไปจะตามมา
หรือเชนที ่ วรีพงษ (2542: 17)  กลาวถึงหลักการใหบริการวาตองมกีารสงมอบบรกิารใหกบัผูใช
บริการ  และการบริการนั้นตองทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง
โดยตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

3. ดานการประชาสัมพันธที่แมจะศึกษาพบวามีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.73 แตยังเปนความพอใจอันดับสุดทายเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ โดยเฉพาะในประเด็น
โฆษณาผาน Website ทีพ่บวาพอใจนอยทีสุ่ด  นาจะมคีวามสอดคลองกบัผลการศกึษาในสวนระดับ
การศึกษาที่พบวา  ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปถึงรอยละ56.5
ซ่ึงนับเปนกลุมที่สามารถใชสารสนเทศทาง Website จึงเปนสิ่งจําเปนในการประชาสัมพันธ
จะตองพัฒนาไปสูระบบสารสนเทศที่ทันสมัยขึ้น

4. ในดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการที่พบวามีความพึงพอใจมากที่สุด
โดยเปนอันดับ 2  มีคาเฉลี่ยที่  3.36 ของความพึงพอใจทั้งหมด ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดแลว
พบวาในประเด็นการไดรับความรูมีความพอใจมากที่สุด ความสนุกสนานเปนอันดับ 2 แสดงให
เห็นวารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการที่สนองตอบตอการเพิ่มพูนความรู เปนสิ่งที่ผูมาใช
บริการเหน็วามคีณุคาและมปีระโยชน  นอกจากนีผู้ใชบริการยงัเสนอแนะควรใหมเีอกสารแนะนํา
สถานที่โดยเฉพาะประวัติความเปนมา  ซ่ึงมีสัดสวนการเสนอแนะสูงสุดถึงรอยละ 31.68
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แสดงใหเห็นวาการใชบริการเชิงนันทนาการควรตองมีการเสริมสรางความรูควบคูไปกับ
ความสนกุสนาน  ซ่ึงตรงกบัความเหน็ของ Murphy (1981: 98) กลาวถึงขอบเขตของการใชเวลาวาง
วาตองมีเร่ืองของประโยชน (Antiutilitarian) เขามาเกี่ยวของเพื่อใหเกิดคุณคากับตนเอง  หรือ
Robert  (1978: 3) ไดกลาวถึงรูปแบบการใชบริการหรือการใชเวลาวางในลักษณะการทองเที่ยว
นั้น แรงดึงดูดความสนใจในการบริการการทองเที่ยว  ควรประกอบดวยประวัติศาสตรที่นาสนใจ
ของสถานที่

5. ความพึงพอใจตอการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ซ่ึงผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยที่ 3.23  โดยเฉพาะมีความพึงพอใจในความสวยงามของ
ตนไมสูงสุด  รองลงมาคือ  ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  ความสมบูรณ
ของสนามหญา  ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับธรรมชาติเปนอยางมาก
ซ่ึงมีแนวคิดที่สนับสนุนประเด็นดังกลาวคือแนวคิดของ Jubenville  and Twight (1993: 1-27)  ที่
ช้ีใหเหน็ถึงการจดัสถานทีใ่หบริการดานกจิกรรมเชงินนัทนาการและการทองเทีย่วในประเดน็การ
บริการจดัการแหลงทรพัยากรในการใหบริการเชงินนัทนาการวาการรกัษาคณุคาทางทรพัยากรเปนสิง่
สําคัญ  องคกรทางนันทนาการตองบริหารจัดการแหลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการยอมรับของ
ลูกคา โดยตองมีการปองกันสภาพแวดลอมและการบํารุงรักษาแหลงทรัพยากร  และสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงในการจัดการสถานที่ คือความสะอาดของสถานที่  การบํารุงรักษาสถานที่ใหสวยงาม
ในการจัดการสถานที่ควรมีการปลูกปาซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่

6. ประเด็นเรื่องความปลอดภัยเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นาจะไดกลาวถึง ทั้งนี้เพราะ
มีหลายแนวคิดที่กลาวถึงความพอใจในบริการที่ตองคํานึงถึงความปลอดภัย Sivan and Ruskin
(2000: 50)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการใชเวลาวางและนันทนาการใหแกประชาชน  เพื่อเพิ่ม
คณุภาพชวีติ  หมายถงึคณุภาพประชากรดานรางกาย  สตปิญญา  ความรู  ความสามารถในการพฒันา
ตนเองใหมชีีวติอยูในสงัคมอยางเปนสขุ  โดยแบงองคประกอบของคณุภาพชีวติออกเปน 4 มมุมอง
มมุมองในเรือ่ง Material Aspect กลาวถึงวาตองมคีวามปลอดภยั ในขณะทีก่ารบรหิารจดัการบริการ
ใหกับลูกคาสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือเร่ืองของความตองการ  ซ่ึงตามทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ
Maslow ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยเปน 4  ระดับ โดยความตองการขั้นที่ 2 คือ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาการจัดบริการดานที่พัก
ในสํานักงานการทองเที่ยวฯ มีความปลอดภัยสูงจึงทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด
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มีคาเฉลี่ยที่  3.47  ตามมา  ผลการศึกษาจึงสนับสนุนแนวคิดดังกลาวขางตน  ซ่ึงสํานักงาน
การทองเที่ยวฯ  ตองใหความสําคัญในประเด็นนี้อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

7. การศึกษาในครั้งนี้ไดพบขอเสนอแนะหลายประการที่แสดงใหเห็นวาแมผูใชบริการ
มีความพึงพอใจมากแตก็ยังมีความตองการใหปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  เพิ่มเติมเพื่อใหเกิด
ความพงึพอใจมากขึน้เรือ่ย ๆ เนือ่งจากจากความตองการของมนษุยไมมวีนัสิน้สดุ  เมือ่ความตองการ
เบื้องตนไดรับการสนองสนองความตองการใหม ๆ ก็จะตามมาดังคํากลาวของ Maslow  เชน
ตองการปรับปรุงสภาพหองพักที่คิดวาดีอยูแลวอีกรอยละ 18.81  การปรับปรุงความสะอาดของ
สถานที ่ รานคา  น้าํ   อีกรวมรอยละ 14.52   การเพิม่กจิกรรมใหมากขึน้ รอยละ 14.85 เพิม่บริการ
สาธารณะและปายบอกทาง รวมรอยละ 1.65  ฉะนั้นการที่สํานักงานการทองเที่ยวฯ จะสามารถ
สรางความพึงพอใจใหคงอยูกับผูใชบริการตลอดไปไดจําตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งรูป
แบบกิจกรรม  ทั้งการบริการที่หลากหลาย และมีคุณภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนรานขายของที่มี
ผูเสนอแนะใหเพิ่มถึงรอยละ15.18  ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมหรือบริการตองเหมาะสมกับวัย
วัฒนธรรม  สภาพสังคม  รวมถึงเศรษฐกิจดวย  ดังเชนที่ Kaplan (1975: 27 –28) กลาวถึงปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอการใชเวลาวาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ที่อยูอาศัย
และฐานะทางครอบครัว

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ

การศกึษาในครัง้นีไ้ดทาํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลความพงึพอใจในการใชบริการเชงินันทนาการ
เพื่อตอบคําถามการวิจัยหรือเปนทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ซ่ึงกําหนดไว 5 ประเด็นคําถามวิจัย
ตามลําดับดังนี้

1. ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบวาเพศที่ตางกันมิไดมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการ (ภาพรวม) แตสําหรับความพึงพอใจรายดานพบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกันในดานการประชาสัมพันธ โดยเพศชายจะพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  และบุคลากร
เจาหนาที่  ซ่ึงเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  แตเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในดาน
กิจกรรมนันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชน  ดานการอํานวยความสะดวก  ดานการบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ  ซ่ึงจากคิด
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ของ Ford (1993: 9) ที่ช้ีใหเห็นวา การรับรูของลูกคาเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ใน
การเขาใชบริการเชิงนันทนาการที่ตรงกับความตองการของลูกคา

2. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิง
นันทนาการแตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวาระดับการศึกษาตางกันไมไดทําใหมีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางกนั  ระดบัการศกึษาจงึไมมผีลตอความพงึพอใจในบรกิารเชงินนัทนาการภาพรวม
แตระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ  และ
ดานการอาํนวยความสะดวก โดยทัง้ 2  ดาน  ผูมกีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวามพงึพอใจมากกวา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศึกษาตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในดานกิจกรรม
นันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ดานบุคลากรเจาหนาที่
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใช
บริการ  เพราะผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปยอมตองการการบริการที่ดีกวาผูใช
บริการทีม่รีะดบัต่าํกวาปรญิญาตร ี ซ่ึง  Jubenville and Twight  (1993: 8) ช้ีใหเหน็แนวทางการจดั
การบริการใหเหมาะสมกับลูกคาในการใหบริการเชิงนันทนาการเพื่อใหผูใชบริการทุกระดับเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด

3. ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบวาอาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ
(ภาพรวม) หรืออาชีพที่ตางกันไมไดมีผลใหความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน   แตสําหรับ
การวเิคราะหรายดานพบวาผูมอีาชพีแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตางกนัในดานการประชาสัมพันธ
โดยพนกังานหรอืลูกจางเอกชนมคีวามพอใจมากกวากลุมทีไ่มใชลูกจางเอกชน   ทัง้นีอ้าชพีไมมผีล
ตอความพอใจดานกิจกรรมนันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
ดานการอาํนวยความสะดวก  ดานบคุลากรเจาหนาที ่ ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาติ
และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการจากขอมูลการวิจัยพบวาผูใชบริการ
มคีวามพงึพอใจระดบัมาก ซ่ึงสาเหต ุEdginton  et al. (1995: 7-11) ใหเหตผุลวา การบรกิารการใช
เวลาวางเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเชิงนันทนาการใหเกิดคุณคาและไดประสบ
การณ  ในการใชเวลาวางจะตองมีรูปแบบการบริการที่ครอบคลุม ซ่ึงสํานักงานการทองเที่ยวโรง
เรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดจัดบริการอยางครอบคลุมครบทุกดานไดแก กิจกรรม
นันทนาการ สถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก  ขอมูลขาวสาร  และความเปนผูนํากิจกรรมของ
เจาหนาที่
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4. ผูใชบริการที่มีอายุที่ตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  จากการศึกษาพบขอสรุปเชนเดียวกับเพศวาอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
เชงินนัทนาการ (ภาพรวม) แตอยางใดกลาวคอือายทุีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมไมตางกัน
นั่นเอง  แตสําหรับการวิเคราะหรายดานพบวา  อายุตางกันมีความพึงพอใจตางกันในดานอื่น ๆ
คือแหลงซื้อสินคาและรายจายงบประมาณในการใชบริการ  โดยกลุมอายุกลุมอายุ 26 –35 ปมี
ความพงึพอใจมากกวากลุมอาย ุ36 ปขึน้ไป  ทัง้นีอ้ายตุางกนัจะมคีวามพอใจไมตางกนัดานกจิกรรม
นันทนาการ  ดานคุณคาและประโยชนการมาใชบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการอํานวย
ความสะดวก  ดานบุคลากรเจาหนาที่  และดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ซ่ึง Ford (1993: 9) ใหความเห็นวาการจัดบริการเชิงนันทนาการที่ดีตองคํานึงถึงกลุมอายุ
เพื่อความเหมาะสมของผูใชบริการที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน

5. ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ
แตกตางกัน  การศึกษาในครั้งนี้เปนไปตามสมมุติฐานหรือคําถามการวิจัยที่ตั้งไว  กลาวคือ ผูใช
บริการที่มีรายไดตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจโดยรวมที่ตางกัน โดยกลุมรายไดต่ํา
จะพงึพอใจสงูกวากลุมรายไดสูง  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะความคาดหวงัทีม่ตีอบรกิารของผูมรีายไดสูง
อาจจะสูงกวากลุมรายไดต่ํา  ขณะที่กลุมรายไดต่ํามีความคาดหวังนอยเมื่อไดรับการตอบสนอง
เพียงเล็กนอยก็เกิดความพึงพอใจไดในที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวารายไดที่แตกตางกันมีผลใหตอ
ความพอใจดานการอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกันโดยดาน
การประชาสัมพันธ  กลุมรายไดต่ํามคีวามพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายไดสูง
สวนในดานการอํานวยความสะดวก  กลุมรายไดต่ํามีความพอใจสูงกวากลุมรายไดสูง  และ
กลุมรายไดปานกลางมคีวามพอใจสงูกวากลุมรายไดสูง  สําหรับดานทีร่ายไดไมมผีลตอความพงึพอใจ
คอืดานกจิกรรมนนัทนาการ  ดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ดานบคุลากรเจาหนาที่
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  และดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใช
บริการ  ผูใชบริการกลุมที่มีรายไดสูงตองการการบริการที่มีคุณภาพโดยเฉพาะดานสถานที่  ที่พัก
และการอํานวยความสะดวก  ทั้งนี้  สมิต (2543: 26) กลาววาการดําเนินการที่ใหความสะดวกตาง
ๆ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ

โดยสรุปคือ  1) ดานความพึงพอใจในบริการเชิงนันทนาการ (ภาพรวม) พบวาปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจ  คือ  รายได  โดยผูมีรายไดต่ํามีความพอใจมากกวารายไดสูง  ปจจัยเร่ือง
เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ ไมมีผลตอความพึงพอใจ  2)  ดานกิจกรรมนันทนาการไมมี
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ปจจัยในที่มีผลตอความพึงพอใจ  3) ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ  ไมมีปจจัยใด
มีผลการตอความพึงพอใจ  4) ดานการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ไดแก  เพศ
อาชพี  การศกึษา  และรายได  โดยเพศชายพอใจสงูกวาเพศหญงิ ผูมอีาชพีเปนพนกังานลกูจางเอกชน
พอใจสูงกวากลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน  ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพอใจสูงกวาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  และปจจัยรายไดกลุมรายไดต่ําจะพอใจสูงกวากลุมรายไดสูงและปานกลาง ปจจัย
เร่ืองอาย ุ ไมมผีลตอความพงึพอใจ  5) ดานการอาํนวยความสะดวก ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
คือ การศึกษา และรายได  โดยผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพอใจมากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  และปจจัยรายได  กลุมรายไดต่ําพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายได
ปานกลางพอใจมากกวากลุมรายไดสูง  6)  ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ปจจยัทีม่ตีอความพงึพอใจ
คือ เพศ โดยเพศหญิงพอใจมากวาเพศชาย  7)  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
ไมมีปจจัยใดที่มีผลตอความพึงพอใจ  8) แหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการ
ปจจัยเร่ืองอายุมีผลตอความพึงพอใจดานนี้  โดยกลุมอายุ 26 – 35 ปพอใจสูงกวากลุมอายุ 36 ป
ขึ้นไป

ขอจํากัดจากการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหขอจํากัดในบางประการที่อาจสงผลตอผลการศึกษาในครั้งนี้
กลาวคอืลักษณะการสุมตวัอยางทีใ่ชการสุมโดยความบงัเอญิตามชวงเวลาทีก่าํหนด  จงึไมสามารถ
ควบคุมขนาดกลุมตัวอยางในแตละกลุมใหมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันได โดยเฉพาะในกลุมอาชีพ
ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางสูงในเรื่องขนาดกลุมตัวอยางของผูมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน
กับกลุมขาราชการ  กลุมคาขาย/ประกอบอาชีพ  และกลุมนักเรียน/นักศึกษาจึงทําใหตองมี
การรวมขนาดกลุมตัวอยางเพื่อเพิ่มสัดสวนใหสูงขึ้น  ซ่ึงอาจสงผลตอการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอความพงึพอใจในครัง้นี ้ ในอกีประการหนึง่คอืผูใชบริการบางรายมไิดรวมกจิกรรมทกุกจิกรรม
หรือมไิดใชบริการบางอยางจงึไมไดออกความคดิเหน็ในประเดน็นีก้อ็าจสงผลตอการศกึษาเชนกัน
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางเศรษฐสังคมของ
ผูใชบริการสํานักการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามใหผูที่เดินทางมาใชบริการสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549
ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน
361 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด แบงออกเปน 2 สวน คอื  สวนที่ 1
ไดแก แบบสอบถามปจจัยดานประชากร  สวนที่ 2 ไดแก  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
สํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ  ซ่ึงเปนแบบ Rating Scales
ประกอบดวยคาํถามทัง้หมด 79 ขอ ไ ดคาความเทีย่งตรงอยูในชวง 0.51 ถึง 0.86 และคาความเชือ่มั่น
ที่ 0.98.
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วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เพื่อใหผูใชบริการตอบแบบสอบถาม  และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อหาคารอยละ
คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t- test) คาเอฟ (F- test) และหาคาความแตกตางดวยวิธี
LSD

ผลการวิจัย

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ

ผูใชบริการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญงิมอีายใุนชวง 26 –35 ป  สวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีเปนพนักงาน
รับจางหรือลูกจางเอกชน  และสวนใหญจะมีรายไดในชวง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน

ความพึงพอใจในการมาใชบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  พบวา

1. ดานกิจกรรมนันทนาการในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก
โดยกิจกรรมที่พอใจมากที่สุดคือกิจกรรมฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งฝกอบรมการทํางานเปนทีม
กิจกรรมที่พอใจในอันดับถัดมาคือกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่  ซ่ึงสถานที่ที่พอใจมากที่สุด
คือศาลเจาพอ สวนประเภทกิจกรรมนันทนาการที่พอใจนอยสุด  คือกิจกรรมผจญภัย

2. ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด  คุณคาและประโยชนที่พอใจสูงสุดคือการไดรับความรูใหม  และ
ไดความสนุกสนาน  สวนที่พอใจนอยที่สุดคือ  การไดพักผอนแตยังคงอยูในเกณฑระดับมาก

3. ดานการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เร่ืองที่พอใจมากที่สุด
คือปายแผนที่บอกสถานที่และทางเดิน  และปายนิเทศสถานที่พอใจในเกณฑมาก  เร่ืองที่พอใจ
นอยที่สุดคือ การโฆษณาผาน Website ซ่ึงความพอใจอยูในระดับนอย
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4. การอํานวยความสะดวก  ศึกษาในเรื่อง  ที่พัก  หองน้ําสาธารณะ  สภานพยาบาล
การสื่อสารทางโทรศัพท  และอาหาร  ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก  เร่ืองที่พอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก  คือ  ที่พักซึ่งพอใจอยูในระดับมากที่สุด  อาหาร  และสถานพยาบาล  อยูใน
เกณฑมาก  สวนเรื่องที่พอใจนอยที่สุด   คือการสื่อสารทางโทรศัพทพอใจในระดับนอย
ซ่ึงในเรื่องที่พักพอใจในความปลอดภัยสูงสุด  เร่ืองหองน้ําสาธารณะพอใจความสะอาดสูงสุด
เร่ืองการสื่อสารทางโทรศัพท  พอใจในจุดที่ตั้งสะดวกกับการใชโทรศัพทสูงสุด  เร่ือง
สถานพยาบาล พอใจในการมีสถานพยาบาลตามความจําเปนสูงสุด  และเรื่องการอาหาร พอใจ
ในรสชาติสูงสุด

5.  ดานบคุลากรและเจาหนาทีม่คีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด  โดยพอใจเจาหนาที่
นํากิจกรรมสูงกวาเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  ซ่ึงในสวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธมีความพึงพอใจ
เร่ืองการใหบริการสงูสดุ  ดานการสือ่สารชดัเจนต่าํทีสุ่ดแตยงัคงอยูในเกณฑมากทีสุ่ด  สวนเจาหนาที่
นํากิจกรรมจะพอใจเรื่องการแตงกายสูงสุด

6.   ดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก
โดยพอใจในความสวยงามของตนไมสูงสุด  รองลงมาคือความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
ของสิง่แวดลอม  สวนเร่ืองทีพ่อใจนอยทีสุ่ดในดานนี ้  คอื  ความสะอาดของแหลงน้าํแตยงัคงอยูใน
เกณฑระดับมาก

7. ดานแหลงซื้อสินคาและคาใชจายในการใชบริการซึ่งมีความพึงพอใจภาพรวม
ในระดับมาก  โดยดานรายจายงบประมาณในการใชบริการมีความพอใจมากกวาดานแหลง
ซ้ือสินคา

โดยสรุปแลวในภาพรวมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานที่พอใจ
สูงสดุ 3 อันดบัแรกคอื  ดานบคุลากรและเจาหนาที ่ ดานคณุคาและประโยชนของการมาใชบริการ
และดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิดานทีพ่อใจนอยทีสุ่ดคอืดานการประชาสัมพันธ
และในสวนขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ส่ิงที่เสนอแนะใหทําสูงสุด  3  อันดับแรก คือ 1)
ใหมีเอกสารแนะนําสถานที่โดยเฉพาะประวัติความเปนมาของสถานที่ 2)  การปรับปรงุสภาพ
หองพกัและหองตาง ๆ  เชน  หองอาหาร  หองประชมุควรตดิเครือ่งปรบัอากาศหองน้าํควรปรบัปรุง
เร่ืองความสะอาดหองพักควรปองกันสัตวเล้ือยคลาน 3)  การเพิ่มจํานวนรานขายของใหมากขึ้น
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลากับสถานภาพทางเศรษฐสังคมพบวา

1. เพศไมมผีลตอความพงึพอใจภาพรวมแตมผีลตอความพงึพอใจดานการประชาสัมพันธ
และดานบุคลากรและเจาหนาที่  โดยดานการประชาสัมพันธซ่ึงเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา
เพศหญิง  ดานบุคลากรเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย

2. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในภาพรวม  แตมีผลตอความพึงพอใจ
ดานการประชาสัมพันธ  และดานการอํานวยความสะดวก  โดยผูมีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป
มีความพึงพอใจมากกวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี

3. อาชพีไมมผีลตอความพงึพอใจภาพรวม  แตมผีลตอความพงึพอใจดานการประชาสัมพันธ
โดยพนักงานหรือลูกจางเอกชนมีความพอใจมากกวากลุมที่ไมใชลูกจางเอกชน

4.  อายุไมมีผลตอความพึงพอใจในภาพรวม  แตอายุมีผลตอความพึงพอใจในดานอื่น ๆ
คือแหลงซื้อสินคาและรายจายงบประมาณในการใชบริการ  โดยกลุมอายุกลุมอายุ 26 –35 ป
พึงพอใจมากกวากลุมอายุ 36 ปขึ้นไป

5. รายไดมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม โดยกลุมรายไดต่ํา จะพึงพอใจสูงกวากลุม
รายไดสูง  รายไดมผีลตอความพงึพอใจดานการอาํนวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ
โดยดานการประชาสัมพันธ กลุมรายไดต่ํา มีความพอใจมากกวากลุมรายไดปานกลาง  และ
กลุมรายไดสูง  สวนในดานการอํานวยความสะดวก กลุมรายไดต่ํามีความพอใจสูงกวากลุม
รายไดสูง  และกลุมรายไดปานกลางมีความพอใจสูงกวากลุมรายไดสูง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ผลการศกึษาดงักลาวขางตน  ผูศกึษาขอเสนอขอเสนอแนะตอการสาํนกังานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ตามประเด็นดังนี้
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1. ส่ิงที่ไดรับความประทับใจของผูใชบริการของสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาคือดานบุคลากรและเจาหนาที่  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการ
และดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิ เพราะเปนองคกรของทหารทาํใหมคีวามพรอม
ในดานบุคลากรที่มีเปนจํานวนมากในการจัดการที่ดีในการใหบริการเชิงนันทนาการทั้งดาน
กิจกรรมและสถานที่ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ

2. จากผลการวจิยัควรมกีารปรบัปรงุความสะอาดของหองน้าํใหมคีวามสะอาดมากยิง่ขึ้น
และควรมกีารประชาสมัพนัธแนะนาํ website ของสาํนกัทองเทีย่วโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ใหแพรหลายมากกวานี้

3. การจัดสถานที่หรือการบริการสําหรับแขกพิเศษหรือการบริการผูใชบริการที่มีระดับ
รายไดที่สูงเพื่อความประทับใจในการบริการมากยิ่งขึ้น

  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบความตองการหรือความคาดหวังในกิจกรรมจากผูใช
บริการในทุกกลุมอายุ  และกลุมอาชีพ  เพื่อจัดกิจกรรมใหสนองตอบและตรงกับความตองการ
ที่แทจริง

2.  ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจครั้งตอไป  ควรมีการกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมในการสุมตัวอยางและรวบรวมใหไดสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก
เพื่อการวิเคราะหขอมูลไดอยางสมบูรณ
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หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียน
                             นายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

 คําชี้แจง   แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ
โดย นายบุรินทร เทพสาร นิสิตปริญญาโท สาขานันทนาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
จึงใครขอความกรุณาและความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้

สวนท่ี 1  ปจจัยดานประชากร

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความหรือเติมขอความในชองวาง
ที่กําหนดใหตามความเปนจริง

1.  เพศ                  ชาย                 หญิง

2.  อายุ                 ต่ํากวา 18 ป              18 - 25 ป            25- 26-35 ป
                            36-55 ป                    56 ปขึ้นไป

3.  ระดับการศึกษา
        ประถมศึกษา           มัธยมศึกษา /ปวช./ปวส.
                       ปริญญาตรี               สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
             ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ        คาขาย / ประกอบธรุกิจสวนตัว
                    รับจาง / ลูกจาง                                  นักเรียน / นักศึกษา
                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ___________ )
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5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
                            ต่ํากวา 10,000 บาท          10,001 – 20,000 บาท
             20,001 – 30,000 บาท           30,001 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสํานักทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
เชิงนันทนาการ

คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็น
ของทาน  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระดับ ใหตรงกับความเปนจริงของทาน (กรุณาทํา
เครื่องหมายใหครบทุกชอง)

ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

ตอนที่ 1  ดานกิจกรรมนันทนาการ
  กิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่

1.  ศาลาวงกลม
2. อาคารพิพิธภัณฑ  ร.ร.จปร. 100 ป
3. ศาลเจาพอ
4. วัดเขาชะโงก(วัดพระฉาย)

  กิจกรรมฝกอบรม
5. การเขาคายฝกอบรมเยาวชนและบุคคลทั่วไป
6. กิจกรรมการฝกอบรมของสวนวิชาทหาร
7. กิจกรรมวอรกแรลลี่
8. กิจกรรมฝกอบรมการทํางานเปนทีม

  กิจกรรมผจญภัย
9. กิจกรรมจักรยานแรลลี่
10. กิจกรรมยิงปน
11. กิจกรรมจักรยานทองเที่ยว
12. กิจกรรมเดินปาผจญภัย
13. กิจกรรมพายเรือแคนู
14. กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

                        ดานเกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ
15. กิจกรรมสันทนาการ
16. กิจกรรมแคมปไฟสัมพันธ
17. กิจกรรมสามัคคีกีฬาไทย

ตอนที่ 2  ดานคุณคาและประโยชนของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ
18.ไดรับความรูใหม
19. ความสนุกสนาน
20. การพักผอน
21. ไดพบปะผูคน/สังคม

ตอนที่ 3  ดานการประชาสัมพันธ
22. เอกสารแนะนําและประชาสัมพันธสถานที่
23. ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
24. การติดตอกับศูนยบริการ
25. ปายแผนที่บอกสถานที่และทางเดิน
26. ปายนิเทศสถานที่
27. การโฆษณาประชาสัมพันธสถานที่ทางสิ่งพิมพ
28. การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อกระจายเสียง
29. โฆษณาทาง Web site

ตอนที่ 4  การอํานวยความสะดวก
4.1 ที่พัก

30. ความสะอาดของที่พัก
31. ความเพียงพอของที่พัก
32. การจัดสถานที่พัก(การออกแบบ)
33. ความปลอดภัยของการอยูพักอาศัย

4.2 หองน้ําสาธารณะ
34. ความสะอาดของหองน้ํา
35. ความเพียงพอของหองน้ํา
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

36. ปายบอกหองน้ํา
37. การจัดสิ่งแวดลอมและความสวยงามของหองน้ํา

4.3 การสื่อสารทางโทรศัพท
38. ที่ตั้งสะดวกกับการใชโทรศัพท
39. จํานวนโทรศัพทสาธารณะ
40. สภาพโทรศัพทสาธารณะ

4.4 สถานพยาบาล
41. มีสถานพยาบาลบริการตามความจําเปน
42. สะดวกที่จะใชบริการ
43. มีปายบอกสถานพยาบาล

4.5 อาหาร
44. จํานวนรานอาหาร
45. ความสะอาด
46. ความนารับประทาน
47. รสชาด
48. ภาชนะใสอาหาร

ตอนที่ 5  บุคลากรและเจาหนาท่ี
5.1  เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

49. การตอนรับของเจาหนาที่
50. การใหบริการของเจาหนาที่
51. การแตงกาย
52. ยิ้มแยม
53. ส่ือสารชัดเจน

5.2 เจาหนาที่นํากิจกรรม
54. การตอนรับของเจาหนาที่
55. การใหบริการของเจาหนาที่
56. การแตงกาย
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ความพึงพอใจการบริการสํานักทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเชิงนันทนาการ

มากที่สุด
4

มาก
3

นอย
2

นอยท่ีสุด
1

57. ความรูและการเปนผูนํากิจกรรม
58. รูจักจิตวิทยากลุม
59. ส่ือสารชัดเจน

ตอนที่ 6  การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
60. ความสมบูรณของสนามหญา
61. ความสวยงามของตนไม
62. การจัดสวนหยอม
63. ความสะอาดของแหลงน้ํา
64. ความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
ของสิ่งแวดลอม
65. การดูแลรักษาอาคารสถานที่

ตอนที่ 7  ดานอื่นๆ
7.1 แหลงซื้อสินคา

66. รานจําหนายสินคาที่ระลึก
67. ราคาสินคา
68. ความนาสนใจของสินคา
69. คุณภาพสินคา
70. การบริการของรานคา
71. ความสะอาดของรานคา

7.2 รายจายและงบประมาณในการใชบริการ
72. คาที่พัก
73. คาอาหาร
74. คาสินคาและของที่ระลึก
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ขอเสนอแนะ

      มีรานขายของที่ระลึกมากขึ้น
      ปรับปรุงที่พักภายใน
      ปรับปรุงรานคาภายใน
       อยากใหมีเอกสารแนะนําความเปนมาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยยอ
       การจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.............................................................................................................……..
.........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................…………….
.........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................…………….

“ ขอขอบคุณเปนอยางสูงในกาตอบแบบสอบถามในการทํางานวิจัยในครั้งนี้”
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ชื่อ                 นายบุรินทร  เทพสาร
เกิดวันท่ี        3  กรกฎาคม  พ.ศ. 2525
สถานที่เกิด    จังหวัดลําปาง
ประวัติการศึกษา   ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร-พลศึกษา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

พ.ศ. 2546
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน  Personal Trainer
สถานที่ทํางานปจจุบัน  Fitnesssolutions
ผลงานดีเดน                โลตราเกียรติศักดิ์ช้ันหนึ่ง  ประเภทฟุตบอล   

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
                                    แชมปฟุตบอลยูลีกป 2546
                                     รองชนะเลิศฟุตบอลกีฬามหาวิทยาลยัป  2545
                                     รองชนะเลิศฟุตบอลซุปเปอรยูลีกป  2546
                                     รองชนะเลิศฟุตบอลยูลีกป  2545
                                     อันดับที่สามฟุตบอลยูลีกป  2544
                                     สังกดัสโมสรฟตุบอลแหงมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรป 2544-2548
                                     นักฟุตบอลดีเดนโรงเรียนอัสสัมชัญ ประจําป 2536


