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ผลการวิจัยและขอวิจารณ                                                             60
ผลการวิจัย 60
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1            จํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา                     43

2            จํานวนและรอยละของคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
              จําแนกตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ                          61

3            จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรม
เยี่ยมชมสถานที่                                            64

4             จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมฝกอบรม                65

5             จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทกิจกรรมผจญภัย        66

6              จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามเกมและกิจกรรมกลุมสัมพันธ          68

7              คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการกิจกรรมนันทนาการ               69
8              จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามคุณคาและประโยชน
ของการมาใชบริการเชิงนันทนาการ   70

9              จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการประชาสัมพันธ     71

10           จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพงึพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวย
ความสะดวกดานที่พัก                          74

11             จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวย
ความสะดวกดานหองน้ําสาธารณะ     75
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12             จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวย
ความสะดวกดานการสื่อสารทางโทรศัพท         77

13            จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวย
ความสะดวกดานสถานพยาบาล             78

14         จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการอํานวย
ความสะดวกดานอาหาร                            79

15         คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวก                         81
16         จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่
ประชาสัมพันธ                                  81

17         จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามการบริการของเจาหนาที่
นํากิจกรรม                                         83

18        คาเฉลี่ยของ ความพึงพอใจในบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการ                     85
19        จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะการบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ                  85

20         จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามการใชบริการ
แหลงซื้อสินคา                                                     87
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21         จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกรายจายและงบประมาณ
ในการใชบริการ                                         89

22        คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการดานอื่น ๆ                        90
23        คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ                   90
24         จํานวนและรอยละของความเห็นของผูใชบริการจําแนกตามประเภท

ขอเสนอแนะ           91
25         เปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ                  92
26        เปรียบเทียบระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการ

เชิงนันทนาการ                  94
27        เปรียบเทียบอาชีพกับความพึงพอใจในการใชบริการการเชิงนันทนาการ    95
28       เปรียบเทียบคาเฉลี่ยอายุของผูใชบริการกับความพึงพอใจ

ในการใชบริการเชิงนันทนาการ 97
29          แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุกับ

ความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ                        98
30          เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการดานอื่น ๆ

               จําแนกตามระดับอายุ                                               100
31           เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูใชบริการกับ

ความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ                                           101
32           แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับรายไดกับ

ความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ                                             103
33           เปรียบเทียบการความพึงพอใจในการใชบริการเชิงนันทนาการ

              จาํแนกตามระดับรายได                                                                104
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สารบัญภาพ

ภาพที่                                                                                                               หนา

1     องคประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดี                                     32
2      ความตรงกันขามของพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ                                34
3      การบริหารจัดการใหบริการเชิงนันทนาการ                                        35
4      หลักของผูจัดการสถานที่ใหบริการเชิงนันทนาการ                                           36
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