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การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการจัดบริการ
เชิงนันทนาการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางเศรษฐสังคมของผูใชบริการ  กลุมตัวอยาง
เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปใชบริการเชิงนันทนาการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  ในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2549  จํานวน 361 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.51 ถึง 0.86
หาคาความเชื่อมั่นจากผูเขาใชบริการการใชเวลาวางของสาํนักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา  จํานวน 30 คน  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.98  วิเคราะหขอมูลโดยใช
คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  และการทดลองความแตกตาง
ดวยวิธี LSD

ผลการวจิยัพบวา  ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจการจดับรกิารเชงินนัทนาการของสาํนกังาน
การทองเทีย่วโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาในระดบัมาก  ดานทีพ่งึพอใจมากทีสุ่ด 3  ลําดบัแรก
ไดแก  1. ดานบุคลากรและเจาหนาที่  2. ดานคุณคาและประโยชนของการใหบริการและ  3. ดาน
การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมทีเปนธรรมชาติ  สําหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ
การประชาสัมพันธ  สวนความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับสภาพเศรษฐสังคมพบวา         
เพศและอายุไมสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ  เวนแตเพศตางกันจะมีความพึงพอใจ
แตกตางกนั  ดานประชาสมัพนัธกบัดานบคุลากรและเจาหนาทีอ่ยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
นอกจากนี้ผูใชบริการเสนอแนะใหสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
จัดทําเอกสารแนะนําสถานที่  ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก  และเพิ่มจํานวนรานขายของ
ใหมีจํานวนมากขึ้น
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The purpose of this study was to evaluate recreation satisfaction of participants at the
Tourism Office of Chulachomklao Royal Military Academy and to find the relationship
between satisfaction and economic status of recreation participants at the Tourism Office of
Chulachomklao Royal Military Academy.  Subjects were 361 tourists who went to travel at the
Tourism Office of Chulachomklao Royal Military Academy during January to March 2006.

The research instrument was a self-administered questionnaire which was approved by
5 leisure experts.  The index of congruence of it was 0.50 – 0.86.  Meanwhile the reliability
was conducted by 30 recreation participants at the Tourism Office of Chulachomklao Royal
Military Academy.  The Alpha coefficient was 0.98.  Data were analyzed by using percentage,
mean, standard deviation, t-test, F-test, and LSD for testing the difference.

Findings were found that recreation satisfaction of participants at the Tourism Office
of Chulachomklao Royal Military Academy were very high. The three priority areas of
recreation satisfaction were:- 1) the official and personnel; 2) the value and benefits of leisure
services; and 3) the nature environment maintenance.  The least recreation satisfaction was the
public relation.  The relationship among satisfaction and economic status of recreation
participants were revealed that there were no significant differences among sex, age and
satisfaction of participants.  However, sex was significant differences to the satisfaction in
areas official & personnel, and public relation at the level of 0.5.  Moreover, recreation
participants gave some suggestion to provide guided document/information in travel places,
to improve facilities, and to increase the number of shops in the Tourism Office of Chulachomklao
Royal Military Academy.
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