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ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

Satisfaction of Participants toRecreation Services
at Wachirabenchatat Park in Bangkok

คํานํา

นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะของผูคนที่มีภูมิลําเนา
อยูในเขตเมืองหลวง  หรือบริเวณตัวเมืองขนาดใหญที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  จะตอง
ประสบปญหาเกี่ยวกับการจราจร  การงาน  การประกอบอาชีพ  ซ่ึงลวนแลวแตเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดความเครียด  และกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพอื่น ๆ ตามมา  แหลงนันทนาการที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก  และมีการใหบริการนันทนาการที่ดีและสมบูรณแบบในเมืองจึงนับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง

สวนสาธารณะเปนพื้นที่เพื่อนันทนาการ  และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่มีความจําเปน
สําหรับกรงุเทพมหานครซึง่เปนเมอืงขนาดใหญ  ประโยชนของสวนสาธารณะไมใชเพือ่การพกัผอน
หยอนใจเทานั้น  แตภูมิทัศนซ่ึงเปนพื้นที่โลงชวยในการถายเทอากาศบริสุทธิ์  เหมาะสําหรับเมือง
ที่มีภูมิอากาศแบบรอนชื้นและเปนการนําธรรมชาติกลับสูเมือง

สวนวชิรเบญจทัศตั้งอยูในพื้นที่เขตจตุจักร  ซ่ึงเปนยานใจกลางเมืองธุรกิจหรือเขตเมือง
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับเขตดอนเมืองและบางเขน
ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตลาดพราว
ทิศใต ติดตอกับเขตดุสิต พญาไท ดินแดง และหวยขวาง
ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตบางซื่อ
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สวนวชิรเบญจทัศเกิดขึ้นมาจากรัฐไดดวยการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
สภาพแวดลอมในรูปการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง  เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ
ชาวกรุงเทพฯ ใหทัดเทียมมหานครใหญในภูมิภาค จึงเปนที่มาของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่
2 มกราคม 2534  และวันที่ 29 มกราคม 2534  สมัยที่พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีใหจัดสรางสวนสาธารณะบนพื้นที่ "สนามกอลฟรถไฟ" ที่ดินของการรถไฟ
แหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม สวนแรก 140 ไร  ใหสรางเปนสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ
สวนที่เหลือ 375 ไร  กรุงเทพมหานครรับมอบที่ดินจากกระทรวงคมนาคม เมื่อ 5 พฤศจิกายน 2541
และจายคาชดเชยใหการรถไฟฯ จํานวน 555 ลานบาท  และเริ่มเขาปรับปรุงพื้นที่สนามกอลฟเดิม
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542  ตอมาเพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติและเพื่อความเปนสิริมงคล
เนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร  ทรงมีพระชนมายุครบ
50 พรรษา  ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2545  กรุงเทพมหานครไดขอพระราชทานชื่อใหกับสวนรถไฟ
ซ่ึงไดทรงพระราชทานนามใหมใหวา "สวนวชิรเบญจทัศ"

สวนวชิรเบญจทัศเปนสวนแหงครอบครัว  ที่เหมาะในการพักผอนหยอนใจของครอบครัว
และใชประโยชนรวมกันระหวาง พอ-แม-ลูก  มีบริเวณสําหรับจัดตั้งแคมปและบริเวณปคนิค
สภาพพื้นที่สวนใหญเปนสนามหญา  และมีตนไมใหญอยูทั่วไปโดยรอบสวน  ประกอบดวย
สระน้ําและน้ําพุสูง 72 เมตร  เสนทางจักรยาน  ลูวิ่ง   สระวายน้ําสําหรับเด็กพรอมอาคาร
สนามฟุตบอล  จํานวน  8  สนาม  สนามเด็กเลน  และจุดพนละอองน้ําสําหรับลดอุณหภูมิภายใน
สนามเดก็เลน  ประตมิากรรมบรเิวณเนนิทราย  จาํนวน 8 จดุ  สวนปา  ศาลาพกัผอน ฯลฯ นอกจากนี้
ยงัจดัใหมกีจิกรรมเนือ่งในโอกาสตาง ๆ เชน  การเดนิ-วิง่  เพือ่สุขภาพ  จกัรยานแรลลี ่  กจิกรรม
การดูนก  เปนตน  สวนวชิรเบญจทัศอยูบริเวณใกลเคียงกันกับสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  และ
สวนจตุจักรจึงสามารถเดินถึงกันไดทั้ง 3 สวน  สวนวชิรเบญจทัศ  เปดใหบริการระหวางเวลา
05.00 - 21.00 น. ทุกวัน  ปจจุบันมีประชาชนเขามาพักผอนหยอนใจ ประมาณ 2,000 – 5,000 คน/
วันธรรมดา และ 5,000 - 10,000 คน/วันหยุดราชการ (กันยารัตน, 2546: 28) ซ่ึงสวน
วชิรเบญจทัศเปน 1 ใน 6 แหงของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผูใชบริการ
มากที่สุด  ตรงตามวัตถุประสงคของกรุงเทพมหานครที่ตองการใหประชาชนไดเขามาใช
บริการนันทนาการ     แตถึงอยางไรก็ตามก็ยังไมมีผูใดศึกษาวาเมื่อนักทองเที่ยวมายังสวน
วชิรเบญจทัศและไดใชบริการนันทนาการแลวไดรับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด
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การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  จัดเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการใหมี
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดมีความคิดที่จะสํารวจความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูใชบริการ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเปนสถานที่ใหบริการนันทนาการที่คนทั่วไปเขามา
ใชบริการเปนจํานวนมาก  ฉะนั้นการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ  จะทําให
ผูวิจัยทราบถึงความสําคัญของการใชบริการนันทนาการ โดยจะใชวิธีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใชบริการนันทนาการโดยมีการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  โดยใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถาม  เพื่อจะนําไปแปลคาความพึงพอใจในการใชบริการ  อีกประการหนึ่งเนื่องจาก
ที่ผานมาการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวางตอการใหบริการนันทนาการ
ในสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ยังไมมีการศึกษาวิจัยมากอนจึงเปนเหตุผลที่ผูวิจัยเห็น
ความสําคัญ  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะไดใชเปนแนวทางจัดการสวนวชิรเบญจทัศใหสมบูรณแบบ
เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน  ในการมาใชบริการนันทนาการโดยใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาจัดการพื้นที่นันทนาการ
ในเมอืงแหงอืน่ ๆ ใหมศีกัยภาพในการตอบสนองความตองการของผูเขามาใชประโยชนในกจิกรรม
นันทนาการและศึกษาหาความรูโดยไดรับความพึงพอใจสูงสุดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการนันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศนี้
จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงสวนวชิรเบญจทัศและพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูมาใช
บริการในปจจบุนัและเปนแนวทางสาํหรับการสรางและพฒันาแหลงนนัทนาการหรอืสวนสาธารณะ
ของกรุงเทพมหานครและสวนสาธารณะในเขตเมืองใหญของประเทศไทย โดยใชผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ เปนแนวทาง
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ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการให
บริการนนัทนาการของสวนวชริเบญจทศั จากการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม สอบถามเฉพาะ
ประชาชนที่เขามาใชบริการในบริเวณสวนวชิรเบญจทัศ  ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม
พ.ศ. 2549

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่บงบอกถึงความรูสึกมีความสุขสมหวังในการใช
เวลาวางของผูเขาใชบริการนันทนาการที่ทางสวนวชิรเบญจทัศจัดขึ้น เปนบริการสําหรับผูใชบริการ
ตามปกติทุกวัน  ตั้งแตวันจันทร-ศุกร และวันเสาร-อาทิตย

การบรกิารนนัทนาการ หมายถงึ การบรกิารทีส่วนวชริเบญจทศัจดับรกิารใหกบัประชาชน
ไดเขามาใชบริการในดานตาง ๆ ประกอบดวย  บุคลากร  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ขอมูลและกิจกรรม

ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่เขามาเที่ยวชมและใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศตลอดทุกวันตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย

สวนวชริเบญจทศั  หมายถงึ  สวนพกัผอนหยอนใจของกรงุเทพมหานคร  อยู  ณ  เขตจตจุักร
กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพและรายได
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การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา  คนควา  และ
รวบรวมไว  มีดังตอไปนี้

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ

2. การใหบริการการใชเวลาวาง

3. สวนวชิรเบญจทัศ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความพึงพอใจของผูใชบริการการนันทนาการ

ความหมายของนันทนาการ

โลกปจจุบันเปนสังคมที่แคบแตชัดเจน  ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารทําให
ซีกโลกแคบเขาหากัน  การแขงขันทางเทคโนโลยี  การแขงขันทางดานการคา  การแขงขัน
เพื่อความเปนอยูมีผลตอความตึงเครียดแหงจิตใจ  คนจึงใหความสนใจตอสุขภาพตนเองและ
การพักผอนมากขึ้น  การทองเที่ยวกับการใชจายเพื่อการซื้อกลายเปนพฤติกรรมของคนไทย
หากเราไดใสใจอยางลกึซึง้แลว  เราจะพบวาพฤตกิรรมเหลานีเ้ปนกระบวนการผองถายความตงึเครียด
ที่เปนผลกระทบจากสภาพสังคมในปจจุบัน (สุวิมล, 2540: 93)

พีระพงศ (2542: 29) กลาวถึง นันทนาการ หรือ recreation เปนคําที่มาจากคําวา
“สันทนาการ” ที่บัญญัติโดยพระยาอนุมานราชธน (เสถียรโกเศศ) ตั้งแตป  พ.ศ. 2507  ซ่ึงมาจาก
คําวา “นันทน” หมายความวา  ราเริง  สนุกสนาน  สนธิกับคําวา “อาการ” เรียกวา “นันทนาการ”
หมายถึง  อาการที่สนุกสนาน  ราเริง  และรวมถึงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดเขารวม  แลวทําใหเกิด
อาการสุขสนุกสนาน
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นันทนาการยังเปนสวนที่ชวยพัฒนาทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  ใหคงที่อยูเสมอ
และพรอมที่จะแกปญหาตาง ๆ ได  โดยกิจกรรมนั้นอาจจะเลนคนเดียวหรือเลนเปนกลุมก็ได
หลักการของนันทนาการคือการบําบัดใหเกิดความสุข  สนุก นั่นเอง

สุวิมล (2540: 96-97) กลาวถึงนันทนาการศึกษาเปนโปรแกรมการศึกษาที่เปนศาสตร
ที่เกี่ยวของดวยการเขาใจตนเองการมีสวนรวมและความพึงพอใจตอกิจกรรมที่พึงกระทํา
เพื่อการพัฒนา  เจตคติที่ดีตอตนเองและสังคม ลักษณะของนันทนาการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 7 ประการ  คือ

              1. การสรางสุนทรีภาพดานนันทนาการ

เปนการสรางความรูสึกถึงคุณคาของนันทนาการดวยการรับบทบาทของกิจกรรม
นันทนาการในสังคม  ผลลัพธที่เกิดจากการมีสวนรวมในนันทนาการ  กลวิธีการแกปญหาขัดขวาง
การนันทนาการของบุคคล  กลุมชนหรือสังคม

              2. การตระหนักตนเองดานนันทนาการ

การศกึษานนัทนาการจะสรางเสรมิเจตคตขิองบคุคลทีม่ตีอการนนัทนาการ  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในนันทนาการการนันทนาการในอดีตที่ผานมา  ที่กระทําอยูและ
ที่จะมีขึ้นในอนาคต

               3. การสรางความเขาใจของบุคคลตอการเลือกใชนันทนาการ

เปนการศึกษาถึงความสําเร็จของบุคคลในดานนันทนาการ การเจริญเติบโตของคนที่
เกี่ยวกับนันทนาการและความรับผิดชอบ ความสามารถแสดงออกและกลาที่จะแสดงออก

               4. การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

วิธีการวิเคราะหเปาหมายการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการ  การจําแนกกิจกรรม
นันทนาการใหสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการ  บนพื้นฐานของสมรรถนะสวนบุคคลและ
ความเปนเอกภาพของบุคคลที่จําเปนสําหรับการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการ
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               5. การใชทรัพยากรใหเปนประโยชนเพื่อนันทนาการ

ในการศึกษาดานนันทนาการจะเนนความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรที่อาจเปนบุคคล
เอกสาร  สถานที่  หรืออุปกรณที่เกี่ยวของสําหรับการนันทนาการสามารถที่จะจัดหาหรือจัดการ
เพื่อเลือกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

              6. การพัฒนาทักษะปฏิสัมพันธทางสังคม

ความรูเกีย่วกบักลไกปฏสัิมพนัธทางสงัคมการพจิารณาพฤตกิรรมทางสงัคมทีเ่หมาะสม
การใชวัจนะภาษา และอวัจนะภาษาในการพูดและการแสดงออก

7. ทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

มีความสําคญัมากผูเรียนจะตองมีความสามารถ  ทั้งออกแบบการบริหารดานการใช
เวลาวาง  การดําเนินการทั้งโดยการเปนผูบริหารหรือผูดําเนินการ

ดังนั้นสรุปความหมายของนันทนาการไดวา  นันทนาการ  หมายถึง  ความสุข
ความสนุกสนาน  เพลิดเพลินกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการผอนคลาย  หรือ
เปนการพักผอนหยอนใจและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  โดยไมมีการถูกบังคับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานนันทนาการ

สุรเชษฐ และ ศิริลักษณ (อางถึงใน บุญฤทธิ์, 2548: 11-14) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการนันทนาการ  นอกจากจะมีสาเหตุมาจากสิ่งกระตุนภายในของมนุษยเอง  อันไดแก  คานิยม
สวนตัว (personal values) และความชอบ (preference) ของแตละบุคคลแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม
ประชากร (sociodemographic factor) ปจจัยดานประชากรที่มีอิทธิพลตอความตองการดาน
นันทนาการมีหลายลักษณะ  ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้

1. ประชากร (population) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนันทนาการ
มีหลายลักษณะ  ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้
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1.1 จาํนวนประชากร (population size) จาํนวนประชากรทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง
เปนปจจัยสําคัญตอความตองการนันทนาการ  แมวาอัตราการเพิ่มของประชากรในประเทศไทย
จะลดลงทุกป  แตสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติคาดวาประชากรของ
ประเทศไทยจะมีราว 65.94 ลานคน  ในป พ.ศ. 2550 และ 69.58 ลานคน  ในป พ.ศ. 2560 ทั้งนี้
การที่ประชากรของประเทศเพิ่มขึ้นยอมทําใหความตองการดานนันทนาการมีมากขึ้นดวย  และ
หากปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปดวย  อาทิเชน  รายได  การศึกษา  การขนสง ฯลฯ  แนวโนม
ของความตองการดานนันทนาการก็จะมากขึ้นเปนทวีคูณ

1.2 ที่อยูอาศัย (living area) ในเขตเมืองประชากรสวนใหญขาดโอกาสที่จะสัมผัส
สภาพธรรมชาติและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  เพราะสภาพความเปนเมือง
(urbanlization) ไดดูดกลืนพื้นที่สีเขียวไปจนเกือบหมด  เหลือไวเฉพาะบริเวณที่จัดสรางเปน
สวนสาธารณะ  สวนหยอมและพื้นที่สีเขียวตามวัด  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงเทานั้น
ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น

1.3 อายุ (age) ผูชํานาญการดานนันทนาการยอมรับวาชนิดและความตองการดาน
นันทนาการมีผลกระทบมาจากอายุของประชากร  กลาวคือ  อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึง
ความตองการกิจกรรมนันทนาการ  หรืออายุตางกันจะเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน
เด็กเล็กตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมเยาวชน  กลุมเยาวชนตองการกิจกรรม
นันทนาการตางไปจากกลุมผูใหญที่อยูในชวงเร่ิมตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว
ก็มีความตองการกิจกรรมนันทนาการไมเหมือนกับผูสูงอายุ  ดังนั้นจึงกลาวไดวาความสนใจและ
ขีดความสามารถในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น

1.4 การศึกษา (education) การสัมพันธโดยตรงกับรายไดของประชากรนั่นคือผูที่มี
การศึกษาสูงสวนใหญมีแนวโนมวาจะมีรายไดดีดวย  และการที่มีรายไดดีก็สงผลถึงความตองการ
ดานนันทนาการดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาของมนุษยไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความตองการนันทนาการ

2. รายได (income) การเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมีคาใชจาย (cost)
เขามาเกี่ยวของปจจัยดานรายไดมีอิทธิพลอยางมากตอความตองการดานนันทนาการของมนุษย
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รายไดจะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ทั้งที่อยูใกลหรือไกลจากที่อยูอาศัยและ
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มอิีทธพิลตอการทองเทีย่วไปยงัแหลงนนัทนาการประเภทตาง ๆ ตอการเลอืกกจิกรรมแตละประเภท
แตละชนิดหรือกลุมกิจกรรมที่มีคาใชจายตางกัน

3. เวลาวาง (leisure) เวลาวางเปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความตองการและ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการของมนุษย  กลาวคือ  มนุษยเรามีโอกาสเขารวมกิจกรรม
นันทนาการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเวลาวางที่ตนเองมีอยู นอกจากนี้ ปริมาณของเวลาวางยังมีผล
ตอการเลือกปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการแตละชนิดอีกดวย  อยางเชนในเวลาทํางานปกติแมจะมี
ชวงเวลาวางอยูบาง  แตก็อาจส้ันเกินไปที่จะเลือกปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการกลางแจงไดอยางเต็มที่
จึงตองหันไปเลือกปฏิบัติกิจกรรมอยางอื่นแทน  เชน  งานอดิเรก  เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย
ฟงเพลง  เดินเลน  เปนตน

สวนในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษจะเปนชวงที่เปดโอกาสใหคน
ทุกระดับชั้นมีเวลาวางมากขึ้น  ซ่ึงสามารถจะใชเดินทางออกไปตามพื้นที่นันทนาการที่ตนเองสนใจ
หรือพึงพอใจและหากเปนชวงวันหยุดพักผอนประจําป (vacation) ก็ยิ่งมีโอกาสใชเวลาวาง
เพื่อเขารวมกิจกรรมพักผอนไดยาวนานมากชนิดขึ้น  และมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่ตนเอง
ตองการไดอยางเต็มที่

ทุกวันโลกเรามีพัฒนาการดานเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้นมา  ใชเครื่องมือเปนเครื่องทุนแรง
ในการทาํงานของมนษุยในเกอืบทกุสาขาอาชพี  จงึมแีนวโนมวาชัว่โมงการทาํงานของคนเราจะลดลง
เวลาวางมากขึ้น  และหากปจจัยอ่ืน ๆ สนับสนุนดวยแลว  อาจเปนไปไดวาความตองการของคนเรา
จะใชเวลาวางมากขึ้น  เพื่อการเดินทางออกไปแสวงหาความสุขและความพึงพอใจตามแหลง
นันทนาการประเภทตาง ๆ ยอมมีสูงขึ้น

4. การคมนาคมและการสื่อสาร (transportation and communication)

4.1 การคมนาคมแหลงนันทนาการที่มีการคมนาคมเขาถึงโดยสะดวกจะเปนปจจัย
ดึงดูดใหคนเขามาใชประโยชนไดมากกวาแหลงนันทนาการที่มีการเขาถึงคอนขางยากลําบาก
อยางไรก็ดีจากการพัฒนาโครงการเครือขายการคมนานคมทําใหการเดินทางของประชาชนเปนไป
ดวยความสะดวกสบาย  ยิ่งในปจจุบันคนไทยมียานพาหนะเปนของตนเองมากขึ้นประกอบกับ
มีรถไฟฟาทั้งบนดินและใตดินก็ยิ่งมีขีดความสามารถในการเดินทางมากขึ้นไปตามดวย
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4.2 การสื่อสารสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุนใหคนเราเกิดความตองการดานนันทนาการ
อีกอยางหนึ่งที่สําคัญคือ  การรับรูวามีแหลงนันทนาการอยูและสามารถไปหาความเพลิดเพลินได
การรับรูนี้มักผานตัวกลางที่เปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนในปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ส่ือเหลานี้ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ
นิตยสาร  วารสาร  รวมไปถึงสื่อทางอินเทอรเน็ต

ประชาชนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับแหลงนันทนาการและประสบการณที่คาดวาจะ
ไดรับผานสื่อตาง ๆ เหลานี้  นอกจากนี้ส่ือยังชวยใหประชาชนเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับนันทนาการ
ตลอดจนความสาํคญัของแหลงนนัทนาการ  ซ่ึงเทากบัเปนการกระตุนใหประชาชนเกดิความตองการ
ที่จะเดินทางไปสัมผัสและหาความเพลิดเพลิน  โดยการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแบบตาง ๆ
ซ่ึงการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา โดยใชแหลงนันทนาการที่มีทัศนียภาพที่งดงามและมีจุดเดน
เปนองคประกอบอยูดวยทําใหคนทั่วไปมคีวามปรารถนาที่จะไปเยืนแหลงนันทนาการเหลานั้น
หากโอกาสและปจจัยอ่ืน ๆ เอื้ออํานวย

5. อุปทานของแหลงนันทนาการ (supply of recreation area) ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง
ที่มีผลตอความตองการดานนันทนาการก็คือ  ปริมาณของแหลงนันทนาการที่มีอยูทั้งในสวนที่
รับผิดชอบดแูลโดยภาครฐักบัสวนทีม่กีารลงทนุพฒันาและใหบริการโดยภาคเอกชน  ยิง่การคมนาคม
สะดวกสบายสามารถเดินทางเขาถึงพื้นที่โดยงาย  และมีการใชขอมูลขาวสารโดยผานสื่อตาง ๆ
อยางทั่วถึงยิ่งมีผลตอความตองการนันทนาการของประชาชนมากขึ้นดวย

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 “พึง” เปนคําชวยกริยาอื่น
แปลวา “ควร” เชน  พึงใจ  หมายความวา  พอใจ  ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 588)

            กนกพร (2541: 7) กลาววาความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดในทางที่
ดีของบคุคลตอส่ิงหนึง่สิง่ใด  เชน  ความพงึพอใจในงาน  หมายถงึ  ความรูสึกนกึคดิในทางทีด่ทีีบุ่คคล
มีตองานที่เขาทําอยู  ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่เขา
คาดหวังวาจะไดรับจากการทํางานนั้น
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เอื้อมพร  (2527: 2) กลาวถึงความพึงพอใจวา  ความพึงพอใจนั้นเปนพื้นฐานของการไดรับ
การพักผอนหยอนใจในหลาย ๆ รูปแบบแตกตางกันออกไปตามความสามารถของแตละบุคคล
ซ่ึงบางคนชอบอิสระ บางคนชอบเปนหมูคณะ

ความพึงพอใจนั้นยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนที่ชอบบางสิ่งคลายคลึงกันไดดวย  เชน
การแขงรถที่มีผูชมบนอัฒจันทร  การเลนดนตรี  การแสดงออกบนเวที  การเลาสิ่งตาง ๆ โดยการ
เขียนในหนังสือ

คมกริช (2534: 16) กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง  ทาที  ความรูสึก  ความคิดเห็นที่มีตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว  ในลักษณะบวกคือพอใจ
นิยมชมชอบ  สนับสนุน  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลเมื่อเขาไดรับความตอบสนองความตองการ
ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนองความตองการแลว  ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น
จะเห็นวาความพอใจและไมพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970: 8) ที่ไดกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยเกี่ยวของกับ
ความตองการพืน้ฐานทีเ่กดิจากความพงึพอใจ  ความตองการเหลานัน้ไดถูกจดัลําดบัขัน้ความตองการ
จากนอยไปหามาก  เมื่อความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการนั้น
ก็ยังคงอยู  โดย Maslow มีสมมติฐานที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

1. มนุษยมีความตองการ  ความตองการนี้มีอยูไมมีที่ส้ินสุด  เมื่อความตองการใหไดรับ
การตอบสนองแลว  ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่  กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด

2. ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเครือ่งจงูใจของพฤตกิรรมอกีตอไป
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อความตองการ
ขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

สําหรับสิ่งจูงใจที่เปนแรงหรือพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบดั
ความตองการเหลานั้นอยูเสมอ เกิดจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้น ไดแก
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1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) ไดแก  ความตองการเพื่อความอยูรอด
ของชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  อากาศ  การพักผอน  และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภยั (safety need)  ไดแก  ความตองการความปลอดภยั   ทัง้ทางกาย
เชน  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ  เชน  ความมั่นคง
ในอาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคมหรือความเปนเจาของ (social or belonging need) ไดแก
ความตองการอยากเดนในสังคม  รวมถึงความสาํเร็จ ความรูความสามารถ  การนับถือตนเอง
ความเปนอิสรเสรีภาพ  และการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง  ไดแก
ความตองการอาํนาจ  ความสาํเรจ็  สถานภาพสงู  ช่ือเสยีง  การยกยอง  เปนตน  ความตองการชนดินี้
แบงออกเปน 2 สวน คือ

4.1 ความภูมิใจในตัวเอง

4.2 การที่ผูอ่ืนใหการยกยอง ใหเกียรติ หรือไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะบรรลุถึงความเขาใจตนเองอยางแทจริง (self actualization)
เปนลําดบัขัน้ความตองการทีสู่งสดุของมนษุย ทีค่นสวนมากนกึอยากจะเปนอยากจะได  แตไมสามารถ
แสวงหาได

Vroom (อางถึงใน ดิเรก, 2540: 8) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไววาเปนผลที่
บุคคลนัน้ ๆ เขาไปมสีวนรวมในกจิกรรม  หรือเขาไปรบัรูแลวเหน็พอใจ  โดยความหมายของความ
พงึพอใจ สามารถทดแทนความหมายของทศันคตไิด  เพราะทัง้ 2 คาํนี ้ หมายถงึ  ผลทีไ่ดจากการที่
บคุคลเขาไปมีสวนรวมกับสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น
และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง  ซ่ึงบางทีเรียกวา ทฤษฎี V. I. E.
เนื่องจากมีองคประกอบทฤษฎีที่สําคัญ  คือ
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V   มาจากคําวา “Valence” ซ่ึงหมายถึง  ความพึงพอใจ

I   มาจากคําวา “Instrumentality” ซ่ึงหมายถึง  ส่ือ  เครื่องมือ วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ

E   มาจากคําวา “Expectancy” ซ่ึงหมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล
มีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง
เพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว  ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามที่
ตั้งความหวัง  หรือรอที่คาดหวังเอาไวนั้น  บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกัน
ก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

ดังนั้นพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรูสึกทางบวก  โดยความรูสึก
ทางบวกเมื่อมีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ  ส่ิงที่เกิดความพอใจแกมนุษย  ไดแก  ทรัพยากร
และสิ่งเราและความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุด  เมื่อมีการจัดการการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม
ถูกตองจะไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม

การใหบริการการใชเวลาวาง

ความหมายของการบริการ

การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรม  ซ่ึงฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขาย
ใหกบัอกีฝายหนึง่  โดยผูรับบรกิารไมไดครอบครองการบรกิารนัน้ ๆ อยางเปนรูปธรรม  กระบวนการ
ใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได  การบริการจึงเปรียบเสมือน
ผลิตภณัฑทีม่คีวามเปนนามธรรม  ซ่ึงไมสามารถจบัตองไดเหมอืนสนิคาทัว่ ๆ ไป  ดงันัน้การบริการ
จะเกีย่วของกบัการเสนอขาย การปฏบิตังิาน  หรือการกระทาํใด ๆ ใหกบัอกีฝายหนึง่  โดยทีผู่บริโภค
จะมิไดครอบครองการบริการนั้น ๆ เหมือนการครอบครองสินคา (Kotler, 1997: 167)

ศุภนิตย (2536: 13) ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา “การบริการเปนกระบวนการ
ของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืนในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข  ความสะดวก หรือความสบาย”
นอกจากนี้การบริการยังเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี  ชวยเหลือ
เกื้อกูล  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  เอื้ออาทรมีน้ําใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วใหความเปนธรรมและ
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ความเสมอภาค  ซ่ึงการใหบริการจะมีทั้งผูสงและผูรับ  กลาวคือ  ถาเปนการบริการที่ดีเมื่อผูให
บริการไปแลว  ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ  หรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริการดังกลาวได

Parasurman et al. (อางถึงใน รัชยา, 2535: 14-15) ไดกลาววาการบริการที่ประสบความ
สําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้  คือ

1. ความเชื่อถือได ประกอบดวย

1.1 ความสม่ําเสมอ

1.2 ความพึ่งพาได

2. การตอบสนอง ประกอบดวย

2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการ

2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและอุทิศเวลา

2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง

2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน

3. ความสามารถ ประกอบดวย

3.1 ความสามารถในการใหบริการ

3.2 ความสามารถในการสื่อสาร

3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ
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4. การเขาถึงบริการ ประกอบดวย

4.1 ผูใหบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมาย
จนซับซอนเกินไป

4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย

4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ

4.4 อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก

5. ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย

5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ

5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม

5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6. การสื่อสาร ประกอบดวย

6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริหาร

6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ

7. ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรง นานับถือ

8. ความมั่นคง ประกอบดวย  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เชน  เครื่องมือ  อุปกรณ

9. ความเขาใจ ประกอบดวย
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9.1 การเรียนรูผูใชบริการ

9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ

9.3 การใหความสนใจแกผูใชบริการ

10. การสรางสิ่งที่จับตองได

10.1  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ใหพรอมสําหรับบริการ

10.2  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

Dattilo and Murphy (1991: 33) ไดมีการศึกษาวิธีการมีระบบบริการงานคุณภาพซึ่งมีพื้น
ฐานมาจากวงจรการบริหาร (management cycle) โดยมีขั้นตอนในการที่พัฒนาการจัดการใหบริการ
ที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการดังนี้

               1. การวางแผน (plan) เปนการตั้งเปาหมาย  วัตถุประสงค  กําหนดวิธีการแนวทางเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค

              2. การทํา (do) เปนการนําแผน (plan) ไปดําเนินการ  ซ่ึงรวมถึงการฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูความสามารถทักษะในการดําเนินการใหเปนไปตามแผน

              3. การตรวจสอบ (check) มีการตรวจสอบหรือติดตามผลสําเร็จและผลกระทบจากแผน
มาปฏิบัติ

              4. การกระทาํ (action) เปนการนาํผลการตรวจสอบหรอืตดิตามผลมาพจิารณา  เพือ่ดําเนินการ
ปองกันแกไข ผลเสียหรือปรับปรุงใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นเพื่อกลับไปสูการทําแผนอีกครั้งหนึ่ง
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               Edginton et al. (1995: 175-178) กลาววาการบริการการใชเวลาวางเปนการจัดการ
สถานที่  กิจกรรม  การเดินทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการการใชเวลาวางที่ตองการใชเวลาวาง ใหเกิดคุณคาและหาประสบการณในการใช
เวลาวาง ณ สถานที่ตางจากสถานที่ที่ตนเคยอยูอาศัยหรือการหากิจกรรมการเดินทาง  และการใช
เวลาวางนอกสถานที่ ทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนเปดการบริการการใชเวลาวางขึ้นมา  เพื่อ
รองรับความตองการในการใชเวลาวางของประชากรทั่วไป รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง
มีดังนี้

1. รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง

1.1 กิจกรรมนันทนาการ (recreation activities) เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมเขารวม
เพื่อคลายเครียดและกอใหเกิดความสนุกสนานโดยเขารวมดวยความสมัครใจ  และเขารวมในชวง
เวลาวาง

               1.2 พื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (areas and facilities) เปนการใหบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง  โดยจะตองทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการของลูกคา

1.3 ขอมูลขาวสาร (information) เปนการสงเสริมการใหบริการโดยการใชส่ือ
เพื่อหาลูกคาเขาใชบริการ  โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรการใหบริการผานสื่อชนิด
ตาง ๆ

1.4 ความเปนผูนํา (leadership) เปนบุคลากรขององคกรที่เปดใหบริการการใช
เวลาวาง  เพื่อเปนผูนําและผูอธิบายกิจกรรมในการบริการการใชเวลาวาง  เพื่อใหลูกคา
มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรบริการการใชเวลาวางจักโปรแกรมไวให

2. รูปแบบของการใหบริการการใชเวลาวางเชิงพาณิชย

2.1 การเดินทางและการทองเที่ยว (travel and tourism) การทองเที่ยวไปในสถานที่
ตาง ๆ โดยมีการเดินทางในลักษณะตาง ๆ เชน  รถยนต  เรือ  เครื่องบิน  เปนตน
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2.2 การใหความดูแลที่พักและบริการอาหาร (hospitality and food services)   
เปนสถานที่จําเปนในการบริการการใชเวลาวางในยามฉุกเฉินชวยในการบริการการรักษา  และ
การบริการดานโภชนาการโดยเปนสิ่งที่จําเปนของมนุษย

2.3 ผลิตภัณฑการใชเวลาวาง (leisure products) เปนการขายสินคาหรือของที่ระลึก
ของสถานที่ตาง ๆ

2.4 การบริการสิ่งบันเทิง (entertainment services) เพื่อความสนุกสนานของลูกคา
ในการใชบริการการใชเวลาวาง  โดยใชกิจกรรมในดานบันเทิงอยูในการใหบริการดวย

2.5 รานคาขายตรง (retail outlets) การขายสินคาเครื่องใชตาง ๆ ใหกับลูกคาและ
นักทองเที่ยวเพื่อใชในการเดินทางและการทองเที่ยว

2.6 การใหบริการการใชเวลาวางทามกลางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (leisure
services in the natural environment) เปนการเปดสถานที่ทางธรรมชาติใหลูกคาไดเขาชมและ
ใชเวลาวางในสถานที่ทางธรรมชาติ  เชน  การดูนก  การตั้งคายพักแรม  เปนตน

ประเภทของการใหบริการการใชเวลาวาง

               Kaplan (1975: 16) สถานที่ที่เปดใหบริการการใชเวลาวางจะมีการจัดการสิ่งแวดลอม
ภายในสถานที่ใหบริการสําหรับการใหบริการการใชเวลาวาง สําหรับผูเขามาใชบริการจาก
แหลงทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีการแบงประเภทการใหบริการประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก

              1. นันทนาการอิงธรรมชาติ (nature-based recreation) เปนการใหบริการทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในการใชเวลาวางของมนุษยเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นซึ่งสวนมาก
นิยมกันไปประกอบกิจกรรมตามสถานที่ธรรมชาติ  อุทยานทางธรรมชาติ  โดยจะประกอบกิจกรรม
ทางนนัทนาการกลางแจงในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การปนจกัรยานเทีย่วชมอทุยาน  การดนูก  การปนเขา
การดูสัตวปา ฯลฯ  ซ่ึงมนุษยนั้นจะไดภาพสะทอนออกมาจากการไปประกอบกิจกรรมวาธรรมชาติ
เปนสิง่สาํคญัในการดาํรงชวีติของมนษุย  ฉะนัน้ตองชวยกนัรักษาสภาพสิง่แวดลอมทางธรรมชาติ
ใหดี
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2. นันทนาการอิงน้ํา (water-based recreation) เปนการบริการการใชเวลาวางทางน้ํา
ทะเล  มหาสมุทร  เขื่อน  สระน้ํา  แองน้ําตาง ๆ ในการใชเวลาวางจะเปนการบริการทางสถานที่
อุปกรณ  พาหนะตางๆ ในการเขาใชบริการทางน้าํ  กจิกรรมประกอบไปดวย  พายเรอืแคน ู การลองแกง
ตกปลา  เลนโตคล่ืน  การลองเรือในทะเล ฯลฯ  ซ่ึงการบริการนันทนาการทางน้ํานี้จะตองมีการจัด
การคุณภาพของสิ่งแวดลอมและคุณภาพของน้ําใหดี  เพื่อความคงอยูที่ดีของน้ําและธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอมทําใหผูใชบริการเกิดความพอใจและตองการกลับมาใชบริการใหม

              3. นนัทนาการองิวฒันธรรม (culture-based recreation) เปนการใชเวลาวางในการทองเที่ยวไป
ในแหลงทีม่สีถานที ่ วฒันธรรม  ภมูปิระเทศ  ภมูอิากาศทีแ่ตกตางจากทีเ่ราอยูอาศยัเพือ่การเรยีนรูและ
มีประสบการณใหม ๆ ในการทองเที่ยวและใชเวลาวางอยางมีคุณคาสามารถตอบสนองและสราง
ความพอใจในการดํารงชีวิต ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ

สุคนธรส (2543: 4) กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใหบริการวาเปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึง
ความแตกตางกันของผูรับบริการในดานตาง ๆ โดยมีหลักพื้นฐานของทฤษฎีดังนี้  คือ

1. ทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบคุคล (individual difference theory) เปนทฤษฎช้ีีใหเหน็ถึง
ความแตกตางกันของผูรับบริการในดานตาง ๆ โดยมีหลักพื้นฐานของทฤษฎีดังนี้  คือ

1.1 มนุษยมีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ความแตกตางกันนี้ มาจากลักษณะที่แตกตางกันทางชีวภาพ หรือรางกายของแตละบุคคลแต
ความแตกตางสวนใหญเกิดจากความเรียนรู

1.2 มนุษยที่เติบโตมาจากสถานการณที่แตกตางกัน ก็จะรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ออกไปดวย

1.3 การเรียนรูจากสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป
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ความแตกตางดังกลาวขางตนนี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (conditioning) กลาวคือ
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมีอิทธิตอการเลือกรับบริการ

2. ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (theory of customer behavior) (สุคนธรส, 2543: 5)      
เปนทฤษฎีที่วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในดานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก โดยพิจารณาถึง
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ เชน  ความตองการ (needs) การเรียนรู (learning) ทัศนคติ (attitude)
ความเขาใจ (awareness) เปนตน  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีอยูในจิตใจและความนึกคิดของทุกคน
จากอดีตจนถึงปจจุบัน

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ่ึงมมีาอยูกอนแลว  การศกึษาพฤตกิรรมของผูบริโภคจะทาํใหทราบเหตจุงูใจทีท่าํใหเกดิการตดัสนิใจ
เลือกใชบริการ โดยเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (stimulus) ผานไปยังความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการ
(buyer’s box block) กอใหเกดิการตอบสนองหรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ (response) เราเรยีกโมเดลนี้
อีกอยางหนึ่งวา S-R theory (จรัญ, 2543: 4)

      ส่ิงกระตุนทางการตลาด         กลองคําหรือความรูสึกนึกคิด     การตอบสนอง
        และสิ่งกระตุนอื่น ๆ                    ของผูซ้ือบริการ    ของผูซ้ือบริการ

   stimulus                              buyer’s block box         response

ภาพที่ 1  กรอบทฤษฎีของ S-R theory

ที่มา: จรัญ (2543: 4)
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1. ส่ิงกระตุน (stimulus) ทางการตลาดจดัเปนสิง่ทีส่ามารถควบคมุ  ประกอบดวยสวนผสม
ทางการตลาด  ไดแก  ส่ิงกระตุนดานราคา  ส่ิงกระตุนการสงเสริมทางการตลาด  ส่ิงกระตุนอื่น ๆ
เปนสิ่งกระตุนภายนอกองคการที่ไมสามารถควบคุมได  เชน  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี

2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s block box) เปนปจจัยภายในของผูซ้ือ  ซ่ึงหมายถึง
ลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือบริการที่เปนปจจัยสําคัญตอการรับรูและการตัดสินใจ  ไดแก  อายุ  อาชีพ
การศึกษา  รายได  เปนตน

3. การตอบสนองของผูซ้ือบริการ (buyer’s response) การศึกษาลักษณะของผูซ้ือบริการ
เปนเปาหมายที่มีประโยชนทางการตลาด  คือ  ทราบความตองการและลักษณะของลูกคาและ
จากการวิเคราะหตลาดยังสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได  เพื่อที่จะจัดสวนผสมทาง
การตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือบริการไดอยางถูกตอง

พฤติกรรมผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของบุคคลที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคา
และบริการอะไรหรือไม  หากซื้อจะซื้อที่ไหน  เมื่อไหร  อยางไร  และจะซื้อจากใคร  การตัดสินใจ
ดังกลาวจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางใจและทางกายที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ

ประเภทของการใชเวลาวาง

                Robert (1978: 3) อธิบายการแบงรูปแบบของการเขาใชบริการการใชเวลาวางเปน 4  ดาน
ดังนี้

               1. การทองเทีย่ว (tourism) เปนการใหบริการการใชเวลาวางตอผูทีท่องเทีย่วไปในสถานที่
ตาง ๆ ในการใชเวลาวางโดยการใหบริการมีดังนี้

               1.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการการทองเที่ยว  เชน  มีโรงแรมใหพัก
มีบริเวณใหตั้งตายในวันหยุด  มีที่พักใหเชา  มีเรือใหเชา  เปนตน
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              1.2 แรงดึงดูดความสนใจในการบริการการทองเที่ยว  เชน  ประวัติศาสตรที่นาสนใจ
ของสถานทีท่วิทศันและสินคาของทีร่ะลึกทองถ่ิน  การดสัูตวปาและการพกัผอนในอทุยานแหงชาติ
การเที่ยวชมสวนสัตว เปนตน

               1.3 ผูประกอบการบรกิารการทองเทีย่ว  เชน  ตวัแทนการเดนิทาง  ตวัแทนจาํหนายทัวร
เปนตน

               2. ความคดิสรางสรรค (creative) แบงเปน 2 ประเภทคือ

               2.1 การทํากิจกรรมการใชเวลาวางในเขตที่อยูอาศัย  เปนการประกอบกิจกรรมตาง ๆ
ภายในบานหรือที่อยูอาศัยในชวงเวลาวาง  เชน  การอานหนังสือ  ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน ฯลฯ

               2.2 การประกอบกิจกรรมการใชเวลาวางภายนอกที่อยูอาศัย  เปนการออกไปใช
เวลาวางนอกบานเพื่อไปหาประสบการณใหม ๆ ในการใชเวลาวางมีการเดินทางไปในที่ตาง ๆ เชน
ฟงเพลง  ชมภาพยนตร  เขาพิพิธภัณฑ  ไปสวนสาธารณะ  เขาหองสมุด  เรียนหนังสือ ฯลฯ

         3. กีฬา (sports) เปนการใชชวงเวลาวางในการออกกําลังกายหรือการเขาชมกีฬา
เพื่อใหเกิดความสนุกสนานและทําใหรางกายแข็งแรง  ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมดังนี้

               3.1 ประเภทกีฬา แบงออกเปน กีฬาในรมและกีฬากลางแจง

               3.2 อุปกรณกีฬา

               3.3 การจัดการแขงขันกีฬา

            4. การใชเวลาวางกับการเขาสังคม (leisure & socialising) เปนชวงเวลาวางในการเขา
สังคมพบปะสังสรรคกับผูคนในสังคม ทําใหเกิดประสบการณทางสังคม  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม
เชน  มีกิจกรรม  เกม  การเตนรําใหเลือกปฏิบัติ  มีอาหารและน้ําดื่มสะอาดอยางพอเพียง  มีสถานที่
ใหจับจายซื้อสินคา  มีการรวมกลุมกันทํางานอดิเรก  มีการรวมกลุมกันทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ
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ทฤษฎีการใชเวลาวาง

ทฤษฎีของ Neulinger (1981: 89) กลาวถึงการใชเวลาวางในชวงการดํารงชีวิตประจําวัน
ของมนุษย  และยังอธิบายถึงลักษณะเดนชัดของการใชเวลาวางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ  โดย
แบงออกเปน 6 ชนิด  คือ

1. การใชเวลาวางอยางแทจริง (pure - leisure) แสดงถึงการเลือกกิจกรรมที่มีศักยภาพ
ภายในตัวเอง  การเลือกกิจกรรมที่บริสุทธิ์ที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน  มีความสมบูรณในความคิด
ของผูเลือกกิจกรรมเอง  มีการนํามาประยุกตใชใหเกิดความสนุกสนานและทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจภายในดวย

2. การทํางานในเวลาวาง (leisure - work) การใชเวลาวางแสดงออกถึงวิสัยทัศน
ที่กวางไกลจากประสบการณ  มีสิทธิเสรีภาพในการเลือกรางวัลที่เกิดจากแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอก

3. งานในเวลาวาง (leisure - job) งานทําในชวงเวลาวางเปนกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทหนึ่งที่จะเขารวมโดยปราศจากการถูกบังคับตองทําดวยความสมัครใจและเต็มใจ

4. การทาํงานอยางแทจริง (pure - work) ความรบัผิดชอบทีต่องทาํ ไมสามารถใชเวลาวางได
เนื่องมาจากขอจํากัดภายใน  เชน  การทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนความรับผิดชอบที่ถูกบังคับ

5. งานที่ตองทํา (work - job) กิจกรรมที่ผูเขารวมมีอุปสรรคจากแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกไมวาจะพอใจหรอืไมพอใจกต็องทาํ  จะทาํใหเกดิประสบการณในการทาํงานจากชวงเวลานี้
และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง

6. งานที่แทจริง (pure - job) แสดงถึงความตรงกันขามกับการใชเวลาวางอยางสมบูรณ
เปนการทํางานอยางเต็มที่ ทํางานเพื่อส่ิงตอบแทน  เชน  เงินเดือน  ถึงแมจะเกิดความเบื่อหนาย
แตก็ตองทํา
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Kelly (1982: 7) อธิบายสัดสวนของประสบการณจากกลุมตัวอยางในการทําวิจัย   เพื่อให
ทราบถึงการใชเวลาวางที่นํามาซึ่งความพึงพอใจในการใชเวลาวาง  มีดังตอไปนี้

1. การใชเวลาวางแบบไมมีเงื่อนไข (unconditional leisure) เปนการใชเวลาวางที่มีอิสระ
ในความคิด  เปนความสมัครใจในการใชเวลาวางที่มาจากความพอใจภายใน

2. การใชเวลาวางแบบคืนสภาพ (recuperative leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อฟนฟูให
รางกายและจิตใจกลับเขาสูสภาวะปกติ  เชน  การฟงเพลงเพื่อผอนคลายอารมณจากความตึงเครียด

3. การใชเวลาวางแบบสัมพัทธ (relational leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  เชน  การไปสังสรรคกับเพื่อน ๆ ที่รานอาหาร

3. การใชเวลาวางแบบกําหนดบทบาท (role-determined leisure) เปนการใชเวลาวาง
เพือ่สรางความพอใจใหกบับคุคลอืน่ ๆ เชน  ครอบครวั  เจานาย  เพือ่น  เปนบทบาททีม่คีวามสัมพันธ
ในสังคม

สวนวชิรเบญจทัศ

ประวัติความเปนมา

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลของสวนวชิรเบญจทัศมาจากเว็บไซต http://203.155.
220.217/office/ ppdd/publicpark/thai/MainPark/T_rotfai.html เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2548
มารวบรวมไวดังนี้

     ดวยการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสภาพแวดลอมในรูปการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ในเมือง เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ ใหทัดเทียมมหานครใหญในภูมิภาค
จึงเปนที่มาของมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2534 และวันที่ 29 มกราคม 2534 สมัยที่
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ใหจัดสรางสวนสาธารณะบนพื้นที่         
"สนามกอลฟรถไฟ" ที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม สวนแรก 140 ไร
ใหสรางเปนสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ สวนที่เหลือ 375 ไร กรุงเทพมหานครรับมอบที่ดินจาก
กระทรวงคมนาคม เมื่อ 5 พฤศจิกายน 2541 และจายคาชดเชยใหการรถไฟ ฯ จํานวน 555 ลานบาท
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และเริ่มเขาปรับปรุงพื้นที่สนามกอลฟเดิมเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542  ตอมา เพื่อเปนการเฉลิม
พระเกียรติและเพื่อความเปนสิริมงคล เนื่องในวโรกาสที่ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎ
ราชกุมาร  ทรงมีพระชนมายุครบ 50 พรรษา ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2545 กรุงเทพมหานครได
ขอพระราชทานชื่อใหกับสวนรถไฟ ซ่ึงไดทรงพระราชทานนามใหมใหวา "สวนวชิรเบญจทัศ"

ลักษณะเดนและจุดท่ีนาสนใจในสวน

      ทามกลางตึกสูงระฟายานพหลโยธินที่ส่ือถึงความเจริญดานวัตถุและการพัฒนาสู
ความเปนเมอืง  อาคารคอนกรตีซึง่ขนานยาวไปกบัสองฝงถนนสรางผวิสัมผัสมหาศาลทีเ่ปนตวัสะสม
ความรอนใหวนเวียนอยูในตัวเมืองกรุงเทพฯ  ขณะที่พื้นผิวละเอียดออนนุมของใบไมใบหญา
ลดปริมาณลงเพื่อเปดทางใหความเจริญเหลานี้มาแทนที่นั่นคือ  สาเหตุของอากาศรอนรุนแรง
ภายในเมือง  และพื้นที่สีเขียวดูจะสามารถบรรเทาปญหานี้ได  " สวนวชิรเบญจทัศ หรือสวนรถไฟ"
จึงเปนบทพิสูจนที่ชัดเจนถึงบทบาทของสวนสาธารณะ  พื้นที่สีเขียว  ที่มีคุณคาตอส่ิงแวดลอมและ
ชีวิตคนกรุง  เพราะเพียงกาวแรกจะรูสึกผอนคลาย รมร่ืน เย็นสบาย ตางจากความรอนระอุที่แผดเผา
อยูภายนอก และบรรยากาศที่ปะปนดวยไอเสีย  ฝุนละอองจากยานยนตซ่ึงวนเวียนบนผิวจราจร
ทีค่บัคัง่ราวกบัไดมาเยีย่ม โลกสีเขยีว  ในวงลอมปาคอนกรตีสวนสาธารณะแหงนีถู้กสรางในแนวคิด
"สวนแหงครอบครัว" ที่ตระเตรียมกิจกรรมหลากหลายไวดึงดูดความสนใจของสมาชิกทุกวัย
ในครอบครัว  แทรกอยูตามจุดตาง ๆ ในพื้นที่เปดโลงกวางไพศาลและเขียวขจี  สดชื่น  นุมนวล
สบายตาใหความรูสึกอิสระ  มีเนินหญาสลับกับพื้นราบกวาง  มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
สําหรับสวนสาธารณะครบครัน  และเปน "สวนสาธารณะในฝนของนักปนจักรยานเสือภเูขา"         
ดวยเสนทางจักรยานวิบาก ยาว 3,020 เมตร  ลัดเลาะดงไม ไตเนินไปรอบนอกสวน  หรือจะเลือก
เดินชมธรรมชาติ วิ่งออกกําลังก็ทําไดในเสนทางใหญพรอมไปกับกิจกรรมศึกษาธรรมชาติจาก
ประสบการณตรงในหองเรียนกลางแจง  นั่นคือความโดดเดนที่สุดของสวนวชิรเบญจทัศ

      บทบาทใหมของสวนสาธารณะที่เพิ่มศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว  และแหลง
นันทนาการเปด  ทําใหผูใชสวนสามารถเขามาใชบริการไดตลอดวัน  เกิดขึ้นจากการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงกิจกรรมเพื่อการเรียนรูและนันทนาการในสวนทั้ง 6 จุด เขากับกิจกรรมในสวนสาธารณะ
ขางเคยีง  คอื  สวนสมเดจ็พระนางเจาสริิกติิฯ์ จาํนวน 2 จดุ  และสวนจตจุกัร อีก 1 จดุ  รวมเปนเปาหมาย
การเรียนรู 9 จุด  เชื่อมสวนทั้ง 3 เขาดวยกันเปนพื้นที่สีเขียวผืนใหญ ถึง 705 ไร สรางคุณคามหาศาล
ตอระบบนเิวศของเมอืง  นบัเปนการพฒันาดานสงัคมควบคูกบัดานจติใจทีส่อดแทรกมาในการพัฒนา
พื้นที่ดานกายภาพ
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อุทยานการเรียนรูจตุจักร  ครอบคลุมพื้นที่สวนสาธารณะ 3 แหง นําเสนอกิจกรรม 9 จุด
ดังนี้

             1. สวนปกนิก "ฟาใส ไมสวย ดวยแรงใจ ปตท.สผ."  พื้นที่4 ไร  สวนหนึ่งในสวน
วชิรเบญจทัศ  จัดไวเพื่อปกนิก ณ ลานบารบีคิว  ใตรมไม  ริมบึงน้ํา  ทามกลางทุงดอกไมปา
มีเตาปงไวใหบริการ  ซ่ึงสวนบริเวณนี้  ไดรับการสนับสนุนจัดสรางจากบริษัท ปตท. สํารวจและ
ปโตรเลียมฯ  ปจจุบันกลายเปนที่ชุมนุมของครอบครัวในวันหยุด  เปดบริการเวลา 07.00 - 21.00 น.
ทุกวัน บริเวณริมบึงน้ํามีบริการเชาจักรยานน้ําและเรือพาย อัตรา 30 บาท / 1 ชม.

         2. ลานกีฬา ที่ตั้งของศูนยฝกกีฬาประชานิเวศน ใหบริการดานสถานที่ และอุปกรณกีฬา
แกสมาชิก  มีสนามฟุตซอล 5 สนาม  สนามฟตุบอล 4 สนาม  สนามสตรีทบอล  ลานเปตอง
อุปกรณ  ยกน้ําหนัก  เปดบริการเวลา 10.00- 18.00 น. ทุกวัน

         3. อุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ สรางในพื้นที่ 4 ไร  ดานตะวันออกเฉียงใตของ
สวนวชิรเบญจทัศเปนอาคารรูปโดมขนาด 1 ไร  ภายในแสดงนิทรรศการ หองวีดีทัศนใหความรู
และกรงผีเสื้อแบบ walk in ที่จัดภูมิทัศนงดงามดวยน้ําตก  ธารน้ําและมวลไมดอก นําเสนอโอกาส
ช่ืนชมผีเสื้อสีสันสวยงามนับพันตัวในสภาพเปนอยูจริง  มิใชในกลองสะสมแมลงอีกตอไป

        4. ศูนยนันทนาการชุมชนสวนรถไฟ ใหบริการดานกิจกรรมนันทนาการรูปแบบตาง ๆ
มีสระวายน้ําสําหรับเด็กที่ตกแตงดวยน้ําพุลอใจ สรางความเพลิดเพลิน มีบริการเชาจักรยาน และ
สนามเด็กเลนที่มีชุดเครื่อง เลนสําหรับเด็กหลายวัยถึง 15 ชุดติดตั้งจุดพนละอองน้ําเปนระยะสราง
ไอเย็นดับรอนและนาตื่นเตน  เรียกความสนใจจากเด็กไดดี  เปดบริการ เวลา 06.00-20.00 น.
วันจันทร- เสาร

       5. คายพักแรม สถานที่จัดกิจกรรมผจญภัยกลางแจงในบรรยากาศสวย ๆ ของสวน
วชิรเบญจทัศ  เปดโอกาสใหครอบครัว  เด็กและเยาวชนเขารวมฝกทักษะการชวยเหลือตนเอง และ
การอยูรวมกับผูอ่ืน
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           6. สวนปาใหญในเมือง รวบรวมพันธุไมในพื้นที่ 10 ไร ของสวนอันเกิดจากโครงการ
ตอชีวิต  ตนไมสรางปาใหญในเมือง  เพื่ออนุรักษตนไมขนาดใหญอายุนับรอยป ที่ถูกรุกรานจาก
การพัฒนาเมืองใหมามีชีวิตใหมใน "ปาสาธิต" แหงนี้  นําเสนอกิจกรรมศึกษา ธรรมชาติ  จําลอง
ระบบนิเวศของปาไวใหเรียนรู

      7. สวนพฤกษศาสตร พื้นที่ 30 ไร  ในสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  เปนที่รวบรวม
พันธุไมทองถ่ิน  ไมหายากแปลกตา  นาสนใจไวเพื่อใหความรู  และนําเสนอความมหัศจรรยแหง
ธรรมชาติ  เพื่อเด็กรุนใหมไดสัมผัสเรียนรูจากของจริง ทดแทนขอจํากัดของสถานศึกษาในเมือง
ที่มักคับแคบขาดแคลนพื้นที่สีเขียว

      8. พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูดานหนาของ สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ
เปนอาคารพิพิธภัณฑภายในและภายนอกจัดนิทรรศการและกิจกรรม ทั้งใหความรูและความบันเทิง
ผานขบวนการเรียนรูที่เด็กมีสวนรวมได แบงเปน 8 ภาค คือ

    8.1 ภาคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเด็กเรียนรูสมดุลธรรมชาติในระบบนิเวศ

    8.2 ภาควิทยาศาสตร ใหเด็กเรียนรูเกี่ยวกับความรูเบื้องตนทางวิทยาศาสตรผาน
การทดลอง สังเกต และเขาใจถึงกฏเกณฑพื้นฐานของวิทยาศาสตร

    8.3 ภาคเทคโนโลยี ใหเด็กเรียนรูการนําหลักวิทยาศาสตร มาประยุกตใชในรูป
เทคโนโลยีที่ สัมผัสไดในชีวิตประจําวัน

    8.4 ภาควัฒนธรรมและสังคม ใหเด็กไดเรียนรูความตางของเพื่อนมนุษยในภูมิภาค
ตาง ๆ ของโลก  และการอยูรวมกันอยางสันติสุข

    8.5 ภาครางกายของเราใหเด็กเรียนรูการกําเนิดชีวิตและระบบรางกายมนุษย

    8.6 ภาคนันทนาการและการออกกําลังกาย เพื่อความตื่นเตน สนุกสนานเสริมสราง
ความแข็งแรง  และความมั่นใจตนเอง
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    8.7 ภาคกิจกรรมสําหรับเด็กเล็ก  มุมฝกฝน  กระตุนพัฒนาดานรางกาย  อารมณ สังคม
สติปญญาของเด็กเล็ก

    8.8 ภาคเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  แสดงนิทรรศการ
เผยแพรพระราชกรณียกิจ  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพิพิธภัณฑเด็กแหงนี้เปดบริการทุกวันเวนวันจันทร
เวลา 10.00 - 18.00 น.

        9. พิพิธภัณฑรถไฟ อยูในอาคารหอเกียรติภูมิรถไฟ สวนจตุจักรแสดงประวัติศาสตร
กิจการรถไฟของไทย ผลงานเทคโนโลยีที่ประดิษฐ คิดคนโดยคนไทยและผลงานพระอัจฉริยะภาพ
ของในหลวง  รวมทั้งนิทรรศการยานยนต  เปดบริการเวลา 7.00 - 16.00 น. วันเสาร - อาทิตย
นอกจากนี้ในสวนวชิรเญจทัศยังมีจุดที่นาสนใจอื่น เชน

                9.1 น้ําพุสูงที่สุดในประเทศไทย ติดตั้งกลางบึงน้ํา พนน้ําสูงถึง 72 เมตร หมายถึง
การเฉลิมพระเกียรติในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระชนมพรรษา 72 พรรษา

                  9.2 กิจกรรมขี่จักรยานแรลลี่ดูนก สําหรับผูรักธรรมชาติ ช่ืนชอบการดูนกที่มี
มากกวา 30 ชนิด

               9.3 ประติมากรรม สรางชีวิตชีวาใหสวนดวยประติมากรรมที่ส่ือถึงอารมณ
สนุกสนาน ในอิริยาบถราเริงของเด็ก กระจายประดับอยูทั่วสวน



29

ภาพที่ 2  แผนที่สวนวชิรเบญจทัศ

ที่มา: http://203.155.220.217/office/ppdd/publicpark/thai/MainPark/T_rotfai.html
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  ผูวิจัยไดนําเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร มาสนับสนุน
การศึกษาในเรื่องนี้ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีดังนี้

งานวิจัยในประเทศ

ลําพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว  และ
พบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได  จังหวัดที่อยูอาศัย  ประเภทของกลุม
นักทองเที่ยว  จํานวนวันที่พัก  ตางมีผลตอความพึงพอใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

อนวิรรธน (2534) ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการปรบัปรุง
และพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในสภาพธรรมชาติ  แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน  ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

วชัรี (2536) ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชน ทีม่ตีอส่ิงอาํนวยความสะดวก  การใหบริการ
การใชประโยชน  พบวา  ความตองการของผูมาพักผอนในสวนสาธารณะ จะมีปญหาในเรื่อง
ความเครียด  ความแออัด  จากผูเขามาพักผอน  และความไมสงบของสวนสาธารณะจตุจักร
มีปญหาเรื่องความไมปลอดภัยมากที่สุด  และพบวาสวนลุมพินี มีความตองการของผูเขามาพักผอน
มากที่สุด

นิกร (2544) ศึกษาความพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี  พบวา  การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา
เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค
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ธนากร (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวานักทองเที่ยว
มคีวามแตกตางกนัของเพศ  อาย ุ สถานภาพการศกึษา  อาชพี  รายได  ประเภทกลุมของนกัทองเที่ยว
จํานวนวันพัก  และจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี            
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวกายภาพและการบริการ  บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภมู ิ จงัหวดักาญจนบรีุ  แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05  สวนความแตกตางกัน
ของสถานภาพการสมรส  ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการ  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณ
ศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  ไมแตกตางกัน

วิชิต (2545) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวม
กจิกรรมลองแกงน้าํวา  อําเภอแมจริม  จงัหวดันาน  พบวา  เร่ืองความแตกตางระหวางความคาดหวัง
กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
ในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ  ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ลําน้ําวา  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  และในดานคาใชจาย
ในการรวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว
มีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวม
กิจกรรมลองแกงมีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญ  จึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ

คนึงนิจ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการ
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
และแหลงของการรับรูขางสารตางกันมีความคิดเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการดาน
ปริมาณในสวนพฤกษชาติคลองจั่น  กรุงเทพมหานคร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
และประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของกลุมที่เขามาใชบริการชวงเวลาที่
ประชาชนเขามาใชบริการ  ประเภทของกจิกรรมทีม่าใชบริการ  และแหลงของการรบัรูขาวสารตางกัน
มีความคิดเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการดานคุณภาพในสวนพฤกษชาติคลองจั่น
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ดวยงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจของผูใชบริการนนัทนาการในประเทศไทยยงัมอียู
นอยมาก ผูวิจัยมีความสนใจเห็นสมควรที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

งานวิจัยตางประเทศ

Erkip (1997) ไดทําการศึกษาถึงการจัดหาการบริการในชุมชนเมือง ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของ
การวางแผนและพัฒนาเมือง  เร่ืองที่นาสนใจคือการกระจายบริการเหลานี้เพื่อใหเปนการใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุที่ประชากรมีความแตกตางกันทางดานลักษณะนิสัย  ดังนั้นการเขา
ถึงบริการในชุมชนเมือง  จึงขึ้นอยูกับการกระจายการบริการ  ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเมือง Ankara
ของประเทศตุรกี  สวนสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้นถูกประเมินในเชิงของ
การบริการและลักษณะนิสัยของผูใช  เนื่องจากบริการที่ดีขึ้นอยูกับสาธารณะและการจัดหาอยาง
อิสระ ทางหนวยราชการทองถ่ินที่มุงจะกระจายการบริการอยางยุติธรรม จึงอางวาจะกระจายบริการ
อยางเปนธรรมภายใตหลักภูมิศาสตร  การศึกษาวิจัยนี้จึงประเมินนโยบายในปจจุบันและจะเสนอ
การกระจายที่ยุติธรรมเพื่อการกระจายอยางเปนธรรมที่แทจริง  ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะนิสัยของประชากรที่แตกตางกันแตละกลุม  แทนที่จะเปนความยุติธรรมในเชิงอาณาเขต
ซ่ึงไมสามารถตอบสนองตอเงื่อนไขของการใชบริการอยางมีประสิทธิภาพได

Syme (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสันโดษที่เพิ่มขึ้นทามกลางความหนาแนนของเมือง
โดยลดขนาดพืน้ทีข่องการพฒันาในเมอืงของประเทศออสเตรเลยี เมือ่ 20 ปทีแ่ลว โดยมสีมมตุฐิานวา
ขนาดของที่ดินไมไดทําใหคุณภาพความพอใจในการทําสวนลดลง  แตอาจสงผลใหเพิ่มการใชพื้นที่
เปดของทองถ่ิน  สมมุติฐานดังกลาวมาจากการแนะนําในการติดตามจัดการพื้นที่ขนาดเล็กและ
ขนาดใหญใน 4 เขตของเมืองเพิรธ  ทางออสเตรเลียตะวันออก  ทกุพื้นที่เขาถึงสวนทองถ่ินและ
บริเวณใกลเคยีงเวธแลนด  พบวาทีด่นิขนาดเลก็ไมสงผลตอความสนใจและคณุคาดานการนันทนาการ
ของสวน  และยังไปสงผลกระทบตอการเยี่ยมชมสวนในทองถ่ิน ในรายงานการเพิ่มขึ้นของการ
เยี่ยมชมสวนเวธแลนด พบวาครอบครัวในที่ดินขนาดเล็ก โดยเฉพาะครอบครัวที่ไมมีเด็กอายุต่ํากวา
14 ป เห็นไดจากการควบคุมทางสิ่งแวดลอมที่ปรากฏใหเห็นผานการเยี่ยมชมเวธแลนดของรัฐ  และ
มีความสัมพันธตอการเยี่ยมชมสวน ศักยภาพการใชเวธแลนดสําหรับการปรับปรุงการจัดการน้ํา
เพื่อรองรับความตองการที่เกิดมาจากความหนาแนนของประชาชนในเมือง
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Godbay (2005) ไดศึกษาถึงความเปนมาของวิชานันทนาการ กิจกรรมสรางสรรคและ
ประโยชนจากสวนสาธารณะ  รวมถึงการมีสวนรวม ตองานวิจัยดานการใชชีวิตกวาสองทศวรรษ
ที่ผานมา  งานวิจัยดานนันทนาการไดสรางองคความรูที่ชวยใหเขาใจและเพิ่มคุณภาพการมีชีวิตที่ดี
รวมถึงการศึกษาดานการใชเวลาวาง  การกระตุนใหมีการริเร่ิมและคงอยูของกิจกรรม  อิทธิพลของ
การเก็บคาใชบริการและการใชสวนสาธารณะในเมือง  ส่ิงแวดลอม  การเดินทาง  นโยบายกลาง
ของนันทนาการและรูปแบบการบริหารจัดการยังเปนสวนสําคญัตองานวิจัยดานนันทนาการนี้
โอกาสในการศึกษาดานนันทนาการและการใชสวนสาธารณะ  ควรจะรวมถึงการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอม  ชวงเวลาการใชชีวิต  อิทธิพลของสิ่งกระตุนตาง ๆ การใชการวัดผลจากเปาหมายของ
กิจกรรมทางกายภาพและการสรางพันธมิตรกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในการศึกษากิจกรรมดานกาย
ภาพตาง ๆ ขอเสนอตาง ๆ รวมถึงการสัมมนาดานการอบรมการศึกษานันทนาการและวิธีวิจัยตาง ๆ
การเปลี่ยนแปลงในการกระจายขอเสนอทุน  เพื่อสรางแรงกระตุนใหมีความรวมมือดานงานวิจัย
ในสาขาอื่น ๆ และประเด็นเฉพาะทาง

Hwang (2005) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและสถานที่ดึงดูดใจ
เปนบทเรยีนในการใชบริการลามของสวนสาธารณะแหงชาตใินไตหวนั ประสบการณจากบทเรยีนนี้
เปนการสรางตัวอยางความสัมพันธของนักทองเที่ยว  คุณภาพการบริการลาม และสถานที่ดึงดูดใจ
ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวมากกวา 2,400 คน  ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 2545              
ซ่ึงออกมาเปนผลทั้งหมดมากกวา 70% ในการศึกษานี้ ตัวอยางโครงสรางสมการซึ่งใชสําหรับ
ทดสอบทฤษฏีและการพัฒนา  เสนอการคลอบคลุมสองรูปแบบ  โดยการเขาใกลกลุมตัวอยาง             
ซ่ึงใชเวลาอยางตอเนื่อง แตกตางจากการทดสอบแบบเจาะจง การประเมินผลและการเจาะจงของ
มาตรการกลุมตัวอยางใชเปนปจจัยในการวิเคราะห ซ่ึงผลลัพธไดแสดงใหเห็นวาวานักทองเที่ยว
มีผลออกมาในทางบวกในเรื่องของคุณภาพการบริการของลามมากไปกวานั้น  งานวิจัยนี้ยังเปน
ขอแนะนําที่สําคัญสําหรับการจัดการสวนสาธารณะแหงชาติของไตหวันใหมีการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการของลามเพื่อพัฒนาการใหบริการของสวนสาธารณะใหดียิ่งขึ้น

จากการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตนยังไมมีการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยคิดวาผลการศึกษาจะเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการนันทนาการใหดียิ่งขึ้น
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สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูใชบริการ

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได

คําถามในการวิจัย

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานครหรือไม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม

 

ภาพที่ 3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการนันทนาการ

- ดานบุคลากร
- ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก
- ดานการบํารุงรักษาสิ่ง
แวดลอมที่เปนธรรมชาติ
- ดานขอมูลและกิจกรรม
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อุปกรณและวิธีการ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ประชาชนที่เขามาใชบริการและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ ซ่ึงปจจุบันมีประชาชนเขามาพักผอนหยอนใจ  โดยเกณฑเฉลี่ย
5,000 คน/วัน  โดยอิงผลการวิจัยของ (กันยารัตน, 2546: 28)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)
เปนการเลือกสุมโดยผูวิจัยจะเปนผูเลือกกลุมตัวอยางเองเลือก  โดยใชดุลยพินิจพิจารณาวาสมาชิก
กลุมใดนาจะเปนตัวอยางที่ดีแลวเลือกกลุมนั้น  โดยการสุมตัวอยางจากผูมาใชบริการชาวไทยที่มา
ใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ใชหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของ            
ยามาเนะ ทาโร (Yamane, 1960: 727) ดังนี้

จากสูตร n  =       N      
                             1+Ne2

โดยที่ n  =  ตัวอยางประชากร(คน)

N  =  ขนาดของประชากร หาไดจาก
ประชาชนผูมาใชบริการเฉลี่ย(ตอวัน)×365 วัน
(5,000 × 365 = 1,825,000)
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1,825,000

e  =  ความคลาดเคลื่อน (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได
จากตัวอยางประชากร) เทาที่ยอมรับไดในการ
วิจัยคร้ังนี้ กําหนดให e = 5%

แทนคา n =        = 399.9
1 + 1,825,000(0.05)2

ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาจะตองไมนอยกวา 400 คน ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจะไดทํา
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นดวยตนเอง
(self  - administered questionnaire) เนื้อหาของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน คือ

              สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได

              สวนที ่2   ความพงึพอใจของผูใชบริการนนัทนาการดานบคุลากร  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ดานขอมูลและกิจกรรม  ในสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนแบบ rating scale โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ระดับ  ไดแก  มากที่สุด
มาก  นอย  และไมพึงพอใจ

การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

ในการสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูวจิยัไดทาํการศกึษาคนควาตาํรา  เอกสาร  งานวจิยัตาง ๆ ทีเ่กีย่วของหรอืสอดคลองกัน
เปนแนวทางในการพิจารณากําหนดหัวขอรายการในแบบสอบถาม
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2. สรางแบบสอบถามตามขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาที่กําหนดใหครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ         
เพื่อทําการทดสอบและขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง

4. หาความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ
Rovinelli  และ Hambleton โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและคัดเลือกคําถาม
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence - IOC) แลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการพิจารณา
ของ Rovinelli  และ Hambleton (บุญชม, 2532: 66) โดยการใหคะแนนในแตละขอดังนี้

+1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่เหมาะสม
  0 เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่เหมาะสมหรือไม
-1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่ไมเหมาะสม

5. นําคะแนนที่ไดในขอ 4 มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  ถาดัชนีความสอดคลอง
ในแตละขอคําถามนั้นมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5  ถือวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสม  แตถามีคา
ต่ํากวา 0.5  จะตองนําขอนั้นไปปรับปรุงแกไข

6. นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เดยีวกนักบักลุมทีจ่ะทาํการศกึษาจรงิ จาํนวน 40 คน (รอยละ10) แลวนาํมาวเิคราะหเพือ่หาความ
เชือ่มั่น (reliablity) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ตามวิธี
ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่น 0.75

7. เสนอผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลตอไป
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การรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และขอมูล
ทุติยภูมิ (secondary data)

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  เปนขอมูลที่ผูวิจัยออกไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง
จากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม  และความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวางตอการใหบริการนันทนาการในสวน
วชิรเบญจทัศ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดแก  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ
หนังสือ  เอกสาร  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของคนควาและรวบรวมไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  และหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ

หลังจากการเก็บขอมูลภาคสนามแลว  ผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดแลวนําไป
ลงรหัสขอมูล (coding)  ดวยมือ ใชได 420 ชุด คิดเปน 100% จากนั้นนําไปประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจากนั้นตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูก
พิมพออก (print out) แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อแปลความหมายของขอมูลที่ได
ประมวลผลเรียบรอยแลว  และจัดทํารายงานผลการศึกษา  สรุปผล  และขอเสนอแนะรวมกับ
การประมวลผลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น

การเก็บขอมูล

1. นําแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนที่เขามาใชบริการและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ  ในชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549

2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล

-  เวลาเชา  06.00-08.00 น.
-  เวลาเย็น  16.00-18.00 น.
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3. ในการเก็บขอมูลภาคสนาม  จะดําเนินการทุกวัน ไดขอมูลทั้งสิ้น 420 คน ตรวจสอบ
สมบูรณ 420 คน คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ในการประมวลผลขอมูล  หาคาทางสถิติ  โดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหดังนี้

1. นํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ของแตละขอ  คิดเปนคารอยละ และนําเสนอ
ในรูปแบบตารางและความเรียง

2. หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  โดยใชคาสถิติไคสแควร               
(Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05

สถิติท่ีใชในการวิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คาสถิติที่ใชในการวิจัยไดแก

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ

1.1   การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชสูตร
IOC (บุญชม, 2532: 66)

สูตร IOC =

เมื่อ IOC แทน 

∑R แทน
∑R
   N

ดัชนีความสอดคลองของคําถาม

ผลรวมของคะแนนความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ
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}

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2  การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha - coefficient) ตามวิธีของ Cronbach  (บุญชม, 2532: 99) ดังนี้

สูตร α =

เมื่อ α แทน

K แทน

∑Si
2 แทน

Si
2 แทน

2. สถิติที่ใชในการทดสอบคําถา

2.1  คารอยละ (percentage) โ

สูตร p =

เมื่อ p แทน 

f แทน

N แทน 
k     {1-∑Si
2  
  k-1             Si
2

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

จํานวนขอของเครื่องมือ

ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ

ความแปรปรวนของคะแนนรวม

มในการวิจัย

ดยมีสูตรดังตอไปนี้
  f     ×   100
     N

รอยละ

ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ

จํานวนความถี่ทั้งหมด
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2.2  สูตรที่ใชในการคํานวณหาคาไคสแควร มีดังนี้ (บุญชม, 2532: 119)

สูตร χ2 =

เมื่อ χ2 แทน

O แทน

E แทน
frequency)
∑ (O-E)2
      E

คาไคสแควร

ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง (observed frequency)

ความถี่ตามทฤษฎีหรือตามที่คาดหวัง (expected
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ผลและวิจารณ

ผลการวิจัย

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจ  และเปรยีบเทยีบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามใหผูที่เดินทางมา
ใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549              
ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน ไดครบสมบูรณทั้ง 420 คน ของกลุมตัวอยาง
ที่กําหนด ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 3 ตอน  คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2  ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

ตอนที่ 3  การทดลองความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  เพศ  อายุ     
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของกลุมตัวอยาง ดูตารางที่1

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
1.  เพศ
     ชาย 186 44.3
     หญิง 234 55.7
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
2.  อายุ
     ต่ํากวา 18 ป 49 11.7
     18-25 ป 127 30.2
     26-35 ป 107 25.5
     36-45 ป 88 21.0
     46-55 ป 27 6.4
     56 ปขึ้นไป 22 5.2
3.  สถานภาพสมรส
    โสด 219 52.2
     คู 195 46.4
     หมาย/หยา/แยก 6 1.4
4.  ระดับการศึกษา
     ไมไดเรียนหนังสือ 0 0.0
     จบหรือศึกษาระดับประถมศึกษา(ป.6) 24 5.7
     จบหรือศึกษามัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 11 2.6
     จบหรือศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช 81 19.3
     จบหรือศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. 32 7.6
     จบหรือศึกษาปริญญาตรี 213 50.7
     จบหรือศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 59 14.1
5.  อาชีพ
     นักเรียน/นักศึกษา 160 38.1
     รับจาง/ลูกจาง 83 19.8
     คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 61 14.5
     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 17.4
     พอบาน/แมบาน 31 7.4
     อ่ืนๆ 12 2.8
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
6.  รายไดตอเดือนโดยประมาณ
      นอยกวา 5,000 บาท 111 26.4
      5,000-10,000 บาท 102 24.3
      10,001-20,000 บาท 93 22.1
      20,001-30,000 บาท 36 8.6
      มากกวา 30,000 บาท 78 18.6

รวม 420 100.00

จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 55.7  และมีอายุ
อยูระหวาง 18-25 ป  คิดเปนรอยละ 30.2 มีสถานภาพสมรสเปนโสด  คิดเปนรอยละ 52.2 มีระดับ
การศึกษาสวนใหญจบหรือศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.7 เปนนักเรียน/นักศึกษา     
คิดเปนรอยละ 38.1 และมีรายไดตอเดือนโดยประมาณคือ นอยกวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.4

ตอนที่ 2  ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ 4 ดาน  ไดแก

1. ดานบุคลากร

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3. ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

4. ดานขอมูลและกิจกรรม

ซ่ึงไดผลการศึกษาดังตอไปนี้
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานบุคลากร มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

1. ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่
สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน

25
(6.0)

234
(55.7)

146
(34.8)

15
(3.5)

420
(100.0)

2. การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสวนวชิรเบญจทัศ

25
(6.0)

276
(65.7)

107
(25.4)

12
(2.9)

420
(100.0)

3. การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสวนวชิรเบญจทัศ

24
(5.7)

287
(68.3)

99
(23.6)

10
(2.4)

420
(100.0)

4. ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่

17
(4.1)

240
(57.1)

150
(35.7)

13
(3.1)

420
(100.0)

5. ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ 12
(2.9)

199
(47.4)

194
(46.2)

15
(3.5)

420
(100.0)

จากตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานบุคลากรพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดานบุคลากร
โดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก  เมื่อจําแนกยอยจะพบวา

ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 55.7 และ 34.8 ตามลําดับ

การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 65.7 และ 25.4 ตามลําดับ

การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 23.6 ตามลําดับ
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ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่   
ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 57.1 และ
35.7 ตามลําดับ

ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมาคือนอยใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 47.4 และ 46.2 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  ดานบุคลากรพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการพูดจา
ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศมากที่สุด รองลงมาคือการแตงกายของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 65.7 ตามลําดับ

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

1.หองน้ํา
     1.1  ความสะอาดของหองน้ํา 14

(3.3)
184

(43.8)
192

(45.7)
30

(7.2)
420

(100.0)
     1.2  ความพอเพียงของหองน้ํา 19

(4.6)
156

(37.1)
197

(46.9)
48

(11.4)
420

(100.0)
     1.3  ปายบอกทางไปหองน้ํา 18

(4.3)
137

(32.6)
210

(50.0)
55

(13.1)
420

(100.0)
2.โทรศัพทสาธารณะ
     2.1  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ 5

(1.2)
48

(11.4)
281

(66.9)
86

(20.5)
420

(100.0)
     2.2  สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ 7

(1.7)
61

(14.5)
274

(65.2)
78

(18.6)
420

(100.0)
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ตารางที่ 3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

3.  ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     3.1  ความพอเพียง หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 48

(11.5)
223

(53.1)
135

(32.1)
14

(3.3)
420

(100.0)
     3.2  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 37

(8.8)
229

(54.5)
149

(35.5)
5

(1.2)
420

(100.0)
4.  เกาอี้นั่งพักผอน
     4.1  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน 90

(21.4)
248

(59.0)
73

(17.4)
9

(2.2)
420

(100.0)
     4.2  สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน 93

(22.1)
254

(60.5)
66

(15.7)
7

(1.7)
420

(100.0)
5.  อุปกรณการออกกําลังกาย
     5.1  ความปลอดภัยจากอุปกรณออกกําลังกาย 18

(4.3)
195

(46.4)
177

(42.1)
30

(7.2)
420

(100.0)
     5.2  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย 20

(4.8)
153

(36.4)
217

(51.7)
30

(7.1)
420

(100.0)
6.  ที่จอดรถ
     6.1  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ 23

(5.5)
165

(39.3)
165

(39.3)
67

(15.9)
420

(100.0)
     6.2  ความปลอดภัยของที่จอดรถ 23

(5.5)
184

(43.8)
160

(38.1)
53

(12.6)
420

(100.0)
7.  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ 45

(10.7)
249

(59.3)
121

(28.8)
5

(1.2)
420

(100.0)
8.  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ 138

(32.9)
247

(58.8)
30

(7.1)
5

(1.2)
420

(100.0)
9.  เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 83

(19.8)
304

(72.4)
28

(6.6)
5

(1.2)
420

(100.0)
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จากตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก  เมื่อจําแนกยอยจะพบวา

ความสะอาดของหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มากใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 45.7 และ 43.8 ตามลําดับ

ความพอเพียงของหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 46.9 และ 37.1 ตามลําดับ

ปายบอกทางไปหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และ 32.6 ตามลําดับ

จาํนวนโทรศพัทสาธารณะ  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบันอย  รองลงมาคือ
ไมพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 66.9 และ 20.5 ตามลําดับ

สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย
รองลงมาคือไมพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 65.2 และ 18.6 ตามลําดับ

ความพอเพยีง  หางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 53.1 และ 32.1 ตามลําดับ

สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก                     
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 54.5 และ 35.5 ตามลําดับ

ความพอเพยีงของจาํนวนเกาอีน้ัง่พกัผอน  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.0 และ 21.4 ตามลําดับ

สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.5 และ 22.1 ตามลําดับ



49

ความปลอดภยัจากอปุกรณออกกาํลังกาย  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 46.4 และ 42.1 ตามลําดับ

ความพอเพยีงของอปุกรณออกกาํลังกาย  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบันอย
รองลงมาคือมาก คิดเปนรอยละ 51.7 และ 36.4 ตามลําดับ

ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก
และนอยเทากัน  คิดเปนรอยละ 39.3 ทั้งสองลําดับ

ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
คือนอย  คิดเปนรอยละ 43.8 และ 38.1 ตามลําดับ

ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 59.3 และ 28.8 ตามลําดับ

ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 และ 32.9 ตามลําดับ

เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.4 และ 19.8 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในเวลาเปด-ปดทาํการมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความปลอดภยัภายในสวนวชริเบญจทัศ
คิดเปนรอยละ 72.4 และ 59.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ มากที่

สุด มาก นอย ไมพึง
พอใจ

รวม

1.  ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ 130
(31.0)

261
(62.1)

29
(6.9)

0
(0.0)

420
(100.0)

2.  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย 162
(38.6)

222
(52.9)

33
(7.8)

3
(0.7)

420
(100.0)

3.  ความสมบูรณของสนามหญา 140
(33.3)

249
(59.3)

28
(6.7)

3
(0.7)

420
(100.0)

4.  ความสวยงามของตนไม 146
(34.8)

252
(60.0)

19
(4.5)

3
(0.7)

420
(100.0)

5.  ความสวยงามของสวนดอกไม 88
(21.0)

261
(62.1)

66
(15.7)

5
(1.2)

420
(100.0)

6.  ความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
     ของสิ่งแวดลอม

164
(39.0)

229
(54.5)

24
(5.8)

3
(0.7)

420
(100.0)

7.  ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ 82
(19.5)

209
(49.8)

113
(26.9)

16
(3.8)

420
(100.0)

จากตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนน
ความพึงพอใจในดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจ
ระดับมาก เมื่อจําแนกยอย จะพบวา

ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก     
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.1 และ 31.0 ตามลําดับ
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ความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก            
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.9 และ 38.6 ตามลําดับ

ความสมบรูณของสนามหญา  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รองลงมาคือ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.3 และ 33.3 ตามลําดับ

ความสวยงามของตนไม ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
คือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.0 และ 34.8 ตามลําดับ

ความสวยงามของสวนดอกไม ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รองลงมา
คือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.1 และ 21.0 ตามลําดับ

ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.5 และ 39.0 ตามลําดับ

ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 49.8 และ 26.9 ตามลําดบั

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา
ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจในความสะอาดในสวนวชริเบญจทศั  และความสวยงามของสวนดอกไม
มากที่สุดในระดับเทากัน  คิดเปนรอยละ 62.1 ทั้งสองลําดับ
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานขอมูลและกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรม มาก

ท่ีสุด มาก นอย ไมพึง
พอใจ

รวม

1.  กิจกรรมจักรยาน 164
(39.0)

215
(51.2)

28
(6.7)

13
(3.1)

420
(100.0)

2.  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและ
     แมลงกรุงเทพฯ

87
(20.7)

226
(53.8)

95
(22.6)

12
(2.9)

420
(100.0)

3.  บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     3.1  ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ 22

(5.2)
202

(48.1)
181

(43.1)
15

(3.6)
420

(100.0)
     3.2  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 22

(5.2)
181

(43.1)
210

(50.0)
7

(1.7)
420

(100.0)
     3.3  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ 22

(5.2)
159

(37.9)
221

(52.6)
18

(4.3)
420

(100.0)
     3.4  ขอมูลความรูจากปายตางๆในสวน
            วชิรเบญจทัศ

29
(6.9)

182
(43.3)

198
(47.1)

11
(2.7)

420
(100.0)

หมายเหตุ  คาในวงเล็บคือ รอยละของจํานวนผูที่ตอบคําถาม

จากตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานขอมูลและกิจกรรมพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดาน
ขอมูลและกิจกรรมโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก เมื่อจําแนกยอย จะพบวา

กิจกรรมจักรยาน ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 51.2 และ 39.0 ตามลําดับ
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กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 53.8 และ 22.6 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก           
รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 48.1 และ 43.1 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และ 43.1 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 52.6 และ 37.9 ตามลําดับ

ขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับนอย รองลงมาคือมาก  คิดเปนรอยละ 47.1 และ 43.3 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานขอมูลและกิจกรรม พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในกิจกรรมการศึกษาอทุยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ มากที่สุด  รองลงมาคือ  กิจกรรมจักรยาน   
คิดเปนรอยละ 53.8 และ 51.2 ตามลําดับ

ตอนที่ 3  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

การทดสอบคําถามวิจัยวา “สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจของผูใชบริการสวนวชริเบญจทศั กรุงเทพมหานครหรอืไม” โดยใชสถิต ิChi–Square     ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เปนเครื่องมือในการวิเคราะห การทดสอบแบงออกเปน 4 ดานดังนี้
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ตารางที่ 6  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางความพึงพอใจดานบุคลากร
เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส
การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1.  ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่
    สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน

11.929**
(0.008)

68.956**
(0.000)

34.264**
(0.000)

64.055**
(0.000)

49.340**
(0.000)

49.971**
(0.000)

2.  การแตงกายของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ

26.188**
(0.000)

59.851**
(0.000)

36.591**
(0.000)

48.299**
(0.000)

41.588**
(0.000)

52.014**
(0.000)

3.  การพูดจาของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ

6.582
(0.086)

35.975**
(0.002)

11.761
(0.068)

61.068**
(0.000)

32.047**
(0.006)

42.685**
(0.000)

4.  ความสามารถในการใหขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมในสวน

     วชิรเบญจทัศ  ของเจาหนาที่

4.087
(0.252)

37.563**
(0.001)

2.222
(0.898)

67.861**
(0.000)

55.704**
(0.000)

39.777**
(0.000)

5.  ความกระตือรือรนของเจาหนาที่
ตอผูรับบริการ

4.734
(0.192)

29.321*
(0.015)

22.689**
(0.001)

37.253**
(0.001)

38.302**
(0.001)

48.336**
(0.000)

* p < .05
** p < .01

การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจดาน
บุคลากรที่ใหบริการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจ
ดานบคุลากร  ในเรือ่งความเพยีงพอของจาํนวนเจาหนาทีส่วนวชริเบญจทศัทีป่ฏิบตังิานและการแตงกาย
ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตเพศไมมีผลตอ
การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ

สถานภาพสมรสมีผลตอความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่
ตอผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอการพูดจาของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวน
วชิรเบญจทัศของเจาหนาที่
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อาย ุการศกึษา  อาชพี  และรายไดมผีลตอความเพยีงพอดานจาํนวนเจาหนาทีส่วนวชริเบญจทัศ
ที่ปฏิบัติงาน  การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ การพูดจาของ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบตังิานในสวนวชริเบญทศั  ความสามารถในการใหขอมลูเกีย่วกบักจิกรรมในสวน
วชิรเบญจทัศของเจาหนาที่  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05

ตารางที่ 7  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1. หองน้ํา
     1.1 ความสะอาดของหองน้ํา 23.360**

(0.000)
63.325**
(0.000)

27.324**
(0.000)

78.067**
(0.000)

46.994**
(0.000)

33.608**
(0.001)

     1.2 ความพอเพียงของหองน้ํา 15.447**
(0.001)

81.330**
(0.000)

22.466**
(0.001)

48.204**
(0.000)

50.092**
(0.000)

40.821**
(0.000)

     1.3 ปายบอกทางไปหองน้ํา 6.458
(0.091)

69.804**
(0.000)

18.475**
(0.005)

84.993**
(0.000)

20.625
(0.149)

32.949**
(0.001)

2. โทรศัพทสาธารณะ
     2.1 จํานวนโทรศัพทสาธารณะ 14.276**

(0.003)
20.463
(0.155)

7.616
(0.268)

46.687**
(0.000)

25.692
(0.041)

54.739**
(0.000)

     2.2 สถานที่ต้ังโทรศัพทสาธารณะ 9.296*
(0.026)

34.673**
(0.003)

11.108
(0.085)

52.577**
(0.000)

19.727
(0.183)

44.203**
(0.000)

3. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     3.1 ความพอเพียง หางายของ
           ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ

1.727
(0.631)

60.365**
(0.000)

34.251**
(0.000)

77.798**
(0.000)

31.887**
(0.007)

47.868**
(0.000)

     3.2 สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 4.785
(0.188)

35.440**
(0.002)

21.990**
(0.001)

71.731**
(0.000)

31.765**
(0.007)

32.054**
(0.001)
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ตารางที่ 7  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

4. เกาอี้นั่งพักผอน
     4.1 ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้
           นั่งพักผอน

11.795**
(0.008)

41.086**
(0.000)

18.942**
(0.004)

33.769**
(0.004)

36.194**
(0.002)

41.898**
(0.000)

     4.2 สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน 6.050
(0.109)

24.895
(0.051)

20.684**
(0.002)

33.349**
(0.004)

18.425
(0.241)

38.652**
(0.000)

5. อุปกรณการออกกําลังกาย
     5.1 ความปลอดภัยจากอุปกรณ 20.490**

(0.000)
61.538**
(0.000)

57.347**
(0.000)

38.585**
(0.001)

57.241**
(0.000)

61.453**
(0.000)

     5.2 ความพอเพียงของอุปกรณ
           ออกกําลังกาย

5.379
(0.146)

40.769**
(0.000)

83.810**
(0.000)

52.345**
(0.000)

53.923**
(0.000)

41.730**
(0.000)

6. ที่จอดรถ
     6.1 ความเหมาะสม/พอเพียงของ
           ที่จอดรถ

19.912**
(0.000)

61.047**
(0.000)

35.835**
(0.000)

62.672**
(0.000)

58.210**
(0.000)

70.703**
(0.000)

     6.2 ความปลอดภัยของที่จอดรถ 16.764**
(0.001)

43.774**
(0.000)

31.244**
(0.000)

75.787**
(0.000)

17.301
(0.301)

62.781**
(0.000)

7.  ความปลอดภัยภายใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.353
(0.096)

38.565**
(0.001)

31.440**
(0.000)

78.184**
(0.000)

59.556**
(0.000)

23.95*
(0.021)

8.  ความเหมาะสมของพื้นที่
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.656
(0.084)

34.891**
(0.003)

22.880**
(0.001)

44.141**
(0.000)

32.027**
(0.006)

29.792**
(0.003)

9.  เวลาเปด-ปดทําการ
     มีความเหมาะสม

0.113
(0.990)

41.957**
(0.000)

52.469**
(0.000)

68.170**
(0.000)

37.166**
(0.001)

34.291**
(0.001)

* p < .05
** p < .01

จากตารางที่ 7  การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ผูใชบริการนันทนาการกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา ความพอเพียงของหองน้ํา  จํานวน
โทรศัพทสาธารณะ ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ    
ความเหมาะสม/พอเพยีงของทีจ่อดรถ  และความปลอดภยัของทีจ่อดรถอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01
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เพศมีผลตอสถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แตเพศไมมีผลตอ
ปายบอกทางไปหองน้ํา  ความพอเพียงและหางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย  ความปลอดภัยภายในสวน
วชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม   
อยางมีนัยสําคัญ

อายุมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอกทางไปหองน้ํา
สถานทีต่ัง้โทรศพัทสาธารณะ ความพอเพยีงและหางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ สภาพของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ
ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณ
ออกกําลังกาย  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ความปลอดภัย
ภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  และเวลาเปด-ปดทําการ
มีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตอายุไมมีผลตอจํานวนโทรศัพทสาธารณะและ
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอนอยางมีนัยสําคัญ

สถานภาพสมรสมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอกทาง
ไปหองน้าํ  ความพอเพยีงและหางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ  สภาพของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ  ความพอเพียง
ของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียง
ของอุปกรณออกกําลังกาย  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ
ความปลอดภยัภายในสวนวชริเบญจทศั  ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั และเวลาเปด-ปด
ทําการมีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอจํานวน
โทรศัพทสาธารณะ และสถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางมีนัยสําคัญ

การศึกษาและรายไดมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอก
ทางไปหองน้ํา  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ  สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ ความพอเพียงและหางาย
ของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวน
วชิรเบญจทศั  ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั  และเวลาเปด-ปดทาํการมคีวามเหมาะสม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
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อาชีพมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา ความพอเพียงและหางาย
ของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน             
ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย ความเหมาะสม/พอเพียงของ
ที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ และ
เวลาเปด-ปด  ทาํการมคีวามเหมาะสมอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 แตอาชพีไมมผีลตอปายบอกทาง
ไปหองน้ํา  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ สภาพของเกาอี้นั่ง
พักผอนและความปลอดภัยของที่จอดรถอยางมีนัยสําคัญ

ตารางที่ 8  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติของ
    สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดานการบํารุงรักษา

สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1.  ความสะอาดใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.999*
(0.030)

30.233**
(0.001)

18.742**
(0.001)

18.086
(0.054)

28.381**
(0.002)

17.990*
(0.021)

2.  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย 6.700
(0.082)

49.994**
(0.000)

19.576**
(0.003)

65.367**
(0.000)

37.313**
(0.001)

46.979**
(0.000)

3.  ความสมบูรณของสนามหญา 4.438
(0.218)

78.724**
(0.000)

46.669**
(0.000)

62.674**
(0.000)

59.725**
(0.000)

54.101**
(0.000)

4.  ความสวยงามของตนไม 9.715*
(0.021)

46.374**
(0.000)

12.469
(0.052)

53.438**
(0.000)

45.409**
(0.000)

37.349**
(0.000)

5.  ความสวยงามของสวนดอกไม 14.970**
(0.002)

84.164**
(0.000)

9.152
(0.165)

22.666
(0.092)

49.547**
(0.000)

29.323**
(0.004)

6.  ความสะอาดและความเปน
     ธรรมชาติของสิ่งแวดลอม

5.990
(0.112)

50.864**
(0.000)

31.774**
(0.000)

101.472**
(0.000)

56.832**
(0.000)

38.922**
(0.000)

7.  ความสะอาดของสระน้ําใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

26.789**
(0.000)

63.017**
(0.000)

21.362**
(0.002)

30.655**
(0.010)

64.109**
(0.000)

21.993*
(0.038)

* p < .05
** p < .01
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นนัทนาการกบัความพงึพอใจใจดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาตขิองสวนวชริเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศมีผลตอความสวยงามของสวนดอกไม และความสะอาดของสระน้ํา
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ในขณะเดียวกันเพศมีผลตอความสะอาด
ในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสวยงามของตนไมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แตเพศไมมีผลตอ
ความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ความสมบูรณของสนามหญาและความสะอาด  และ
ความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ

อายุและอาชีพมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
ความสมบูรณของสนามหญา  ความสวยงามของตนไม  ความสวยงามของสวนดอกไม                   
ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสะอาดของสระน้ําในสวน
วชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

สถานภาพสมรสมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
ความสมบรูณของสนามหญา  ความสะอาดและความเปนธรรมชาตขิองสิง่แวดลอม  และความสะอาด
ของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอ
ความสวยงามของตนไมและความสวยงามของสวนดอกไมอยางมีนัยสําคัญ

การศกึษามผีลตอความสวยงามดานภมูสิถาปตย ความสมบรูณของสนามหญา  ความสวยงาม
ของตนไม  ความสะอาด  และความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสะอาดของสระน้ํา
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตการศึกษาไมมีผลตอความสะอาดในสวน
วชิรเบญจทัศและความสวยงามของสวนดอกไมอยางมีนัยสําคัญ

รายไดมีผลตอความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ความสมบูรณของสนามหญา ความสวยงาม
ของตนไม ความสวยงามของสวนดอกไมและความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ในขณะเดียวกันรายไดมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ
และความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําทางสถิติที่ .05
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรมของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน
ขอมูลและกิจกรรม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส
การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1. กิจกรรมจักรยาน 12.686**
(0.005)

103.794**
(0.000)

29.535**
(0.000)

37.085**
(0.001)

95.213**
(0.000)

91.447**
(0.000)

2.  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อ
     และแมลงกรุงเทพฯ

14.427**
(0.002)

48.952**
(0.000)

12.174
(0.058)

76.357**
(0.000)

28.359*
(0.019)

68.893**
(0.000)

3. บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     3.1 ขอมูลเกี่ยวกับ
           สวนวชิรเบญจทัศ

26.643**
(0.000)

47.880**
(0.000)

33.880**
(0.000)

62.278**
(0.000)

44.035**
(0.000)

31.395**
(0.002)

     3.2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 16.631**
(0.001)

48.926**
(0.000)

24.731**
(0.000)

54.393**
(0.000)

27.960*
(0.022)

14.110
(0.294)

     3.3 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ 9.141*
(0.027)

61.622**
(0.000)

27.336**
(0.000)

54.775**
(0.000)

37.799**
(0.001)

19.309
(0.081)

     3.4 ขอมูลความรูจากปายตางๆ
           ในสวนวชิรเบญจทศั

16.429**
(0.001)

69.692**
(0.000)

56.223**
(0.000)

58.607**
(0.000)

62.177**
(0.000)

27.823**
(0.006)

* p < .05
** p < .01

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นันทนาการกับความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรมของสวนวชิรเบญจทัศกรุงเทพมหานคร
 พบวา  เพศมีผลตอกิจกรรมจักรยาน  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ ขอมูล
เกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวน
วชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  และเพศมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
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อายุและการศึกษามีผลตอกิจกรรมจักรยาน กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลง
กรุงเทพฯ การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขอมูลเกี่ยวกับ
การติดตอ  และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

สถานภาพสมรสมผีลตอกจิกรรมจกัรยาน  การใหบริการขอมลูเกีย่วกบัสวนวชริเบญจทัศ
ขอมลูเกีย่วกบักจิกรรม ขอมลูเกีย่วกบัการตดิตอ และขอมลูความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชริเบญจทัศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและ
แมลงกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญ

อาชีพมีผลตอกิจกรรมจักรยาน กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ การให
บริการขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  และอาชีพมีผลตอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

รายไดมีผลตอกิจกรรมจักรยาน  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ
การใหบริการขอมลูเกีย่วกบัสวนวชริเบญจทศั  และขอมลูความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชริเบญจทัศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตรายไดไมมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและ
ขอมูลเกี่ยวกับการติดตออยางมีนัยสําคัญ

ขอวิจารณ

ผลการศึกษา  “ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร”  ดังที่ไดกลาวมาแลวมีประเด็นที่นาสนใจ คือ

คุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูใชบริการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา
เพศชายและหญิงมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก ขณะเดียวกันอายุก็มีสวนบงบอกถึงความตองการ
ในรูปแบบกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้เพราะหากสังเกตชวงอายุของผูใชบริการพบวา
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สวนใหญเปนผูที่มีอายุในชวง 18 – 25 ป  ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน เปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมที่จัด
ในสวนวชิรเบญจทัศ ที่มีกิจกรรมขี่จักรยานเปนกิจกรรมหลัก ตองใชการออกกําลังในการใชบริการ
จึงนาจะสงผลใหผูสูงอายุที่อายุ 56 ปขึ้นไป มีเพียงรอยละ 5.2 เทานั้น สอดคลองกับสุรเชษฐ และ
ศิริลักษณ (อางถึงใน บุญฤทธิ์, 2548: 11-14) ซ่ึงกลาวถึงปจจัยดานอายุที่มีผลตอความตองการ
นันทนาการกลาวคือ  อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึง   ความตองการกิจกรรมนันทนาการ  หรือ
อายุตางกันจะเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  เด็กเล็กตองการกิจกรรมนันทนาการ
ตางไปจากกลุมเยาวชน  กลุมเยาวชนตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมผูใหญที่อยูใน
ชวงเริ่มตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว  ก็มีความตองการกิจกรรมนันทนาการ
ไมเหมอืนกบัผูสูงอาย ุ ดงันัน้จงึกลาวไดวาความสนใจและ  ขดีความสามารถในการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น ฉะนั้นหากสวนวชิรเบญจทัศ จะสรางความพึงพอใจ
ใหผูใชบริการครอบคลุมทุกกลุมอายุ จึงควรตองขยายหรือเพิ่มกิจกรรมและจัดรูปแบบใหเหมาะสม
กับแตละชวงวัยดวย

นอกจากนี้ในดานระดับการศึกษาที่พบวา  ผูมาใชบริการสวนใหญจะมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจึงนาจะสอดคลองกับชวงวัยและรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นนั่นเอง  ในสวนของอาชีพ
พบวา เปนนักเรียน/นักศกึษามาใชบริการมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 38.1  อาจเปนเพราะสวน
วชิรเบญจทัศเปนสวนสาธารณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวในเรื่องการขี่จักรยาน จึงทําใหนักเรียน/
นักศึกษา ใหความสนใจมาใชบริการ โดยสวนใหญจะมาเปนหมูคณะ

ความพึงพอใจในการมาใชบริการนันทนาการ

1.  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ  โดยเฉพาะมีความพึงพอใจในความสะอาดของ
สวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงามของสวนดอกไมมากที่สุด  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการ
ใหความสําคัญกับธรรมชาติเปนอยางมาก สอดคลองกับ Kaplan (1975: 16) ที่ช้ีใหเห็นถึงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและความเปนธรรมชาติภายในสถานที่ที่ใหบริการการใชเวลาวางวามีความสําคัญ
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง และธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย ฉะนั้นเราตองชวยกัน
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใหดียิ่ง
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2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนดานที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย
เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ  แตเปนดานที่ผูใชบริการใหความพึงพอใจแตกตางกันมากที่สุด        
อาจเปนเพราะความแตกตางระหวางบุคคล  ซ่ึงตรงกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล
(individual difference theory) ทีสุ่คนธรส (2543: 4) กลาวถึง วาเปนทฤษฎทีีช้ี่ใหเหน็ถึงความแตกตางกัน
ของผูรับบริการในดานตางๆ เมื่อมนุษยเติบโตมาจากสถานการณที่แตกตางกัน ก็จะรับความคิดเห็น
ทีแ่ตกตางกนัออกไปดวย รวมไปถงึการเรยีนรูจากสิง่แวดลอม ทาํใหเกดิทศันคต ิคานยิม และความเชื่อ
ทีร่วมเปนลักษณะทางจติวทิยาสวนบคุคลทีแ่ตกตางกนัออกไป  ซ่ึงผูใชบริการแตละคนกม็มีาตรฐาน
ในความพงึพอใจแตละเรือ่งแตกตางกนั และอยากทีจ่ะไดรับการบรกิารอยางดทีีสุ่ด เปนความพงึพอใจ
ที่ไมมีที่ส้ินสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970: 8) ที่กลาวถึงความตองการของมนุษย
วา มีความตองการและความตองการนี้ไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่  ดังเชนที่ ศุภนิตย (2536: 13) กลาวถึงหัวใจของการบริการวา     
ถาเปนการบริการที่ดีเมื่อผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดี
ตอการใหบริการดังกลาวได  ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก
ในครั้งตอไป



64

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแกประชาชนที่เขามาทองเที่ยวในบริเวณ
สวนวชิรเบญจทัศเทานั้น  ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถาม
ไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 420 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ แบงออกเปน 2 สวนคอื สวนที ่1
เปนขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  สวนที่ 2  เปนความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนแบบ rating scale โดยมีคําตอบใหเลือก
4 ระดับ ไดแก  มากที่สุด  มาก  นอย และไมพึงพอใจ คาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ
อยูในชวง 0.51 – 0.85 และคาความเชื่อมั่นจากสัมประสิทธิ์อแลฟาของ Cronbach เทากับ 0.75
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วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแบบสอบถามแลว นํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่
ของแตละขอ  คดิเปนคารอยละ และนาํเสนอในรปูแบบตารางและความเรยีง  และใชคาสถติไิคสแควร
(Chi-Square Test) หาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นันทนาการกับความพึงพอใจการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญที่ 0.05

ผลการวิจัย

ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 55.7  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป                 
คิดเปนรอยละ 30.2 และรอยละ 51.9 มีสถานภาพโสด  สวนใหญจบหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.7 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 38.1  และมีรายไดตอเดือน
โดยประมาณต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.4

ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา

ดานบุคลากร ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในการพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศมากที่สุด รองลงมาคือ
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 65.7              
ตามลําดับ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใช
บริการมีความพึงพอใจในเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ
ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 72.4 และ 59.3  ตามลําดับ
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ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมาก  และผูใชบริการมีความพึงพอใจในความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงาม
ของสวนดอกไมมากที่สุดในระดับเทากัน  คิดเปนรอยละ 62.1  ทั้งสองลําดับ

ดานขอมูลและกิจกรรม ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ มากที่สุด  รองลงมาคือ
กิจกรรมจักรยาน  คิดเปนรอยละ 53.8 และ 51.2 ตามลําดับ

โดยสรปุแลวในภาพรวมพบวา  ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจ
ในดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานขอมูลและ
กิจกรรม  ดานบุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ

ความสัมพันธสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการนันทนาการกับความพึงพอใจ
การใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา

ดานบุคลากร  พบวา  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ
เพศมีผลเฉพาะเรื่องความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน  และ
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  สวนสถานภาพสมรสมีผลเฉพาะ
เร่ืองความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน การแตงกายของเจาหนาที่
ทีป่ฏิบตังิานในสวนวชริเบญจทศั  และความกระตอืรือรนของเจาหนาทีต่อผูรับบรกิารอยางมนียัสําคญั

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  การศึกษาและรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ
แตอายุไมมีผลตอจํานวนโทรศัพทสาธารณะ  และสภาพของเกาอี้นั่งพักผอน สถานภาพสมรส
ไมมผีลตอจาํนวนโทรศพัทสาธารณะ และสถานทีต่ัง้โทรศพัทสาธารณะ  สวนเพศมผีลตอสถานทีต่ั้ง
โทรศพัทสาธารณะ  ความสะอาดของหองน้าํ  ความพอเพยีงของหองน้าํ  จาํนวนโทรศพัทสาธารณะ
ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความเหมาะสม/ พอเพียง
ของที่จอดรถ  และความปลอดภัยของที่จอดรถ  อาชีพผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียง
ของหองน้ํา  ความพอเพียง  หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ ความพอเพียง
ของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภยัจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
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ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ ความเหมาะสมของ
พื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  และเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญ

ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา  เพศมีผลตอความสะอาดในสวน
วชิรเบญจทัศ  ความสวยงามของตนไม  ความสวยงามของสวนดอกไม  และความสะอาดของ
สระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ  สวนอายุ  อาชีพ  และรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ  
แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอความสวยงามของตนไม  และความสวยงามของสวนดอกไม และ
การศึกษาไมมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงามของสวนดอกไมอยางมี
นัยสําคัญ

ดานขอมลูและกจิกรรม พบวา  เพศ  อาย ุ การศกึษา  และอาชพี  มผีลตอทกุเรือ่งอยางมนียัสําคัญ
แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ  และรายได
ไมมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและขอมูลเกี่ยวกับการติดตออยางมีนยัสําคัญ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่มาใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวาทางสวนวชิรเบญจทัศควรปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานบุคลากร  เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนตอผูมารับบริการ  ควรมีการฝกอบรม
เจาหนาที่ในการใหบริการ

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้

2.1 หองน้ํา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยในเรื่องความสะอาดและจํานวนของ
หองน้ํา  เห็นควรวาตองปรับปรุง รวมทั้งควรเพิ่มปายบอกทางไปหองน้ําตามจุดตาง ๆ
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2.2 โทรศัพทสาธารณะ ผูใชบริการมีความพึงพอใจนองทั้งในเรื่องจํานวนโทรศัพท
สาธารณะและทีต่ัง้ของโทรศพัทสาธารณะตามจดุตาง ๆ ควรเพิม่จาํนวนโทรศพัทสาธารณะใหมากขึ้น

2.3 อุปกรณการออกกาํลังกาย ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจนอยในเรือ่งของความ
เพยีงพอของอุปกรณที่มีอยูและอุปกรณการออกกําลังกายที่มีความปลอดภัย

2.4 ที่จอดรถ ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยทั้งในเรื่องที่จอดรถยังมีไมเพียงพอ
สําหรับผูมาใชบริการและสถานที่ที่ใช ณ ปจจุบันยังมีความไมเหมาะสมในเรื่องของสถานที่

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบความตองการหรือความคาดหวังในกิจกรรมและบริการ
ที่เหมาะสมกับผูใชบริการ  เพื่อจัดกิจกรรมและบริการใหสนองตอบและตรงตอความตองการของ
ผูใชบริการที่แทจริง

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบของสวนกลางเมืองวาควรจะมีรูปแบบและลักษณะอยางไร
เพือ่สนองตอบตอผูใชบริการทีอ่ยูกลางเมอืง  และปรบัปรงุสวนสาธารณะหรอืแหลงนนัทนาการอืน่ ๆ
ที่อยูกลางเมืองตอไป

3. ควรมีการศึกษาเรื่องการจัดกิจกรรมในสวนสาธารณะใหสอดคลองทุกกลุมเปาหมาย
ที่มาใชบริการ  เพื่อจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมตามชวงวัยตาง ๆ
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4. ผูชวยศาสตราจารยเกษม   ชวยพนัง
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แบบสอบถามในการวิจัย
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หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ
ของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานครโดย นายกฤช  อัจฉริยาภิรมย
นสิิตปรญิญาโท สาขานนัทนาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร จงึใครขอความกรณุาและความรวมมือ
จากทานในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้

สวนท่ี 1    สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางที่
                 กําหนดใหตามความเปนจริง

        1. เพศ   ชาย                หญิง

         2. อายุ   ต่ํากวา 18 ป
 18-25 ป
 26-35 ป
 36-45 ป
 46-55 ป
 56 ปขึ้นไป

3. สถานภาพสมรส
 โสด
 คู
 หมาย/หยา/แยก
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4.ระดับการศึกษา
 ไมไดเรียนหนังสือ
 เรียนหนังสือ โดยจบการศึกษาหรือกําลังศึกษา ช้ัน/ระดับ

 ประถมศึกษา(ป.6)
 มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3)
 มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช.
 อนุปริญญา หรือ ปวส.
 ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

        5. อาชีพ
          นักเรียน/นักศึกษา

 รับจาง/ลูกจาง
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 พอบาน/แมบาน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................)

        6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
                    นอยกวา 5,000 บาท

 5,000-10,000 บาท
 10,001-20,000 บาท
 20,001-30,000 บาท
 มากกวา 30,000 บาท
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สวนท่ี 2  ระดับความความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของทาน
               ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระดับ ใหตรงกับความเปนจริง

ระดับความพึงพอใจ
ความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
ตอนที่ 1  ความพึงพอใจดานบุคลากร
1) ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน
2) การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ
3) การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ
4) ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศ
ของเจาหนาที่
5) ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
6) หองน้ํา
     6.1) ความสะอาดของหองน้ํา
     6.2) ความพอเพียงของหองน้ํา
     6.3) ปายบอกทางไปหองน้ํา
7) โทรศัพทสาธารณะ
     7.1) จํานวนโทรศัพทสาธารณะ
     7.2) สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ
8) ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     8.1) ความพอเพียง หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     8.2) สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
9) เกาอี้นั่งพักผอน
     9.1) ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน
     9.2) สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน
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ระดับความพึงพอใจ
ความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
10) อุปกรณการออกกําลังกาย
     10.1) ความปลอดภัยจากอุปกรณออกกําลังกาย
     10.2) ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
11) ที่จอดรถ
     11.1) ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ
     11.2) ความปลอดภัยของที่จอดรถ
12) ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ
13) ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ
14) เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
15) ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ
16) ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
17) ความสมบูรณของสนามหญา
18) ความสวยงามของตนไม
19) ความสวยงามของสวนดอกไม
20) ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
21) ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรม
22) กิจกรรมจักรยาน
23) กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ
24) บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     24.1) ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ
     24.2) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
     24.3) ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ
     24.4) ขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศ

“ขอบคุณทุกทานสําหรับการสละเวลาตอบแบบสอบถามในการทํางานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง”
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ-นามสกุล นายกฤช   อัจฉริยาภิรมย
วัน/เดือน/ปเกิด 13  กรกฎาคม  2524
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา อนุบาล โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห

ประถมศึกษา โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห
มัธยมศึกษา โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศึกษาศาสตร

ศศ.บ. (พลศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2
ผลงานดีเดน นายกสโมสรนิสิตคณะศีกษาศาสตร ปการศึกษา 2545

รางวัลเหรียญเรียนดี  ปการศึกษา 2544, 2545
นิสิตดีเดนดานกิจกรรมนอกหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ปการศึกษา2545
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