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ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

Satisfaction of Participants toRecreation Services
at Wachirabenchatat Park in Bangkok

คํานํา

นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะของผูคนที่มีภูมิลําเนา
อยูในเขตเมืองหลวง  หรือบริเวณตัวเมืองขนาดใหญที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  จะตอง
ประสบปญหาเกี่ยวกับการจราจร  การงาน  การประกอบอาชีพ  ซ่ึงลวนแลวแตเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดความเครียด  และกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพอื่น ๆ ตามมา  แหลงนันทนาการที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก  และมีการใหบริการนันทนาการที่ดีและสมบูรณแบบในเมืองจึงนับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง

สวนสาธารณะเปนพื้นที่เพื่อนันทนาการ  และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่มีความจําเปน
สําหรับกรงุเทพมหานครซึง่เปนเมอืงขนาดใหญ  ประโยชนของสวนสาธารณะไมใชเพือ่การพกัผอน
หยอนใจเทานั้น  แตภูมิทัศนซ่ึงเปนพื้นที่โลงชวยในการถายเทอากาศบริสุทธิ์  เหมาะสําหรับเมือง
ที่มีภูมิอากาศแบบรอนชื้นและเปนการนําธรรมชาติกลับสูเมือง

สวนวชิรเบญจทัศตั้งอยูในพื้นที่เขตจตุจักร  ซ่ึงเปนยานใจกลางเมืองธุรกิจหรือเขตเมือง
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับเขตดอนเมืองและบางเขน
ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตลาดพราว
ทิศใต ติดตอกับเขตดุสิต พญาไท ดินแดง และหวยขวาง
ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตบางซื่อ
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สวนวชิรเบญจทัศเกิดขึ้นมาจากรัฐไดดวยการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
สภาพแวดลอมในรูปการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง  เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ
ชาวกรุงเทพฯ ใหทัดเทียมมหานครใหญในภูมิภาค จึงเปนที่มาของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่
2 มกราคม 2534  และวันที่ 29 มกราคม 2534  สมัยที่พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีใหจัดสรางสวนสาธารณะบนพื้นที่ "สนามกอลฟรถไฟ" ที่ดินของการรถไฟ
แหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม สวนแรก 140 ไร  ใหสรางเปนสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ
สวนที่เหลือ 375 ไร  กรุงเทพมหานครรับมอบที่ดินจากกระทรวงคมนาคม เมื่อ 5 พฤศจิกายน 2541
และจายคาชดเชยใหการรถไฟฯ จํานวน 555 ลานบาท  และเริ่มเขาปรับปรุงพื้นที่สนามกอลฟเดิม
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542  ตอมาเพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติและเพื่อความเปนสิริมงคล
เนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร  ทรงมีพระชนมายุครบ
50 พรรษา  ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2545  กรุงเทพมหานครไดขอพระราชทานชื่อใหกับสวนรถไฟ
ซ่ึงไดทรงพระราชทานนามใหมใหวา "สวนวชิรเบญจทัศ"

สวนวชิรเบญจทัศเปนสวนแหงครอบครัว  ที่เหมาะในการพักผอนหยอนใจของครอบครัว
และใชประโยชนรวมกันระหวาง พอ-แม-ลูก  มีบริเวณสําหรับจัดตั้งแคมปและบริเวณปคนิค
สภาพพื้นที่สวนใหญเปนสนามหญา  และมีตนไมใหญอยูทั่วไปโดยรอบสวน  ประกอบดวย
สระน้ําและน้ําพุสูง 72 เมตร  เสนทางจักรยาน  ลูวิ่ง   สระวายน้ําสําหรับเด็กพรอมอาคาร
สนามฟุตบอล  จํานวน  8  สนาม  สนามเด็กเลน  และจุดพนละอองน้ําสําหรับลดอุณหภูมิภายใน
สนามเดก็เลน  ประตมิากรรมบรเิวณเนนิทราย  จาํนวน 8 จดุ  สวนปา  ศาลาพกัผอน ฯลฯ นอกจากนี้
ยงัจดัใหมกีจิกรรมเนือ่งในโอกาสตาง ๆ เชน  การเดนิ-วิง่  เพือ่สุขภาพ  จกัรยานแรลลี ่  กจิกรรม
การดูนก  เปนตน  สวนวชิรเบญจทัศอยูบริเวณใกลเคียงกันกับสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  และ
สวนจตุจักรจึงสามารถเดินถึงกันไดทั้ง 3 สวน  สวนวชิรเบญจทัศ  เปดใหบริการระหวางเวลา
05.00 - 21.00 น. ทุกวัน  ปจจุบันมีประชาชนเขามาพักผอนหยอนใจ ประมาณ 2,000 – 5,000 คน/
วันธรรมดา และ 5,000 - 10,000 คน/วันหยุดราชการ (กันยารัตน, 2546: 28) ซ่ึงสวน
วชิรเบญจทัศเปน 1 ใน 6 แหงของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผูใชบริการ
มากที่สุด  ตรงตามวัตถุประสงคของกรุงเทพมหานครที่ตองการใหประชาชนไดเขามาใช
บริการนันทนาการ     แตถึงอยางไรก็ตามก็ยังไมมีผูใดศึกษาวาเมื่อนักทองเที่ยวมายังสวน
วชิรเบญจทัศและไดใชบริการนันทนาการแลวไดรับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด
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การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  จัดเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการใหมี
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดมีความคิดที่จะสํารวจความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูใชบริการ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเปนสถานที่ใหบริการนันทนาการที่คนทั่วไปเขามา
ใชบริการเปนจํานวนมาก  ฉะนั้นการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ  จะทําให
ผูวิจัยทราบถึงความสําคัญของการใชบริการนันทนาการ โดยจะใชวิธีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใชบริการนันทนาการโดยมีการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  โดยใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถาม  เพื่อจะนําไปแปลคาความพึงพอใจในการใชบริการ  อีกประการหนึ่งเนื่องจาก
ที่ผานมาการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวางตอการใหบริการนันทนาการ
ในสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ยังไมมีการศึกษาวิจัยมากอนจึงเปนเหตุผลที่ผูวิจัยเห็น
ความสําคัญ  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะไดใชเปนแนวทางจัดการสวนวชิรเบญจทัศใหสมบูรณแบบ
เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน  ในการมาใชบริการนันทนาการโดยใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาจัดการพื้นที่นันทนาการ
ในเมอืงแหงอืน่ ๆ ใหมศีกัยภาพในการตอบสนองความตองการของผูเขามาใชประโยชนในกจิกรรม
นันทนาการและศึกษาหาความรูโดยไดรับความพึงพอใจสูงสุดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการนันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศนี้
จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงสวนวชิรเบญจทัศและพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูมาใช
บริการในปจจบุนัและเปนแนวทางสาํหรับการสรางและพฒันาแหลงนนัทนาการหรอืสวนสาธารณะ
ของกรุงเทพมหานครและสวนสาธารณะในเขตเมืองใหญของประเทศไทย โดยใชผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ เปนแนวทาง
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ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการให
บริการนนัทนาการของสวนวชริเบญจทศั จากการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม สอบถามเฉพาะ
ประชาชนที่เขามาใชบริการในบริเวณสวนวชิรเบญจทัศ  ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม
พ.ศ. 2549

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่บงบอกถึงความรูสึกมีความสุขสมหวังในการใช
เวลาวางของผูเขาใชบริการนันทนาการที่ทางสวนวชิรเบญจทัศจัดขึ้น เปนบริการสําหรับผูใชบริการ
ตามปกติทุกวัน  ตั้งแตวันจันทร-ศุกร และวันเสาร-อาทิตย

การบรกิารนนัทนาการ หมายถงึ การบรกิารทีส่วนวชริเบญจทศัจดับรกิารใหกบัประชาชน
ไดเขามาใชบริการในดานตาง ๆ ประกอบดวย  บุคลากร  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การบํารุง
รักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ขอมูลและกิจกรรม

ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่เขามาเที่ยวชมและใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศตลอดทุกวันตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย

สวนวชริเบญจทศั  หมายถงึ  สวนพกัผอนหยอนใจของกรงุเทพมหานคร  อยู  ณ  เขตจตจุักร
กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพและรายได
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การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา  คนควา  และ
รวบรวมไว  มีดังตอไปนี้

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ

2. การใหบริการการใชเวลาวาง

3. สวนวชิรเบญจทัศ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความพึงพอใจของผูใชบริการการนันทนาการ

ความหมายของนันทนาการ

โลกปจจุบันเปนสังคมที่แคบแตชัดเจน  ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารทําให
ซีกโลกแคบเขาหากัน  การแขงขันทางเทคโนโลยี  การแขงขันทางดานการคา  การแขงขัน
เพื่อความเปนอยูมีผลตอความตึงเครียดแหงจิตใจ  คนจึงใหความสนใจตอสุขภาพตนเองและ
การพักผอนมากขึ้น  การทองเที่ยวกับการใชจายเพื่อการซื้อกลายเปนพฤติกรรมของคนไทย
หากเราไดใสใจอยางลกึซึง้แลว  เราจะพบวาพฤตกิรรมเหลานีเ้ปนกระบวนการผองถายความตงึเครียด
ที่เปนผลกระทบจากสภาพสังคมในปจจุบัน (สุวิมล, 2540: 93)

พีระพงศ (2542: 29) กลาวถึง นันทนาการ หรือ recreation เปนคําที่มาจากคําวา
“สันทนาการ” ที่บัญญัติโดยพระยาอนุมานราชธน (เสถียรโกเศศ) ตั้งแตป  พ.ศ. 2507  ซ่ึงมาจาก
คําวา “นันทน” หมายความวา  ราเริง  สนุกสนาน  สนธิกับคําวา “อาการ” เรียกวา “นันทนาการ”
หมายถึง  อาการที่สนุกสนาน  ราเริง  และรวมถึงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดเขารวม  แลวทําใหเกิด
อาการสุขสนุกสนาน
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นันทนาการยังเปนสวนที่ชวยพัฒนาทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  ใหคงที่อยูเสมอ
และพรอมที่จะแกปญหาตาง ๆ ได  โดยกิจกรรมนั้นอาจจะเลนคนเดียวหรือเลนเปนกลุมก็ได
หลักการของนันทนาการคือการบําบัดใหเกิดความสุข  สนุก นั่นเอง

สุวิมล (2540: 96-97) กลาวถึงนันทนาการศึกษาเปนโปรแกรมการศึกษาที่เปนศาสตร
ที่เกี่ยวของดวยการเขาใจตนเองการมีสวนรวมและความพึงพอใจตอกิจกรรมที่พึงกระทํา
เพื่อการพัฒนา  เจตคติที่ดีตอตนเองและสังคม ลักษณะของนันทนาการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 7 ประการ  คือ

              1. การสรางสุนทรีภาพดานนันทนาการ

เปนการสรางความรูสึกถึงคุณคาของนันทนาการดวยการรับบทบาทของกิจกรรม
นันทนาการในสังคม  ผลลัพธที่เกิดจากการมีสวนรวมในนันทนาการ  กลวิธีการแกปญหาขัดขวาง
การนันทนาการของบุคคล  กลุมชนหรือสังคม

              2. การตระหนักตนเองดานนันทนาการ

การศกึษานนัทนาการจะสรางเสรมิเจตคตขิองบคุคลทีม่ตีอการนนัทนาการ  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในนันทนาการการนันทนาการในอดีตที่ผานมา  ที่กระทําอยูและ
ที่จะมีขึ้นในอนาคต

               3. การสรางความเขาใจของบุคคลตอการเลือกใชนันทนาการ

เปนการศึกษาถึงความสําเร็จของบุคคลในดานนันทนาการ การเจริญเติบโตของคนที่
เกี่ยวกับนันทนาการและความรับผิดชอบ ความสามารถแสดงออกและกลาที่จะแสดงออก

               4. การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

วิธีการวิเคราะหเปาหมายการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการ  การจําแนกกิจกรรม
นันทนาการใหสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการ  บนพื้นฐานของสมรรถนะสวนบุคคลและ
ความเปนเอกภาพของบุคคลที่จําเปนสําหรับการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการ
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               5. การใชทรัพยากรใหเปนประโยชนเพื่อนันทนาการ

ในการศึกษาดานนันทนาการจะเนนความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรที่อาจเปนบุคคล
เอกสาร  สถานที่  หรืออุปกรณที่เกี่ยวของสําหรับการนันทนาการสามารถที่จะจัดหาหรือจัดการ
เพื่อเลือกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

              6. การพัฒนาทักษะปฏิสัมพันธทางสังคม

ความรูเกีย่วกบักลไกปฏสัิมพนัธทางสงัคมการพจิารณาพฤตกิรรมทางสงัคมทีเ่หมาะสม
การใชวัจนะภาษา และอวัจนะภาษาในการพูดและการแสดงออก

7. ทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

มีความสําคญัมากผูเรียนจะตองมีความสามารถ  ทั้งออกแบบการบริหารดานการใช
เวลาวาง  การดําเนินการทั้งโดยการเปนผูบริหารหรือผูดําเนินการ

ดังนั้นสรุปความหมายของนันทนาการไดวา  นันทนาการ  หมายถึง  ความสุข
ความสนุกสนาน  เพลิดเพลินกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการผอนคลาย  หรือ
เปนการพักผอนหยอนใจและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  โดยไมมีการถูกบังคับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานนันทนาการ

สุรเชษฐ และ ศิริลักษณ (อางถึงใน บุญฤทธิ์, 2548: 11-14) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการนันทนาการ  นอกจากจะมีสาเหตุมาจากสิ่งกระตุนภายในของมนุษยเอง  อันไดแก  คานิยม
สวนตัว (personal values) และความชอบ (preference) ของแตละบุคคลแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม
ประชากร (sociodemographic factor) ปจจัยดานประชากรที่มีอิทธิพลตอความตองการดาน
นันทนาการมีหลายลักษณะ  ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้

1. ประชากร (population) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนันทนาการ
มีหลายลักษณะ  ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้
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1.1 จาํนวนประชากร (population size) จาํนวนประชากรทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง
เปนปจจัยสําคัญตอความตองการนันทนาการ  แมวาอัตราการเพิ่มของประชากรในประเทศไทย
จะลดลงทุกป  แตสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติคาดวาประชากรของ
ประเทศไทยจะมีราว 65.94 ลานคน  ในป พ.ศ. 2550 และ 69.58 ลานคน  ในป พ.ศ. 2560 ทั้งนี้
การที่ประชากรของประเทศเพิ่มขึ้นยอมทําใหความตองการดานนันทนาการมีมากขึ้นดวย  และ
หากปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปดวย  อาทิเชน  รายได  การศึกษา  การขนสง ฯลฯ  แนวโนม
ของความตองการดานนันทนาการก็จะมากขึ้นเปนทวีคูณ

1.2 ที่อยูอาศัย (living area) ในเขตเมืองประชากรสวนใหญขาดโอกาสที่จะสัมผัส
สภาพธรรมชาติและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  เพราะสภาพความเปนเมือง
(urbanlization) ไดดูดกลืนพื้นที่สีเขียวไปจนเกือบหมด  เหลือไวเฉพาะบริเวณที่จัดสรางเปน
สวนสาธารณะ  สวนหยอมและพื้นที่สีเขียวตามวัด  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงเทานั้น
ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น

1.3 อายุ (age) ผูชํานาญการดานนันทนาการยอมรับวาชนิดและความตองการดาน
นันทนาการมีผลกระทบมาจากอายุของประชากร  กลาวคือ  อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึง
ความตองการกิจกรรมนันทนาการ  หรืออายุตางกันจะเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน
เด็กเล็กตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมเยาวชน  กลุมเยาวชนตองการกิจกรรม
นันทนาการตางไปจากกลุมผูใหญที่อยูในชวงเร่ิมตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว
ก็มีความตองการกิจกรรมนันทนาการไมเหมือนกับผูสูงอายุ  ดังนั้นจึงกลาวไดวาความสนใจและ
ขีดความสามารถในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น

1.4 การศึกษา (education) การสัมพันธโดยตรงกับรายไดของประชากรนั่นคือผูที่มี
การศึกษาสูงสวนใหญมีแนวโนมวาจะมีรายไดดีดวย  และการที่มีรายไดดีก็สงผลถึงความตองการ
ดานนันทนาการดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาของมนุษยไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความตองการนันทนาการ

2. รายได (income) การเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมีคาใชจาย (cost)
เขามาเกี่ยวของปจจัยดานรายไดมีอิทธิพลอยางมากตอความตองการดานนันทนาการของมนุษย
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รายไดจะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ทั้งที่อยูใกลหรือไกลจากที่อยูอาศัยและ
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มอิีทธพิลตอการทองเทีย่วไปยงัแหลงนนัทนาการประเภทตาง ๆ ตอการเลอืกกจิกรรมแตละประเภท
แตละชนิดหรือกลุมกิจกรรมที่มีคาใชจายตางกัน

3. เวลาวาง (leisure) เวลาวางเปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความตองการและ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการของมนุษย  กลาวคือ  มนุษยเรามีโอกาสเขารวมกิจกรรม
นันทนาการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเวลาวางที่ตนเองมีอยู นอกจากนี้ ปริมาณของเวลาวางยังมีผล
ตอการเลือกปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการแตละชนิดอีกดวย  อยางเชนในเวลาทํางานปกติแมจะมี
ชวงเวลาวางอยูบาง  แตก็อาจส้ันเกินไปที่จะเลือกปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการกลางแจงไดอยางเต็มที่
จึงตองหันไปเลือกปฏิบัติกิจกรรมอยางอื่นแทน  เชน  งานอดิเรก  เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย
ฟงเพลง  เดินเลน  เปนตน

สวนในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษจะเปนชวงที่เปดโอกาสใหคน
ทุกระดับชั้นมีเวลาวางมากขึ้น  ซ่ึงสามารถจะใชเดินทางออกไปตามพื้นที่นันทนาการที่ตนเองสนใจ
หรือพึงพอใจและหากเปนชวงวันหยุดพักผอนประจําป (vacation) ก็ยิ่งมีโอกาสใชเวลาวาง
เพื่อเขารวมกิจกรรมพักผอนไดยาวนานมากชนิดขึ้น  และมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่ตนเอง
ตองการไดอยางเต็มที่

ทุกวันโลกเรามีพัฒนาการดานเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้นมา  ใชเครื่องมือเปนเครื่องทุนแรง
ในการทาํงานของมนษุยในเกอืบทกุสาขาอาชพี  จงึมแีนวโนมวาชัว่โมงการทาํงานของคนเราจะลดลง
เวลาวางมากขึ้น  และหากปจจัยอ่ืน ๆ สนับสนุนดวยแลว  อาจเปนไปไดวาความตองการของคนเรา
จะใชเวลาวางมากขึ้น  เพื่อการเดินทางออกไปแสวงหาความสุขและความพึงพอใจตามแหลง
นันทนาการประเภทตาง ๆ ยอมมีสูงขึ้น

4. การคมนาคมและการสื่อสาร (transportation and communication)

4.1 การคมนาคมแหลงนันทนาการที่มีการคมนาคมเขาถึงโดยสะดวกจะเปนปจจัย
ดึงดูดใหคนเขามาใชประโยชนไดมากกวาแหลงนันทนาการที่มีการเขาถึงคอนขางยากลําบาก
อยางไรก็ดีจากการพัฒนาโครงการเครือขายการคมนานคมทําใหการเดินทางของประชาชนเปนไป
ดวยความสะดวกสบาย  ยิ่งในปจจุบันคนไทยมียานพาหนะเปนของตนเองมากขึ้นประกอบกับ
มีรถไฟฟาทั้งบนดินและใตดินก็ยิ่งมีขีดความสามารถในการเดินทางมากขึ้นไปตามดวย
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4.2 การสื่อสารสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุนใหคนเราเกิดความตองการดานนันทนาการ
อีกอยางหนึ่งที่สําคัญคือ  การรับรูวามีแหลงนันทนาการอยูและสามารถไปหาความเพลิดเพลินได
การรับรูนี้มักผานตัวกลางที่เปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนในปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ส่ือเหลานี้ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ
นิตยสาร  วารสาร  รวมไปถึงสื่อทางอินเทอรเน็ต

ประชาชนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับแหลงนันทนาการและประสบการณที่คาดวาจะ
ไดรับผานสื่อตาง ๆ เหลานี้  นอกจากนี้ส่ือยังชวยใหประชาชนเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับนันทนาการ
ตลอดจนความสาํคญัของแหลงนนัทนาการ  ซ่ึงเทากบัเปนการกระตุนใหประชาชนเกดิความตองการ
ที่จะเดินทางไปสัมผัสและหาความเพลิดเพลิน  โดยการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแบบตาง ๆ
ซ่ึงการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา โดยใชแหลงนันทนาการที่มีทัศนียภาพที่งดงามและมีจุดเดน
เปนองคประกอบอยูดวยทําใหคนทั่วไปมคีวามปรารถนาที่จะไปเยืนแหลงนันทนาการเหลานั้น
หากโอกาสและปจจัยอ่ืน ๆ เอื้ออํานวย

5. อุปทานของแหลงนันทนาการ (supply of recreation area) ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง
ที่มีผลตอความตองการดานนันทนาการก็คือ  ปริมาณของแหลงนันทนาการที่มีอยูทั้งในสวนที่
รับผิดชอบดแูลโดยภาครฐักบัสวนทีม่กีารลงทนุพฒันาและใหบริการโดยภาคเอกชน  ยิง่การคมนาคม
สะดวกสบายสามารถเดินทางเขาถึงพื้นที่โดยงาย  และมีการใชขอมูลขาวสารโดยผานสื่อตาง ๆ
อยางทั่วถึงยิ่งมีผลตอความตองการนันทนาการของประชาชนมากขึ้นดวย

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 “พึง” เปนคําชวยกริยาอื่น
แปลวา “ควร” เชน  พึงใจ  หมายความวา  พอใจ  ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 588)

            กนกพร (2541: 7) กลาววาความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดในทางที่
ดีของบคุคลตอส่ิงหนึง่สิง่ใด  เชน  ความพงึพอใจในงาน  หมายถงึ  ความรูสึกนกึคดิในทางทีด่ทีีบุ่คคล
มีตองานที่เขาทําอยู  ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่เขา
คาดหวังวาจะไดรับจากการทํางานนั้น
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เอื้อมพร  (2527: 2) กลาวถึงความพึงพอใจวา  ความพึงพอใจนั้นเปนพื้นฐานของการไดรับ
การพักผอนหยอนใจในหลาย ๆ รูปแบบแตกตางกันออกไปตามความสามารถของแตละบุคคล
ซ่ึงบางคนชอบอิสระ บางคนชอบเปนหมูคณะ

ความพึงพอใจนั้นยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนที่ชอบบางสิ่งคลายคลึงกันไดดวย  เชน
การแขงรถที่มีผูชมบนอัฒจันทร  การเลนดนตรี  การแสดงออกบนเวที  การเลาสิ่งตาง ๆ โดยการ
เขียนในหนังสือ

คมกริช (2534: 16) กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง  ทาที  ความรูสึก  ความคิดเห็นที่มีตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว  ในลักษณะบวกคือพอใจ
นิยมชมชอบ  สนับสนุน  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลเมื่อเขาไดรับความตอบสนองความตองการ
ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนองความตองการแลว  ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น
จะเห็นวาความพอใจและไมพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970: 8) ที่ไดกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยเกี่ยวของกับ
ความตองการพืน้ฐานทีเ่กดิจากความพงึพอใจ  ความตองการเหลานัน้ไดถูกจดัลําดบัขัน้ความตองการ
จากนอยไปหามาก  เมื่อความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการนั้น
ก็ยังคงอยู  โดย Maslow มีสมมติฐานที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

1. มนุษยมีความตองการ  ความตองการนี้มีอยูไมมีที่ส้ินสุด  เมื่อความตองการใหไดรับ
การตอบสนองแลว  ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่  กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด

2. ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเครือ่งจงูใจของพฤตกิรรมอกีตอไป
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อความตองการ
ขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

สําหรับสิ่งจูงใจที่เปนแรงหรือพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบดั
ความตองการเหลานั้นอยูเสมอ เกิดจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้น ไดแก
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1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) ไดแก  ความตองการเพื่อความอยูรอด
ของชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  อากาศ  การพักผอน  และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภยั (safety need)  ไดแก  ความตองการความปลอดภยั   ทัง้ทางกาย
เชน  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ  เชน  ความมั่นคง
ในอาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคมหรือความเปนเจาของ (social or belonging need) ไดแก
ความตองการอยากเดนในสังคม  รวมถึงความสาํเร็จ ความรูความสามารถ  การนับถือตนเอง
ความเปนอิสรเสรีภาพ  และการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง  ไดแก
ความตองการอาํนาจ  ความสาํเรจ็  สถานภาพสงู  ช่ือเสยีง  การยกยอง  เปนตน  ความตองการชนดินี้
แบงออกเปน 2 สวน คือ

4.1 ความภูมิใจในตัวเอง

4.2 การที่ผูอ่ืนใหการยกยอง ใหเกียรติ หรือไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะบรรลุถึงความเขาใจตนเองอยางแทจริง (self actualization)
เปนลําดบัขัน้ความตองการทีสู่งสดุของมนษุย ทีค่นสวนมากนกึอยากจะเปนอยากจะได  แตไมสามารถ
แสวงหาได

Vroom (อางถึงใน ดิเรก, 2540: 8) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไววาเปนผลที่
บุคคลนัน้ ๆ เขาไปมสีวนรวมในกจิกรรม  หรือเขาไปรบัรูแลวเหน็พอใจ  โดยความหมายของความ
พงึพอใจ สามารถทดแทนความหมายของทศันคตไิด  เพราะทัง้ 2 คาํนี ้ หมายถงึ  ผลทีไ่ดจากการที่
บคุคลเขาไปมีสวนรวมกับสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น
และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง  ซ่ึงบางทีเรียกวา ทฤษฎี V. I. E.
เนื่องจากมีองคประกอบทฤษฎีที่สําคัญ  คือ
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V   มาจากคําวา “Valence” ซ่ึงหมายถึง  ความพึงพอใจ

I   มาจากคําวา “Instrumentality” ซ่ึงหมายถึง  ส่ือ  เครื่องมือ วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ

E   มาจากคําวา “Expectancy” ซ่ึงหมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล
มีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง
เพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว  ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามที่
ตั้งความหวัง  หรือรอที่คาดหวังเอาไวนั้น  บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกัน
ก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

ดังนั้นพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรูสึกทางบวก  โดยความรูสึก
ทางบวกเมื่อมีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ  ส่ิงที่เกิดความพอใจแกมนุษย  ไดแก  ทรัพยากร
และสิ่งเราและความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุด  เมื่อมีการจัดการการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม
ถูกตองจะไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม

การใหบริการการใชเวลาวาง

ความหมายของการบริการ

การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรม  ซ่ึงฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขาย
ใหกบัอกีฝายหนึง่  โดยผูรับบรกิารไมไดครอบครองการบรกิารนัน้ ๆ อยางเปนรูปธรรม  กระบวนการ
ใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได  การบริการจึงเปรียบเสมือน
ผลิตภณัฑทีม่คีวามเปนนามธรรม  ซ่ึงไมสามารถจบัตองไดเหมอืนสนิคาทัว่ ๆ ไป  ดงันัน้การบริการ
จะเกีย่วของกบัการเสนอขาย การปฏบิตังิาน  หรือการกระทาํใด ๆ ใหกบัอกีฝายหนึง่  โดยทีผู่บริโภค
จะมิไดครอบครองการบริการนั้น ๆ เหมือนการครอบครองสินคา (Kotler, 1997: 167)

ศุภนิตย (2536: 13) ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา “การบริการเปนกระบวนการ
ของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืนในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข  ความสะดวก หรือความสบาย”
นอกจากนี้การบริการยังเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี  ชวยเหลือ
เกื้อกูล  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  เอื้ออาทรมีน้ําใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วใหความเปนธรรมและ
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ความเสมอภาค  ซ่ึงการใหบริการจะมีทั้งผูสงและผูรับ  กลาวคือ  ถาเปนการบริการที่ดีเมื่อผูให
บริการไปแลว  ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ  หรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริการดังกลาวได

Parasurman et al. (อางถึงใน รัชยา, 2535: 14-15) ไดกลาววาการบริการที่ประสบความ
สําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้  คือ

1. ความเชื่อถือได ประกอบดวย

1.1 ความสม่ําเสมอ

1.2 ความพึ่งพาได

2. การตอบสนอง ประกอบดวย

2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการ

2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและอุทิศเวลา

2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง

2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน

3. ความสามารถ ประกอบดวย

3.1 ความสามารถในการใหบริการ

3.2 ความสามารถในการสื่อสาร

3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ
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4. การเขาถึงบริการ ประกอบดวย

4.1 ผูใหบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมาย
จนซับซอนเกินไป

4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย

4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ

4.4 อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก

5. ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย

5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ

5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม

5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6. การสื่อสาร ประกอบดวย

6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริหาร

6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ

7. ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรง นานับถือ

8. ความมั่นคง ประกอบดวย  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เชน  เครื่องมือ  อุปกรณ

9. ความเขาใจ ประกอบดวย
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9.1 การเรียนรูผูใชบริการ

9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ

9.3 การใหความสนใจแกผูใชบริการ

10. การสรางสิ่งที่จับตองได

10.1  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ใหพรอมสําหรับบริการ

10.2  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

Dattilo and Murphy (1991: 33) ไดมีการศึกษาวิธีการมีระบบบริการงานคุณภาพซึ่งมีพื้น
ฐานมาจากวงจรการบริหาร (management cycle) โดยมีขั้นตอนในการที่พัฒนาการจัดการใหบริการ
ที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการดังนี้

               1. การวางแผน (plan) เปนการตั้งเปาหมาย  วัตถุประสงค  กําหนดวิธีการแนวทางเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค

              2. การทํา (do) เปนการนําแผน (plan) ไปดําเนินการ  ซ่ึงรวมถึงการฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูความสามารถทักษะในการดําเนินการใหเปนไปตามแผน

              3. การตรวจสอบ (check) มีการตรวจสอบหรือติดตามผลสําเร็จและผลกระทบจากแผน
มาปฏิบัติ

              4. การกระทาํ (action) เปนการนาํผลการตรวจสอบหรอืตดิตามผลมาพจิารณา  เพือ่ดําเนินการ
ปองกันแกไข ผลเสียหรือปรับปรุงใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นเพื่อกลับไปสูการทําแผนอีกครั้งหนึ่ง
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               Edginton et al. (1995: 175-178) กลาววาการบริการการใชเวลาวางเปนการจัดการ
สถานที่  กิจกรรม  การเดินทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการการใชเวลาวางที่ตองการใชเวลาวาง ใหเกิดคุณคาและหาประสบการณในการใช
เวลาวาง ณ สถานที่ตางจากสถานที่ที่ตนเคยอยูอาศัยหรือการหากิจกรรมการเดินทาง  และการใช
เวลาวางนอกสถานที่ ทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนเปดการบริการการใชเวลาวางขึ้นมา  เพื่อ
รองรับความตองการในการใชเวลาวางของประชากรทั่วไป รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง
มีดังนี้

1. รูปแบบของการบริการการใชเวลาวาง

1.1 กิจกรรมนันทนาการ (recreation activities) เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมเขารวม
เพื่อคลายเครียดและกอใหเกิดความสนุกสนานโดยเขารวมดวยความสมัครใจ  และเขารวมในชวง
เวลาวาง

               1.2 พื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (areas and facilities) เปนการใหบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่ใหบริการการใชเวลาวาง  โดยจะตองทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการของลูกคา

1.3 ขอมูลขาวสาร (information) เปนการสงเสริมการใหบริการโดยการใชส่ือ
เพื่อหาลูกคาเขาใชบริการ  โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรการใหบริการผานสื่อชนิด
ตาง ๆ

1.4 ความเปนผูนํา (leadership) เปนบุคลากรขององคกรที่เปดใหบริการการใช
เวลาวาง  เพื่อเปนผูนําและผูอธิบายกิจกรรมในการบริการการใชเวลาวาง  เพื่อใหลูกคา
มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรบริการการใชเวลาวางจักโปรแกรมไวให

2. รูปแบบของการใหบริการการใชเวลาวางเชิงพาณิชย

2.1 การเดินทางและการทองเที่ยว (travel and tourism) การทองเที่ยวไปในสถานที่
ตาง ๆ โดยมีการเดินทางในลักษณะตาง ๆ เชน  รถยนต  เรือ  เครื่องบิน  เปนตน
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2.2 การใหความดูแลที่พักและบริการอาหาร (hospitality and food services)   
เปนสถานที่จําเปนในการบริการการใชเวลาวางในยามฉุกเฉินชวยในการบริการการรักษา  และ
การบริการดานโภชนาการโดยเปนสิ่งที่จําเปนของมนุษย

2.3 ผลิตภัณฑการใชเวลาวาง (leisure products) เปนการขายสินคาหรือของที่ระลึก
ของสถานที่ตาง ๆ

2.4 การบริการสิ่งบันเทิง (entertainment services) เพื่อความสนุกสนานของลูกคา
ในการใชบริการการใชเวลาวาง  โดยใชกิจกรรมในดานบันเทิงอยูในการใหบริการดวย

2.5 รานคาขายตรง (retail outlets) การขายสินคาเครื่องใชตาง ๆ ใหกับลูกคาและ
นักทองเที่ยวเพื่อใชในการเดินทางและการทองเที่ยว

2.6 การใหบริการการใชเวลาวางทามกลางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (leisure
services in the natural environment) เปนการเปดสถานที่ทางธรรมชาติใหลูกคาไดเขาชมและ
ใชเวลาวางในสถานที่ทางธรรมชาติ  เชน  การดูนก  การตั้งคายพักแรม  เปนตน

ประเภทของการใหบริการการใชเวลาวาง

               Kaplan (1975: 16) สถานที่ที่เปดใหบริการการใชเวลาวางจะมีการจัดการสิ่งแวดลอม
ภายในสถานที่ใหบริการสําหรับการใหบริการการใชเวลาวาง สําหรับผูเขามาใชบริการจาก
แหลงทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีการแบงประเภทการใหบริการประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก

              1. นันทนาการอิงธรรมชาติ (nature-based recreation) เปนการใหบริการทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในการใชเวลาวางของมนุษยเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นซึ่งสวนมาก
นิยมกันไปประกอบกิจกรรมตามสถานที่ธรรมชาติ  อุทยานทางธรรมชาติ  โดยจะประกอบกิจกรรม
ทางนนัทนาการกลางแจงในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การปนจกัรยานเทีย่วชมอทุยาน  การดนูก  การปนเขา
การดูสัตวปา ฯลฯ  ซ่ึงมนุษยนั้นจะไดภาพสะทอนออกมาจากการไปประกอบกิจกรรมวาธรรมชาติ
เปนสิง่สาํคญัในการดาํรงชวีติของมนษุย  ฉะนัน้ตองชวยกนัรักษาสภาพสิง่แวดลอมทางธรรมชาติ
ใหดี
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2. นันทนาการอิงน้ํา (water-based recreation) เปนการบริการการใชเวลาวางทางน้ํา
ทะเล  มหาสมุทร  เขื่อน  สระน้ํา  แองน้ําตาง ๆ ในการใชเวลาวางจะเปนการบริการทางสถานที่
อุปกรณ  พาหนะตางๆ ในการเขาใชบริการทางน้าํ  กจิกรรมประกอบไปดวย  พายเรอืแคน ู การลองแกง
ตกปลา  เลนโตคล่ืน  การลองเรือในทะเล ฯลฯ  ซ่ึงการบริการนันทนาการทางน้ํานี้จะตองมีการจัด
การคุณภาพของสิ่งแวดลอมและคุณภาพของน้ําใหดี  เพื่อความคงอยูที่ดีของน้ําและธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอมทําใหผูใชบริการเกิดความพอใจและตองการกลับมาใชบริการใหม

              3. นนัทนาการองิวฒันธรรม (culture-based recreation) เปนการใชเวลาวางในการทองเที่ยวไป
ในแหลงทีม่สีถานที ่ วฒันธรรม  ภมูปิระเทศ  ภมูอิากาศทีแ่ตกตางจากทีเ่ราอยูอาศยัเพือ่การเรยีนรูและ
มีประสบการณใหม ๆ ในการทองเที่ยวและใชเวลาวางอยางมีคุณคาสามารถตอบสนองและสราง
ความพอใจในการดํารงชีวิต ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ

สุคนธรส (2543: 4) กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใหบริการวาเปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึง
ความแตกตางกันของผูรับบริการในดานตาง ๆ โดยมีหลักพื้นฐานของทฤษฎีดังนี้  คือ

1. ทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบคุคล (individual difference theory) เปนทฤษฎช้ีีใหเหน็ถึง
ความแตกตางกันของผูรับบริการในดานตาง ๆ โดยมีหลักพื้นฐานของทฤษฎีดังนี้  คือ

1.1 มนุษยมีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ความแตกตางกันนี้ มาจากลักษณะที่แตกตางกันทางชีวภาพ หรือรางกายของแตละบุคคลแต
ความแตกตางสวนใหญเกิดจากความเรียนรู

1.2 มนุษยที่เติบโตมาจากสถานการณที่แตกตางกัน ก็จะรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ออกไปดวย

1.3 การเรียนรูจากสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป
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ความแตกตางดังกลาวขางตนนี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (conditioning) กลาวคือ
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมีอิทธิตอการเลือกรับบริการ

2. ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (theory of customer behavior) (สุคนธรส, 2543: 5)      
เปนทฤษฎีที่วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในดานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก โดยพิจารณาถึง
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ เชน  ความตองการ (needs) การเรียนรู (learning) ทัศนคติ (attitude)
ความเขาใจ (awareness) เปนตน  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีอยูในจิตใจและความนึกคิดของทุกคน
จากอดีตจนถึงปจจุบัน

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ่ึงมมีาอยูกอนแลว  การศกึษาพฤตกิรรมของผูบริโภคจะทาํใหทราบเหตจุงูใจทีท่าํใหเกดิการตดัสนิใจ
เลือกใชบริการ โดยเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (stimulus) ผานไปยังความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการ
(buyer’s box block) กอใหเกดิการตอบสนองหรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ (response) เราเรยีกโมเดลนี้
อีกอยางหนึ่งวา S-R theory (จรัญ, 2543: 4)

      ส่ิงกระตุนทางการตลาด         กลองคําหรือความรูสึกนึกคิด     การตอบสนอง
        และสิ่งกระตุนอื่น ๆ                    ของผูซ้ือบริการ    ของผูซ้ือบริการ

   stimulus                              buyer’s block box         response

ภาพที่ 1  กรอบทฤษฎีของ S-R theory

ที่มา: จรัญ (2543: 4)
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1. ส่ิงกระตุน (stimulus) ทางการตลาดจดัเปนสิง่ทีส่ามารถควบคมุ  ประกอบดวยสวนผสม
ทางการตลาด  ไดแก  ส่ิงกระตุนดานราคา  ส่ิงกระตุนการสงเสริมทางการตลาด  ส่ิงกระตุนอื่น ๆ
เปนสิ่งกระตุนภายนอกองคการที่ไมสามารถควบคุมได  เชน  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี

2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s block box) เปนปจจัยภายในของผูซ้ือ  ซ่ึงหมายถึง
ลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือบริการที่เปนปจจัยสําคัญตอการรับรูและการตัดสินใจ  ไดแก  อายุ  อาชีพ
การศึกษา  รายได  เปนตน

3. การตอบสนองของผูซ้ือบริการ (buyer’s response) การศึกษาลักษณะของผูซ้ือบริการ
เปนเปาหมายที่มีประโยชนทางการตลาด  คือ  ทราบความตองการและลักษณะของลูกคาและ
จากการวิเคราะหตลาดยังสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได  เพื่อที่จะจัดสวนผสมทาง
การตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือบริการไดอยางถูกตอง

พฤติกรรมผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของบุคคลที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคา
และบริการอะไรหรือไม  หากซื้อจะซื้อที่ไหน  เมื่อไหร  อยางไร  และจะซื้อจากใคร  การตัดสินใจ
ดังกลาวจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางใจและทางกายที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ

ประเภทของการใชเวลาวาง

                Robert (1978: 3) อธิบายการแบงรูปแบบของการเขาใชบริการการใชเวลาวางเปน 4  ดาน
ดังนี้

               1. การทองเทีย่ว (tourism) เปนการใหบริการการใชเวลาวางตอผูทีท่องเทีย่วไปในสถานที่
ตาง ๆ ในการใชเวลาวางโดยการใหบริการมีดังนี้

               1.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการการทองเที่ยว  เชน  มีโรงแรมใหพัก
มีบริเวณใหตั้งตายในวันหยุด  มีที่พักใหเชา  มีเรือใหเชา  เปนตน
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              1.2 แรงดึงดูดความสนใจในการบริการการทองเที่ยว  เชน  ประวัติศาสตรที่นาสนใจ
ของสถานทีท่วิทศันและสินคาของทีร่ะลึกทองถ่ิน  การดสัูตวปาและการพกัผอนในอทุยานแหงชาติ
การเที่ยวชมสวนสัตว เปนตน

               1.3 ผูประกอบการบรกิารการทองเทีย่ว  เชน  ตวัแทนการเดนิทาง  ตวัแทนจาํหนายทัวร
เปนตน

               2. ความคดิสรางสรรค (creative) แบงเปน 2 ประเภทคือ

               2.1 การทํากิจกรรมการใชเวลาวางในเขตที่อยูอาศัย  เปนการประกอบกิจกรรมตาง ๆ
ภายในบานหรือที่อยูอาศัยในชวงเวลาวาง  เชน  การอานหนังสือ  ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน ฯลฯ

               2.2 การประกอบกิจกรรมการใชเวลาวางภายนอกที่อยูอาศัย  เปนการออกไปใช
เวลาวางนอกบานเพื่อไปหาประสบการณใหม ๆ ในการใชเวลาวางมีการเดินทางไปในที่ตาง ๆ เชน
ฟงเพลง  ชมภาพยนตร  เขาพิพิธภัณฑ  ไปสวนสาธารณะ  เขาหองสมุด  เรียนหนังสือ ฯลฯ

         3. กีฬา (sports) เปนการใชชวงเวลาวางในการออกกําลังกายหรือการเขาชมกีฬา
เพื่อใหเกิดความสนุกสนานและทําใหรางกายแข็งแรง  ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมดังนี้

               3.1 ประเภทกีฬา แบงออกเปน กีฬาในรมและกีฬากลางแจง

               3.2 อุปกรณกีฬา

               3.3 การจัดการแขงขันกีฬา

            4. การใชเวลาวางกับการเขาสังคม (leisure & socialising) เปนชวงเวลาวางในการเขา
สังคมพบปะสังสรรคกับผูคนในสังคม ทําใหเกิดประสบการณทางสังคม  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม
เชน  มีกิจกรรม  เกม  การเตนรําใหเลือกปฏิบัติ  มีอาหารและน้ําดื่มสะอาดอยางพอเพียง  มีสถานที่
ใหจับจายซื้อสินคา  มีการรวมกลุมกันทํางานอดิเรก  มีการรวมกลุมกันทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ
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ทฤษฎีการใชเวลาวาง

ทฤษฎีของ Neulinger (1981: 89) กลาวถึงการใชเวลาวางในชวงการดํารงชีวิตประจําวัน
ของมนุษย  และยังอธิบายถึงลักษณะเดนชัดของการใชเวลาวางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ  โดย
แบงออกเปน 6 ชนิด  คือ

1. การใชเวลาวางอยางแทจริง (pure - leisure) แสดงถึงการเลือกกิจกรรมที่มีศักยภาพ
ภายในตัวเอง  การเลือกกิจกรรมที่บริสุทธิ์ที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน  มีความสมบูรณในความคิด
ของผูเลือกกิจกรรมเอง  มีการนํามาประยุกตใชใหเกิดความสนุกสนานและทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจภายในดวย

2. การทํางานในเวลาวาง (leisure - work) การใชเวลาวางแสดงออกถึงวิสัยทัศน
ที่กวางไกลจากประสบการณ  มีสิทธิเสรีภาพในการเลือกรางวัลที่เกิดจากแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอก

3. งานในเวลาวาง (leisure - job) งานทําในชวงเวลาวางเปนกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทหนึ่งที่จะเขารวมโดยปราศจากการถูกบังคับตองทําดวยความสมัครใจและเต็มใจ

4. การทาํงานอยางแทจริง (pure - work) ความรบัผิดชอบทีต่องทาํ ไมสามารถใชเวลาวางได
เนื่องมาจากขอจํากัดภายใน  เชน  การทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนความรับผิดชอบที่ถูกบังคับ

5. งานที่ตองทํา (work - job) กิจกรรมที่ผูเขารวมมีอุปสรรคจากแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกไมวาจะพอใจหรอืไมพอใจกต็องทาํ  จะทาํใหเกดิประสบการณในการทาํงานจากชวงเวลานี้
และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง

6. งานที่แทจริง (pure - job) แสดงถึงความตรงกันขามกับการใชเวลาวางอยางสมบูรณ
เปนการทํางานอยางเต็มที่ ทํางานเพื่อส่ิงตอบแทน  เชน  เงินเดือน  ถึงแมจะเกิดความเบื่อหนาย
แตก็ตองทํา
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Kelly (1982: 7) อธิบายสัดสวนของประสบการณจากกลุมตัวอยางในการทําวิจัย   เพื่อให
ทราบถึงการใชเวลาวางที่นํามาซึ่งความพึงพอใจในการใชเวลาวาง  มีดังตอไปนี้

1. การใชเวลาวางแบบไมมีเงื่อนไข (unconditional leisure) เปนการใชเวลาวางที่มีอิสระ
ในความคิด  เปนความสมัครใจในการใชเวลาวางที่มาจากความพอใจภายใน

2. การใชเวลาวางแบบคืนสภาพ (recuperative leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อฟนฟูให
รางกายและจิตใจกลับเขาสูสภาวะปกติ  เชน  การฟงเพลงเพื่อผอนคลายอารมณจากความตึงเครียด

3. การใชเวลาวางแบบสัมพัทธ (relational leisure) เปนการใชเวลาวางเพื่อสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  เชน  การไปสังสรรคกับเพื่อน ๆ ที่รานอาหาร

3. การใชเวลาวางแบบกําหนดบทบาท (role-determined leisure) เปนการใชเวลาวาง
เพือ่สรางความพอใจใหกบับคุคลอืน่ ๆ เชน  ครอบครวั  เจานาย  เพือ่น  เปนบทบาททีม่คีวามสัมพันธ
ในสังคม

สวนวชิรเบญจทัศ

ประวัติความเปนมา

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลของสวนวชิรเบญจทัศมาจากเว็บไซต http://203.155.
220.217/office/ ppdd/publicpark/thai/MainPark/T_rotfai.html เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2548
มารวบรวมไวดังนี้

     ดวยการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสภาพแวดลอมในรูปการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ในเมือง เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ ใหทัดเทียมมหานครใหญในภูมิภาค
จึงเปนที่มาของมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2534 และวันที่ 29 มกราคม 2534 สมัยที่
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ใหจัดสรางสวนสาธารณะบนพื้นที่         
"สนามกอลฟรถไฟ" ที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม สวนแรก 140 ไร
ใหสรางเปนสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ สวนที่เหลือ 375 ไร กรุงเทพมหานครรับมอบที่ดินจาก
กระทรวงคมนาคม เมื่อ 5 พฤศจิกายน 2541 และจายคาชดเชยใหการรถไฟ ฯ จํานวน 555 ลานบาท
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และเริ่มเขาปรับปรุงพื้นที่สนามกอลฟเดิมเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542  ตอมา เพื่อเปนการเฉลิม
พระเกียรติและเพื่อความเปนสิริมงคล เนื่องในวโรกาสที่ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎ
ราชกุมาร  ทรงมีพระชนมายุครบ 50 พรรษา ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2545 กรุงเทพมหานครได
ขอพระราชทานชื่อใหกับสวนรถไฟ ซ่ึงไดทรงพระราชทานนามใหมใหวา "สวนวชิรเบญจทัศ"

ลักษณะเดนและจุดท่ีนาสนใจในสวน

      ทามกลางตึกสูงระฟายานพหลโยธินที่ส่ือถึงความเจริญดานวัตถุและการพัฒนาสู
ความเปนเมอืง  อาคารคอนกรตีซึง่ขนานยาวไปกบัสองฝงถนนสรางผวิสัมผัสมหาศาลทีเ่ปนตวัสะสม
ความรอนใหวนเวียนอยูในตัวเมืองกรุงเทพฯ  ขณะที่พื้นผิวละเอียดออนนุมของใบไมใบหญา
ลดปริมาณลงเพื่อเปดทางใหความเจริญเหลานี้มาแทนที่นั่นคือ  สาเหตุของอากาศรอนรุนแรง
ภายในเมือง  และพื้นที่สีเขียวดูจะสามารถบรรเทาปญหานี้ได  " สวนวชิรเบญจทัศ หรือสวนรถไฟ"
จึงเปนบทพิสูจนที่ชัดเจนถึงบทบาทของสวนสาธารณะ  พื้นที่สีเขียว  ที่มีคุณคาตอส่ิงแวดลอมและ
ชีวิตคนกรุง  เพราะเพียงกาวแรกจะรูสึกผอนคลาย รมร่ืน เย็นสบาย ตางจากความรอนระอุที่แผดเผา
อยูภายนอก และบรรยากาศที่ปะปนดวยไอเสีย  ฝุนละอองจากยานยนตซ่ึงวนเวียนบนผิวจราจร
ทีค่บัคัง่ราวกบัไดมาเยีย่ม โลกสีเขยีว  ในวงลอมปาคอนกรตีสวนสาธารณะแหงนีถู้กสรางในแนวคิด
"สวนแหงครอบครัว" ที่ตระเตรียมกิจกรรมหลากหลายไวดึงดูดความสนใจของสมาชิกทุกวัย
ในครอบครัว  แทรกอยูตามจุดตาง ๆ ในพื้นที่เปดโลงกวางไพศาลและเขียวขจี  สดชื่น  นุมนวล
สบายตาใหความรูสึกอิสระ  มีเนินหญาสลับกับพื้นราบกวาง  มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
สําหรับสวนสาธารณะครบครัน  และเปน "สวนสาธารณะในฝนของนักปนจักรยานเสือภเูขา"         
ดวยเสนทางจักรยานวิบาก ยาว 3,020 เมตร  ลัดเลาะดงไม ไตเนินไปรอบนอกสวน  หรือจะเลือก
เดินชมธรรมชาติ วิ่งออกกําลังก็ทําไดในเสนทางใหญพรอมไปกับกิจกรรมศึกษาธรรมชาติจาก
ประสบการณตรงในหองเรียนกลางแจง  นั่นคือความโดดเดนที่สุดของสวนวชิรเบญจทัศ

      บทบาทใหมของสวนสาธารณะที่เพิ่มศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว  และแหลง
นันทนาการเปด  ทําใหผูใชสวนสามารถเขามาใชบริการไดตลอดวัน  เกิดขึ้นจากการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงกิจกรรมเพื่อการเรียนรูและนันทนาการในสวนทั้ง 6 จุด เขากับกิจกรรมในสวนสาธารณะ
ขางเคยีง  คอื  สวนสมเดจ็พระนางเจาสริิกติิฯ์ จาํนวน 2 จดุ  และสวนจตจุกัร อีก 1 จดุ  รวมเปนเปาหมาย
การเรียนรู 9 จุด  เชื่อมสวนทั้ง 3 เขาดวยกันเปนพื้นที่สีเขียวผืนใหญ ถึง 705 ไร สรางคุณคามหาศาล
ตอระบบนเิวศของเมอืง  นบัเปนการพฒันาดานสงัคมควบคูกบัดานจติใจทีส่อดแทรกมาในการพัฒนา
พื้นที่ดานกายภาพ



26

อุทยานการเรียนรูจตุจักร  ครอบคลุมพื้นที่สวนสาธารณะ 3 แหง นําเสนอกิจกรรม 9 จุด
ดังนี้

             1. สวนปกนิก "ฟาใส ไมสวย ดวยแรงใจ ปตท.สผ."  พื้นที่4 ไร  สวนหนึ่งในสวน
วชิรเบญจทัศ  จัดไวเพื่อปกนิก ณ ลานบารบีคิว  ใตรมไม  ริมบึงน้ํา  ทามกลางทุงดอกไมปา
มีเตาปงไวใหบริการ  ซ่ึงสวนบริเวณนี้  ไดรับการสนับสนุนจัดสรางจากบริษัท ปตท. สํารวจและ
ปโตรเลียมฯ  ปจจุบันกลายเปนที่ชุมนุมของครอบครัวในวันหยุด  เปดบริการเวลา 07.00 - 21.00 น.
ทุกวัน บริเวณริมบึงน้ํามีบริการเชาจักรยานน้ําและเรือพาย อัตรา 30 บาท / 1 ชม.

         2. ลานกีฬา ที่ตั้งของศูนยฝกกีฬาประชานิเวศน ใหบริการดานสถานที่ และอุปกรณกีฬา
แกสมาชิก  มีสนามฟุตซอล 5 สนาม  สนามฟตุบอล 4 สนาม  สนามสตรีทบอล  ลานเปตอง
อุปกรณ  ยกน้ําหนัก  เปดบริการเวลา 10.00- 18.00 น. ทุกวัน

         3. อุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ สรางในพื้นที่ 4 ไร  ดานตะวันออกเฉียงใตของ
สวนวชิรเบญจทัศเปนอาคารรูปโดมขนาด 1 ไร  ภายในแสดงนิทรรศการ หองวีดีทัศนใหความรู
และกรงผีเสื้อแบบ walk in ที่จัดภูมิทัศนงดงามดวยน้ําตก  ธารน้ําและมวลไมดอก นําเสนอโอกาส
ช่ืนชมผีเสื้อสีสันสวยงามนับพันตัวในสภาพเปนอยูจริง  มิใชในกลองสะสมแมลงอีกตอไป

        4. ศูนยนันทนาการชุมชนสวนรถไฟ ใหบริการดานกิจกรรมนันทนาการรูปแบบตาง ๆ
มีสระวายน้ําสําหรับเด็กที่ตกแตงดวยน้ําพุลอใจ สรางความเพลิดเพลิน มีบริการเชาจักรยาน และ
สนามเด็กเลนที่มีชุดเครื่อง เลนสําหรับเด็กหลายวัยถึง 15 ชุดติดตั้งจุดพนละอองน้ําเปนระยะสราง
ไอเย็นดับรอนและนาตื่นเตน  เรียกความสนใจจากเด็กไดดี  เปดบริการ เวลา 06.00-20.00 น.
วันจันทร- เสาร

       5. คายพักแรม สถานที่จัดกิจกรรมผจญภัยกลางแจงในบรรยากาศสวย ๆ ของสวน
วชิรเบญจทัศ  เปดโอกาสใหครอบครัว  เด็กและเยาวชนเขารวมฝกทักษะการชวยเหลือตนเอง และ
การอยูรวมกับผูอ่ืน



27

           6. สวนปาใหญในเมือง รวบรวมพันธุไมในพื้นที่ 10 ไร ของสวนอันเกิดจากโครงการ
ตอชีวิต  ตนไมสรางปาใหญในเมือง  เพื่ออนุรักษตนไมขนาดใหญอายุนับรอยป ที่ถูกรุกรานจาก
การพัฒนาเมืองใหมามีชีวิตใหมใน "ปาสาธิต" แหงนี้  นําเสนอกิจกรรมศึกษา ธรรมชาติ  จําลอง
ระบบนิเวศของปาไวใหเรียนรู

      7. สวนพฤกษศาสตร พื้นที่ 30 ไร  ในสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  เปนที่รวบรวม
พันธุไมทองถ่ิน  ไมหายากแปลกตา  นาสนใจไวเพื่อใหความรู  และนําเสนอความมหัศจรรยแหง
ธรรมชาติ  เพื่อเด็กรุนใหมไดสัมผัสเรียนรูจากของจริง ทดแทนขอจํากัดของสถานศึกษาในเมือง
ที่มักคับแคบขาดแคลนพื้นที่สีเขียว

      8. พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูดานหนาของ สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ
เปนอาคารพิพิธภัณฑภายในและภายนอกจัดนิทรรศการและกิจกรรม ทั้งใหความรูและความบันเทิง
ผานขบวนการเรียนรูที่เด็กมีสวนรวมได แบงเปน 8 ภาค คือ

    8.1 ภาคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเด็กเรียนรูสมดุลธรรมชาติในระบบนิเวศ

    8.2 ภาควิทยาศาสตร ใหเด็กเรียนรูเกี่ยวกับความรูเบื้องตนทางวิทยาศาสตรผาน
การทดลอง สังเกต และเขาใจถึงกฏเกณฑพื้นฐานของวิทยาศาสตร

    8.3 ภาคเทคโนโลยี ใหเด็กเรียนรูการนําหลักวิทยาศาสตร มาประยุกตใชในรูป
เทคโนโลยีที่ สัมผัสไดในชีวิตประจําวัน

    8.4 ภาควัฒนธรรมและสังคม ใหเด็กไดเรียนรูความตางของเพื่อนมนุษยในภูมิภาค
ตาง ๆ ของโลก  และการอยูรวมกันอยางสันติสุข

    8.5 ภาครางกายของเราใหเด็กเรียนรูการกําเนิดชีวิตและระบบรางกายมนุษย

    8.6 ภาคนันทนาการและการออกกําลังกาย เพื่อความตื่นเตน สนุกสนานเสริมสราง
ความแข็งแรง  และความมั่นใจตนเอง
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    8.7 ภาคกิจกรรมสําหรับเด็กเล็ก  มุมฝกฝน  กระตุนพัฒนาดานรางกาย  อารมณ สังคม
สติปญญาของเด็กเล็ก

    8.8 ภาคเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  แสดงนิทรรศการ
เผยแพรพระราชกรณียกิจ  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพิพิธภัณฑเด็กแหงนี้เปดบริการทุกวันเวนวันจันทร
เวลา 10.00 - 18.00 น.

        9. พิพิธภัณฑรถไฟ อยูในอาคารหอเกียรติภูมิรถไฟ สวนจตุจักรแสดงประวัติศาสตร
กิจการรถไฟของไทย ผลงานเทคโนโลยีที่ประดิษฐ คิดคนโดยคนไทยและผลงานพระอัจฉริยะภาพ
ของในหลวง  รวมทั้งนิทรรศการยานยนต  เปดบริการเวลา 7.00 - 16.00 น. วันเสาร - อาทิตย
นอกจากนี้ในสวนวชิรเญจทัศยังมีจุดที่นาสนใจอื่น เชน

                9.1 น้ําพุสูงที่สุดในประเทศไทย ติดตั้งกลางบึงน้ํา พนน้ําสูงถึง 72 เมตร หมายถึง
การเฉลิมพระเกียรติในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระชนมพรรษา 72 พรรษา

                  9.2 กิจกรรมขี่จักรยานแรลลี่ดูนก สําหรับผูรักธรรมชาติ ช่ืนชอบการดูนกที่มี
มากกวา 30 ชนิด

               9.3 ประติมากรรม สรางชีวิตชีวาใหสวนดวยประติมากรรมที่ส่ือถึงอารมณ
สนุกสนาน ในอิริยาบถราเริงของเด็ก กระจายประดับอยูทั่วสวน
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ภาพที่ 2  แผนที่สวนวชิรเบญจทัศ

ที่มา: http://203.155.220.217/office/ppdd/publicpark/thai/MainPark/T_rotfai.html
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  ผูวิจัยไดนําเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร มาสนับสนุน
การศึกษาในเรื่องนี้ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีดังนี้

งานวิจัยในประเทศ

ลําพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว  และ
พบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได  จังหวัดที่อยูอาศัย  ประเภทของกลุม
นักทองเที่ยว  จํานวนวันที่พัก  ตางมีผลตอความพึงพอใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

อนวิรรธน (2534) ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการปรบัปรุง
และพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในสภาพธรรมชาติ  แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน  ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

วชัรี (2536) ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชน ทีม่ตีอส่ิงอาํนวยความสะดวก  การใหบริการ
การใชประโยชน  พบวา  ความตองการของผูมาพักผอนในสวนสาธารณะ จะมีปญหาในเรื่อง
ความเครียด  ความแออัด  จากผูเขามาพักผอน  และความไมสงบของสวนสาธารณะจตุจักร
มีปญหาเรื่องความไมปลอดภัยมากที่สุด  และพบวาสวนลุมพินี มีความตองการของผูเขามาพักผอน
มากที่สุด

นิกร (2544) ศึกษาความพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี  พบวา  การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา
เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค
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ธนากร (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  พบวานักทองเที่ยว
มคีวามแตกตางกนัของเพศ  อาย ุ สถานภาพการศกึษา  อาชพี  รายได  ประเภทกลุมของนกัทองเที่ยว
จํานวนวันพัก  และจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี            
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวกายภาพและการบริการ  บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภมู ิ จงัหวดักาญจนบรีุ  แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05  สวนความแตกตางกัน
ของสถานภาพการสมรส  ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการ  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณ
ศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  ไมแตกตางกัน

วิชิต (2545) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวม
กจิกรรมลองแกงน้าํวา  อําเภอแมจริม  จงัหวดันาน  พบวา  เร่ืองความแตกตางระหวางความคาดหวัง
กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
ในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ  ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ลําน้ําวา  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  และในดานคาใชจาย
ในการรวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว
มีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวม
กิจกรรมลองแกงมีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญ  จึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ

คนึงนิจ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการ
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
และแหลงของการรับรูขางสารตางกันมีความคิดเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการดาน
ปริมาณในสวนพฤกษชาติคลองจั่น  กรุงเทพมหานคร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
และประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของกลุมที่เขามาใชบริการชวงเวลาที่
ประชาชนเขามาใชบริการ  ประเภทของกจิกรรมทีม่าใชบริการ  และแหลงของการรบัรูขาวสารตางกัน
มีความคิดเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการดานคุณภาพในสวนพฤกษชาติคลองจั่น
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ดวยงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจของผูใชบริการนนัทนาการในประเทศไทยยงัมอียู
นอยมาก ผูวิจัยมีความสนใจเห็นสมควรที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

งานวิจัยตางประเทศ

Erkip (1997) ไดทําการศึกษาถึงการจัดหาการบริการในชุมชนเมือง ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของ
การวางแผนและพัฒนาเมือง  เร่ืองที่นาสนใจคือการกระจายบริการเหลานี้เพื่อใหเปนการใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุที่ประชากรมีความแตกตางกันทางดานลักษณะนิสัย  ดังนั้นการเขา
ถึงบริการในชุมชนเมือง  จึงขึ้นอยูกับการกระจายการบริการ  ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเมือง Ankara
ของประเทศตุรกี  สวนสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้นถูกประเมินในเชิงของ
การบริการและลักษณะนิสัยของผูใช  เนื่องจากบริการที่ดีขึ้นอยูกับสาธารณะและการจัดหาอยาง
อิสระ ทางหนวยราชการทองถ่ินที่มุงจะกระจายการบริการอยางยุติธรรม จึงอางวาจะกระจายบริการ
อยางเปนธรรมภายใตหลักภูมิศาสตร  การศึกษาวิจัยนี้จึงประเมินนโยบายในปจจุบันและจะเสนอ
การกระจายที่ยุติธรรมเพื่อการกระจายอยางเปนธรรมที่แทจริง  ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะนิสัยของประชากรที่แตกตางกันแตละกลุม  แทนที่จะเปนความยุติธรรมในเชิงอาณาเขต
ซ่ึงไมสามารถตอบสนองตอเงื่อนไขของการใชบริการอยางมีประสิทธิภาพได

Syme (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสันโดษที่เพิ่มขึ้นทามกลางความหนาแนนของเมือง
โดยลดขนาดพืน้ทีข่องการพฒันาในเมอืงของประเทศออสเตรเลยี เมือ่ 20 ปทีแ่ลว โดยมสีมมตุฐิานวา
ขนาดของที่ดินไมไดทําใหคุณภาพความพอใจในการทําสวนลดลง  แตอาจสงผลใหเพิ่มการใชพื้นที่
เปดของทองถ่ิน  สมมุติฐานดังกลาวมาจากการแนะนําในการติดตามจัดการพื้นที่ขนาดเล็กและ
ขนาดใหญใน 4 เขตของเมืองเพิรธ  ทางออสเตรเลียตะวันออก  ทกุพื้นที่เขาถึงสวนทองถ่ินและ
บริเวณใกลเคยีงเวธแลนด  พบวาทีด่นิขนาดเลก็ไมสงผลตอความสนใจและคณุคาดานการนันทนาการ
ของสวน  และยังไปสงผลกระทบตอการเยี่ยมชมสวนในทองถ่ิน ในรายงานการเพิ่มขึ้นของการ
เยี่ยมชมสวนเวธแลนด พบวาครอบครัวในที่ดินขนาดเล็ก โดยเฉพาะครอบครัวที่ไมมีเด็กอายุต่ํากวา
14 ป เห็นไดจากการควบคุมทางสิ่งแวดลอมที่ปรากฏใหเห็นผานการเยี่ยมชมเวธแลนดของรัฐ  และ
มีความสัมพันธตอการเยี่ยมชมสวน ศักยภาพการใชเวธแลนดสําหรับการปรับปรุงการจัดการน้ํา
เพื่อรองรับความตองการที่เกิดมาจากความหนาแนนของประชาชนในเมือง
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Godbay (2005) ไดศึกษาถึงความเปนมาของวิชานันทนาการ กิจกรรมสรางสรรคและ
ประโยชนจากสวนสาธารณะ  รวมถึงการมีสวนรวม ตองานวิจัยดานการใชชีวิตกวาสองทศวรรษ
ที่ผานมา  งานวิจัยดานนันทนาการไดสรางองคความรูที่ชวยใหเขาใจและเพิ่มคุณภาพการมีชีวิตที่ดี
รวมถึงการศึกษาดานการใชเวลาวาง  การกระตุนใหมีการริเร่ิมและคงอยูของกิจกรรม  อิทธิพลของ
การเก็บคาใชบริการและการใชสวนสาธารณะในเมือง  ส่ิงแวดลอม  การเดินทาง  นโยบายกลาง
ของนันทนาการและรูปแบบการบริหารจัดการยังเปนสวนสําคญัตองานวิจัยดานนันทนาการนี้
โอกาสในการศึกษาดานนันทนาการและการใชสวนสาธารณะ  ควรจะรวมถึงการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอม  ชวงเวลาการใชชีวิต  อิทธิพลของสิ่งกระตุนตาง ๆ การใชการวัดผลจากเปาหมายของ
กิจกรรมทางกายภาพและการสรางพันธมิตรกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในการศึกษากิจกรรมดานกาย
ภาพตาง ๆ ขอเสนอตาง ๆ รวมถึงการสัมมนาดานการอบรมการศึกษานันทนาการและวิธีวิจัยตาง ๆ
การเปลี่ยนแปลงในการกระจายขอเสนอทุน  เพื่อสรางแรงกระตุนใหมีความรวมมือดานงานวิจัย
ในสาขาอื่น ๆ และประเด็นเฉพาะทาง

Hwang (2005) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและสถานที่ดึงดูดใจ
เปนบทเรยีนในการใชบริการลามของสวนสาธารณะแหงชาตใินไตหวนั ประสบการณจากบทเรยีนนี้
เปนการสรางตัวอยางความสัมพันธของนักทองเที่ยว  คุณภาพการบริการลาม และสถานที่ดึงดูดใจ
ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวมากกวา 2,400 คน  ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 2545              
ซ่ึงออกมาเปนผลทั้งหมดมากกวา 70% ในการศึกษานี้ ตัวอยางโครงสรางสมการซึ่งใชสําหรับ
ทดสอบทฤษฏีและการพัฒนา  เสนอการคลอบคลุมสองรูปแบบ  โดยการเขาใกลกลุมตัวอยาง             
ซ่ึงใชเวลาอยางตอเนื่อง แตกตางจากการทดสอบแบบเจาะจง การประเมินผลและการเจาะจงของ
มาตรการกลุมตัวอยางใชเปนปจจัยในการวิเคราะห ซ่ึงผลลัพธไดแสดงใหเห็นวาวานักทองเที่ยว
มีผลออกมาในทางบวกในเรื่องของคุณภาพการบริการของลามมากไปกวานั้น  งานวิจัยนี้ยังเปน
ขอแนะนําที่สําคัญสําหรับการจัดการสวนสาธารณะแหงชาติของไตหวันใหมีการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการของลามเพื่อพัฒนาการใหบริการของสวนสาธารณะใหดียิ่งขึ้น

จากการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตนยังไมมีการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยคิดวาผลการศึกษาจะเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการนันทนาการใหดียิ่งขึ้น
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สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูใชบริการ

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได

คําถามในการวิจัย

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานครหรือไม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม

 

ภาพที่ 3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการนันทนาการ

- ดานบุคลากร
- ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก
- ดานการบํารุงรักษาสิ่ง
แวดลอมที่เปนธรรมชาติ
- ดานขอมูลและกิจกรรม
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อุปกรณและวิธีการ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ประชาชนที่เขามาใชบริการและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ ซ่ึงปจจุบันมีประชาชนเขามาพักผอนหยอนใจ  โดยเกณฑเฉลี่ย
5,000 คน/วัน  โดยอิงผลการวิจัยของ (กันยารัตน, 2546: 28)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)
เปนการเลือกสุมโดยผูวิจัยจะเปนผูเลือกกลุมตัวอยางเองเลือก  โดยใชดุลยพินิจพิจารณาวาสมาชิก
กลุมใดนาจะเปนตัวอยางที่ดีแลวเลือกกลุมนั้น  โดยการสุมตัวอยางจากผูมาใชบริการชาวไทยที่มา
ใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ใชหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของ            
ยามาเนะ ทาโร (Yamane, 1960: 727) ดังนี้

จากสูตร n  =       N      
                             1+Ne2

โดยที่ n  =  ตัวอยางประชากร(คน)

N  =  ขนาดของประชากร หาไดจาก
ประชาชนผูมาใชบริการเฉลี่ย(ตอวัน)×365 วัน
(5,000 × 365 = 1,825,000)
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1,825,000

e  =  ความคลาดเคลื่อน (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได
จากตัวอยางประชากร) เทาที่ยอมรับไดในการ
วิจัยคร้ังนี้ กําหนดให e = 5%

แทนคา n =        = 399.9
1 + 1,825,000(0.05)2

ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาจะตองไมนอยกวา 400 คน ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจะไดทํา
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นดวยตนเอง
(self  - administered questionnaire) เนื้อหาของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน คือ

              สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได

              สวนที ่2   ความพงึพอใจของผูใชบริการนนัทนาการดานบคุลากร  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก
ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ดานขอมูลและกิจกรรม  ในสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนแบบ rating scale โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ระดับ  ไดแก  มากที่สุด
มาก  นอย  และไมพึงพอใจ

การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

ในการสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูวจิยัไดทาํการศกึษาคนควาตาํรา  เอกสาร  งานวจิยัตาง ๆ ทีเ่กีย่วของหรอืสอดคลองกัน
เปนแนวทางในการพิจารณากําหนดหัวขอรายการในแบบสอบถาม
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2. สรางแบบสอบถามตามขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาที่กําหนดใหครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ         
เพื่อทําการทดสอบและขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง

4. หาความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ
Rovinelli  และ Hambleton โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและคัดเลือกคําถาม
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence - IOC) แลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการพิจารณา
ของ Rovinelli  และ Hambleton (บุญชม, 2532: 66) โดยการใหคะแนนในแตละขอดังนี้

+1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่เหมาะสม
  0 เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่เหมาะสมหรือไม
-1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่ไมเหมาะสม

5. นําคะแนนที่ไดในขอ 4 มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  ถาดัชนีความสอดคลอง
ในแตละขอคําถามนั้นมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5  ถือวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสม  แตถามีคา
ต่ํากวา 0.5  จะตองนําขอนั้นไปปรับปรุงแกไข

6. นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เดยีวกนักบักลุมทีจ่ะทาํการศกึษาจรงิ จาํนวน 40 คน (รอยละ10) แลวนาํมาวเิคราะหเพือ่หาความ
เชือ่มั่น (reliablity) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ตามวิธี
ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่น 0.75

7. เสนอผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลตอไป
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การรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และขอมูล
ทุติยภูมิ (secondary data)

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  เปนขอมูลที่ผูวิจัยออกไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง
จากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม  และความพึงพอใจของผูใชบริการการใชเวลาวางตอการใหบริการนันทนาการในสวน
วชิรเบญจทัศ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดแก  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ
หนังสือ  เอกสาร  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของคนควาและรวบรวมไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  และหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ

หลังจากการเก็บขอมูลภาคสนามแลว  ผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดแลวนําไป
ลงรหัสขอมูล (coding)  ดวยมือ ใชได 420 ชุด คิดเปน 100% จากนั้นนําไปประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจากนั้นตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูก
พิมพออก (print out) แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อแปลความหมายของขอมูลที่ได
ประมวลผลเรียบรอยแลว  และจัดทํารายงานผลการศึกษา  สรุปผล  และขอเสนอแนะรวมกับ
การประมวลผลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น

การเก็บขอมูล

1. นําแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนที่เขามาใชบริการและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในสวนวชิรเบญจทัศ  ในชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549

2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล

-  เวลาเชา  06.00-08.00 น.
-  เวลาเย็น  16.00-18.00 น.
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3. ในการเก็บขอมูลภาคสนาม  จะดําเนินการทุกวัน ไดขอมูลทั้งสิ้น 420 คน ตรวจสอบ
สมบูรณ 420 คน คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ในการประมวลผลขอมูล  หาคาทางสถิติ  โดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหดังนี้

1. นํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ของแตละขอ  คิดเปนคารอยละ และนําเสนอ
ในรูปแบบตารางและความเรียง

2. หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  โดยใชคาสถิติไคสแควร               
(Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05

สถิติท่ีใชในการวิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คาสถิติที่ใชในการวิจัยไดแก

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ

1.1   การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชสูตร
IOC (บุญชม, 2532: 66)

สูตร IOC =

เมื่อ IOC แทน 

∑R แทน
∑R
   N

ดัชนีความสอดคลองของคําถาม

ผลรวมของคะแนนความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ
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}

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2  การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha - coefficient) ตามวิธีของ Cronbach  (บุญชม, 2532: 99) ดังนี้

สูตร α =

เมื่อ α แทน

K แทน

∑Si
2 แทน

Si
2 แทน

2. สถิติที่ใชในการทดสอบคําถา

2.1  คารอยละ (percentage) โ

สูตร p =

เมื่อ p แทน 

f แทน

N แทน 
k     {1-∑Si
2  
  k-1             Si
2

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

จํานวนขอของเครื่องมือ

ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ

ความแปรปรวนของคะแนนรวม

มในการวิจัย

ดยมีสูตรดังตอไปนี้
  f     ×   100
     N

รอยละ

ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ

จํานวนความถี่ทั้งหมด
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2.2  สูตรที่ใชในการคํานวณหาคาไคสแควร มีดังนี้ (บุญชม, 2532: 119)

สูตร χ2 =

เมื่อ χ2 แทน

O แทน

E แทน
frequency)
∑ (O-E)2
      E

คาไคสแควร

ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง (observed frequency)

ความถี่ตามทฤษฎีหรือตามที่คาดหวัง (expected
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ผลและวิจารณ

ผลการวิจัย

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจ  และเปรยีบเทยีบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจกับสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามใหผูที่เดินทางมา
ใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549              
ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน ไดครบสมบูรณทั้ง 420 คน ของกลุมตัวอยาง
ที่กําหนด ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 3 ตอน  คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2  ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

ตอนที่ 3  การทดลองความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  เพศ  อายุ     
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของกลุมตัวอยาง ดูตารางที่1

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
1.  เพศ
     ชาย 186 44.3
     หญิง 234 55.7
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
2.  อายุ
     ต่ํากวา 18 ป 49 11.7
     18-25 ป 127 30.2
     26-35 ป 107 25.5
     36-45 ป 88 21.0
     46-55 ป 27 6.4
     56 ปขึ้นไป 22 5.2
3.  สถานภาพสมรส
    โสด 219 52.2
     คู 195 46.4
     หมาย/หยา/แยก 6 1.4
4.  ระดับการศึกษา
     ไมไดเรียนหนังสือ 0 0.0
     จบหรือศึกษาระดับประถมศึกษา(ป.6) 24 5.7
     จบหรือศึกษามัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 11 2.6
     จบหรือศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช 81 19.3
     จบหรือศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. 32 7.6
     จบหรือศึกษาปริญญาตรี 213 50.7
     จบหรือศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 59 14.1
5.  อาชีพ
     นักเรียน/นักศึกษา 160 38.1
     รับจาง/ลูกจาง 83 19.8
     คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 61 14.5
     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 17.4
     พอบาน/แมบาน 31 7.4
     อ่ืนๆ 12 2.8
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน(คน) รอยละ
6.  รายไดตอเดือนโดยประมาณ
      นอยกวา 5,000 บาท 111 26.4
      5,000-10,000 บาท 102 24.3
      10,001-20,000 บาท 93 22.1
      20,001-30,000 บาท 36 8.6
      มากกวา 30,000 บาท 78 18.6

รวม 420 100.00

จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 55.7  และมีอายุ
อยูระหวาง 18-25 ป  คิดเปนรอยละ 30.2 มีสถานภาพสมรสเปนโสด  คิดเปนรอยละ 52.2 มีระดับ
การศึกษาสวนใหญจบหรือศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.7 เปนนักเรียน/นักศึกษา     
คิดเปนรอยละ 38.1 และมีรายไดตอเดือนโดยประมาณคือ นอยกวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.4

ตอนที่ 2  ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ 4 ดาน  ไดแก

1. ดานบุคลากร

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3. ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

4. ดานขอมูลและกิจกรรม

ซ่ึงไดผลการศึกษาดังตอไปนี้
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานบุคลากร มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

1. ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่
สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน

25
(6.0)

234
(55.7)

146
(34.8)

15
(3.5)

420
(100.0)

2. การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสวนวชิรเบญจทัศ

25
(6.0)

276
(65.7)

107
(25.4)

12
(2.9)

420
(100.0)

3. การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสวนวชิรเบญจทัศ

24
(5.7)

287
(68.3)

99
(23.6)

10
(2.4)

420
(100.0)

4. ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่

17
(4.1)

240
(57.1)

150
(35.7)

13
(3.1)

420
(100.0)

5. ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ 12
(2.9)

199
(47.4)

194
(46.2)

15
(3.5)

420
(100.0)

จากตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานบุคลากรพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดานบุคลากร
โดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก  เมื่อจําแนกยอยจะพบวา

ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 55.7 และ 34.8 ตามลําดับ

การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 65.7 และ 25.4 ตามลําดับ

การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 23.6 ตามลําดับ
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ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่   
ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 57.1 และ
35.7 ตามลําดับ

ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  รองลงมาคือนอยใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 47.4 และ 46.2 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  ดานบุคลากรพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการพูดจา
ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศมากที่สุด รองลงมาคือการแตงกายของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 65.7 ตามลําดับ

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

1.หองน้ํา
     1.1  ความสะอาดของหองน้ํา 14

(3.3)
184

(43.8)
192

(45.7)
30

(7.2)
420

(100.0)
     1.2  ความพอเพียงของหองน้ํา 19

(4.6)
156

(37.1)
197

(46.9)
48

(11.4)
420

(100.0)
     1.3  ปายบอกทางไปหองน้ํา 18

(4.3)
137

(32.6)
210

(50.0)
55

(13.1)
420

(100.0)
2.โทรศัพทสาธารณะ
     2.1  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ 5

(1.2)
48

(11.4)
281

(66.9)
86

(20.5)
420

(100.0)
     2.2  สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ 7

(1.7)
61

(14.5)
274

(65.2)
78

(18.6)
420

(100.0)
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ตารางที่ 3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
รวม

3.  ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     3.1  ความพอเพียง หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 48

(11.5)
223

(53.1)
135

(32.1)
14

(3.3)
420

(100.0)
     3.2  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 37

(8.8)
229

(54.5)
149

(35.5)
5

(1.2)
420

(100.0)
4.  เกาอี้นั่งพักผอน
     4.1  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน 90

(21.4)
248

(59.0)
73

(17.4)
9

(2.2)
420

(100.0)
     4.2  สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน 93

(22.1)
254

(60.5)
66

(15.7)
7

(1.7)
420

(100.0)
5.  อุปกรณการออกกําลังกาย
     5.1  ความปลอดภัยจากอุปกรณออกกําลังกาย 18

(4.3)
195

(46.4)
177

(42.1)
30

(7.2)
420

(100.0)
     5.2  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย 20

(4.8)
153

(36.4)
217

(51.7)
30

(7.1)
420

(100.0)
6.  ที่จอดรถ
     6.1  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ 23

(5.5)
165

(39.3)
165

(39.3)
67

(15.9)
420

(100.0)
     6.2  ความปลอดภัยของที่จอดรถ 23

(5.5)
184

(43.8)
160

(38.1)
53

(12.6)
420

(100.0)
7.  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ 45

(10.7)
249

(59.3)
121

(28.8)
5

(1.2)
420

(100.0)
8.  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ 138

(32.9)
247

(58.8)
30

(7.1)
5

(1.2)
420

(100.0)
9.  เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 83

(19.8)
304

(72.4)
28

(6.6)
5

(1.2)
420

(100.0)
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จากตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก  เมื่อจําแนกยอยจะพบวา

ความสะอาดของหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มากใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 45.7 และ 43.8 ตามลําดับ

ความพอเพียงของหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 46.9 และ 37.1 ตามลําดับ

ปายบอกทางไปหองน้ํา  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และ 32.6 ตามลําดับ

จาํนวนโทรศพัทสาธารณะ  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบันอย  รองลงมาคือ
ไมพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 66.9 และ 20.5 ตามลําดับ

สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย
รองลงมาคือไมพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 65.2 และ 18.6 ตามลําดับ

ความพอเพยีง  หางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 53.1 และ 32.1 ตามลําดับ

สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก                     
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 54.5 และ 35.5 ตามลําดับ

ความพอเพยีงของจาํนวนเกาอีน้ัง่พกัผอน  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.0 และ 21.4 ตามลําดับ

สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.5 และ 22.1 ตามลําดับ
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ความปลอดภยัจากอปุกรณออกกาํลังกาย  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 46.4 และ 42.1 ตามลําดับ

ความพอเพยีงของอปุกรณออกกาํลังกาย  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบันอย
รองลงมาคือมาก คิดเปนรอยละ 51.7 และ 36.4 ตามลําดับ

ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก
และนอยเทากัน  คิดเปนรอยละ 39.3 ทั้งสองลําดับ

ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
คือนอย  คิดเปนรอยละ 43.8 และ 38.1 ตามลําดับ

ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 59.3 และ 28.8 ตามลําดับ

ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
รองลงมาคือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 และ 32.9 ตามลําดับ

เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.4 และ 19.8 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในเวลาเปด-ปดทาํการมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความปลอดภยัภายในสวนวชริเบญจทัศ
คิดเปนรอยละ 72.4 และ 59.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ

ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ มากที่

สุด มาก นอย ไมพึง
พอใจ

รวม

1.  ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ 130
(31.0)

261
(62.1)

29
(6.9)

0
(0.0)

420
(100.0)

2.  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย 162
(38.6)

222
(52.9)

33
(7.8)

3
(0.7)

420
(100.0)

3.  ความสมบูรณของสนามหญา 140
(33.3)

249
(59.3)

28
(6.7)

3
(0.7)

420
(100.0)

4.  ความสวยงามของตนไม 146
(34.8)

252
(60.0)

19
(4.5)

3
(0.7)

420
(100.0)

5.  ความสวยงามของสวนดอกไม 88
(21.0)

261
(62.1)

66
(15.7)

5
(1.2)

420
(100.0)

6.  ความสะอาดและความเปนธรรมชาติ
     ของสิ่งแวดลอม

164
(39.0)

229
(54.5)

24
(5.8)

3
(0.7)

420
(100.0)

7.  ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ 82
(19.5)

209
(49.8)

113
(26.9)

16
(3.8)

420
(100.0)

จากตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนน
ความพึงพอใจในดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจ
ระดับมาก เมื่อจําแนกยอย จะพบวา

ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก     
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.1 และ 31.0 ตามลําดับ
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ความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก            
รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.9 และ 38.6 ตามลําดับ

ความสมบรูณของสนามหญา  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รองลงมาคือ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.3 และ 33.3 ตามลําดับ

ความสวยงามของตนไม ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
คือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.0 และ 34.8 ตามลําดับ

ความสวยงามของสวนดอกไม ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รองลงมา
คือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.1 และ 21.0 ตามลําดับ

ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.5 และ 39.0 ตามลําดับ

ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือนอย  คิดเปนรอยละ 49.8 และ 26.9 ตามลําดบั

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา
ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจในความสะอาดในสวนวชริเบญจทศั  และความสวยงามของสวนดอกไม
มากที่สุดในระดับเทากัน  คิดเปนรอยละ 62.1 ทั้งสองลําดับ
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
    สวนวชิรเบญจทัศ ดานขอมูลและกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรม มาก

ท่ีสุด มาก นอย ไมพึง
พอใจ

รวม

1.  กิจกรรมจักรยาน 164
(39.0)

215
(51.2)

28
(6.7)

13
(3.1)

420
(100.0)

2.  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและ
     แมลงกรุงเทพฯ

87
(20.7)

226
(53.8)

95
(22.6)

12
(2.9)

420
(100.0)

3.  บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     3.1  ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ 22

(5.2)
202

(48.1)
181

(43.1)
15

(3.6)
420

(100.0)
     3.2  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 22

(5.2)
181

(43.1)
210

(50.0)
7

(1.7)
420

(100.0)
     3.3  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ 22

(5.2)
159

(37.9)
221

(52.6)
18

(4.3)
420

(100.0)
     3.4  ขอมูลความรูจากปายตางๆในสวน
            วชิรเบญจทัศ

29
(6.9)

182
(43.3)

198
(47.1)

11
(2.7)

420
(100.0)

หมายเหตุ  คาในวงเล็บคือ รอยละของจํานวนผูที่ตอบคําถาม

จากตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  ดานขอมูลและกิจกรรมพบวา  กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจในดาน
ขอมูลและกิจกรรมโดยรวมใหคะแนนความพึงพอใจระดับมาก เมื่อจําแนกยอย จะพบวา

กิจกรรมจักรยาน ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 51.2 และ 39.0 ตามลําดับ
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กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 53.8 และ 22.6 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก           
รองลงมาคือนอย คิดเปนรอยละ 48.1 และ 43.1 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย  รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และ 43.1 ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย รองลงมาคือ
มาก  คิดเปนรอยละ 52.6 และ 37.9 ตามลําดับ

ขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับนอย รองลงมาคือมาก  คิดเปนรอยละ 47.1 และ 43.3 ตามลําดับ

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ ดานขอมูลและกิจกรรม พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในกิจกรรมการศึกษาอทุยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ มากที่สุด  รองลงมาคือ  กิจกรรมจักรยาน   
คิดเปนรอยละ 53.8 และ 51.2 ตามลําดับ

ตอนที่ 3  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ

การทดสอบคําถามวิจัยวา “สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจของผูใชบริการสวนวชริเบญจทศั กรุงเทพมหานครหรอืไม” โดยใชสถิต ิChi–Square     ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เปนเครื่องมือในการวิเคราะห การทดสอบแบงออกเปน 4 ดานดังนี้
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ตารางที่ 6  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางความพึงพอใจดานบุคลากร
เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส
การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1.  ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่
    สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน

11.929**
(0.008)

68.956**
(0.000)

34.264**
(0.000)

64.055**
(0.000)

49.340**
(0.000)

49.971**
(0.000)

2.  การแตงกายของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ

26.188**
(0.000)

59.851**
(0.000)

36.591**
(0.000)

48.299**
(0.000)

41.588**
(0.000)

52.014**
(0.000)

3.  การพูดจาของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ

6.582
(0.086)

35.975**
(0.002)

11.761
(0.068)

61.068**
(0.000)

32.047**
(0.006)

42.685**
(0.000)

4.  ความสามารถในการใหขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมในสวน

     วชิรเบญจทัศ  ของเจาหนาที่

4.087
(0.252)

37.563**
(0.001)

2.222
(0.898)

67.861**
(0.000)

55.704**
(0.000)

39.777**
(0.000)

5.  ความกระตือรือรนของเจาหนาที่
ตอผูรับบริการ

4.734
(0.192)

29.321*
(0.015)

22.689**
(0.001)

37.253**
(0.001)

38.302**
(0.001)

48.336**
(0.000)

* p < .05
** p < .01

การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจดาน
บุคลากรที่ใหบริการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจ
ดานบคุลากร  ในเรือ่งความเพยีงพอของจาํนวนเจาหนาทีส่วนวชริเบญจทศัทีป่ฏิบตังิานและการแตงกาย
ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตเพศไมมีผลตอ
การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศของเจาหนาที่  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ

สถานภาพสมรสมีผลตอความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่
ตอผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอการพูดจาของเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวน
วชิรเบญจทัศของเจาหนาที่
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อาย ุการศกึษา  อาชพี  และรายไดมผีลตอความเพยีงพอดานจาํนวนเจาหนาทีส่วนวชริเบญจทัศ
ที่ปฏิบัติงาน  การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ การพูดจาของ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบตังิานในสวนวชริเบญทศั  ความสามารถในการใหขอมลูเกีย่วกบักจิกรรมในสวน
วชิรเบญจทัศของเจาหนาที่  และความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05

ตารางที่ 7  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1. หองน้ํา
     1.1 ความสะอาดของหองน้ํา 23.360**

(0.000)
63.325**
(0.000)

27.324**
(0.000)

78.067**
(0.000)

46.994**
(0.000)

33.608**
(0.001)

     1.2 ความพอเพียงของหองน้ํา 15.447**
(0.001)

81.330**
(0.000)

22.466**
(0.001)

48.204**
(0.000)

50.092**
(0.000)

40.821**
(0.000)

     1.3 ปายบอกทางไปหองน้ํา 6.458
(0.091)

69.804**
(0.000)

18.475**
(0.005)

84.993**
(0.000)

20.625
(0.149)

32.949**
(0.001)

2. โทรศัพทสาธารณะ
     2.1 จํานวนโทรศัพทสาธารณะ 14.276**

(0.003)
20.463
(0.155)

7.616
(0.268)

46.687**
(0.000)

25.692
(0.041)

54.739**
(0.000)

     2.2 สถานที่ต้ังโทรศัพทสาธารณะ 9.296*
(0.026)

34.673**
(0.003)

11.108
(0.085)

52.577**
(0.000)

19.727
(0.183)

44.203**
(0.000)

3. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     3.1 ความพอเพียง หางายของ
           ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ

1.727
(0.631)

60.365**
(0.000)

34.251**
(0.000)

77.798**
(0.000)

31.887**
(0.007)

47.868**
(0.000)

     3.2 สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ 4.785
(0.188)

35.440**
(0.002)

21.990**
(0.001)

71.731**
(0.000)

31.765**
(0.007)

32.054**
(0.001)
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ตารางที่ 7  (ตอ)

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

4. เกาอี้นั่งพักผอน
     4.1 ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้
           นั่งพักผอน

11.795**
(0.008)

41.086**
(0.000)

18.942**
(0.004)

33.769**
(0.004)

36.194**
(0.002)

41.898**
(0.000)

     4.2 สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน 6.050
(0.109)

24.895
(0.051)

20.684**
(0.002)

33.349**
(0.004)

18.425
(0.241)

38.652**
(0.000)

5. อุปกรณการออกกําลังกาย
     5.1 ความปลอดภัยจากอุปกรณ 20.490**

(0.000)
61.538**
(0.000)

57.347**
(0.000)

38.585**
(0.001)

57.241**
(0.000)

61.453**
(0.000)

     5.2 ความพอเพียงของอุปกรณ
           ออกกําลังกาย

5.379
(0.146)

40.769**
(0.000)

83.810**
(0.000)

52.345**
(0.000)

53.923**
(0.000)

41.730**
(0.000)

6. ที่จอดรถ
     6.1 ความเหมาะสม/พอเพียงของ
           ที่จอดรถ

19.912**
(0.000)

61.047**
(0.000)

35.835**
(0.000)

62.672**
(0.000)

58.210**
(0.000)

70.703**
(0.000)

     6.2 ความปลอดภัยของที่จอดรถ 16.764**
(0.001)

43.774**
(0.000)

31.244**
(0.000)

75.787**
(0.000)

17.301
(0.301)

62.781**
(0.000)

7.  ความปลอดภัยภายใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.353
(0.096)

38.565**
(0.001)

31.440**
(0.000)

78.184**
(0.000)

59.556**
(0.000)

23.95*
(0.021)

8.  ความเหมาะสมของพื้นที่
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.656
(0.084)

34.891**
(0.003)

22.880**
(0.001)

44.141**
(0.000)

32.027**
(0.006)

29.792**
(0.003)

9.  เวลาเปด-ปดทําการ
     มีความเหมาะสม

0.113
(0.990)

41.957**
(0.000)

52.469**
(0.000)

68.170**
(0.000)

37.166**
(0.001)

34.291**
(0.001)

* p < .05
** p < .01

จากตารางที่ 7  การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ผูใชบริการนันทนาการกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา ความพอเพียงของหองน้ํา  จํานวน
โทรศัพทสาธารณะ ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ    
ความเหมาะสม/พอเพยีงของทีจ่อดรถ  และความปลอดภยัของทีจ่อดรถอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01
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เพศมีผลตอสถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แตเพศไมมีผลตอ
ปายบอกทางไปหองน้ํา  ความพอเพียงและหางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย  ความปลอดภัยภายในสวน
วชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม   
อยางมีนัยสําคัญ

อายุมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอกทางไปหองน้ํา
สถานทีต่ัง้โทรศพัทสาธารณะ ความพอเพยีงและหางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ สภาพของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ
ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณ
ออกกําลังกาย  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ความปลอดภัย
ภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  และเวลาเปด-ปดทําการ
มีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตอายุไมมีผลตอจํานวนโทรศัพทสาธารณะและ
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอนอยางมีนัยสําคัญ

สถานภาพสมรสมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอกทาง
ไปหองน้าํ  ความพอเพยีงและหางายของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ  สภาพของถงัขยะ/ทีท่ิง้ขยะ  ความพอเพียง
ของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียง
ของอุปกรณออกกําลังกาย  ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ
ความปลอดภยัภายในสวนวชริเบญจทศั  ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั และเวลาเปด-ปด
ทําการมีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอจํานวน
โทรศัพทสาธารณะ และสถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางมีนัยสําคัญ

การศึกษาและรายไดมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา  ปายบอก
ทางไปหองน้ํา  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ  สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ ความพอเพียงและหางาย
ของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน
สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยของที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวน
วชิรเบญจทศั  ความเหมาะสมของพืน้ทีส่วนวชริเบญจทศั  และเวลาเปด-ปดทาํการมคีวามเหมาะสม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
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อาชีพมีผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียงของหองน้ํา ความพอเพียงและหางาย
ของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน             
ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย ความเหมาะสม/พอเพียงของ
ที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ และ
เวลาเปด-ปด  ทาํการมคีวามเหมาะสมอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 แตอาชพีไมมผีลตอปายบอกทาง
ไปหองน้ํา  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ สภาพของเกาอี้นั่ง
พักผอนและความปลอดภัยของที่จอดรถอยางมีนัยสําคัญ

ตารางที่ 8  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติของ
    สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดานการบํารุงรักษา

สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส

การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1.  ความสะอาดใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

6.999*
(0.030)

30.233**
(0.001)

18.742**
(0.001)

18.086
(0.054)

28.381**
(0.002)

17.990*
(0.021)

2.  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย 6.700
(0.082)

49.994**
(0.000)

19.576**
(0.003)

65.367**
(0.000)

37.313**
(0.001)

46.979**
(0.000)

3.  ความสมบูรณของสนามหญา 4.438
(0.218)

78.724**
(0.000)

46.669**
(0.000)

62.674**
(0.000)

59.725**
(0.000)

54.101**
(0.000)

4.  ความสวยงามของตนไม 9.715*
(0.021)

46.374**
(0.000)

12.469
(0.052)

53.438**
(0.000)

45.409**
(0.000)

37.349**
(0.000)

5.  ความสวยงามของสวนดอกไม 14.970**
(0.002)

84.164**
(0.000)

9.152
(0.165)

22.666
(0.092)

49.547**
(0.000)

29.323**
(0.004)

6.  ความสะอาดและความเปน
     ธรรมชาติของสิ่งแวดลอม

5.990
(0.112)

50.864**
(0.000)

31.774**
(0.000)

101.472**
(0.000)

56.832**
(0.000)

38.922**
(0.000)

7.  ความสะอาดของสระน้ําใน
     สวนวชิรเบญจทัศ

26.789**
(0.000)

63.017**
(0.000)

21.362**
(0.002)

30.655**
(0.010)

64.109**
(0.000)

21.993*
(0.038)

* p < .05
** p < .01
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นนัทนาการกบัความพงึพอใจใจดานการบาํรุงรักษาสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาตขิองสวนวชริเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศมีผลตอความสวยงามของสวนดอกไม และความสะอาดของสระน้ํา
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ในขณะเดียวกันเพศมีผลตอความสะอาด
ในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสวยงามของตนไมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แตเพศไมมีผลตอ
ความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ความสมบูรณของสนามหญาและความสะอาด  และ
ความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ

อายุและอาชีพมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
ความสมบูรณของสนามหญา  ความสวยงามของตนไม  ความสวยงามของสวนดอกไม                   
ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสะอาดของสระน้ําในสวน
วชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

สถานภาพสมรสมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
ความสมบรูณของสนามหญา  ความสะอาดและความเปนธรรมชาตขิองสิง่แวดลอม  และความสะอาด
ของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอ
ความสวยงามของตนไมและความสวยงามของสวนดอกไมอยางมีนัยสําคัญ

การศกึษามผีลตอความสวยงามดานภมูสิถาปตย ความสมบรูณของสนามหญา  ความสวยงาม
ของตนไม  ความสะอาด  และความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม  และความสะอาดของสระน้ํา
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  แตการศึกษาไมมีผลตอความสะอาดในสวน
วชิรเบญจทัศและความสวยงามของสวนดอกไมอยางมีนัยสําคัญ

รายไดมีผลตอความสวยงามดานภูมิสถาปตย  ความสมบูรณของสนามหญา ความสวยงาม
ของตนไม ความสวยงามของสวนดอกไมและความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ในขณะเดียวกันรายไดมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ
และความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําทางสถิติที่ .05
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
    นันทนาการกับความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรมของสวนวชิรเบญจทัศ
    กรุงเทพมหานคร

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
ความพึงพอใจดาน
ขอมูลและกิจกรรม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส
การ
ศึกษา

อาชีพ รายได

1. กิจกรรมจักรยาน 12.686**
(0.005)

103.794**
(0.000)

29.535**
(0.000)

37.085**
(0.001)

95.213**
(0.000)

91.447**
(0.000)

2.  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อ
     และแมลงกรุงเทพฯ

14.427**
(0.002)

48.952**
(0.000)

12.174
(0.058)

76.357**
(0.000)

28.359*
(0.019)

68.893**
(0.000)

3. บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     3.1 ขอมูลเกี่ยวกับ
           สวนวชิรเบญจทัศ

26.643**
(0.000)

47.880**
(0.000)

33.880**
(0.000)

62.278**
(0.000)

44.035**
(0.000)

31.395**
(0.002)

     3.2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 16.631**
(0.001)

48.926**
(0.000)

24.731**
(0.000)

54.393**
(0.000)

27.960*
(0.022)

14.110
(0.294)

     3.3 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ 9.141*
(0.027)

61.622**
(0.000)

27.336**
(0.000)

54.775**
(0.000)

37.799**
(0.001)

19.309
(0.081)

     3.4 ขอมูลความรูจากปายตางๆ
           ในสวนวชิรเบญจทศั

16.429**
(0.001)

69.692**
(0.000)

56.223**
(0.000)

58.607**
(0.000)

62.177**
(0.000)

27.823**
(0.006)

* p < .05
** p < .01

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นันทนาการกับความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรมของสวนวชิรเบญจทัศกรุงเทพมหานคร
 พบวา  เพศมีผลตอกิจกรรมจักรยาน  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ ขอมูล
เกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวน
วชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  และเพศมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
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อายุและการศึกษามีผลตอกิจกรรมจักรยาน กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลง
กรุงเทพฯ การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขอมูลเกี่ยวกับ
การติดตอ  และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

สถานภาพสมรสมผีลตอกจิกรรมจกัรยาน  การใหบริการขอมลูเกีย่วกบัสวนวชริเบญจทัศ
ขอมลูเกีย่วกบักจิกรรม ขอมลูเกีย่วกบัการตดิตอ และขอมลูความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชริเบญจทัศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและ
แมลงกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญ

อาชีพมีผลตอกิจกรรมจักรยาน กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ การให
บริการขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ และขอมูลความรูจากปายตาง ๆ
ในสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  และอาชีพมีผลตอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

รายไดมีผลตอกิจกรรมจักรยาน  กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ
การใหบริการขอมลูเกีย่วกบัสวนวชริเบญจทศั  และขอมลูความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชริเบญจทัศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แตรายไดไมมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและ
ขอมูลเกี่ยวกับการติดตออยางมีนัยสําคัญ

ขอวิจารณ

ผลการศึกษา  “ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร”  ดังที่ไดกลาวมาแลวมีประเด็นที่นาสนใจ คือ

คุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูใชบริการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา
เพศชายและหญิงมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก ขณะเดียวกันอายุก็มีสวนบงบอกถึงความตองการ
ในรูปแบบกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้เพราะหากสังเกตชวงอายุของผูใชบริการพบวา
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สวนใหญเปนผูที่มีอายุในชวง 18 – 25 ป  ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน เปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมที่จัด
ในสวนวชิรเบญจทัศ ที่มีกิจกรรมขี่จักรยานเปนกิจกรรมหลัก ตองใชการออกกําลังในการใชบริการ
จึงนาจะสงผลใหผูสูงอายุที่อายุ 56 ปขึ้นไป มีเพียงรอยละ 5.2 เทานั้น สอดคลองกับสุรเชษฐ และ
ศิริลักษณ (อางถึงใน บุญฤทธิ์, 2548: 11-14) ซ่ึงกลาวถึงปจจัยดานอายุที่มีผลตอความตองการ
นันทนาการกลาวคือ  อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึง   ความตองการกิจกรรมนันทนาการ  หรือ
อายุตางกันจะเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  เด็กเล็กตองการกิจกรรมนันทนาการ
ตางไปจากกลุมเยาวชน  กลุมเยาวชนตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมผูใหญที่อยูใน
ชวงเริ่มตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว  ก็มีความตองการกิจกรรมนันทนาการ
ไมเหมอืนกบัผูสูงอาย ุ ดงันัน้จงึกลาวไดวาความสนใจและ  ขดีความสามารถในการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น ฉะนั้นหากสวนวชิรเบญจทัศ จะสรางความพึงพอใจ
ใหผูใชบริการครอบคลุมทุกกลุมอายุ จึงควรตองขยายหรือเพิ่มกิจกรรมและจัดรูปแบบใหเหมาะสม
กับแตละชวงวัยดวย

นอกจากนี้ในดานระดับการศึกษาที่พบวา  ผูมาใชบริการสวนใหญจะมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจึงนาจะสอดคลองกับชวงวัยและรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นนั่นเอง  ในสวนของอาชีพ
พบวา เปนนักเรียน/นักศกึษามาใชบริการมากที่สุด  โดยมีสัดสวนรอยละ 38.1  อาจเปนเพราะสวน
วชิรเบญจทัศเปนสวนสาธารณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวในเรื่องการขี่จักรยาน จึงทําใหนักเรียน/
นักศึกษา ใหความสนใจมาใชบริการ โดยสวนใหญจะมาเปนหมูคณะ

ความพึงพอใจในการมาใชบริการนันทนาการ

1.  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ  โดยเฉพาะมีความพึงพอใจในความสะอาดของ
สวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงามของสวนดอกไมมากที่สุด  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการ
ใหความสําคัญกับธรรมชาติเปนอยางมาก สอดคลองกับ Kaplan (1975: 16) ที่ช้ีใหเห็นถึงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและความเปนธรรมชาติภายในสถานที่ที่ใหบริการการใชเวลาวางวามีความสําคัญ
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง และธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย ฉะนั้นเราตองชวยกัน
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใหดียิ่ง
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2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนดานที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย
เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ  แตเปนดานที่ผูใชบริการใหความพึงพอใจแตกตางกันมากที่สุด        
อาจเปนเพราะความแตกตางระหวางบุคคล  ซ่ึงตรงกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล
(individual difference theory) ทีสุ่คนธรส (2543: 4) กลาวถึง วาเปนทฤษฎทีีช้ี่ใหเหน็ถึงความแตกตางกัน
ของผูรับบริการในดานตางๆ เมื่อมนุษยเติบโตมาจากสถานการณที่แตกตางกัน ก็จะรับความคิดเห็น
ทีแ่ตกตางกนัออกไปดวย รวมไปถงึการเรยีนรูจากสิง่แวดลอม ทาํใหเกดิทศันคต ิคานยิม และความเชื่อ
ทีร่วมเปนลักษณะทางจติวทิยาสวนบคุคลทีแ่ตกตางกนัออกไป  ซ่ึงผูใชบริการแตละคนกม็มีาตรฐาน
ในความพงึพอใจแตละเรือ่งแตกตางกนั และอยากทีจ่ะไดรับการบรกิารอยางดทีีสุ่ด เปนความพงึพอใจ
ที่ไมมีที่ส้ินสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970: 8) ที่กลาวถึงความตองการของมนุษย
วา มีความตองการและความตองการนี้ไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่  ดังเชนที่ ศุภนิตย (2536: 13) กลาวถึงหัวใจของการบริการวา     
ถาเปนการบริการที่ดีเมื่อผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดี
ตอการใหบริการดังกลาวได  ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก
ในครั้งตอไป
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแกประชาชนที่เขามาทองเที่ยวในบริเวณ
สวนวชิรเบญจทัศเทานั้น  ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถาม
ไดครบสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 420 คน  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ แบงออกเปน 2 สวนคอื สวนที ่1
เปนขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  สวนที่ 2  เปนความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนแบบ rating scale โดยมีคําตอบใหเลือก
4 ระดับ ไดแก  มากที่สุด  มาก  นอย และไมพึงพอใจ คาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ
อยูในชวง 0.51 – 0.85 และคาความเชื่อมั่นจากสัมประสิทธิ์อแลฟาของ Cronbach เทากับ 0.75
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วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแบบสอบถามแลว นํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่
ของแตละขอ  คดิเปนคารอยละ และนาํเสนอในรปูแบบตารางและความเรยีง  และใชคาสถติไิคสแควร
(Chi-Square Test) หาความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ
นันทนาการกับความพึงพอใจการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญที่ 0.05

ผลการวิจัย

ขอมูลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 55.7  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป                 
คิดเปนรอยละ 30.2 และรอยละ 51.9 มีสถานภาพโสด  สวนใหญจบหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.7 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 38.1  และมีรายไดตอเดือน
โดยประมาณต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.4

ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา

ดานบุคลากร ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในการพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศมากที่สุด รองลงมาคือ
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 68.3 และ 65.7              
ตามลําดับ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใช
บริการมีความพึงพอใจในเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ
ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ  คิดเปนรอยละ 72.4 และ 59.3  ตามลําดับ
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ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมาก  และผูใชบริการมีความพึงพอใจในความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงาม
ของสวนดอกไมมากที่สุดในระดับเทากัน  คิดเปนรอยละ 62.1  ทั้งสองลําดับ

ดานขอมูลและกิจกรรม ในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ มากที่สุด  รองลงมาคือ
กิจกรรมจักรยาน  คิดเปนรอยละ 53.8 และ 51.2 ตามลําดับ

โดยสรปุแลวในภาพรวมพบวา  ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจ
ในดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานขอมูลและ
กิจกรรม  ดานบุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ

ความสัมพันธสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการนันทนาการกับความพึงพอใจ
การใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร พบวา

ดานบุคลากร  พบวา  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ
เพศมีผลเฉพาะเรื่องความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน  และ
การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ  สวนสถานภาพสมรสมีผลเฉพาะ
เร่ืองความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศที่ปฏิบัติงาน การแตงกายของเจาหนาที่
ทีป่ฏิบตังิานในสวนวชริเบญจทศั  และความกระตอืรือรนของเจาหนาทีต่อผูรับบรกิารอยางมนียัสําคญั

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  การศึกษาและรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ
แตอายุไมมีผลตอจํานวนโทรศัพทสาธารณะ  และสภาพของเกาอี้นั่งพักผอน สถานภาพสมรส
ไมมผีลตอจาํนวนโทรศพัทสาธารณะ และสถานทีต่ัง้โทรศพัทสาธารณะ  สวนเพศมผีลตอสถานทีต่ั้ง
โทรศพัทสาธารณะ  ความสะอาดของหองน้าํ  ความพอเพยีงของหองน้าํ  จาํนวนโทรศพัทสาธารณะ
ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภัยจากอุปกรณ  ความเหมาะสม/ พอเพียง
ของที่จอดรถ  และความปลอดภัยของที่จอดรถ  อาชีพผลตอความสะอาดของหองน้ํา  ความพอเพียง
ของหองน้ํา  ความพอเพียง  หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ  สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ ความพอเพียง
ของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน  ความปลอดภยัจากอุปกรณ  ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
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ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ  ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ ความเหมาะสมของ
พื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ  และเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญ

ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  พบวา  เพศมีผลตอความสะอาดในสวน
วชิรเบญจทัศ  ความสวยงามของตนไม  ความสวยงามของสวนดอกไม  และความสะอาดของ
สระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ  สวนอายุ  อาชีพ  และรายไดมีผลตอทุกเรื่องอยางมีนัยสําคัญ  
แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอความสวยงามของตนไม  และความสวยงามของสวนดอกไม และ
การศึกษาไมมีผลตอความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ  และความสวยงามของสวนดอกไมอยางมี
นัยสําคัญ

ดานขอมลูและกจิกรรม พบวา  เพศ  อาย ุ การศกึษา  และอาชพี  มผีลตอทกุเรือ่งอยางมนียัสําคัญ
แตสถานภาพสมรสไมมีผลตอกิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ  และรายได
ไมมีผลตอการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและขอมูลเกี่ยวกับการติดตออยางมีนยัสําคัญ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่มาใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร  พบวาทางสวนวชิรเบญจทัศควรปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานบุคลากร  เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนตอผูมารับบริการ  ควรมีการฝกอบรม
เจาหนาที่ในการใหบริการ

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้

2.1 หองน้ํา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยในเรื่องความสะอาดและจํานวนของ
หองน้ํา  เห็นควรวาตองปรับปรุง รวมทั้งควรเพิ่มปายบอกทางไปหองน้ําตามจุดตาง ๆ
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2.2 โทรศัพทสาธารณะ ผูใชบริการมีความพึงพอใจนองทั้งในเรื่องจํานวนโทรศัพท
สาธารณะและทีต่ัง้ของโทรศพัทสาธารณะตามจดุตาง ๆ ควรเพิม่จาํนวนโทรศพัทสาธารณะใหมากขึ้น

2.3 อุปกรณการออกกาํลังกาย ผูใชบริการมคีวามพงึพอใจนอยในเรือ่งของความ
เพยีงพอของอุปกรณที่มีอยูและอุปกรณการออกกําลังกายที่มีความปลอดภัย

2.4 ที่จอดรถ ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยทั้งในเรื่องที่จอดรถยังมีไมเพียงพอ
สําหรับผูมาใชบริการและสถานที่ที่ใช ณ ปจจุบันยังมีความไมเหมาะสมในเรื่องของสถานที่

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบความตองการหรือความคาดหวังในกิจกรรมและบริการ
ที่เหมาะสมกับผูใชบริการ  เพื่อจัดกิจกรรมและบริการใหสนองตอบและตรงตอความตองการของ
ผูใชบริการที่แทจริง

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบของสวนกลางเมืองวาควรจะมีรูปแบบและลักษณะอยางไร
เพือ่สนองตอบตอผูใชบริการทีอ่ยูกลางเมอืง  และปรบัปรงุสวนสาธารณะหรอืแหลงนนัทนาการอืน่ ๆ
ที่อยูกลางเมืองตอไป

3. ควรมีการศึกษาเรื่องการจัดกิจกรรมในสวนสาธารณะใหสอดคลองทุกกลุมเปาหมาย
ที่มาใชบริการ  เพื่อจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมตามชวงวัยตาง ๆ
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หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการ
ของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานครโดย นายกฤช  อัจฉริยาภิรมย
นสิิตปรญิญาโท สาขานนัทนาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร จงึใครขอความกรณุาและความรวมมือ
จากทานในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้

สวนท่ี 1    สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูใชบริการ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางที่
                 กําหนดใหตามความเปนจริง

        1. เพศ   ชาย                หญิง

         2. อายุ   ต่ํากวา 18 ป
 18-25 ป
 26-35 ป
 36-45 ป
 46-55 ป
 56 ปขึ้นไป

3. สถานภาพสมรส
 โสด
 คู
 หมาย/หยา/แยก
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4.ระดับการศึกษา
 ไมไดเรียนหนังสือ
 เรียนหนังสือ โดยจบการศึกษาหรือกําลังศึกษา ช้ัน/ระดับ

 ประถมศึกษา(ป.6)
 มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3)
 มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช.
 อนุปริญญา หรือ ปวส.
 ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

        5. อาชีพ
          นักเรียน/นักศึกษา

 รับจาง/ลูกจาง
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 พอบาน/แมบาน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................)

        6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
                    นอยกวา 5,000 บาท

 5,000-10,000 บาท
 10,001-20,000 บาท
 20,001-30,000 บาท
 มากกวา 30,000 บาท
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สวนท่ี 2  ระดับความความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของทาน
               ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระดับ ใหตรงกับความเปนจริง

ระดับความพึงพอใจ
ความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
ตอนที่ 1  ความพึงพอใจดานบุคลากร
1) ความเพียงพอดานจํานวนเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศ ที่ปฏิบัติงาน
2) การแตงกายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ
3) การพูดจาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนวชิรเบญจทัศ
4) ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในสวนวชิรเบญจทัศ
ของเจาหนาที่
5) ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
6) หองน้ํา
     6.1) ความสะอาดของหองน้ํา
     6.2) ความพอเพียงของหองน้ํา
     6.3) ปายบอกทางไปหองน้ํา
7) โทรศัพทสาธารณะ
     7.1) จํานวนโทรศัพทสาธารณะ
     7.2) สถานที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ
8) ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     8.1) ความพอเพียง หางายของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
     8.2) สภาพของถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ
9) เกาอี้นั่งพักผอน
     9.1) ความพอเพียงของจํานวนเกาอี้นั่งพักผอน
     9.2) สภาพของเกาอี้นั่งพักผอน
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ระดับความพึงพอใจ
ความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด
มาก นอย ไมพึง

พอใจ
10) อุปกรณการออกกําลังกาย
     10.1) ความปลอดภัยจากอุปกรณออกกําลังกาย
     10.2) ความพอเพียงของอุปกรณออกกําลังกาย
11) ที่จอดรถ
     11.1) ความเหมาะสม/พอเพียงของที่จอดรถ
     11.2) ความปลอดภัยของที่จอดรถ
12) ความปลอดภัยภายในสวนวชิรเบญจทัศ
13) ความเหมาะสมของพื้นที่สวนวชิรเบญจทัศ
14) เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
15) ความสะอาดในสวนวชิรเบญจทัศ
16) ความสวยงามดานภูมิสถาปตย
17) ความสมบูรณของสนามหญา
18) ความสวยงามของตนไม
19) ความสวยงามของสวนดอกไม
20) ความสะอาดและความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
21) ความสะอาดของสระน้ําในสวนวชิรเบญจทัศ
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจดานขอมูลและกิจกรรม
22) กิจกรรมจักรยาน
23) กิจกรรมการศึกษาอุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพฯ
24) บริการความรู ขอมูลสารสนเทศ
     24.1) ขอมูลเกี่ยวกับสวนวชิรเบญจทัศ
     24.2) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
     24.3) ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ
     24.4) ขอมูลความรูจากปายตาง ๆ ในสวนวชิรเบญจทัศ

“ขอบคุณทุกทานสําหรับการสละเวลาตอบแบบสอบถามในการทํางานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง”
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วัน/เดือน/ปเกิด 13  กรกฎาคม  2524
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา อนุบาล โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห

ประถมศึกษา โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห
มัธยมศึกษา โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศึกษาศาสตร

ศศ.บ. (พลศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2
ผลงานดีเดน นายกสโมสรนิสิตคณะศีกษาศาสตร ปการศึกษา 2545

รางวัลเหรียญเรียนดี  ปการศึกษา 2544, 2545
นิสิตดีเดนดานกิจกรรมนอกหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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