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การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ  กรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิกับความพึงพอใจของผูใชบริการนันทนาการของ
สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่เขามาใชบริการนันทนาการ
ในสวนวชิรเบญจทัศ ในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2549  จํานวน 420 คน ไดมาโดยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นที่ผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญทางนันทนาการจํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง
อยูในชวง 0.51-0.85 หาคาความเชื่อมั่นจากผูเขาใชบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศ
จํานวน 40 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยวิธีของ Cronbach เทากับ 0.75 วิเคราะหขอมูล
โดยใชคารอยละ และไคสแควร

ผลการวิจัยพบวา :-1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการในระดับ
มาก ดานที่พึงพอใจมากที่สุดไดแก ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ รองลงมาคือ
ดานขอมูลและกิจกรรม ดานบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ และ :-2) อายุ
เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
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The purpose of this study was to study satisfaction level of leisure participants to
recreation service at Wachirabenchatat Park in Bangkok; and to study the relationship between
socioeconomic status and satisfaction of leisure participants at Wachirabenchatat Park. Subjects
were 420 people who attended recreation service by purposive sampling at Wachirabenchatat
Park during January to March 2006.

The research instrument was a self-administered questionnaire which was approved by
5 leisure experts.The index of congruence of questionnaire was 0.51-0.85. Meanwhile the
reliability was conducted by 40 leisure participants at Wachirabenchatat Park.The Alpha
coefficient of Cronbach Method was 0.75. Data were analyzed by using percentage and Chi-
Square.

Findings were found that :- 1) recreation satisfaction of participants at
Wachirabenchatat Park were high. The 4 highest priority areas of  recreation satisfaction were
the maintanence of  natural environment, information and activity, personnels and facility
respectively; and :- 2) there were significant differences among age, gender, marital status,
education, occupation and income of leisure participants, and satisfaction to recreation services
at Wachirabenchatat Park at .05 level.
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วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย อลิสา
นติธิรรม ประธานทีป่รึกษา  เปนอยางสงูทีใ่หคาํแนะนาํในการทาํวทิยานพินธ  ขอกราบขอบพระคุณ
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิมล  ตั้งสัจจพจน  อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิชาเอกเปนอยางสูง
ที่ดูแลเอาใจใสและใหคําปรึกษาในทุกๆ ดาน  จนประสบความสําเร็จในการศึกษาเลาเรียน              
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. กุลยา  ตันติผลาชีวะ กรรมการวิชาเอก  เปนอยางสูง
ที่สละเวลาเดินทางและใหคําชี้แนะในการทําวิทยานิพนธ  และขอกราบขอบพระคุณอาจารย
ทิพวรรณ  ดวงปญญา ในการควบคุมดูแลเพื่อความสมบูรณของวิทยานิพนธ

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ อาจารยเกื้อ  แกวเกตุ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยุรี  ศุภวิบูรย
อาจารยนพดล   จิรบุญดิลก  ผูชวยศาสตราจารยเกษม   ชวยพนัง  อาจารยไพฑูรย   บานเกาะ
เปนอยางสูงที่ไดใหคําปรึกษาในการทําแบบสอบถามในการวิจัยใหสมบูรณ

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ที่ YIY ทุกคนที่ใหโอกาสในการฝกประสบการณวิชาชีพ
และโอกาสในการทํางาน รวมไปถึงกําลังใจที่มีใหเสมอมา  ขอบคุณนายเชาวรัตน  ยิ้มประเสริฐ
และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการทุกรุน ทุกทาน  ที่ใหคําชี้แนะและความชวยเหลือเปน
อยางดียิ่ง

ขอขอบคุณเจาหนาที่สวนวชิรเบญจทัศและผูใชบริการทุกทานสําหรับการสละเวลาตอบ
แบบสอบถามในการทํางานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา นายทรงพล  อัจฉริยาภิรมย ผูลวงลับไปแลว
มารดา นางปราณี  อัจฉริยาภิรมย คุณอา นางสาวดวงพรและนางสาวกอบกุล  อัจฉริยาภิรมย นองๆ
และญาติๆ ที่คอยเปนกําลังใจ  เปนแรงผลักดันและใหการสนับสนุนในทุกดาน  ทั้งการใชชีวิตและ
การศึกษาเลาเรียนเปนอยางดีตลอดมา
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