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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ในสังคมปจจบุันเมื่อมองไปดานใดก็ลวนแตมีเร่ืองราวที่เกี่ยวกับการสื่อสารทั้งสิ้น                

อันไดแก  ส่ือโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสื่อพิมพ  
แผนปลิว  แผนพับ  หรือแมแตปายโฆษณาตามถนนหนทางก็สามารถพบเห็นกันไดทั่วไปจนบางที
รูสึกเหมือนกบัสื่อเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการดําเนนิชีวติของทุกคน  การใชส่ือมีประโยชนมากมาย
ในดานการแจงขาวสาร  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และใหขอมูลความรูตาง ๆ ในทางตรงกนัขามสื่อ
ก็สามารถเปนดาบสองคมที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารได  อาจนํามาสูความสับสน           
ในการสื่อความหมายที่ไมตรงกัน  ดังนัน้การใชส่ือที่ดีตองมีการศึกษาถึงเรื่องที่ตองการจะสื่อสารวา
มีกลุมเปาหมายเปนอยางไร  ตองใชส่ือใดในการประชาสัมพันธ เพื่อส่ือที่ใชจะไดตรงตามกลุมเปาหมาย
และสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วิถีชีวิตของผูคนในปจจุบันมุงไปในการแขงขันธุรกิจดานตาง ๆ เพื่อการกินดีอยูดีและ

ยกระดับความเปนอยูในสังคม  เมื่อคนเรามุงแตการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการจนลืมมอง
ส่ิงที่อยูรอบขางวามีความเปลี่ยนแปลงอยางไรบางจึงกอใหเกิดผลเสียทีต่ามมาอีกมากมาย  ทั้งดาน
ความเครียดจากการทํางานและสังคมรอบขาง  รางกายของคนเราไมใชเครื่องจักรที่จะสามารถ
ทํางานไดตลอดเวลาโดยไมตองหยุดพักซึง่เมื่อรางกายเหยุดพักกเ็ปนเหมือนการไดเก็บแรงเก็บพลัง
ที่จะตอสูกับงานและปญหาตาง ๆ ไดอยางงายดาย  การพกัผอนมีหลายวิธีดวยกนัแลวแตบุคคลวา
นิยมหรือสะดวกที่จะใชวิธีใด  การพกัผอนโดยการทองเทีย่วกเ็ปนอกีแนวทางเลือกที่ผูคนนยิมใชกัน
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนการพักผอนอยางเต็มที่และสามารถที่จะใชเวลารวมกับครอบครัวไดอีก
ดวยเปนการสรางความสัมพันธกันภายในครอบครัวอีกทางหนึ่ง  ในเรื่องของการทองเที่ยวไมวา
นักทองเที่ยวไปสถานที่ใดยอมทําใหเกดิการพัฒนาเสนทางคมนาคมที่สะดวก  การติดตอส่ือสารที่ดี  
ไปจนถึงการสรางและการกระจาย รายไดสูพื้นที่ตาง ๆ ซ่ึงทําใหวิถีชีวิตผูคนไดมีชีวิตที่ดีขึ้นนํามาสู
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป 

 
 
 
 



 
 
 

2 

ความสําคัญของปญหา 
 
การพัฒนาโครงสรางขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเพียงพอ  เชน 

การคมนาคมขนสงที่สะดวก  การสื่อสาร  ไฟฟา  ที่พัก  รานอาหาร  ฯลฯ  ตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธแหลงขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวใหดนูาสนใจมีประสิทธิภาพ 
ก็เปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหกระตุนการทองเที่ยวมีมากขึ้น  เปนแรงผลักดันที่ทําใหผูคนแสวงหา
ทางออก  เพื่อพักผอนคลายความตึงเครียดมาสูสัมผัสของธรรมชาติและวฒันธรรมอันลํ้าคา         
อันนําไปสูการสรางคุณคาใหกับความเปนมนุษยและความพึงพอใจใหกับตนเองและคนรอบขาง  
 
 เนื่องดวยในป 2546 ประเทศไทยไดรับผลกระทบตาง ๆ ในเรื่องของเศรษฐกิจและ            
ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยเฉพาะความขัดแยงในประเทศตาง ๆ ทําใหเกิดกระแสความสับสน
ตอตลาดทองเที่ยวอยางมากสงผลใหการทองเที่ยวเกิดการชลอตัว  ซ่ึงกอใหเกดิผลกระทบตอรายได
การทองเทีย่วของประเทศ  ดงันั้นการทองเทีย่วแหงประเทศไทยจึงมกีารวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อเปนการกระตุนความสนใจของนกัทองเที่ยว  ไดแก  ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ือวิทยุกระจายเสยีง    
ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่ออินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเลือกรับสื่อไดตามความความตองการและ      
มีความเหมาะสมกับตัวของผูรับ 
  

จะเห็นไดวาปจจุบันการสื่อสารนับวามีบทบาทตอการดําเนินชวีิตของประชาชนเปนอยาง
มาก เร่ิมตั้งแตตื่นนอนไปถึงเขานอนกว็าได เนื่องจากแตตื่นมาก็ตองเปดเครื่องรับวิทยุโทรทัศน
หรือไมก็วทิยกุระจายเสียง เพื่อรับฟงทั้งขาวสารและบันเทิงแลวแตความตองการที่จะรับสื่อ 
หลังจากนัน้กอ็อกจากบานเพื่อมาทํางานเราก็จะพบเห็นแผนปายโฆษณาตางๆบริเวณปายรถเมล
หรืออาคารขนาดใหญ พอถึงที่ทํางานในการติดตอลูกคาจาํเปนที่จะตองใชอินเตอรเนต็ในการสง
ขอมูลขาวสารหรือเพื่อหาขอมูล จะเหน็ไดวาการสื่อการอยูใกลกับตวัเราในรูปแบบตางๆ เราทุกคน
มีการสื่อสารรวมกันเกือบตลอดเวลา หนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนจะผลิตสื่อในรูปแบบ
ตางๆ ออกเผยแพร เชนเดียวกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูที่รับสื่อ  เพื่อเปนแนวทาง  
ในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ใหเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูที่ไดรับสื่อนั้น ๆ ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. เปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยว                     
แหงประเทศไทย 
 
 2. เปนแนวทางในการเลือกและใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธในลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเฉพาะผูรับสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ
โทรทัศน  ส่ือวิทยกุระจายเสยีง  และสื่ออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในชวง
ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2550 
 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน  1,949,599 คน  
 
 3. กลุมตัวอยางการวิจัยในครั้งนี้คือประชาชนเฉพาะผูรับสื่อประชาสัมพันธของ            
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 400 คน 
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นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบของประชาชนทางดานบวกที่มตีอส่ือ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึ  ตัวกลางหรอืชองทางในการใหขอมูลขาวสารของ          
แหลงทองเที่ยวใหผูที่สนใจไดรับขอมูลขาวสารนั้นเพื่อเกิดความตองการที่จะทองเทีย่วตอไป            
ส่ือประชาสัมพันธประกอบไปดวย  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  และอินเตอรเนต็ 
 
 ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  สมุด  แผนกระดาษหรือวัตถุใด ๆ ที่พิมพขึ้น  รวมตลอดทั้งบทเพลง 
แผนที่  แผนผงั  แผนภาพ  ภาพวาด  ภาพระบายสี  ใบประกาศ  ที่สามารถสงผานขอมูลขาวสาร       
ไปยังผูอานหรอืผูรับได การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาสิ่งพิมพที่เปน แผนพับ แผนปลิว วารสาร โปสเตอร 
 
 วิทยกุระจายเสยีง  หมายถึง  ส่ือมวลชนประเภทเสียง ที่จดัสงออกอากาศไปดวยระบบ        
คล่ืนแมเหล็กไฟฟาดวยเครื่องสงวิทยุ สามารถกระจายออกไปไดรอบทศิทางถึงผูรับที่มี             
เครื่องรับวิทย ุการวจยัคร้ังนีศ้ึกษารายการโฆษณาประชาสัมพันธทั้งระบบ เอฟเอ็ม และ เอเอ็ม 
 
 วิทยุโทรทัศน  หมายถึง  การสงและการรับภาพและเสียง โดยเครื่องสงและเครื่องรับ
อิเล็กทรอนิกส  ออกอากาศดวยกระแสคลืน่แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล
หรือสงและรับทางสายเคเบิล้ก็ได การวจัยคร้ังนี้ศึกษารายการโฆษณาประชาสมัพันธทางสถานนี
โทรทัศนวงจรเปดทุกชอง 
 
 อินเตอรเน็ต  หมายถึง  เครอืขายคอมพิวเตอรที่สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดขามโลกทําให
ผูใชที่อยูในทกุแหงของพืน้โลกซึ่งมีระบบเครือขายครอบคลุม  สามารถพูดคุยกับผูอ่ืน  ชมวีดิทัศน 
และฟงการกระจายเสียงไดบนอินเตอรเนต การวจยัคร้ังนีศ้ึกษาการใหขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวทางเวปไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  หมายถึง  หนวยงานของรัฐที่ใหความรู  และประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวใหแกผูที่สนใจ มีช่ือยอวา ททท.  ตั้งอยูที ่ 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหมแขวงมักกะสัน 
เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2250 5500  โทรสาร 0 2250 5511 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับสื่อในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยว              
แหงประเทศไทยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ             
แบงไดดังนี ้

 
 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยโุทรทัศน  ส่ือวิทยกุระจายเสยีงและ                      
ส่ืออินเตอรเน็ต 
 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 3. ประวัตแิละการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ 

 

ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ 
  
 กําจร  สถิรกุล (2515: 17) ไดใหความหมายของการพิมพไววา  การพิมพคือการจําลอง
ตนฉบับอันหนึ่ง  จะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตามออกเปนจํานวนมาก ๆ เหมือนกนั บนวัสดุทีเ่ปน
พื้นแบนหรือใกลเคียงกับพืน้แบนดวยการใหเครื่องมือกล 
  
 พูลศรี  กนกวิจติร และ ตระการศักดิ ์ มณภีาค (2529:364) ไดใหความหมายของสิ่งพิมพไววา 
หมายถึง วตัถุตาง ๆ เชน  กระดาษ  ผา  หรือวัตถุใด ๆ ทีใ่ชพิมพ  วาด  หรือเขียน  หรือส่ือความหมาย
อาจจะเปนขอความ  ภาพ  ภาพวาด  หรือสัญลักษณที่กอใหเกิดความหมายแกผูดูหรือผูอานสิ่งพิมพ
ดังกลาว  อาจจะอยูในรูปแบบที่เปนแผน  เชน  แผนปลิว  แผนพับ  หรืออาจจะอยูในรูปที่เปน
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รูปเลม  เชน  หนังสือ  นิตยสาร  วารสาร  หรืออาจจะอยูในรูปแบบที่ตดิยึดกับผนังหรือฝา  เชน 
โปสเตอร และหนังสือพิมพกาํแพง 
  
 ณรงค  สมพงษ (2530: 122) ไดกลาวถึง  ส่ือส่ิงพิมพ (print media or print material) 
พอสรุปดังนี้  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  ส่ิงตีพิมพทุกประเภทนับตั้งแตที่เปนตํารา  วารสาร  นิตยสาร 
หนังสือพิมพ  ไปจนถึงแผนปลิวตาง ๆ ส่ิงพิมพเปนสื่อทีใ่ชในการสื่อความหมาย  ที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่ง  มีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหความรูแกมวลชนไดอยางกวางขวาง 
สามารถกระจายสารไดอยางรวดเร็ว  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  และเขาถึงได
ในสถานที่และเวลาที่ตองการ ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหความรู  ความคิด  และประสบการณใหม ๆ 
ตลอดจนการใหความบันเทิง 
 
 สุรัตน  นุมนนท (2540: 6-7)  ใหความหมายของ ส่ือส่ิงพิมพ  วาเปนสื่อที่ใชติดตอส่ือสาร
ทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียน  โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออกมาพรอมกันเพื่อแจกจายใหกับ
ผูอานไดคราวละมาก ๆ ส่ือส่ิงพิมพนั้นอาจออกมาในรูปตาง ๆ กัน  ไมวาจะเปนหนังสือ  นิตยสาร  
วารสาร  จุลสาร  หนังสือพิมพ  ใบปลิว  แผนพับ  หนังสือคูมือ  และโปสเตอร  เปนตน 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท (2545: 1)  ไดใหความหมายของ ส่ือส่ิงพิมพ   คือ ส่ือที่ใชติดตอส่ือสาร 
ทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียนผานวัสดตุาง ๆ เชน  กระดาษ  แผนพลาสติก  ผา  หนังสัตว  สําเนา
ออกมาครั้งละจํานวนมาก ๆ  เพื่อแจกจายไปยังกลุมเปาหมาย  โดยส่ิงพมิพอาจจะมาในลักษณะของ
หนังสือ  นิตยสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนังสือพิมพ  ใบปลิว  และบรรจุภัณฑตาง ๆ  เปนตน 
 
 สรุปความหมายของ  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  ส่ิงตีพิมพ   ทุกประเภทนบัตั้งแตที่เปนตํารา  
วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ไปจนถงึแผนปลิวตาง ๆ ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายทีสํ่าคัญยิ่งประการหนึ่ง  มีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหความรูแกมวลชนได   
อยางกวางขวางในสถานที่เวลาที่ตองการ  ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหความรู  ความคิดประสบการณใหม ๆ 
ตลอดจนการใหความบันเทิง 
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การจําแนกประเภทของสิ่งพมิพ 
 
 พจนีย  พลสิทธิ์ (2536: 7) ไดจําแนกสิ่งพมิพที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตมนุษยทั้งทางตรงและ
ทางออมไดเปน  2 ประเภท  ไดแก 
 
 1. ส่ิงพิมพที่พิมพขึ้นเพื่อรับใชมนุษยโดยตรง  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ตําราเรียนและ
เอกสารการสอนตาง ๆ  ส่ิงพิมพเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ  เชน  จดหมายขาว  นิตยสาร  
วารสาร  โปสเตอร  แผนปลิว ฯลฯ  ส่ิงพิมพเพื่อความบนัเทิงตาง ๆ เชน  นวนิยาย  เร่ืองสั้นสารคดี  
ส่ิงพิมพทีใ่ชเพื่อบอกทิศทาง  เชน  แผนที่  เครื่องหมายจราจร  อัตราแลกเปลี่ยน  รวมทั้งธนบตัรตาง ๆ 
 
 2. ส่ิงพิมพที่เปนสวนประกอบของวัตถุตาง ๆ เชน  ฉลากปดผลิตภัณฑตาง ๆ  ทั้งอาหารยา  
เครื่องสําอาง  กลองผงซกัฟอก  อุปกรณเครือ่งใชตาง ๆ  ถุงใสส่ิงของ  ฯลฯ  ส่ิงพิมพเหลานี้อาจทําเปน
ฉลากปดบนวตัถุ  หรือพิมพขอความลงบนตัววัตถุนั้น ๆ  ได  นอกจากนี้ไดแกส่ิงพมิพประเภท
กลองบรรจุภณัฑส่ิงตาง ๆ ซ่ึงอาจทําดวยกระดาษหรือวสัดุอ่ืนใดก็ได 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 182-228)  ไดแบงประเภทสื่อส่ิงพิมพออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ  ดังนี ้
 
 1. หนังสือพิมพ (newspapers) 
 
 2.  นิตยสารและวารสาร (magazines) 
 
 3.  หนังสือเลม (books) 
 
 4.  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เชน โปสเตอร (posters)  ปายประกาศ (billboards)  เอกสารแผนพบั 
(folders) 
 
              1.  หนังสือพิมพสาระสําคัญของหนังสือพิมพ  คือ  มีการตีพิมพเปนรายประจําแนนอน    
ซ่ึงอาจจะเปนรายสัปดาหก็ได  การเผยแพรมุงถึงคนสวนใหญทั่วไปไมใชจําเพาะเจาะจง         
เฉพาะกลุมบุคคล  ดานเนื้อหาในเรื่อง “ขาว”  ที่นาสนใจสาํหรับคนทั่วไปรวมทั้งความหลากหลาย
ของเนื้อหา  ไมใชเนนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และเปนสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม  ออกเปนรายประจํา
สม่ําเสมอ  เสนอขาวสารในรูปแบบตัวหนงัสือ  พรอมดวยภาพประกอบ 
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    2. นิตยสารและวารสาร  เปนหนังสือเย็บเลมออกเปนรายประจํา  และมเีนื้อหาหลากรส
หลายเรื่องใหอาน 
 
    นิตยสาร (magazine)  มาจากคําวาภาษาฝรั่งเศสวา “magasin”  ซ่ึงเปลา  คลังสินคา          
(storehouse)  ความหมายนี้ตรงกับความเปนจริงตามลักษณะของนิตยสารในสมัยแรกเริ่ม  คือ            
เปนที่รวบรวมของบทกวี  บทละคร  เรียงความ  และบทประพันธอ่ืน ๆ 
 
  ลักษณะเดนของนิตยสาร  คือ  นิตยสารจะเนนหนักในการเสนอบทความ  สารคดี  และ
ขอเขียนตาง ๆ ที่ใหความรูและความบันเทงิกับผูอานไดมากกวา  มีโฆษณาที่สวยสะดุดตากวาจะมี
การจัดหนาทีส่วยงามและพถีิพิถันมากกวา  รูปเลมกะทดัรัดหยิบถือไดสะดวกกวา  ปกตินิตยสาร  
จะมีขนาดประมาณ 8 นิว้คร่ึง  คูณ 11 นิ้วคร่ึง  บางฉบับก็มีขนาดใหญเทากับหนังสือพิมพขนาดเลก็     
(tabloid)  แตบางเลมก็เล็กเกอืบ พอ ๆ กับหนังสือพ็อคเก็ตบุค  นติยสารสวนใหญจะมีปกที่พิมพ
ดวยกระดาษหนากวาหนาขางใน  ปกจะมีสีสันและรูปภาพสวยงามสะดดุตาเย็บรวมกบัเนื้อใน  
สวนความหนาหรือจํานวนหนาของนิตยสารนั้นไมแนนอน 
 
 3. หนังสือเลม  มีความหนาและขนาดตาง ๆ กนั  ตั้งแตขนาดเล็กหรือจุลสาร (booklets) 
ขนาดกระเปา (pocketbooks) จนถึงขนาดใหญแลวแตจะกําหนด  ปกทีใ่ชมีทั้งปกออนและปกแข็ง  
การออกจําหนายเผยแพรมิไดกําหนดเปนวาระตอเนื่องกัน  ไมมีการออกเปนรายประจําที่แนนอน
เหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร  หนังสือเลมสวนมาจบบริบูรณในตวัเองเลมเดียวหรือรวมเปนชุด
เปนเรื่อง ๆ ไป  เนื้อหามักจะเปนเรื่องเดียวกันทั้งเลมไมหลากเรื่องหลายรสหลายแบบ  ผูเขียนมักจะ
เปนคนเดยีวกนัทั้งเลม  ไมมกีารจัดเปนคอลัมนหรือจัดเปนหนาตาง ๆ แบบหนังสือพมิพหรือนติยสาร 
   
  หนังสือ (books) ที่เราพบอยูทัว่ไปนัน้  นักวชิาการบางคนจดัเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง
เชนเดยีวกับหนังสือพิมพ  นติยสาร  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนต  ทั้งนี้โดยมีความเห็นวาขัน้ตอน
การผลิตสาร  เชน  การเขยีน  การบรรณาธกิาร  การออกแบบ  การจดัหนาตลอดจนการพิมพมีลักษณะ
เชนเดยีวกับหนังสือพิมพหรือนิตยสาร  นอกจากนัน้การจําหนายเผยแพรก็มุงถึงผูอานจํานวนมาก
เชนกัน  อยางไรก็ดีนกัวิชาการบางคนก็ไมยอมรับวาหนังสือเลมเปนสื่อมวลชน  เพราะหนังสือเลม
สวนใหญเขาถึงผูสนในเฉพาะกลุมเทานัน้  ไมเหมือนกับหนังสือพิมพที่แพรหลายถึงผูผานทั่วไป
กวางขวางกวา  เชน  ตําราเรียนก็มักจะอานกนัเฉพาะนักเรยีน  นักศกึษาหรอืครูบาอาจารยเปนสวนใหญ 
นวนยิายก็อานเฉพาะผูสนใจซื้อเทานั้น  หนังสือเด็กกน็ิยมกันเฉพาะในกลุมเด็กกลุมเดียว 
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 4.  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  ไดแก  ส่ือที่มุงใชเพื่องานเฉพาะกิจเทานั้น  มิไดมีลักษณะเหมือน
ส่ือมวลชนประเภทอืน่  ไดแก  โปสเตอร  ปายประกาศ  เอกสารแผนพบั  ใบปลิว  หนังสือเลมเล็ก 
 
ประเภทของสือ่สิ่งพิมพ 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท  (2548: 2-3) ไดกลาวไววา  ส่ือส่ิงพิมพเขามามีบทบาทสําคัญตอ            
การดํารงชีวิตประจําวนัของมนุษย  เร่ิมตั้งแตตื่นนอนจนกระทั่งเขานอน  เปนเสมือนแหลงขอมูล  
ในการดํารงชีวติทั้งดานการปฏิบัติงาน  การเขาสังคม  และชีวิตสวนตวั  มากบางนอยบางแตกตางกัน 
ออกไป  ส่ือส่ิงพิมพที่ปรากฏใหเหน็อยูโดยท่ัวไปนั้น  สามารถแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ได ดังนี้ 
 
 1. ส่ิงพิมพที่แบงตามวัตถุประสงคในการผลิตและเผยแพร 
 
  1.1 ส่ิงพิมพที่เปนสื่อมวลชน  คือ  ส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้นโดยมุงเนนเพื่อจําหนายหรือ
แจกจายไปยังสาธารณชน  มีการออกเผยแพรทั้งที่เปนวาระและไมเปนวาระ  แตมีการวางจําหนาย
และเผยแพรอยูทั่วไป  ส่ิงพมิพประเภทนีไ้ดแก 
 
   1.1.1 หนังสือพิมพ 
   1.1.2 นิตยสาร 
   1.1.3 หนังสือเลม 
 
  1.2 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  หรือส่ิงพิมพที่หนวยงานผลิตขึ้นเองเพือ่วัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตาม  
แตไมมุงเนนผลิตเพื่อการจําหนาย  หากแตมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอาจมลัีกษณะที่แตกตางกันออกไป  ทั้งขนาด  รูปราง  ความหนา  ตลอดจนวาระการเผยแพร  
ซ่ึงอาจจะมวีาระหรือไมมีกไ็ด  ส่ิงพิมพประเภทนี้  ไดแก 
 
   1.2.1 ภาพโฆษณา 
   1.2.2 แผนพับ    
   1.2.3 แผนปลิว                                                                                        
   1.2.4 จดหมายขาว    
                1.2.5 จดหมายสง โดยตรง  
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   1.2.6 จุลสารและอนุสาร  
   1.2.7 รายงานประจําป  
   1.2.8 ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เชน  การด  เมนูอาหาร  ฯลฯ 
 
 2. ส่ิงพิมพที่แบงตามลักษณะเฉพาะมี 4 ประเภท 
 
  2.1 ส่ิงพิมพประเภทแผน  ไดแก  โปสเตอร  แผนปลิว  กระดาษหัวจดหมาย  ซ่ึงอาจมี
ขนาดที่แตกตางกับไปขึ้นอยูกับคุณลักษณะ  ประโยชนใชสอย  และวตัถุประสงคของผูผลิต 
 
   2.2 ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ  ไดแก  แผนพับ (folder) ซ่ึงมีตั้งแต 2 พับขึ้นไป  โดยจะ
พับกลับไปกลบัมาแบบสลับฟนปลา  หรือพับทีละครั้งกไ็ด  ทั้งนี้สามารถแบงการเรียกตามวิธีการ
พับไดดังนี ้
 
   2.2.1 cen fold หรือแผนพับ 4 หนา  หมายถึง  แผนพับแบบพบัครึ่งเปน 4 หนา 
 
   2.2.2 french fold แผนพับ 8 หนา 
 
   2.2.3 gate fold คือ  แผนพับที่มีการพับแบบคูขนานใหขอบนอกทั้งสองขางไป
จรดตรงกลาง คลายกับลักษณะของบานหนาตางหรือบานประต ู
 
   2.2.4   accordion fold เปนการพับแบบคูขนานจีบกลับไปมาแบบลักษณะเดยีวกับ
หีบเพลง 
 
  2.3 ส่ิงพิมพประเภทเปนเลม  ไดแก  หนังสือ  (book) ซ่ึงควรจะมีความหนาอยางนอย
ที่สุด 49 หนาขึ้นไป  ไมรวมปกหากมจีํานวน 5-48 หนา จัดเปนสิ่งพมิพประเภทจุลสาร (booklet) 
 
  2.4 ส่ิงพิมพประเภทบรรจุภัณฑ  ไดแก  ส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ที่จัดทําขึ้น              
เพื่อประโยชนในการบรรจุเอกสาร สินคา ฯลฯ เชน  ซองเอกสาร  ถุง  กลองลูกฟูก  ซองจดหมาย 
ตลอดจนบรรจุภณัฑทุกประเภทที่มีวตัถุดบิผลิตจากกระดาษ  โดยอาจจะมีขอความหรือรูปภาพ
ปรากฏลง ณ จดุใดของบรรจภุัณฑนั้นหรือไมก็ไดขึน้อยูกับวัตถุประสงคของผูผลิต 
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สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจมีความหมายรวมถึงสื่อ 3 ประเภท  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสารกบั
วารสาร  และหนังสือเลม  ตลอดจนรวมถึงสิ่งพิมพในลักษณะพิเศษอื่น  เชน  โปสเตอร  แผนพับ 
ใบปลิว  จุลสาร ฯลฯ  แตจะตางกันในแงของการใชงาน 
 
ความหมายและลักษณะของสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท (2545: 3) ไดใหความหมายของ  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หรือส่ิงพิมพ            
ที่หนวยงานผลิตขึ้นเองเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  แตไมมุงเนนผลิตเพื่อการจําหนายหากแตมี
วัตถุประสงคเพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจมีลักษณะที่แตกตางกับออกไป 
ทั้งขนาด  รูปราง  ความหนา  ตลอดจนวาระการเผยแพร  ซ่ึงอาจจะมวีาระหรือไมมีกไ็ด 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 228-229) ใหความหมายของสิ่งพิมพเฉพาะกิจ  หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพ
ทุกชนิดทกุประเภททีใ่ชในกจิการใดกิจการหนึ่ง  เชน ใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธหรือใช 
เพื่อการศึกษาพัฒนา  เปนตน  ผูใชส่ือเหลานี้  ไดแก  หนวยงานทั้งราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ           
และเอกชน 
 
 ส่ิงเหลานี้ถูกนาํมาใชเพื่องานเฉพาะกจิ  เชน  เพื่อการประชาสัมพันธ  เปนตน  เปนสื่อทีมุ่งใช
เพื่องานเฉพาะกิจเทานัน้  ส่ือดังกลาวนี้คือพวกโปสเตอรหรือปายประกาศที่เราพบเหน็ทั่วไปหรือ
พวกใบปลิว  เอกสารแผนพบั  จุลสารที่เราไดรับแจกอยูเสมอ  ส่ือส่ิงพิมพในลักษณะพิเศษนี้
โดยทั่วไปแลวมักจะแจกฟรีไมมีจําหนายหรือวางขายในทองตลาดแบบสื่อส่ิงพิมพประเภท
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  และหนังสือเลม  มีวัตถุประสงคในการเผยแพรแจกจายเพื่องาน
เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  ทีพ่บเห็นมากที่สุดมักจะเปนการเผยแพรเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เชน  การแนะนําใหรูจกัหนวยงาน  แนะนาํใหรูจักสินคาใหมหรือเพื่อการรณรงคในเรือ่งตาง ๆ 
รวมมือรักษาความสะอาด  รักษาสิ่งแวดลอม  วางแผนครอบครวั  ไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  เปนตน 
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 พจนีย  พลสิทธิ์ (2536: 153) ไดใหความหมายของ “ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ดังนี ้
 
 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจวา  หมายถึง  ส่ิงพิมพที่ใชพิมพงานเฉพาะดานใดดานหนึ่ง  เชน   
งานประชาสัมพันธ  งานโฆษณา  งานการสื่อสารภายในองคการ  งานรณรงคในโครงการตาง ๆ 
และงานในการศึกษากับประชาชนในทองถ่ินตาง ๆ รูปแบบของสิ่งพิมพเฉพาะกิจมีลักษณะ  เชน 
เปนหนังสือพมิพ  นิตยสาร  วารสาร  หนังสือเลม  จุลสาร   แผนพับ  โปสเตอร  แผนปลิว ฯลฯ 
 
 ผูผลิตสิ่งพิมพเฉพาะกิจนี้อาจจะเปนหนวยงานราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  หรือ
หนวยงานเอกชน ซ่ึงประกอบธุรกิจดานตาง ๆ ก็ได  วัตถุประสงคสําคัญในการจดัทําสิ่งพิมพ 
เฉพาะกจิก็เพือ่แจกจายเผยแพรเร่ืองราวขาวสารของหนวยงาน  หรือเพือ่ประชาสัมพันธหนวยงาน
หรือกิจการของหนวยงานใหเปนที่รูจักแพรหลาย  เปนการแนะนําหนวยงาน หรือแนะใหรูจัก
ผลิตภัณฑใหมบริการใหม ๆ หรือเพื่อการรณรงคขอความรวมมือรวมใจในเรื่องตาง ๆ เชน            
การประหยัด  การรักษาความสะอาด  การรณรงครักษาสิ่งแวดลอม  การวางแผนครอบครัว               
การรณรงคเชญิชวนใหปองกันโรคเอดส  การรณรงคตอตานการสิ่งเสพติด  การรณรงคปองกันมใิห
เด็กหญิงชายถูกหลอกลวงไปคาประเวณี  เปนตน  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจนีไ้มมีวางจําหนวยทั่วไป               
แตจะแจกฟรีแกกลุมเปาหมายหรือผูสนใจ 
 
 ประเภทของสือ่สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 229-233) ไดแยกประเภทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนประเภท     
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1. รูปแบบ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสามารถแบงแยกยอยไดดังนี ้
 
  1.1 หนังสือพิมพ (newspapers) หนังสือพิมพที่ใชเพื่องานเฉพาะกิจ  เชน        
เพื่อการประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  หรือเพื่อกิจการอื่น ๆ สวนมากมักจะเปนขนาดแทปลอยด 
(tabloid) กวางประมาณ 11 นิ้วคร่ึง และยาว 14 นิว้คร่ึง หรืออาจจะเปนหนาดมาตรฐาน (standard) 
กวางประมาณ 14 นิ้ว และยาว 23 นิว้ แตสวนมาก จะทําเปนหนังสือพมิพขนาดเล็กเพราะสะดวก  
ในการอานและหยิบถือมากกวา  การจัดหนาจะมีลักษณะเหมือนหนังสอืพิมพทั่วไป  มีเนื้อหาและ
คอลัมนตาง ๆ เชน  นโยบายของหนวยงาน  การเปลี่ยนแปลง  และกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 
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ความเคลื่อนไหวของพนกังาน  พนักงานดีเดน  สินคาใหม  และเรื่องการจัดการ  การเงิน  การตลาด 
เปนตน  ตวัอยางหนังสือพิมพขนาดแทปลอยดที่ใชในบริษัทเพื่อการประชาสัมพันธภายใน  เชน 
“ขาวสารของเราของธนาคารกรุงเทพ  ออกเปนรายสัปดาห และ “the thailand ecco” ของการบนิไทย 
ออกทุก 2 เดือน เปนตน 
   
  1.2  นิตยสารหรือวารสาร (magazines or journals) สวนมากมีขนาดประมาณ 8 นิ้ว   
คูณ 10 นิ้ว หรือเทากับนิตยสารที่พบเห็นทั่วไป มีรูปแบบแข็งแรงสวยงามกวาหนังสือพิมพ  
เพราะเย็บเลมและมีปกสีสะดุดตา  เนื้อหาจะเนนบทความ สารคดี หรือเร่ืองราวที่เกีย่วธุรกิจของ
หนวยงานนั้น  เชน  วารสาร “ความรูคือประทีป” ของบริษัท เอสโซ ออกทุก 3 เดือน “รักคุณเทาฟา” 
และ “สวัสดี” ของการบินไทย  ซ่ึงพิมพออกเผยแพรเดือนถึงสองเดือนครั้งเปนประจาํ  เปนตน 
   
  1.3 หนังสือเลม (book) หนังสือเลมที่ใชเฉพาะกิจนี้มีหลายขนาดขึ้นอยูกับวาเปน
หนังสืออะไร  เชน  หนังสือรายงานประจําป  หนังสือแคตาล็อกสินคาก็จะมีขนาดประมาณ 8 นิว้ 
คูณ 10 นิ้ว หนงัสือคูมือพนักงาน  คูมือการใชสินคา ฯลฯ  มักจะเปนหนงัสือขนาดเล็กหรือจุลสาร 
(booklets) มีขนาดประมาณ 5 นิ้ว คูณ 7 นิว้  ซ่ึงอาจจะเล็กกวาหรือใหญกวานีแ้ลวแตการออกแบบ
เพื่อความประหยัด  สวยงาม  หรือเพื่อความสะดวกในการจับถือ 
   
  1.4 เอกสารแผนพบั (folders) หรือเอกสารเย็บเลม เปนสิ่งพิมพในลักษณะพิเศษมีช่ือ
เรียกตาง ๆ  กนัดังนี ้
    
   1.4.1 เอกสารแผนพบัขนาดเล็ก (folders) เปนเอกสารแผนพับขนาดประมาณ  4 นิ้ว 
คูณ 9 นิ้ว สวนมากจะพิมพดวยกระดาษคอนขางดีเปนกระดาษแผนเดียวกัน  แตพับเปนเลมยาว
มีความหนาตั้งแต 4-6-8 หนา มีขนาดและรูปแบบไมตายตัว บรรจุเนื้อหาสัน้ ๆ กระทัดรัดตรงไปตรงมา 
สะดุดตานาอาน  สวนมากมวีัตถุประสงคเพื่อบอกขาว  ชักจูงใจ  แนะนํา  และเตือนความจํา  ใชเพือ่
การเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อการศึกษาแนะนาํ ฯลฯ 
 
   1.4.2 เอกสารแผนพบัขนาดใหญ (broadsides) เปนเอกสารแผนพบั  แตมีขนาดใหญ
กวาแบบแรกเพื่อดึงดูดความสนใจ  และเพือ่ใหรายละเอียดไดดกีวา 
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   1.4.3 เอกสารเย็บเลม (brochures) เปนเอกสารเชนเดียวกับแผนพับ มีขนาดรู  
แบบคลาย ๆ กับแตเย็บรวมกันเปนเลมบาง ๆ แบบหนังสือ รูปแบบสวยงามมีปกในตัวเอง หนาปก
ออกแบบสะดดุตา เพื่อใหรูวาเปนเอกสารเรือ่งอะไร มีรูปภาพสีสันนาหยบิอาน ปกติเอกสารเย็บเลมนี้
จะใชเพื่อการเผยแพร แนะนาํ ที่มีความสําคัญกวาการใชเอกสารแผนพับธรรมดา เพราะมคีวามพิถีพิถัน
ในการจดัทําและตนทุนในการทําก็สูงกวา 
 
   1.4.4 จุลสาร (booklets) มีลักษณะเปนเอกสารที่เย็บเลมหนังสอืเล็ก ๆ ขนาด
ประมาณ 5 นิว้ คูณ 7 นิว้ หรือ 6 นิ้ว คูณ 8 นิ้ว หรือเล็กกวา มีปกหุมตางหาก ในเลมบรรจุ
รายละเอียดของเนื้อหาในเรื่องตาง ๆ ไมพิถีพิถันในการออกแบบจดัหนาเหมือนเอกสารเย็บเลม
กระดาษที่ใชมกัจะเปนกระดาษธรรมดาสวนมากใชเพื่อใหรายละเอยีดเกี่ยวกบันโยบายของ
หนวยงาน  เพื่อใชเปนคูมือ (handbooks) พนักงาน เปนคูมือแนะนําการใชสินคา หรือแนะนํา
การปฏิบัติตาง ๆ (instructions or manuals) และเพื่อใหความรูในหัวขอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มี
ขนาดใหญยาวนัก หนังสือเลมเล็กในลักษณะจุลสารนี้บางทีในภาษาองักฤษเรียกวาง pamphlets    
แต pamphlets นี้ สวนมากมีความหมายคลุมไปถึงเอกสารเปนเลมที่มีปก แตไมไดเย็บเลมดวย 
 
  1.5 จดหมายหรือใบปลิว  เอกสารสิ่งพิมพประเภทจดหมายหรือใบปลิวนี้สวนมาก    
จะเปนแผนกระดาษขนาดกระดาษโรเนียวแผนเดยีว บรรจุขอความรายละเอียดไมมากนัก            
เปนสิ่งพิมพทีน่ิยมใชในการเผยแพรเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใจในกจิกรรมตาง ๆ เชน ขายสินคา 
หรือชักจูงใจเพื่อผลทางการเมือง  ส่ิงพิมพประเภทนี้มีช่ือเรียกตาง ๆ กนั เชน 
 
   1.5.1 จดหมาย (letters) วิธีการขายสินคาที่ใชวิธีเขาถึงผูซ้ือโดยตรงทางไปรษณีย 
(direct mail) นัน้  มกัจะใชส่ิงพิมพในลกัษณะจดหมายเชิญชวนควบคูกับเอกสารแผนพบัและเอกสาร
เย็บเลมประเภทอื่น ๆ ในการหาเสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎรก็ใชวิธีนี้มากเชนเดียวกัน  จดหมาย 
(letters) นี้  บางทีอาจจะแจกตามถนนหนทาง หรือสถานที่ทั่วไปกไ็ด การแจกจายในลักษณะนี้    
บางทีเราก็เรียกวาเปนใบปลวิ (leaflets) วิ่งเปนกระดาษแผนเดียวแตใบปลิวมักจะมีวตัถุประสงค   
ในการปลุกระดมมวลชนในทางการเมืองในบางสถานการณ  เชน  ระหวางสงครามมกีารโปรยใบปลิว
จากเครื่องลงมาเพื่อชักจูงใจ  หรือเพื่อบอกขาวใหประชาชนทราบ วิธีการนี้สามารถจะสื่อสารขาว
ตาง ๆ ถึงประชาชนจํานวนมากไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง นอกจากนัน้ตนทุนการพมิพก็ถูกดวย  
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   1.5.2  ใบปลวิหรือจดหมายเวียน (circulars or fliers) มีลักษณะเปนใบปลวิแผนเดยีว 
แตตางจากจดหมายตรงที่จดหมายมแีบบฟอรมการเขียนเปนการบอกขาวชักชวนมีจาหนาระบุถึง
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือรวม ๆ กัน  สวนจดหมายเวียนมีลักษณะเปนใบปลิวบอกขาวหรือชักจูงใจ
ส้ัน ๆ ไมระบุผูรับเหมือนจดหมายธรรมดา  สวนมากแจกจายแบบใบปลิวหรืออาจจะสงทาง
ไปรษณยีก็ได 
 
   1.5.3 บัตรไปรษณยี (mailing cards) เปนขอความที่พิมพลงบนกระดาษขนาด
ไปรษณยี บตัร ใชสงขาวสาร กําแพง หรือชักชวนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรืออาจจะใชเปนใบตอบรับ
สําหรับการสั่งซื้อสินคาหรือการบริการก็ได 
 
  1.6  แผนประกาศหรือปายประกาศ  หมายถึง  ใบประกาศขนาดตาง ๆ ที่ใชสําหรับ
ติดตามฝาผนัง  กําแพง  หรือสถานทั่วไป  ทั้งในอาคารสถานที่หรือนอกอาคารสถานที่  หรือแมแต
ตามริมถนนโดยสารประจําทางหรือบนรถโดยสารประจําทาง  แผนประกาศมีช่ือเรียกตางกนั                
2 ประเภท คือ  
 
   1.6.1  ภาพโฆษณา (posters) เปนแผนกระดาษอาจจะหนาหรือบางก็ได                 
มีขนาดตาง ๆ กัน มักจะมีลักษณะเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาในแนวตั้งหรือแนวนอก  โปสเตอรมักจะ
ประกอบดวยขอความสั้น ๆ ส่ือความหมายเขาใจไดงาย ๆ และรวดเร็ว  มักจะมีภาพประกอบที่
สะดุดตาสวยงาม  โปสเตอรบางแผนจะมีขอความเพียงไมกี่คํา  แตมีรูปที่ชวยส่ือความหมายแทนได
โปสเตอรทั่วไปมักจะมวีัตถุประสงคในการบอกขาว  ชักจูงใจหรือเรียกความสนใจผูผานไปผานมา 
สวนมากจะใชในการโฆษณาสินคาบริการ  หรือเพื่อการรณรงคในเรื่องตาง ๆ 
 
   1.6.2 แผนปายประกาศ (billboard) มีลักษณะคลายโปสเตอรขนาดใหญ      
เราพบเห็นตามสี่แยกทัว่ไป  สวนมากเราไมถือเปนสิ่งเปนสิ่งพิมพเพราะไมใชเปนการพิมพลงบน
แตเปนแผนปายที่เกดิจากการวาดหรือพิมพ  ช่ึงแตกตางไปจากสิ่งพิมพทั่วไป 
 
  นอกจากสิ่งพมิพที่เพื่องานเฉพาะกิจในรปูแบบดังกลาวแลว  ก็ยังมีส่ิงพิมพในลักษณะ
อ่ืน ๆ เชน  จดหมายขาว (news letters) หรือหนงัสือขาว (bulletins) ทีพมิพเปนเอกสารบอกขาวคราว
การเคลื่อนไหวของหนวยงานตาง ๆ ออกเปนรายประจําเพื่อการประชาสัมพันธมีรูปแบบไมแนนอน
อาจจะเปนแผนกระดาษเย็บรวมกันหรือเปนรูปหนังสือขนาดเล็กกไ็ด 
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  นอกจากนั้นกม็ีส่ิงพิมพในลักษณะอื่น ๆ เชน ปฏิทิน  สติ๊กเกอร  คูปอง  เปนตน             
ซ่ึงสวนมากกใ็ชเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธทั้งสิ้น 
 
 2. การเผยแพร หากพิจารณาตามลักษณะการเผยแพรแลว  ส่ิงพิมพเฉพาะกจิสามารถ 
แบงแยกแบงแยกยอยไดดังนี ้
 
  2.1  ส่ิงพิมพภายใน (internal publications) หมายถึง  ส่ิงพิมพทีแจกจายเผยเฉพาะ 
ภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานทุกระดับในองคกร         
มีความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสรางความรูสึกเหมือนกับอยูในครอบครัวเดียวกนั  ส่ิงพิมพภายใน
องคกรจะเปนสื่อประสานความคิดเหน็ของสมาชิกทกุระดบัในองคกร  สงเสริมยกยองผูทําดแีตละคน
ใหมีกํากลังใจ  และเปนตวัอยางสําหรับคนอื่น ๆ ส่ิงพิมพ  ในองคการยังบอกขาวคราวความเคลื่อนไหว
ของหนวยงานใหสมาชิกไดทราบเปนระยะตอเนื่องกนั และใหความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทํางานสมาชิกในองคกรดวย 
 
   ส่ิงพิมพภายในหรือส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธภายในมีหลายรูปแบบ
หนวยงานเล็ก ๆ อาจจะพิมพโรเนียวเปนจดหมายเวยีน หรือจดหมายขาวไมกีห่นาแจกจายกัน
ภายในหนายงานใหญขึ้นมาก็อาจจะทําเปนจุลสาร  หนงัสือพิมพหรือวารสารเพื่อใหสมาชิกของ
หนวยงานอานกันตามสบายมากขึ้น 
     
  2.2   ส่ิงพิมพภายนอก (external publications) หรือเราอาจจะเรียกวาสิ่งพิมพ                   
เพื่อการประชาสัมพันธภายนอก  ลักษณะและรูปแบบของสิ่งพิมพก็เชนเดียวกันกับสิ่งพิมพ                
เพื่อการประชาสัมพันธภายใน  แตมีความพถีิพิถันในดานการจัดทํามากกวา  ทั้งนีเ้พื่อสรางภาพพจนที่ดี
กับบุคคลภายนอกองคการ  บริษัทหนายงานอาจจะตองลงทุนในกานการจัดพิมพและจัดทําสูงกวา
ส่ิงพิมพภายใน  โดยปกติส่ิงพิมพภายนอกมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอีตนดีแกกลุมบุคคล
ผูอานภายนอก  เพือ่เขาจะไดมีทัศนคติทีด่ีตอบริษัทและธรุกิจของเรา  นอกจากนัน้กเ็พือ่เปนสื่อกลาง
ในการเผยแพรความรูในวงการธุรกิจในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และในดานความเคลื่อนไหว
ของผลิตภัณฑใหม ทั้งนีเ้พื่อประโยชนแกมวลชนและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงบริษัทก็มีผลพลอยได
ในแงความศรทัธาเชื่อถือจากสังคมภายนอก  และวตัถุประสงคอีกประการหนึ่งก็คอื  เพื่อเปนสื่อ         
ที่สามารถเสนอขอเท็จจริงในกรณีที่อาจจะเกดิความเจาใจผิดหรือเขาใจสับสนจากมวลชนภายนอก
เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทหรือโครงการขององคกรอื่น ๆ  
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  ส่ิงพิมพในวงการธุรกิจทั้งภายในและภายนอกที่กลาวนีบ้างทีเราก็เรียกรวมกนัวา
วารสารหนวยงาน (house journal,house or company publications) เปนสิ่งพิมพของหนวยงาน       
ที่เผยแพรระหวางพนกังานกนัเองหรือระหวางบริษัทกับลูกคา  หรือกบับุคคลภายนอก 
 
 3.  วัตถุประสงค พิจารณาตามวตัถุประสงคแลว เราอาจแยกประเภทสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ
ไดดังนี ้   
 
  3.1   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ 
  3.2   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการโฆษณา 
  3.3   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการรณรงคในโครงการตาง ๆ  
  3.4  ส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหการศึกษากับประชาชน 
  3.5   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการบริหารงาน 
  
  ส่ิงพิมพที่ใชเพื่อกิจการดังกลาวอาจเปนสือ่ส่ิงพิมพในรปูแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือ 
หลายรูปแบบใดก็ได  เชน  ส่ิงพิมพการโฆษณาอาจจะเนนหนักดานโปสเตอร  จดหมาย         
หรือใบปลิว  ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธอาจจะเนนหนักในการใชวารสารภายนอก  เชน 
จดหมายขาวภายในสวนสิ่งพิมพเพื่อการรณรงคในการวางแผนครอบครัวอาจจะใชโปสเตอร           
และเอกสารแผนพับเปนหลัก ทั้งหมดนี้ขึน้อยูกับการวางแผนในการใชส่ือใหไดผลดีที่สุด          
ตามเปาหมายที่วางไว  
 
บทบาทของสือ่สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 234-326) ไดกลาวถึงบทบาทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจดังตอไปนี ้
 
 1.   บทบาทในดานธุรกจิ หนวยงานธุรกิจตาง ๆ ไดเล็งเหน็ความสําคัญของการใชส่ือส่ิงพมิพ
เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจใหบังเกิดผลดีที่สุด  จึงไดเร่ิมใหมีส่ิงพิมพในรูปแบบตาง ๆ 
ภายในและภายนอกบริษัทมากขึ้น  ทั้งนี้เพือ่ประโยชนในดานการประชาสัมพันธภายในหรือ          
การสื่อสารภายในองคการใหไดผลดี  และเพื่อประโยชนในการสรางศรัทธาและความเชื่อเถือ                  
ในหมูลูกคาหรือสาธารณชนใหเกิดขึ้น 
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 2.  บทบาทในดานการศึกษา  ส่ือส่ิงพิมพมีบทบาทในกจิการของการใหการศึกษา                    
ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน (formal and non-formal education) ส่ือส่ิงพิมพที่ใช
มากที่สุดในระบบโรงเรียน  ไดแก  ตําราเรียน  หนังสืออานประกอบการเรียนและหนงัสืออางอิง
ตาง ๆ ปจจุบันนี้หลายโรงเรียนไดหนัมาใชหนังสือพิมพรายวนัและนิตยสารตาง ๆ มาประกอบ        
การเรียนวิชาตาง ๆ ปรากฏวาผลดีในแงความสนใจของเด็กนกัเรียนและเปนเรื่องที่นานาํไปใชได 
ในชีวิตประจําวัน 
   
 3.  บทบาทในการรณรงคในโครงการเพื่อการพัฒนาตาง ๆ ส่ิงสิ่งพิมพประเภทวารสาร        
จุลสาร  โปสเตอร  เอกสารแผนพับ  ใบปลิว ฯลฯ ไดถูกนํามาใชเพื่อการรณรงคในโครงการตาง ๆ 
ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชนมากมายหลายโครงการ  เชน  โครงการสงเสริมการเกษตร 
โครงการพัฒนาชุมชน  เปนตน  ผลสําเร็จของโครงการเหลานี้สวนหนึ่งมาจากบทบาทของสิ่งพิมพ
ดังกลาว 
   
 4.   บทบาทในดานการบริหารงาน  ความสําเรจ็ของการบริหารงานไมวาจะเปนหนวยงาน
เอกชน  ธุรกิจ  รัฐวิสาหกจิ  หรือรัฐบาลก็ตามขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งคอื  การสื่อสาร 
เชน  การสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ระหวางผูบริหารหรือพนักงานดวยกันเอง         
หรือระหวางรัฐบาลกับประชาชน  เครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญประการหนึ่งทีใ่ชกันมากและ        
มีบทบาทในทกุองคการก็คือ  ส่ือส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ตวัที่กลาวมาขางตนแลว  ส่ือส่ิงพิมพเหลานี้
ชวยใหเกิดความรูความเขาใจ  ความไววางใจและความรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิก            
ในองคกร เปนผลใหการบรหิารงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
  
 พอจะสรุปบทบาทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิตาง ๆ และการจําแนกประเภทของสื่อส่ิงพิมพ
เฉพาะกจิไดวาสื่อส่ิงพิมพ  ทําใหสามารถมองเห็นไดวาสือ่ส่ิงพิมพนั้นมรูีปแบบตาง ๆ มากมาย        
และนําไปใชในกิจการงานขององคกรตาง ๆ ทุกแหง  ที่สําคัญที่สุดคือ  ส่ือส่ิงพิมพเปนเครื่องมือ
ส่ือสารที่มนษุยมีความใกลชิดและคุนเคยมากที่สุดสื่อหนึง่  แมวาในโลกปจจุบันนี้ระบบคอมพิวเตอร
จะมีบทบาทมากขึ้นก็ตาม  แตส่ือส่ิงพิมพก็ยังเปนสิ่งจําเปนและมปีระสิทธิผลในการสื่อสารขอมูล 
ขาวสารและความรูแกมนุษยตอไป 
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สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
 วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อมวลประเภทเสียง  ที่จัดสงออกอากาศไปดวยระบบคลื่น
แมเหล็กไฟฟาดวยเครื่องสงวทิยุสามารถกระจายออกไปไดรอบทิศทางถึงผูรับ  ที่มีเครื่องรับวิทยุ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525: 526) เหมาะสมที่จะใชเผยแพรขาวสรและประชาสัมพันธ
ในประเทศกําลังพัฒนา  เพราะเครื่องรับวทิยุราคาไมแพงมากนักและมอียูทุกหนทุกแหงเกือบ          
ทุกครวัเรือนสามารถเขาถึงประชาชนไดแมในถิน่ทุรกนัดารดวยความรวดเรว็ทนัใจ (วาสนา  ชาวหา, 
2533: 74)  การรับฟงวิทยุกระจายเสียงสามารถฟงที่ไหนก็ได  วิทยกุระจายเสียงจึงเปรียบเสมือน 
“ส่ือเคลื่อนที่” (mobile medium) ที่มีพลังในการติดตอส่ือสารมาก จึงมีความเหมาะสมอยางยิ่ง         
ในการนําเอาวทิยุกระจายเสยีง  มาใชในการใหความรูและกระจายขาวสารไปสูมวลชนสวนใหญ
ของประเทศโดยเฉพาะที่อยูในชนบท (ณรงค  สมพงษ, 2530: 373) 
 
ลักษณะของรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2523ข: 569) กลาวถึง  ลักษณะของวิทยุกระจายเสียงไววา 
ประเทศไทยใชวิทยกุระจายเสียงเปนสื่อในการใหการศึกษาแกประชาชนใน 3 ลักษณะ  คือ  
 
 1.  เพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน (formal education) 
 2.  เพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน (non-formal education) 
 3.  เพื่อการศึกษาประชาชน (informal education)  
 
รูปแบบในการจัดรายการวิทยุ 
 
 รูปแบบในการจัดรายการวทิยุจะเปนตวัช้ีบอกวา  รายการวิทยุที่จดัขึ้นดีหรือไมอยางไร 
รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยอมเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่แตกตางกันออกไป การใหความรู          
แกประชาชนอาจจัดในรูปของรายการสารคดี  หรือรายการนิตยสารทางอากาศ  ซ่ึงเปนลักษณะ
รายการเพื่อใหความรู 
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 ชม  ภูมภิาค  (2516 : 201-202) กลาวถึง  รูปแบบของการจดัรายการวทิยไุวดังนี้  การทีจ่ะให
ประชาชนในชนบทเปลี่ยนทัศนคติได  ลักษณะรายการที่เสนอควรเปนแบบเรงเราใหเห็นถึง
ความสําคัญและความจําเปนในชวีิตประจําวัน  โดยตองเปนเรื่องที่นาสนใจ อาจจดัในรูปของ     
การบรรยายโดยเชิญวิทยากรมาพูด  จะเปนการดึงดดูความสนใจของผูฟงไดดหีรือเปนรายการที่มี
การถามตอบจะไดผลดี  เพราะเปนการสื่อสารสองทางและสามารถจัดใหตรงความสนใจของ            
ผูฟงไดดวย  อีกลักษณะหนึ่งของการจัดรายการที่นาสนใจคือ  รายการสัมภาษณ โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ
มาพูด  ซ่ึงจะเปนการดีกวารายการแบบบรรยาย เพราะการมีเสียงโตตอบกันยอมเปนการเพิ่มรายการ
ใหมีชีวิตชีวา  แตทั้งนี้ตองระวังใหมากในเรือ่งของการตั้งคําถาม 
 
ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523ข: 570-571) ไดเสนอแนะรายการเพื่อการศึกษา           
ที่ควรจัดทางวทิยุกระจายเสยีง มีดังนี ้
 
 1.  รายการประเภทเสริมวัฒนธรรม 
 2.  รายการประเภทขาว 
 3.  รายการเพื่อการศึกษาประชาชน 
 4.  รายการสําหรับผูฟงกลุมพิเศษ  เชน  คนตาบอด  พิการ  เด็กที่มีปญหา  นักโทษ  ชาวเขา ฯลฯ 
 5.  รายการเพื่อการศึกษาในหองเรียน  และการศึกษาวิชาชีพ 
 6.  รายการเพื่อการเกษตร 
 7.  รายการเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน 
 8.  รายการเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
 
ขอดีของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
 วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อมวลชนที่เปนที่นยิมของประชาชนทั่วไป  มหาวทิยาลัยสุโขทยั-
ธรรมาธิราช (2523ข: 578-579) ไดกลาวถึง  คุณคาของวทิยุกระจายเสยีงไว ดังนี ้
 
 1. วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อสารมวลชนที่เร็วทีสุ่ด 
 2. วิทยกุระจายเสยีงไปไดทกุหนทุกแหง 
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 3. วิทยกุระจายเสยีงมีกําลังชักชวนแรง 
 4. วิทยกุระจายเสยีงมีความสําคญัทุกโอกาส 
 5. วิทยกุระจายเสยีงมีคุณภาพพิเศษทางการศึกษา 
 
ขอจํากัดของสือ่วิทยุกระจายเสียง 
 

 แมคุณคาของวิทยุจะมีอยูมากมายแตวิทยุกม็ีขอจํากัดอยูหลายประการคือ 
 
 1. ผูฟงรายการวิทยุไมสามารถยอนกลับมาฟงรายการไดใหม 
 
 2. วิทยุกระจายเสียงเปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) 
 
 3. ผูฟงรายการวทิยุกระจายเสยีงไดยนิแตเพียงเสียงอยางเดียว  หากผูจัดรายการพูดหรือ
อธิบายไมชัดเจน หรือผลิตรายการไมมีคณุภาพแลว  ผูฟงอาจเขาใจผิดได 
 
 วาสนา ชาวหา  (2533: 75) ไดกลาวถึงขอจาํกัดของสื่อวิทยุกระจายเสียง พอสรุปได ดังนี้ 
 
 1. การจัดรายการ และการดําเนนิการรายการตาง ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นอยูกบั
ชวงเวลา  ถาเวลาไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลุมผูฟงก็จะมนีอย การเผยแพรขาวสารจะไปไมถึง
ผูรับตามที่ตองการ 
 
 2. วิทยกุระจายเสยีงมีขอจํากดัทางเทคนิคบางประการ ทําใหครอบคลุมไดเฉพาะพื้นที่         
บางแหงที่กําลังสงไปถึงเทานั้น 
 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  และมีความเหมาะสม                
ที่จะนํามาใชเปนสื่อเพื่อรณรงควัฒนธรรมไทย  เพราะสื่อวิทยุสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได        
อยางรวดเรว็  และครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางแมในชนบทที่หางไกล  การใชส่ือวทิยุเพื่อรณรงค
วัฒนธรรมไทยจะตองมีการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสม  เปนที่นาสนใจของ
กลุมเปาหมาย  รวมถึงชวงเวลาในการรับฟงของกลุมเปาหมายดวย  ดังนั้นหนวยงานที่ดําเนินการ 
ในสวนนี้  จึงตองมีการพิจารณาวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสม  กจ็ะสามารถใชส่ือวิทยุ            
เพื่อรณรงควัฒนธรรมไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ 
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สื่อวิทยุโทรทัศน 
 
 วิทยุโทรทัศนตรงกับภาษาองักฤษวา television ซ่ึงมีช่ือยอวา TV. หมายถึง  การสงและ   
รับภาพและเสียง  โดยเครื่องสงและเครื่องรับ  อิเลคโทรนิค  ออกอากาศดวยกระแสคลื่นแมเหล็กไฟฟา
จากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล หรือสงและรับทางสายเคเบลิก็ได (มหาวทิยาลัย              
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2523ข: 588) 
 
 โทรทัศนเปนสื่อที่วิวัฒนาการมาจากวิทยกุระจายเสียง  จัดวาเปนคูแขงที่สําคัญของวิทยุ 
เพราะโทรทัศนนอกจากจะมีเสียงแลวยังมีภาพเหมือนจริง  ทั้งสีและขาวดําอีกดวย จึงนับไดวา   
เปนสื่อที่มีอิทธิพลมากในปจจุบัน  เพราะการไดยนิทั้งเสียงและไดเหน็ทั้งภาพไปพรอม ๆ กันนั้น 
จะสรางความประทบัใจผูชมไดมากกวาไดยินเสียงอยางเดียว (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2522: 129-130)  
 
 โทรทัศน  มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคต ิ ความคิดเหน็  ชวยรักษามาตรฐาน
ทางวัฒนธรรม  และสรางความคิดใหเกดิกับมวลชน ใหการศึกษา ใหขาวสารและบนัเทิงประชาชน
ไดใชเวลากับโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉลี่ยแลวถึง 6 ช่ัวโมงตอ 1 วัน (ณรงค, 2530: 292) 
 
 ชม  ภูมิภาค (2515: 50) กลาวถึงโทรทัศนไววา “โทรทัศนนั้นอยูในฐานะที่ดีมาก  เพราะวา
สามารถที่จะใหเห็นทัง้ภาพและไดยินเสยีง  จึงสามารถที่ใหความรูในทุกรูปแบบตั้งแตความรูงาย ๆ 
ไปหาขบวนการที่ซับซอนได” 
 
 Howell (1970: 6-7) กลาววา  การที่โทรทัศนเขามามีบทบาทแพรหลายนัน้  ก็เพราะมีลักษณะ  
ดังนั้น 
 
 1. สามารถสื่อสารไปยังประชาชนกลุมใหญทีก่ระจัดกระจายได  โดยไมจาํกัดจํานวนและ
ในเวลาเดียวกนั  นอกจากนีย้ังสามารถสื่อสารไดไกลมากพอสมควร 
 
 2. สามารถใหประสบการณกับผูรับไดมาก  ทาํใหผูรับมีประสบการณอยางกวางขวางเกดิ
ความรูทั้งในการดํารงชีวติอยางมีความสุข  และความรูในวิชาชีพ 
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 3. โทรทัศนมีคุณสมบัติครบถวนในทางโสตทัศนศึกษาคือ  ใหขาวสารแกผูรับทั้งในดาน
ประสาทสัมผัสทางตาและทางหู  สามารถสรางประสบการณที่เปนรูปธรรมไดดี 
 
รูปแบบรายการโทรทัศน 
 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (2528: 9) กลาวถึง  รูปแบบรายการโทรทัศนไววา 
รูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน  หมายถึง  วิธีการและลีลาการเสนอเนื้อหาสาระและสิ่งที่อยูใน
รายการโทรทัศน  ซ่ึงจําแนกไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี ้
 
 1. รูปแบบรายการพูดหรือบรรยายคนเดียว 
 2. รูปแบบรายการสนทนา 
 3. รูปแบบรายการอภิปราย 
 4. รูปแบบรายการสัมภาษณ 
 5. รูปแบบรายการเกมหรือตอบปญหา 
 6. รูปแบบรายการสารคดี 
 7. รูปแบบรายการละคร 
 8. รูปแบบรายการสารละคร 
 9. รูปแบบรายการสาธิตทดลอง 
 10.   รูปแบบรายการเพลงและดนตรี 
 11.  รูปแบบรายการนิตยสาร 
 12.  รูปแบบรายการถายทอดสด 
 13.   รูปแบบรายการขาว 
 14.   รูปแบบรายการสถานการณจําลอง 
 15.   รูปแบบรายการสอนแบบจุลภาค 
 16.   รูปแบบรายการสอนโดยตรง 
 17.   รูปแบบรายการบทความ 
 18.   รูปแบบรายการโตวาที 
 



 
 
 

24 

 จะเห็นไดวารูปแบบการผลิตรายการโทรทศันนัน้มีมากมายหลายรูปแบบ  การทีจ่ะดําเนินการ
ผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อใชเปนสื่อในการรณรงควฒันธรรมไทย  จงึควรคาํนึงถึงความเหมาะสมวา
รูปแบบใดจะสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได  อาจจะมกีารผลิตในหลาย ๆ รูปแบบ
เพื่อสนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อใหการใชส่ือโทรทัศนในการรณรงคเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวตอไป 
 
ขอดีของสื่อโทรทัศน 
 

 สําหรับขอดีของสื่อโทรทัศนนั้น ไชยศ  เรืองสุวรรณ (2522: 130) กลาวไว ดังนี้ 
 
 1. ดึงดูดความสนใจของผูรับไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะโทรทัศนเปนไดทั้งหนังสือพิมพ 
วิทยุ และภาพยนตร 
 
 2. ผูรับสามารถเก็บรายละเอยีดของขาวสารที่เสนอทางโทรทัศนไดดกีวาวิทยุ หรือ
หนังสือพิมพ  เพราะผูรับไดเห็นภาพและไดยินเสยีงไปพรอม ๆ กัน 
 
 3. สามารถเสนอขาวสารไดอยางรวดเร็ว  รวมท้ังถายทอดภาพ  และเสียงในเหตุการณ       
ตาง ๆ ได ทําใหขาวสารเปนที่ยอมรับนับถือ 
 
 4. มีวิธีพลิกแพลงในการเสนอขาวสารความรูไดมากกวาสือ่อ่ืน ๆ  
 
ขอจํากัดของสือ่โทรทัศน 
 
 แมวาสื่อโทรทัศนจะมีขอดี  และขอไดเปรยีบส่ืออ่ืน ๆ อยูมากก็ตาม  แตโทรทัศนก็มี
ขอจํากัดเชนกนั  ดังที่ ณรงค  สมพงษ (2530 : 293) ไดกลาวได ดังนี ้
 
 1. ตองใชทุนในการจัดทํารายการสูงมาก  และตองอาศัยผูที่มีความรู ความชาํนาญเฉพาะดาน 
 
 2. อุปกรณที่ใชมรีาคาสูงและตองอาศัยการบาํรุงรักษาทางเทคนิคที่ด ี
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 3. เนื่องจากเครื่องรับโทรทัศนตองใชไฟฟา  ดังนั้นผูรับจะตองอยูในเขตที่มีไฟฟาใช            
จึงจะสามารถรับได 
 
 4. ผูชมไมสามารถใหปฏิกิริยายอนกลับ (feed back) ไดทันท ีผูจัดไมสามารถสังเกต
ปฏิกิริยาของผูชมที่อยูทางบานวารูสึกอยางไร 
 
 5. ผูชมจําเปนตองปรับตัวเขาหารายการที่จะรับ  ผูจัดรายการไมสามารถปรับตัวเขาหา
ผูชมได 
 
 6. การแพรภาพทางโทรทัศน  ผูชมสวนใหญมีแนวโนมในการดูรายการโทรทัศน               
เพื่อความบันเทิงมากกวาดูเพือ่การศึกษา  ดังนั้นหากมีวัตถุประสงคในการจัดรายการเพือ่การศึกษาแลว 
จะมีกลุมผูดูเฉพาะซึ่งมีปริมาณไมมากนัก 
 
 ส่ือโทรทัศนนับวาเปนสื่อมวลชนที่มีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง  ที่จะใชเปนสื่อ           
ในการรณรงควัฒนธรรมไทย  เพราะเปนสือ่ที่มีความแพรหลายเปนที่นยิมของประชาชน                 
เปนจํานวนมากอีกทั้งโทรทัศนก็มีขอไดเปรยีบส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ เพราะโทรทัศนเปนสื่อ          
ที่ผูชมสามารถไดเหน็ทั้งภาพและไดยนิทั้งเสียง  สามารถนําเสนอเนื้อหาสาระเกีย่วกับวัฒนธรรมไทย
ไดอยางเปนรูปธรรมและนาสนใจ  แตการทีจ่ะใชโทรทัศนเพื่อเปนสื่อในการรณรงควัฒนธรรมไทยนัน้ 
ผูดําเนินการจะตองคํานึงถึงรูปแบบของรายการที่นําเสนอ  ชวงเวลาในการนําเสนอ  วาเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายหรือไม  เพื่อใหการใชส่ือโทรทัศนในการรณรงควัฒนธรรมไทยมปีระสิทธิภาพ
และเกดิประสทิธิผลอยางแทจริง 
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สื่ออินเตอรเน็ต 
 
ความเปนมา 
 
 อินเตอรเนตเปนเครือขายคอมพิวเตอร  ที่กอตั้งขึ้นโดยกระทรวงกลาโหมประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรไมกี่เครื่องมาเชือ่มตอเขาดวยกัน  มีช่ือเรียกสมัยนั้นวา  
อารปาเนต  
 
 เครือขาย  อารปาเนตเติบโตอยางรวดเรว็  เพราะมีองคกรทั้งทางทหารและมหาวิทยาลยันํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอ ในป พ.ศ.2527 มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายถึง 1,000 เครื่อง 
การขยายตวัของเครือขายนัน้ไดสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีองคกรเอกชน  และบริษัทนําเครือ่งคอมพิวเตอร
มาเชื่อมตอดวย ในป พ.ศ. 2532 มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายมากกวา 10,000 เครื่องทั่วโลก
และถูกเรียกวา  อินเตอรเนตอินเตอรเน็ตนาํมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวงการคอมพิวเตอรคร้ังสําคัญ
ที่สุด  นับตั้งแตการเปดตวัเครื่องพีซีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกนัเปนเครือขาย
อินเตอรเนต  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสื่อสารกันผานเครือขายอินเตอรเนตได            
โดยไมมีขอจํากัดทางดานเชือ้ชาติ  ศาสนา  อินเตอรเนตจึงไดกลายเปนสังคมขนาดใหญที่เกดิขึ้น  
ในโลกคอมพวิเตอร โดยถูกขนานนามวา "ไซเบอรสเปซ (cyberspace)" 
 
ประโยชนของอินเตอรเนต 
 
 อินเตอรเนตเปนสื่อที่สามารถโตตอบกับผูใชได  นั่นหมายความวาผูใชสามารถดึงขอมูล    
ที่ตองการจากอินเตอรเนตไดในระยะเวลาอนัสั้น  ผูใชอินเตอรเนตสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดขามโลก
เทคโนโลยีปจจุบันสามารถทําใหผูใชสามารถพูดคุยกับผูอ่ืน  ชมวิดีโอ  และฟงการกระจายเสียงได
บนอินเตอรเนต  
 
 อินเตอรเนตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ  ที่มีขอมูลตั้งแตคอมพิวเตอร  ดาราภาพยนตร      
ไปจนถึงรายงานขาวลาสุด  อินเตอรเนตไดเปดโอกาสสําหรับทาํธุรกิจโฆษณา  และประชาสัมพันธ 
ปจจุบันมีมากกวา 10,000 บริษัทที่ประชาสัมพันธตัวเองบนอินเตอรเนต  และใหบริการขอมูล      
แกลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง  การคาขายบนอินเตอรเนต หรือ electronic commerce ก็เปนโอกาสทาง
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ธุรกิจที่นาสนใจมีธุรกิจจํานวนมากทีไ่ดหนัมาเปดรานคาบนอินเตอรเน็ต  และนบัวนัจะมแีนวโนม   
ที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 
การรับ – สงขอมูลบนอินเตอรเนต 
 
 ในการรับ - การสงขอมูลบนอินเตอรเนตนัน้ ขอมูลที่สงผานเครือขายอนิเตอรเนตนัน้  
ไมไดสงไปยาว ๆ ทั้งชุด แตมันจะถูกแบงออกเปน "ช้ินเล็ก ๆ" ซ่ึงภาษาเทคนิคเรียกวา "แพคเกต" 
(packet) ขอมูลแตละแพคเกตจะวิ่งไปสูจุดหมายปลายทางอยางอิสระ  ซ่ึงบางครั้งอาจจะวิ่งกนัไป
คนละเสนทางก็เปนได  แตเมื่อถึงจุดหมายปลายทางแลวแพคเกตของขอมูลจะถูกนํามาประกอบกนั
เปนขอมูลยาว ๆ เชนเดิม  และถาขอมูลแพคเกตใดสูญหายหรือเสียหายขึ้นมา  คอมพิวเตอรตนทาง  
ก็จะสงขอมูลแพคเกตนั้น ๆ ซํ้าไปอีกครั้งหนึ่ง 
 
world wide web 
 
 world wide web (เรียกยอ ๆ วา เวป) จะชวยใหเราดูเอกสารที่เก็บในอนิเตอรเน็ตซึ่งจะมี
ภาพ เสียง หรือภาพยนตรประกอบดวยก็ได 
 
 เวปเพจ และ ภาษา HTML เอกสารทีเ่ราเปดดูใน world wide web ที่เราเรียกสั้น ๆ วา เวปเพจ 
สวนใหญถูกสรางขึ้นจากภาษาคอมพิวเตอรที่มีช่ือเรียกวา "HTML (hypertext markup language)" 
ภาษา HTML จะกําหนดรูปแบบ และ หนาตาของเอกสารเวปทีป่รากฎบนหนาจอ และเชื่อมตอเวปเพจ
กับขอมูลอ่ืน ๆ world wide web กาํลังเติบโตอยางรวดเรว็ ปจจุบันมีขอมูลมากกวา 4 ลานหนา       
ใน world wide web และขยายตัวในอัตรา 50% ตอเดือน 
 
 เร่ืองของ link เอกสารแตละหนามีการเชื่อมตอถึงกัน ในลักษณะที่เราเรียกดูเอกสารหนึ่ง
จากเอกสารฉบบัอื่นได  โดยในเวปเพจจะมี link ที่คุณสามารถ click mouse เพื่อเปดดูขอมูลในสวนอื่น
ของเวปเพจ หรือเวปเพจหนาอื่นได link อาจอยูในรูปของขอความ  รูปภาพหรือปุมและเมื่อเราเลื่อน 
pointer ไปเหนือ link มันจะเปลี่ยนเปนรูปมือ link เปนคณุสมบัติที่ทําใหเวปเพจแตกตางจาก
เอกสารทั่วไป  เพราะผูอานสามารถโตตอบกับขอมูลได โดยการ click mouse เพื่อเปดดูขอมูล        
ในสวนทีต่องการได 
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 โฮมเพจ หากเรานําหนังสือเลมหนึ่งมาพิจารณา  จะพบวาหนาปกหนังสือมีความสําคัญมาก 
เพราะจะตองสื่อเนื้อหาหลักของหนังสือในรปูแบบที่สะดดุตา  และจงูใจคนใหเปดอาน  ถาเราเปรยีบ
เวบไซตเปนเหมือนหนังสือที่ประกอบดวยเวปเพจจาํนวนมาก  โฮมเพจ (homepage) ก็คือ  เวปเพจ
หนาแรกที่มีหนาที่คลายกับหนาปกหนังสอืนั่นเอง 
 
 เร่ืองของ URL เมื่อเราตองการเปดเวปเพจทีต่องการ  จะตองมีการระบุตาํแหนงการเกบ็       
เวปเพจนั้นในอินเตอรเนตดวย  เราเรียกตําแหนงเหลานีว้า URL (uniform resource locator) 
สวนประกอบที่สําคัญสําหรับ URL มีดังนี ้
 
 เวปบราวเซอร 
 
 เราอาจจะเปรยีบเวปบราวเซอรไดเหมือนเปนประตูเขาสูโลก world wide web ปจจุบันมี
บราวเซอรหลายรายที่เราสามารถใชเพื่อเปดดูเวปเพจ  โดยที่บราวเซอรแตละตัวถึงแมจะมีคุณสมบัติ
พื้นฐานคลายกัน แตมีความแตกตางกันบางในรายละเอียด 
 
 เมื่อใดที่เราใชเวปบราวเซอรเปดดูเวปเพจ  เครื่องคอมพิวเตอรของเรากําลังทําหนาที่            
เปนลูกขายตดิตอกับเครื่องที่เก็บขอมูลเวปเพจที่ทําหนาทีเ่ปนเครื่องดูแลเครือขายหรือ server 
บราวเซอรที่นาติดตาม และจับตามองในปจจุบัน  ไดแก 
 
 1.  internet explorer ของบริษัทไมโครซอฟทซ่ึงมีลูกเลนตาง ๆ มากมาย  ทั้งยังสามารถ
ทํางานรวมกับโปรแกรมอื่นของไมโครซอฟทไดดวย เชน ms-office97 
 
 2.  netscape navigator หรือ netscape communicator เปนบราวเซอรที่มีผูใชจํานวนมาก         
ซ่ึงเปนของบริษทั netscape communicator ซ่ึงมีคุณสมบัติคลายกับ internet explorer 
 
ลักษณะการนําเวปเพจมาใช 
 
 1.  การประชาสัมพันธ 
 2.  ดานธุรกิจ 
 3.  ใหความรู 
 4.  ฐานขอมูลที่เปนเหมือนหองสมุดที่สามารถคนควาได 
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สรุปความหมายของศัพทท่ีควรทราบก็คือ 
 
 -  HTML ภาษาที่ใชสรางเอกสารเพื่อแสดงบนอินเตอรเนต็ 
 -  HTML editor โปรแกรมทีใ่ชในการสรางภาษา HTML ใหงายขึน้ 
 -  web browser โปรแกรมที่ใชในการดเูอกสารบนอินเตอรเนต 
 -  web page เอกสารที่อยูบนอินเตอรเนต 

 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนที่รูจักของประชาชนในฐานะองคการของรัฐ    
ที่ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  โฆษณา  ประชาสัมพันธใหทั้งชาวไทยและ   
ชาวตางประเทศเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  ทําการศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนา 
แหลงทองเที่ยว  ตลอดจนใหความรวมมอื สนับสนุนการผลิต  และพัฒนาบุคลากรทางดาน        
การทองเที่ยว 
  
 การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยในเบื้องแรกเกดิขึ้นจากพระดําริของ                     
พระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  คร้ังทรงดํารงตาํแหนงผูบัญชาการรถไฟ 
พระองคทรงสนพระทัยเร่ืองการทองเที่ยวเปนอยางมากถงึกับสงเรื่องราวเกีย่วกับเมืองไทยไป
เผยแพรในสหรัฐอเมริกา  ป พ.ศ. 2467  เร่ิมมีการจัดตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ้น  
เพื่อทําหนาที่รับรองและใหความสะดวกแกนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนประเทศไทย  รวมทั้ง    
การโฆษณาเผยแพรประเทศไทยใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศ  สํานักงานแหงแรกตั้งอยูที่กรม
รถไฟ  เชิงสะพานนพ-วงศ  ตอมาจึงยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหวัลําโพง  เมื่อพระเจาบรมวงศเธอ          
กรมพระกําแพงเพชรอัคร-โยธินทรงยายไปดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม 
งานดานสงเสริมการทองเที่ยวจึงยายไปอยูที่กระทรวงพาณิชยและคมนาคมดวยแตยังคงทํางาน
รวมกับกรมรถไฟ  มีสํานักงานอยูที่หนาไปรษณียกลาง  ถนนเจริญกรุง  ปฏิบัติงานทางดานสงเสริม
การทองเที่ยว  อบรมมัคคุเทศก ฯลฯ  งานนีด้ําเนินตอมาโดยไมไดรับงบประมาณจากรฐับาล 
  
 ป พ.ศ. 2479  การสงเสริมการทองเที่ยวไดเร่ิมขึ้นอยางเปนทางการเมื่อกระทรวงพาณิชย
และคมนาคมเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี            
โดยวางแผนงานและวัตถุประสงคของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไว 3 ประการ  คือ  งานโฆษณา
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ชักชวนนักทองเที่ยว  งานรับรองนักทองเทีย่วและงานบํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พกั  รวมทั้ง       
ไดเสนอใหจัดเปนรูปของสมาคมการทองเที่ยวและยกรางขอบังคับของสมาคมไปประกอบการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีดวย  คณะรัฐมนตรีไดประชมุปรึกษากันแลวมีมติรับหลักการของ           
การบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวเทานั้น  โดยใหกระทรวงพาณิชยและคมนาคมเปนเจาของเรื่อง         
ซ่ึงกระทรวงพาณิชยฯ  ก็ไดมอบหมายใหกรมพาณิชยซ่ึงมีแผนกสงเสริมพาณิชยและทองเที่ยว         
อยูเปนผูดําเนนิการเรื่องนี้เร่ือยมา พ.ศ. 2492  คณะรัฐมนตรีมีมติใหกรมโฆษณาการพิจารณา 
สงเสริมการทองเที่ยวตลอดจนที่พักอาศยัใหเชาและโรงแรม  โดยเฉพาะในขัน้แรกใหเพงเล็งถึง
เร่ืองการอํานวยความสะดวกใหแกผูทีจ่ะเดนิทางมาจากตางประเทศเพื่อเที่ยวชม “งานแสดงพพิิธภัณฑ
สรรพสินคาตะวันออกไกล” ซ่ึงจะเปดการแสดงในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2493 และตอมาก็ไดกําหนดให
เปนหนาที่ของกรมโฆษณาการที่จะพิจาณาวางโครงการสงเสริมการทองเที่ยวทั้งหมด  กรมโฆษณาการ
จึงไดทําความตกลงกับกระทรวงพาณิชยและคมนาคมขอโอนกจิการสงเสริมการทองเที่ยวมาขึ้นอยูกบั
กรมโฆษณาการ สํานักนายกรัฐมนตรีและใหเรียกสวนงานนี้วา สาํนกังานสงเสริมการทองเที่ยว             
ป พ.ศ. 2493 เมื่อกิจการสงเสริมการทองเที่ยวตืน่ตัวมากขึ้น กรมโฆษณาการจึงไดยกระดับฐานะ
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวข้ึนใหมีฐานะเทียบเทากอง  เรียกวา สํานักงานทองเที่ยว            
โดยพระราชกฤษฎีการจัดวางระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสํานกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493 
  

 พ.ศ. 2501 ขณะที่จอมพล สฤษดิ์  ธนะรัชต พักรักษาตวัอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด 
สหรัฐอเมริกา  ทานไดศึกษากิจการทองเทีย่วดวยความสนใจ  และดําริที่จะสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทยอยางจริงจัง  เนื่องจากเล็งเหน็ผลประโยชนทางเศรษฐกิจทีจ่ะไดรับจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงกําลังตื่นตัวอยูในยโุรปและสหรัฐอเมริกา  ดวยเหตุที่ประเทศไทยมีทรัพยากร
พรอมที่จะพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวอยูแลว ประกอบกับคนไทยเรามวีิถีชีวิต  ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีทีน่าสนใจ  และมคีวามเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป  ส่ิงเหลานี้ลวนดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาเยือนประเทศไทยทั้งสิ้น  หากมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง พ.ศ. 2502                    
เมื่อจอมพล สฤษดิ์  ธนะรัชต  เปนนายกรฐัมนตรีแลว  จงึไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวน
ราชการกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2502 โดยตัดสํานักงานทองเที่ยวออก  แลวจัดตั้ง องคการสงเสริม
การทองเที่ยว มีช่ือยอวา อ.ส.ท. ขึ้นเปนหนวยงานอิสระอยางถาวร  โดยพระราชกฤษฎีการจัดตั้ง
องคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502  มีนายถนัด  คอมันตร  รัฐมนตรีวาการกระทรวง                
การตางประเทศเปนประธานคณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว 
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นโยบายหลัก ประกอบดวย  
 
 1. สงเสริมชักจูงใหนกัทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย  เพื่อใหไดมา        
ซ่ึงรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพิ่มพนูเศรษฐกจิสวนรวมโดยรีบดวน 
 
 2. ขยายแหลงทองเทีย่วใหกระจายไปในทองถ่ินเพือ่เปนการกระจายรายไดจากการทองเทีย่ว
ใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
 
 3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  เพื่อใหคง
ความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 
 
 4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเทีย่วใหมีมาตรฐานที่ดี  เพื่อสราง
ความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยวที่มาเยือนใหมากขึ้น 
 
 5. เพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหสามารถ
เดินทางไปสูจดุหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัยของรางกาย
และทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
 
 6. สงเสริมการเดนิทางทองเทีย่วของคนไทยภายในประเทศ  โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย
และเยาวชนเพือ่เปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเที่ยวแกคนไทย 
 
 7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอตุสาหกรรมทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
 8. สงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางกวางขวางยิ่งขึ้น  
 
 เนื่องจากสถานที่ทําการที่อาคารถนนราชดําเนินนอกมีการซอมแซมและคับแคบจึงได    
ยายมาอยู ณ ทีท่ําการของการประปานครหลวงเดิม เลขที่ 372 ถนนบํารุงเมือง  แขวงบานบาตร              
เขตปอมปราบศัตรูพาย  เปนการชั่วคราว  แตก็ยังมีบางสวนที่ยังคงปฏิบัติงานอยูที่สํานักงาน
ถนนราชดําเนนินอกเชนเดิม ป พ.ศ. 2537นายเสรี  วังสไพจิตร  ขึ้นดํารงตําแหนงผูวาการ            
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สืบตอจากนายธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม  2537 
นายภราเดช  พฆัควิเชียร  เมื่อป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2544 จนถึงปจจบุัน  นางจุฑามาศ  ศิริวรรณ  
เปนผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และไดยายทีท่ําการจากอาคารเลอคองคอรด หวยขวาง 
มาอยูที่ 1600 ถ.เพชรบุรี-ตัดใหม ราชเทวี ในปลายป 2545 
 
สถานภาพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในปจจุบัน  
 
 จากการปฏิรูประบบราชการไทย  ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม     
พ.ศ. 2545  มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ในหมวด 5 มาตรา 14 ไดกําหนดอํานาจหนาที่
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การกีฬา  การศึกษาดานกฬีา  นันทนาการ  และราชการอืน่ตามที่มี
กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาหรือสวนราชการที่สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ในมาตรา 15  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีสวนราชการ 
ดังตอไปนี ้
 
 1. สํานักงานรัฐมนตรี 
 2. สํานักงานปลดักระทรวง 
 3. สํานักงานพัฒนาการกฬีาและนันทนาการ 
 4. สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 
 
วัตถุประสงคของ ททท. 
 
 1. สงเสริม  เผยแพร  ประชาสัมพันธภาพลักษณ  และการเสนอขายสินคา การทองเที่ยว
ของประเทศไทยใหเปนที่รูจกั 
 
 2. สงเสริมใหมีนกัทองเที่ยวตางประเทศเดนิทางมาประเทศไทยมากขึน้ พักนานวัน และ
ใชจาย เงินมากขึ้น 
 
 3. สงเสริมใหคนไทยเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  เพือ่กอใหเกิดการกระจายรายได  
และการสรางงาน  สรางอาชีพทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
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 4. มุงเนนกลุมเปาหมายคณุภาพควบคูกับการรักษาการเตบิโตของตลาดเชิงปริมาณ             
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 5. พัฒนาเพิ่มศกัยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศใหเปนอันดับหนึ่ง          
ในภูมภิาคเอเชยี 
 
 6. ประสานงานรวมกับภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของในดานการทองเที่ยวเพื่อใหบรรลุผล
ตามเปาหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทีก่ําหนดแนะนาํ  ใหความรู เปนที่ปรึกษาในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว   
 
บทบาทและสถานภาพของสํานักงาน ททท. สาขาในประเทศ 
  
 บทบาทของสํานักงาน ททท. ในประเทศ จํานวน ๒๒ แหง ซ่ึงมีความเกีย่วพนักบัหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคเปนอันมาก  แตเดิมทําหนาที่ทั้งทางดานพัฒนาและตลาด แตปจจุบันจะมี            
การลดบทบาทลง คือ 
 
 1. ปรับลดบทบาทหนาที่ทางดานพัฒนาลง โดยโอนมอบภารกิจใหศนูยการทองเที่ยว  
กีฬา  และนันทนาการจังหวดัที่อยูภายใตสังกัดกระทรวงการทองเที่ยว  และกฬีาเปนผูเขามารับ  
ชวงดําเนินงานสานตอจากสํานักงาน ททท. ในประเทศ  
 
 2. ทําหนาที่เฉพาะทางดานการตลาด 
 
 3. ใหคําปรึกษา แนะนําความรูในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 Krech and Richard (n.d. อางใน อัจฉรา  กฤษณาสีนวล, 2537: 14) กลาววา  ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (goals) ที่ตั้ง
ไวระดับหนึ่ง  
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 Wolman (1973: 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (feeling)               
มีความสุข  เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือแรงจูงใจ 
(motivation) 
 
 Shelly (1975: 252-268) ไดกลาวถึง  ทฤษฎีความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย  คือ  ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ความรูสคกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ         
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุข  หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก
ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  
  
 วิมลสิทธิ  หรยางกูร (2526: 74) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกีย่วกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั  เชน  ความรูสึกด-ีเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ  
เปนตน 
  
 อัจฉรา  กฤษณาสีนวล (2531: 10) สรุปวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุจุดหมาย    
ในระดบัหนึ่ง  ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมนั้น  เกิดขึ้นจากความตองการหรอืจุดหมายนั้น
ไดรับการตอบสนองหรือไม 
 
 พรรณี ช. เจนจิต (2528: 288) กลาวถึงความพึงพอใจวา  เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคล     
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไป 
 
  บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนี้ บุคลลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง  
ความพึงพอใจของบุคคลแนวโนมที่จะขึ้นอยูกับคานยิมของคนนี้ 
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 ควมพึงพอใจมีแหลงเกดิจาก 
 
 1.  การอบรมตั้งแตเล็ก ๆ เปนไปในลักษณะคอยๆดูดซึมจากการเลียนแบบพอแม  และ 
คนขางเคียงไมตองมีใครสอน  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรู 
 
 2. ประสบการณของบุคคล 
 
 3. การรับถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว 
 
 4. ส่ือมวลชน 
 
 วุฒิชัย  จํานง (2525: 2) อธิบายวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เต็มใจและพรอมใจ            
ที่จะปฏิบัติ  โดยความพึงพอใจจะเกดิขึ้นจากแรงจูงใจหรอืส่ิงจูงใจ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา     
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูกสึกที่ดี  ที่ชอบ  และพอใจของบุคคล  อันเปนผลเนือ่มาจาก
แรงจูงใจทีไ่ดรับ  ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติส่ิงนั้น  ใหบรรลุเปาหมายและ
ประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผลจากความพึงพอใจคือความตองการนั่นเอง 
 
 Oskamps (1984 อางใน ฉัตรชัย, 2523: 20-22) พบวา  ความพึงพอใจมีความหมายอยูใน         
3 นัย คือ 
 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณที่ผลปฏิบัติจริงไดเปนไปตามทีบุ่คคลคาดหวงัไว 
 2.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
 3. ความพึงพอใจ   หมายถึง  การที่งานไดเปนไปตาม  หรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
 
 จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว  Oskamps  เห็นวาไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฏีวาดวย 
ความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญ  คือ ตามความหมายแรกอยูในกลุมทฤษฏีความคาดหวัง 
(expectancy -theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฏีความตองการ (need theories) และ
ความหมายตามนัยที่สาม จัดอยูในทฤษฎีคณุคา (value theories)  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อัจฉรา  กฤษณาสีนวล (2537) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตีอส่ือทางโทรทัศนเกีย่วของกับเนื้อหาทางสิ่งแวดลอม  วตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจ  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  รวมทั้งปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ
ของประชาชนที่มีตอส่ือทางโทรทัศนที่เกี่ยวของกับเนื่อหาทางสิ่งแวดลอม  เปนการวจิัยเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในกรุงเทพมหานครไดตวัอยางมาทั้งหมด 
400 ราย  จากการผลวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีความพงึพอใจตอส่ือทางโทรทัศน     
ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางสิ่งแวดลอมในระดบัปานกลาง  และจากการวิเคราะหการผันแปร
ประกอบการวเิคราะหการจําแนกพหุ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย  มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนประมาณ 1,500 บาท  และต่ํากวามพีฤติกรรม  
การรับขาวสารทางโทรทัศนมาก  สวนเพศหญงิมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  และจากการทดสอบ
ทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวโดยรวม มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 รัชณีย  นิมิตกลุ (2536) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบการนําเสนอ การสนับสนุนและ  
ควานิยมของรายการโทรทัศน  ศึกษเฉพาะกรณีสถานีโทรทัศนไทยทวีสีีชอง  3 ในการศึกษาเนน
วิธีการวิจยัเอกสารโดยไดเกบ็รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ  และการสัมภาษณบุคคล         
แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป  โดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาซึ่งใชแบบสอบถามแบบไมเปนโครงสราง 
ที่มีสวนเกีย่วของ  ผลการวิจัยสรุปไดวา  สถานีโทรทัศนจัดการนําเนสอรายการเปน 10 ประเภท 
และละครมีสัดสวนของการนําเสนอมากทีสุ่ด  ประเภทของรายการที่มผูีสนับสนุนมากรายที่สุด คือ 
ภาพยนตร และถาพิจารณาการสนับสนุนตามของขนาดของบริษัทเปนขนาดใหญ, กลาง, เล็ก,      
ทุกขนาดบริษทัใหความสําคญัสนับสนุน  รายการละคร เปนอันดบั 1  เหมือนกนั 
  
 สรศักดิ์ สมเจษ (2542) ทําการศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสาร
ขาวสารการธรณี  กลุมตัวอยางเปนขาราชการ  บุคลากรกรมทรัพยากรธรณี  และสมาชิกวารสาร
ขาวสารการธรณี  ผลการวิจยัพบวา  กลุมตวัอยางเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกนั  การศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรีกลุมตัวอยางสวนใหญอานวารสารบางบางฉบับ  และตองการใหวารสาร
ดําเนินการผลิตตอไป  บทความที่ตองการคือ  บทความประเภทนโยบายกรมทรัยากรธรณี  
บทความวิชาการ  บทความสําหรับผูอานทั่วไป  บทความกฎหมาย  กิจกรรมขาว  ผูอานมี 
ความคิดเหน็วาบทความวิชาการมีมาก  และคิดวาบทความนบายกรมทรัพยากรธรณี  บทความ
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กฏหมาย  ขาวกิจกรรม  และบทความสําหรับผูอานทั่วไปยังมีนอย  สําหรับรูปเลมที่ผูตองการควรมี
ขนาด 81/2 นิว้ x  111/4 นิ้ว ปกเปนกระดาษอาบมัน  เนื้อหาพิมดวยกระดาษอารต  เย็บเลมแบบ         
ไสสันทากาว  ภาพปก  และภาพประกอบสัมพันธกับเนือ้หา  ภาพปกเต็มหนึ่งหนา  ภาพประกอบ
เปนภาพถายสีธรรมชาติ  ภาพประกอบสัมพันธกับเนื้อหา  ภาพประกอบขนาดเต็มหนึ่งหนา           
ภาพอยูดานบนตัวอักษรอยูลาง  อักษรบรรยายภาพขนาด 16 พอยท  อักษรหวัเร่ืองเปนทั้งแบบ
ธรรมชาติและประดิษฐ ขนาดอักษรหวัเร่ือง 36 พอยท  แบบอักษรเนื้อเร่ือง Angsana UPC และ 
UPC ขนาด 16 พอยท  ตัวอักษรตัวหนาใชเนนตัวอักษร  แบงการพิมพเปน 2 คอลัมน  เวนทีแ่บง
ระหวางคอลัมน  ระหวางยอหนาเวนบรรทดัเวนขอบหนาพิมพขอบบนเทากับขอบลาง  ขอบใน
มากกวาขอบนอก 
 
 สมหมาย  แสงมณี (2545) ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชส่ือในเขต
บริการของศูนยการเรียนชุมชน  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาประชาชนทุกกลุมมีความพึงพอใจ 
ตอการใชส่ือของศูนยการเรยีนชุมชนในระดับปานกลาง  แตเมื่อเปรีบยเที่ยบกันแลวพบวากลุม
ประชาชนที่มอีายุ 46 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนกัศึกษา  และประชาชนที่อายไุมเกนิ  
46 ป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่  0.5  สวนกลุมนักศึกษาทีอ่ายุไมเกนิ 46 ป มีความพึงพอใจไมตางกัน 
ซ่ึงอาจเปนไปไดวากลุมประชาชนที่มีอายุ  46  ปขึน้ไป  อาจไมคอยใชบริการของศนูยการเรียนชุมชน
เทาใดนกั  เนื่องจากอาจมีปญหาเรื่องสายตา  เพราะสื่อหลักของศูนย็ส่ือชุมชนสวนใหญเปนสื่อส่ิงพิมพ   
ในขณะที่กลุมอื่นสามารถอานหนังสือพิมพได  ซ่ึงจะเหน็ไดจากความคิดเห็นตอจุดประสงคของ
ศูนยการเรยีนชุมชน 
 
 จากการวิจัยดังกลาวมีการศึกษาที่ผูรับสื่อในแงมุมตางๆ ซ่ึงผลลัพธที่ไดลวนเปนขอวจิารณ
ที่ดีสําหรับผูออกแบบและผูเลือกใชส่ือในทุกๆประเภท  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํานี้ไปใชพัฒนา
ปรับปรุงใหเหมาะสมกบัหนวยงาน  ไดผลิตสื่อประชาสัมพันธ ใหตรงกบักลุมเปาหมาย และได
ประสิทธิภาพจากสื่อมากทีสุ่ด 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยมุงศกึษาความพึงพอใจของ
ผูรับสื่อที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

ประชากร 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่รับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยว        
แหงประเทศไทย  ในชวงเดอืน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2550  จํานวน 1,949,599 คน 

 
กลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้  คือผูรับสือ่ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ที่อยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 400  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชส่ือประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยแบงเครื่องมือที่ใชในการวิจยัแบงเปน 2  ตอน ไดแก 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ  
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 1. ศึกษาเอกสารตางๆ จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดแก  ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอมูลดานการใชส่ือประชาสัมพันธ  การวางแผนการใชส่ือของ       
ปกอน ๆ รวมไปถึงประเภทของสื่อตาง ๆ ที่การทองเที่ยวไดจัดทําขึ้น รวมกับงานวิจยัที่เกีย่วของกบั
ส่ือประชาสัมพันธ  
  
 2.  ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชส่ือประชาสัมพันธ  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ                   
ส่ือวิทยกุระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  และส่ืออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
  
 3. สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ซ่ึงศึกษารูปแบบของตัวแบบสอบถามจากหนังสือเพื่อเปนแนวทาง  โดยแบบสอบถาม 
ที่ไดเปนแบบสอบถามแบบ ปลายปดและปลายเปดมีทั้งหมด 2 ตอน 
 
 4. นําเสนอกรรมการควบคุมวทิยานิพนธเพือ่ทําการตรวจสอบขอบกพรอง  ในเรื่อง
หมวดหมู ลักษณะการใชภาษา  การตีความและเพิ่มเติมขอคําถาม กอนที่จะสงตอใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบประเมินซึ่งผูเชี่ยวชาญไดแนะนาํเรื่องการเพิ่มขอมูลใหมากขึ้นและปรับขอคําถามใหมี
ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 
 5. นําแบบสอบถามไปหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดให
คําแนะนําเพิ่มเติมในเรื่องขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาใหกรรมการตรวจสอบอีกครั้ง
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  จากการตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดจึงเตรียมนําไปหาคาความเชื่อมั่น 
 
 7. นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่นกับผูรับสื่อในเขตกรุงเทพมหานครที่   เพื่อ
เปนการทดสอบคุณภาพโดยใชประชาชนจํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตวัอยางไดคาความเชื่อมั่นที่
ระดับ 0.85 ตอจากนั้นผูวิจยัจงึนําไปใชจริง  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเองโดยมีผูชวยคือ คุณ เกียรศกัดิ์  วอนวัฒนา 
และคุณ อาทิตย เอาทราสกุล ชวยแจกแบบสอบถามไปตามสถานที่ตาง ๆ ดังนี้   
 
 คร้ังที่ 1  วันจนัทรที่ 12 มีนาคม  2550 สํารวจจากสวนสาธารณะพุทธมณทลสาย 2 ยานตลิ่ง
ชัน  เวลา 16.00 น. - 19.00 น. จํานวน 50 คน  
 
 คร้ังที่ 2  วันองัคาร 13 มนีาคม 2550 สํารวจบริเวณปายรถประจําทางบริเวณอนุเสารียชัย
สมรภูมิ  เวลา 11.00 น. - 13.00น. จํานวน 50 คน  
 
 คร้ังที่ 3  วันพธุที่  14  มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณปายรถประจําทาง ถนนพระรามสอง   
เวลา 07.00 น. - 09.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 คร้ังที่ 4  วันพฤหัสบดีที่ 15 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณแหลงคาขายยานสะพานพระพุทธ
ยอดฟาจฬุาโลก เวลา 20.00 น. - 22.00 น. จํานวน 50 คน 
 
 คร้ังที่ 5  วันศกุรที่ 16 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณหนามหาวิทยาลัยรามคําแหง  
เวลา 15.00  น. - 18.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 คร้ังที่ 6  วันเสารที่ 17 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขาลาดพราว 
เวลา  11.00 น. – 16.00 น. จํานวน 70 คน 
 
 คร้ังที่ 7  วันอาทิตยที่ 18 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณตลาดนัดสวนจตจุกัร เวลา 12.00 น. –  
16.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 จากการรวบรวมผลการวิจยัทั้ง 7 คร้ัง ไดแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น  400 ชุด ซ่ึงสามารถ
นํามาประมวลผลได 396 ชุด 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 
 

 จากขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดนั้นผูวิจยัทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม  พรอมสรุปขอมูลเพื่อหาความพึงพอใจ ตามแบบ Likert’s Scale ไดแก  มากที่สุด  
มาก ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ซ่ึงประเมินคาจากคําตอบตามลักษณะความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบ  ดังนี้ (บุญ
ชม, 2535: 100) 
 
 ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
  มากที่สุด         5 
  มาก          4 
  ปานกลาง         3 
  นอย          2 
  นอยที่สุด         1 
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ และแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยในการแปรความหมาย
ของขอความตาง ๆ โดยแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑในการพจิารณา  ดังนี ้
 
 1. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 แปลวา อยูในระดบัดีมาก 
 2. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 แปลวา อยูในระดบัมาก 
 3. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 แปลวา อยูในระดบัปานกลาง 
 4. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 แปลวา อยูในระดบันอย 
 5. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.50 แปลวา อยูในระดบันอยที่สุด 

 
กาวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ  
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัย เปน 2 ขั้นตอน คอื  
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 
 

ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และอาชพี 

            (n=396) 
 ขอมลูสวนตัว จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

133 
263 

33.6 
66.4 

 รวม 396 100 
อายุ 18 – 25 ป 

26 – 35 ป 
36 – 45 ป 

46 ป ขึ้นไป 

181 
146 
52 
17 

45.7 
36.9 
13.1 
4.3 

 รวม 396 100 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
            (n=396) 

 ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

64 
10 
79 

180 
63 

16.2 
2.5 

19.9 
45.5 
15.9 

 รวม 396 100 
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 
อาชีพอ่ืน ๆ 

174 
109 
45 
1 

67 

43.9 
27.5 
11.4 
0.3 

15.9 
 รวม 396 100 

รูจักหนวยงาน 
การทองเที่ยวจาก

ส่ือ 
(ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ)  

แผนพับ 
วารสาร 

แผนปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ 

วิทยกุระจายเสยีง 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
ส่ือบุคคล 
โปสเตอร 
อ่ืนๆ 

13 
25 
39 

293 
54 
84 

371 
1 

12 
2 

3.3 
6.3 
9.8 

74.0 
13.6 
21.2 
93.7 
0.3 
3.0 
0.5 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

 ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
การรับขอมูลการ
ประชาสัมพันธ 

(ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ) 

แผนพับ 
นิตยสารดานการ

ทองเที่ยว 
แผนปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ 

วิทยกุระจายเสยีง 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
โปสเตอร 

ศูนยขอมูลของ
ททท. Call Center 

1672 
อนุสารอสท. 

11 
 

31 
37 

289 
52 
84 

372 
11 

 
 

3 
33 

2.8 
 

7.8 
9.3 

73.0 
13.1 
21.2 
93.9 
2.8 

 
 

0.8 
8.3 

การจูงใจจากสือ่
ตาง ๆ 

หนังสือพิมพ 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
ศูนยขอมูลของ

ททท 
call center 1672 
อนุสารอสท. 

 7 
12 
53 

 
 

319 
5 

1.8 
3.0 

13.4 
 
 

80.6 
1.3 

 รวม                396 100 
       
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 263 คน  อายุ  18 - 25  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศกึษา กลุมตวัอยางรูจักหนวยงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด และไดรับจูงใจจาก 
call center มากที่สุด  
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ ของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)  
  
ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขาชม / อาน / ฟง ส่ือตาง ๆ      

            (n=396) 

ส่ือ จํานวนผูเขาชม รอยละ 

1. ส่ือวิทยุโทรทัศน 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ืออินเตอรเน็ต 
4. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

376 
311 

90 
66 

94.9 
78.5 
22.7 
16.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเคยเขาชม อาน ฟง หนวยงานการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อ
วิทยกุระจายเสยีง คิดเปนรอยละ 94.9 78.5 22.7  และ 16.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  

    (n = 311) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  S.D. ระดับ 

1. หัวขอเร่ืองอานงาย 
2. เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว 
3. ส่ือความหมายไดชัดเจนมีความเปนเอกภาพ 
4. ลักษณะของภาพประกอบ 
5. การใชสํานวนภาษา 
6. ขนาดของตัวอักษรและประเภทของตัวอักษร 
7. การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ 
8. การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ 
9. การใชสีมีความเหมาะสม 
10. ลักษณะของกระดาษที่ใช 

4.47 
4.47 
4.45 
4.44 
4.43 
4.43 
4.41 
4.40 
4.39 
4.38 

0.68 
0.66 
0.68 
0.69 
0.72 
0.72 
0.73 
0.74 
0.76 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20  มาก 
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 จากตารางที่ 3  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในสื่อส่ิงพิมพที่ระดับมากทกุขอ
คําถาม คือ หัวขอเร่ืองอานงาย  เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว ส่ือความหมายไดชัดเจนมี
ความเปนเอกภาพ ลักษณะของภาพประกอบ การใชสํานวนภาษา ขนาดของตัวอักษรและประเภท
ของตัวอักษร การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ การใชสีมีความเหมาะสม 
และ ลักษณะของกระดาษที่ใช มคีาเฉลี่ย  4.47 4.47  4.45 4.44 4.43 4.43 4.41 4.40 4.39 และ 4.38 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.20 
 
ตารางที่ 4  ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง  

                                                                                                                        (n = 66) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง  S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ 
2. ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได 
3. รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว 
     และกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง 
4. ชวงเวลาในการนําเสนอ 

4.45 
4.43 

 
4.41 
4.39 

0.62 
0.64 

 
0.65 
0.66 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. การใชสํานวนภาษา 
6. ความสนใจของตัวผูฟง 
7. การใชดนตรแีละเพลงทองเที่ยวประกอบรายการ 
8.  ความชัดเจนของการรับคลื่นวิทย ุ

4.37 
4.35 
4.33 
4.30 

0.68 
0.72 
0.73 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87  มาก 
 
 จากตารางที่ 4  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยกุระจายเสียงที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ เนื้อหาสาระสําคัญของรายการ ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได รูปแบบรายการ
มีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว ชวงเวลาในการนาํเสนอ การใชสํานวนภาษา ความสนใจของ
ตัวผูฟง การใชดนตรีและเพลงทองเที่ยวประกอบรายการ และความชดัเจนของการรับคลื่นวิทยุ 
คาเฉลี่ย 4.45 4.43 4.41 4.39 4.37 4.35 4.33 และ 4.30 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.87 
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุโทรทัศน 
                                                                                                                        (n = 376) 

ขอคําถามความพึงพอใจในตอส่ือวิทยุโทรทัศน  S.D. ระดับ 
1. วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
2. การใชภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจผูชมได 
3. ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรบัสื่อ 
4. เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรูไดด ี
5. ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน 
6. ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ 
7. ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม 
8. เกมสและการรวมสนุกของผูชม 
9.  ระยะเวลาความยาวของรายการ 

4.45 
4.45 
4.43 
4.42 
4.40 
4.40 
4.38 
4.36 
4.33 

0.40 
0.40 
0.42 
0.43 
0.45 
0.45 
0.47 
0.50 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.27  มาก 
 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยุโทรทัศนที่ระดับมาก
ทุกขอคําถาม คือ วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ  การใชภาพประกอบในรายการ
สามารถจูงใจผูชมได  ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรับสื่อ  เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรู
ไดด ี ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน   ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ  
ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม  เกมสและการรวมสนุกของผูชม  และ ระยะเวลาความยาว
ของรายการ มีคาเฉลี่ย 4.45 4.45 4.43 4.42 4.40 4.40 4.38 4.36  และ  4.36 ตามลําดับ คิดเปน
คาเฉลี่ยรวม 4.27 
 
ตารางที่ 6  ความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต 

   (n = 90) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  S.D. ระดับ 

1. การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
2. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
3. ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมยั

ตลอดเวลา 
4. การจัดหมวดหมูของเนื้อหา 

4.44 
4.41 

 
4.41 
4.40   

0.40 
0.42 

 
0.42 
0.44   

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
   (n = 90) 

ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  S.D. ระดับ 
5. ความงายในการเขาถึง และ (download) ขอมูล 
6. ความถูกตองของเนื้อหา 
7. ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสงในการนําเสนอ 
     ทําใหเกิดจดุสนใจ 
8. สํานวนภาษาและการเรียงลําดับของเนื้อหา 
9. รูปภาพประกอบเว็บไซต และเสียงดนตรปีระกอบ 
10. การดึงดูดความสนใจของ menu bar 

4.39 
4.39 

 
4.37 
4.35 
4.33 
4.20 

0.47 
0.47 

 
0.48 
0.50 
0.53 
0.57 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.34  มาก 
 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อินเตอรเนต็ที่ระดับมากทุก
ขอคําถาม คือ  การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  การใหขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยว  ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยตลอดเวลา  การจัด
หมวดหมูของเนื้อหา  ความงายในการเขาถึง และ (download) ขอมูล  ความถูกตองของเนื้อหา  
ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสงในการนาํเสนอทําใหเกิดจดุสนใจ  สํานวนภาษาและการ
เรียงลําดับของเนื้อหา  รูปภาพประกอบเว็บไซต และเสียงดนตรีประกอบ และ การดึงดูดความ
สนใจของ menu bar มีคาเฉลี่ย 4.44  4.41  4.41  4.40  4.39 4.39  4.37  4.35  4.33   และ 4.20 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.34 
 

ขอวิจารณ 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  มีขอวิจารณดังนี้ 
 
 1. ความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  
 

กลุมตัวอยางพงึพอใจในสื่ออินเตอรเน็ตในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.34 เนือ่งมาจากสื่อ
อินเตอรเน็ตมคีวามนาสนใจ  สามารถเขาถึงขอมูลไดงายใหขอมูลที่ครบถวนมีความทันสมัยของ
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ขอมูลอยูตลอดเวลา การจดัหมวดหมูเปนหมวดทําใหอานไดงายรวมไปถึงสํานวนภาษาที่อานแลว
จับใจความไดชัดเจน ในสวนของรูปภาพประกอบและเสียงดนตรีกอใหเกิดความนาสนใจและ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวมากขึ้น โดยส่ืออินเตอรเน็ตที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนํามาใช
นั้นลวนแตมีความเหมาะสมทั้งรูปแบบการจัดวางตวัอักษรชนิดของตวัอักษรอานงาย เปนระเบียบ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปราณี (2544 : 91) ที่วากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ตัวอักษรที่นยิมใช
ในการสื่อสารควรเปนตวัอักษรที่อานงายและมีระเบียบ  
 
 2. ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุโทรทัศน  
 
  กลุมตัวอยางพงึพอใจในสื่อวทิยุโทรทัศนในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.27 เนื่องมาจากมี
วิธีการนําเสนอที่สามารถจูงใจผูชมไดดทีั้งในเรื่อง การนาํเสนอมีการเรียงลําดับความสําคัญ 
ภาพประกอบสวยงาม ผูนําเสนอสามารถสรางแรงจูงใจไดดี รวมไปถึงชวงเวลาการออกอากาศที่
เหมาะกับกลุมผูชม เนื่องจากปจจุบันการสื่อสารผานทางสื่อวทิยุโทรทัศนทําไดงายเพียงมีเครื่องรับ
โทรทัศนก็สามารถรับชมรายการตางๆไดทั้งภาพและเสียง ดังนัน้การใชส่ือวิทยุโทรทัศนเผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธจึงเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลอง
กับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530) ไดอธิบายถึงสื่อวิทยุโทรทัศนวาเปนสื่อมวลชนที่มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะผูรับสามารถรับไดดวยประสาทสัมผัสทั้งทางตาและหู 
คือเห็นภาพและไดยนิเสยีงและปจจุบันเครื่องรับวิทยุโทรทัศนสีก็ยังสรางความเหมือนจริง ทําให
การรับรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 3. ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจในสื่อส่ิงพิมพในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.20  กลุมตัวอยาง
พอใจสื่อส่ิงพิมพเนื่องมาจากการใชหัวขออานงาย เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวส่ือ
ความหมายไดชัดเจน ลักษณะของภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม  การใชสํานวนภาษา
เขาใจงายชดัเจน ตัวอักษรดูนาสนใจเดนชัด การจัดหนามคีวามสวยงาม สีสันสวยงามและกระดาษ  
ที่ใชมีคุณภาพเมื่อพบเห็นยิ่งเพิ่มคุณคาแลวความนาสนใจในการอานมากขึ้น โดยปจจบุันการ
โฆษณาประชาสัมพันธนิยมใชส่ิงสิ่งพิมพเนื่องจากมีจดุเดนในหลายดาน เชน การพกพาที่สะดวก 
สามารถอานซ้ําได สีสันสวยงามมีความนาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับ      วิศนี  ศิรตระกูล (2528: 90) 
วารสารที่ดีนั้นตองมคีุณภาพซึ่งคุณภาพนัน้มีหลายอยางรวมกัน เชน ปกตองสวยสะดุดตาคนมอง 
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ภายในเลมตองดี  ตลอดจน  การออกแบบรปูเลมก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหวารสารนั้นชวนอาน
ฉะนั้นการออกแบบจึงเปนการแสวงหาความรู เพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรเปาหมายที่
ตองการอานวารสาร 

 
 
 4. ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจในสื่อวิทยุกระจายเสียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87             
อันเนื่องมาจาก เนื้อหาสาระของรายการมีความนาสนใจ น้ําเสียงของผูบรรยายกอใหเกิดความจูงใจ
กับผูฟงไดดี รวมไปถึงรูปแบบของรายการและชวงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม ส่ือวทิยุกระจายเสยีง
เปนสื่อที่มีจุดเดนในเรื่องของการรับฟงวิทยุกระจายเสยีงที่ไมจําเปนตองจดจอตลอดเวลา สามารถ
ทําอยางอื่นรวมไดพรอมกันดวย เชน ขณะทํางาน  ขณะขบัรถ หรือเดินเลือกซื้อสินคา เปนตน 
ตรงกันขามจุดดอยของสื่อวทิยุกระจายเสยีงคือ การจะใหส่ือวิทยุกระจายเสียงตองมีองคประกอบทัง้
ผูสงสาร ขาวสาร ผูรับสาร รวมไปถึงสะภาพแวดลอมขณะสงสารดวย ซ่ึงสอดคลองกบั บุญเหลือ  
ทองเอี่ยม และ สุวรรณ  นาภู (2520:157) ไดกลางถึงปญหาของการใชส่ือดังนี้ ส่ือที่มีอยูลาสมัย ไม
ตรงกับความตองการ ขาดทักษะในการใชส่ือและไมเห็นความสําคัญของสื่อ สถานที่และ
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับสื่อบางประเภท 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย              
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยว         
แหงประเทศไทย  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุกระจายเสยีง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ืออินเตอรเน็ต  
การวิจยัคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง จํานวน 263 คน อาย ุ 18 - 25  การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี สถานะภาพรับราชการกับนักศึกษา  
 
 2.  กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด  รอยละ 93.7 รองลงมาคือส่ือหนงัสือพิมพ  รอยละ 74.0 ส่ือเว็บไซต  รอยละ 21.2  
และสื่อวิทยกุระจายเสยีง  รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 
 3.  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลจากหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย            
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 93.9 รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 73.0 ส่ือเว็บไซต            
รอยละ 21.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง รอยละ 13.1 ตามลําดับ 
  
 4.  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแรงจูงใจจาก call center 1672 มากที่สุด รอยละ 80.6 
รองลงมาคือส่ือวิทยุโทรทัศน รอยละ 13.4 ส่ือเว็ปไซต รอยละ 3.0 และหนังสือพิมพ รอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 5.  ดานสื่อส่ิงพิมพ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อส่ิงพิมพที่ระดับมากทกุขอ
คําถาม คือ หัวขอเร่ืองอานงาย  เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว ส่ือความหมายไดชัดเจนมี
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ความเปนเอกภาพ ลักษณะของภาพประกอบ การใชสํานวนภาษา มีคาเฉลี่ย  4.47 4.47  4.45 4.44
และ 4.43   ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  4.20 
 
 6.  ดานสื่อวิทยุกระจายเสยีง พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวทิยุกระจายเสยีงที่
ระดับมากทกุขอคําถาม คือ เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได รูปแบบ
รายการมีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว ชวงเวลาในการนําเสนอ การใชสํานวนภาษา คาเฉลี่ย 
4.45 4.43 4.41 4.39 และ 4.37 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.87 
 
 7.  ดานขอมูลส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยุโทรทัศนที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ  การใชภาพประกอบใน
รายการสามารถจูงใจผูชมได  ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรับสื่อ  เนื้อหามีความครบถวน สามารถ
ใหความรูไดด ี และความชดัเจนของสัญญาณโทรทัศน   มีคาเฉลี่ย  4.45 4.45 4.43 4.42  และ 4.40 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.27 
 
 8.  ดานขอมูลส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อินเตอรเน็ตที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ  การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  การใหขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว  ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยตลอดเวลา  การ
จัดหมวดหมูของเนื้อหา  ความงายในการเขาถึง และ download ขอมูล  มีคาเฉลี่ย  4.44  4.41  4.41  
4.40  และ 4.39 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  4.34 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 1. ส่ืออินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางที่เขาชมเว็บไซตแลวสวนใหญมคีวามพึงพอใจในเว็บไซต
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงเปนโอกาสดีเพราะเปนยุคขอมูลขาวสารผานระบบ
คอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต อยางไรกต็าม การพัฒนาเวปไซต จึงเปนเรื่องสําคัญเพื่อดึงดูดและ
เพิ่มกลุมสนใจใหมากขึน้ดังนั้นทางการทองเที่ยวควรเพิ่มการประชาสัมพันธเวปไซตใหเปนที่รูจกั
มากขึ้น 
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 2. ส่ือวิทยโุทรทศัน  การประชาสัมพันธในสื่อวิทยุโทรทัศนมีผลทําใหกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนอยางมาก ควรเพิ่มชวงเวลาในการ
ออกอากาศเพือ่ใหประชากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
ขึ้นตามไปดวย 
 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ  กลุมตัวอยางที่ไดรับการประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพสวนใหญมีความพึง
พอใจกับสื่อส่ิงพิมพ แตสถานที่แจกเอกสารสื่อส่ิงพิมพมีนอยจดุดังนัน้ควรเพิ่มสถานที่แจกเอกสาร
ใหทัว่ถึงเพื่อใหเขาถึงผูรับสื่อใหมากที่สุด 
 
 4. ส่ือวิทยุกระจายเสียง  กลุมตวัอยางสวนใหญไมไดรับสื่อประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชนชวงเวลาในการออกอากาศ สถานที่
ออกอากาศ รวมไปถึงขอจํากดัของสื่อวิทยกุระจายเสียงเอง ดังนั้นควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการผลิตสื่อใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการทําวิจยัเร่ือง  ความพงึพอใจสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้
 
 1. การทําวิจยัคร้ังตอไปควรเพิม่จํานวนกลุมตัวอยางใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อใหการวิจยัมี
คุณภาพมากขึน้ อาจจะเก็บขอมูลจากทั่วประเทศเพื่อที่จะไดทราบความตองการของประชาชนที่
แทจริง 
 
 2. ควรศึกษาเจาะลึกตามประเภทของสื่อเพื่อความสะดวกในการทําวิจยั  โดยแยกตาม
ลักษณะของสื่อ  เชน  วิทยุกระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน  ส่ิงพิมพ  อินเตอรเน็ต  อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 



 
 
 

54 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กําจร  สถิรกุล.  2515.  หนังสือและการพิมพ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา. 
 
เฉลิมชัย  แกวเฉลิม.  2547.  ความคิดเห็นตอรายการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของผูปกครอง

นักเรียนระดับชวงชั้นปท่ี 4 โรงเรียนเทพลีลา.  กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

 
ชม  ภูมิภาค.  2524.  เทคโนโลยีการสอนและการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

ประสานมิตร. 
 
ชนัญชี  ภังคานนท.  2545.  สื่อสิ่งพิมพ.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร:  

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2522.  ประชาสมพนัธและหลักและแนวปฏิบตั.ิ  พิมพคร้ังที่ 4.

กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ 
 
ณรงค  สมพงษ.  2530.  สื่อเพื่องานสงเสรมิเผยแพร.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร. 
 
ธีรภัทร  เสรีรังสรรค.  2540.  เอกสารการสอนชุดวชิาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสิ่งพมิพ   

หนวยท่ี 6.  นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2539.  วิธีวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 

พี เอ็น การพิมพ. 
 
บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และ สุวรรณ  นาภู.  2520.  การใชสื่อการสอน.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
 



 
 
 

55 

ปราณี  คุมคํา.  2544.  การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาและแผนพับท่ีใชเผยแพรความรูเร่ืองโรค
หลอดเลือหัวใจตีบของสูญโรคหัวใจในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
นันทวรรณ  แกวเอีย่ม.  2531.  ความพึงพอใจของผูบริหาร  อาจารยและนิสิตท่ีมีตอการจัดกิจกรรม

ของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  วิทยานิพนปริญญาโท, มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

 
พจนีย  พลสิทธิ์.  2536.  เอกสารประกอบการสอน รูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ .   

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสถาบันราชภัฎพระนคร. 
 
พีระ  จิรโสภณ.  2540.  เอกสารการสอนชดุวิชา รูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ  หนวยท่ี 3. 
  นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
พรรณณี  ช.เจนจิต.  2538.  จิตวิทยาการเรียนการสอน.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทคอมแพมท  

พร้ิน จํากดั. 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2530.  เอกสารการสอนชุดวชิาบริหารงานประชาสัมพันธ.  

นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
รัชนีย  นิมิตกลุ.  2536.  รูปแบบการนําเสนอ  การสนับสนุน  และความนิยมของรายการโทรทัศน: 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3.  วิทยานิพนธปริญญาโท,   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
วาสนา  ชาวหา.  2533.  สื่อการเรียนการสอน.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
 
วิมลสิทธิ์  หรตระกูล.  2526.  พฤติกรรมของผูอยูอาศัยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

เคหะสงเคราะหแบบแฟลต.  กรุงเทพมหานคร: คณะสถาปตยกรรมศาสตร, 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 



 
 
 

56 

วิศนี  ศิลตระกลู.  2528.  “การอานหนังสืออะไรคือองคประกอบที่แทจริง”.  การศึกษาตลอด 
            ชีวิตรวมบทความศึกษานอกโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 
 
วุฒิชัย  จํานง.  2525.  การจูงใจในองคกรธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร: คณะบริหารธุรกิจ.  
 
สมหมาย  แสงมณี. 2545.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชสื่อในเขตบริการของ 

ศูนยการเรียนชัมชน  จังหวัดสุพรรณบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

 
สรรเสริญ  เกริกอิทธิพล. 2543.  ลักษณะที่พึงประสงคของส่ือสิ่งพิมพท่ีใชสื่อสารภายในตาม 

ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 สรศักดิ์  สมเจษ.  2542.  ความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสารการธรณี.  วทิยานิพนธ 

ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
สุรัตน  นุมนนท.  2540.   เอกสารการสอนชุดวิชา รูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ  หนวยท่ี 1. 
 นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 .  2546.  การจัดรายการโทรทัศน หนวยท่ี 11-15.  เอกสารการสอนชุดวชิา.  นนทบุรี:  

โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  
 
หลุย  จําปาเทศ.  2533.  จิตวิทยาการจูงใจ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทสามัคคีสาสน จํากัด. 
 
เอมอร  หุนตรกีุล.  2527.  การใชสื่อของเจาหนาท่ีภาคธุรกิจเอกชนเพื่อการพัฒนาการเกษตร 

และชนบทของประเทศไทย.  วิทยานิพนพปริญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
อัจฉรา  กฤษณาสีนวล.  2537.  ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอสื่อทางโทรทัศน

เก่ียวของกับเนื้อหาทางสิง่แวดลอม.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวทิยาลัยมหดิล. 
 



 
 
 

57 

Good, C.V.  1959.  Dictional of Education.  New York: McGraw – Hill Book Company. 
 
Shelly, M.W.  1975.  Responding to Change.  Pensylvania: Dowen Hutchinson & Rose, Inc. 
 
Wolman, B.B.  1979.  Dictionary of Behavioral Science.  London: Litton Educational 

Publishing Inc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

58 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 
 

59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือวิทยานพินธ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

62 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  
 
 
 กรุณาตอบคําถามตามความคิดเห็นของทานและตอบใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะ
นําไปประมวลผลเพื่องานวิจัย  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ในภาพรวม 
 
 
 

 ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
  
 
 
 
 
 นายถวัลย  ใจนอย 
 นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หรือเติมขอความลงในชองวาง 

 
 

 1. เพศ     
   ชาย      หญิง 
 

2.    อายุ   
  ต่ํากวา 18 ป  
  18-25 ป      26-35 ป  
  36-45 ป      46 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา  
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา    ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
  นักศึกษา / นักเรียน    รับราชการ 
  พนักงานบรษิทั     ธุรกิจสวนตวั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 
5. ทานรูจักหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จากสื่อใด 
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แผนพับ       วารสาร    

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 
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6. ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
 จากแหลงใด 

       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แผนพับ       นิตยสารดานการทองเที่ยว  

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร     ศูนยขอมูลของ ททท. Call center 1672 
 อนุสสาร อสท. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 

   
7. ส่ือขอใดที่จูงใจใหทานเกดิความตองการทางดานการทองเที่ยวมากที่สุด 
  แผนพับ       นิตยสารดานการทองเที่ยว  

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร     ศูนยขอมูลของ ททท. Call center 1672 
 อนุสสาร อสท. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  

 
5 = พอใจมากที่สุด 
4 = พอใจมาก 
3 = พอใจปานกลาง 
2 = พอใจนอย 
1 = พอใจนอยที่สุด 
  

การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่สิงพิมพ  (แผนปลิว, 
แผนพับโปสเตอร, จดหมายขาว, ภาพโฆษณา) 

   เคยอาน (ตอบทุกขอจนจบ) 
   ไมเคยอาน (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อสิ่งพิมพ      

1 หัวขอเร่ืองอานงาย      
2 เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว      
3 การใชสํานวนภาษา      
4 ขนาดของตัวอักษรและประเภทของตัวอักษร      
5 การใชสีมีความเหมาะสม      
6 การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ      
7 ส่ือความหมายไดชัดเจนมีความเปนเอกภาพ      
8 ลักษณะของภาพประกอบ      
9 การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ      
10 ลักษณะของกระดาษทีใ่ช      
11 อ่ืน....................................................................      
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การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่วิทยุกระจายเสียง 
 เคยฟง  (ตอบทุกขอจนจบ) 
    ไมเคยฟง  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ลําดับ สื่อวิทยุกระจายเสียง 5 4 3 2 1 

12 ชวงเวลาในการนําเสนอ      
13 รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอการ

โนมนาวและกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง 
     

14 เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ      
15 ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได      
16 การใชสํานวนภาษา      
17 ความชัดเจนของของการรับคลื่นวิทย ุ      
18 ความสนใจของตัวผูฟง      
19 การใชดนตรแีละเพลงทองเที่ยวประกอบ

รายการ  
     

20 อ่ืนๆ…..............................................................      
 

 
การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่โทรทัศน 

  เคยชม (ตอบทกุขอจนจบ) 
 ไมเคยชม  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อโทรทัศน      
21 เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรูไดดี      
22 วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตาม

ความสําคัญ 
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ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อวิทยุโทรทัศน      
23 การใชภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจ

ผูชมได 
     

24 ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรบัสื่อ      
25 ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม      
26 ระยะเวลาความยาวของรายการ      
27 ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน      
28 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบ

รายการ 
     

29 เกมสและการรวมสนุกของผูชม      

30 อ่ืน....................................................................      
 
 

การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่อินเตอรเน็ต  ในรูปแบบ
ของเว็บไซต  (www.tat.or.th) 
  เคยเขาชม (ตอบทุกขอจนจบ) 

 ไมเขาชม  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 
 
 

ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่ออินเตอรเน็ต      

31 การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว      

32 การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยังเว็บไซดดานการ
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

     

33 การจัดหมวดหมูของเนื้อหา      
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ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่ออินเตอรเน็ต      

34 ความถูกตองของเนื้อหา      

35 ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสาร 
มีความทันสมยัตลอดเวลา 

     

36 ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสง 
ในการนําเสนอทําใหเกดิจดุสนใจ 

     

37 สํานวนภาษาและการเรียงลําดับของเนื้อหา      

38 ความงายในการเขาถึงและ (download) ขอมูล      

39 รูปภาพประกอบเว็บไซดและเสียงดนตรี
ประกอบ 

     

40 การดึงดูดความสนใจของ (menu bar)      

41 อ่ืน....................................................................      
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายถวัลย  ใจนอย 
วัน เดือน ป ที่เกิด 21  กรกฎาคม  2522 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา นิเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน พนักงานสื่อโฆษณา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท สยามพารทโพรดักส จํากัด 

 


