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 การศึกษาครังนีมีวัตถุประสงค์Ê Ê หลักเพืÉอศึกษาหาตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะการมารับบริการ การรับรู้

เกีÉยวกับศอสช. ความรู้เกีÉยวกับศอสช. และการมีส่วนร่วมของผู ้มารับบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในเรืÉองกระบวนการ

ให้บริการและความพึงพอใจต่อประโยชน์ทีÉได้รับจากการรับบริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้มารับบริการทีÉศูนย์อเนกประสงค์

สําหรับผู ้สูงอายุในชุมชน (ศอสช.) อ ําเภอเขาชัยสน  จํานวน 136 คน สุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณา  ทดสอบหาความแตกต่างโดยใช้ t-test และ  F-test  หาความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ  Scheffé  และทดสอบหาตัวแปรอิสระทีÉมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขันตอน ก ําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ê .05 

 

 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้มารับบริการทีÉศอสช.มีความพึงพอใจระดับมากต่อกระบวนการให้บริการในภาพรวม เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านทัง Ê 7 ด้าน คือ ด้านสถานทีÉ ด้านลักษณะกิจกรรมทีÉจัดให้ ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการให้บริการ

ของบุคลากรศอสช. ด้านงบประมาณ ด้านการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย และด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดําเนินงาน

ศอสช. พบว่า ผู ้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทังหมดเช่นกันÊ  ส่วนความพึงพอใจต่อประโยชน์ทีÉได้รับจากการรับ

บริการ พบว่า  ผู ้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการในภาพรวมของผู ้มารับบริการ

ศอสช.จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสังคม พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางสังคมทีÉมีความแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจทีÉต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 เมืÉอศึกษาจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจ พบว่า  รายได้และ

รายจ่ายทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจทีÉต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เช่นกัน  

 

 สําหรับความพึงพอใจต่อประโยชน์ทีÉได้รับจากการรับบริการของผู ้มารับบริการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

สังคม พบว่า  ผู ้ทีÉมีการศึกษาแตกต่างกันมีความพงึพอใจทีÉต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ.001 เมืÉอศึกษาจําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจ พบว่า  รายได้และรายจ่ายทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจทีÉต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ .001 

 

 ผลการทดสอบหาตัวแปรอิสระ 16 ตัว เพืÉอทํานายตัวแปรตาม พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว เข้าร่วมกันพยากรณ์ความ

พึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการในภาพรวมได้ร้อยละ 23.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .001 โดยมีตัวแปร รายจ่ายต่อ

เดือน (11.1%) ความรู้เกีÉยวกับศอสช. (7.3%) และการมาใช้บริการบ่ายวันอาทิตย์ (5.2%) สําหรับความพึงพอใจต่อประโยชน์ทีÉ

ได้จากการรับบริการนันพบว่า จากÊ ตัวแปรอิสระทังหมด Ê  พบว่า  มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว เข้าร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 21.7 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยมีตัวแปรอิสระดังนีÊ  คือ ระดับการศึกษา (14.0%) อายุ (4.5%) ความรู้เกีÉยวกับศอสช. (3.2%) 
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