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 Jintana  Khongsipan 2010: The Satisfaction of Students toward the Management of  
 Academic Environment in Term of Services, Faculty of Medicine, Thammasat  
 University.  Master of Education (Business Education), Major Field: Business Education,  
 Department of Vocational Education.  Thesis Advisor: Associate Professor Yot  Subyen,  
 M.A.  112 pages. 
 
 
 The objectives of this study ware to survey and measure how satisfied medical students 
toward the management of academic environment in term of services, Faculty of Medicine, 
Thammasat University. 
 
 The sampling group consists of medical students from the 2nd to 6th years, with a total of     
214 students. The students were asked to answer questionnaire about how satisfied they were to 
management of academic environment in term of services. The questionnaire measures overall 
and specific performance of three divisions: Academic Services Division, Student Activity 
Support and Services Division, and Building and Transportation Services Division. The specific 
performance areas include the following: (1) building and accommodations, (2) academic counseling 
services, and (3) personnelos qualification and willingness to help. The questionnaire consists of 
53 questions with the reliability of 0.98, which  be analyzed by Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation. Each question has five ratings (1 to 5) with 1 being the least satisfactory, 
and 5 being the most satisfactory.  
 
 The results of this study showed that the sampling group was satisfied with management of      
academic environment in term of services,( Χ = 3.86, S.D.= 0.53). Student Activity Support and 
Services received the best score (Χ = 3.89, S.D.= 0.60) , followed by Building and Transportation 
Services (Χ = 3.86, S.D.= 0.59 ) , and Academic Services (Χ = 3.83, S.D= 0.56).  In the three 
specific areas of each division, the sampling group was satisfied with all of them, with the best 
score in Area 3 (personnelos qualification and willingness to help), followed by Area 2 (academic 
counseling services) and Area 1(building and accommodations), respectively.   
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���G�����@�����! N� �?ก�	��
�����	�ก�����"�����ก�����ก� H�#!�?C
�W���K (������ �����! �"���� ��� #��������!, 2552) 

 
ก� H�#!�?C�W���K@��ก����ก �E	 ก��กW�"
� H�#�����!ก��D�? 
ก���	
I��D�
 ��e����

N��������"��ก�O��

������ �����ก��ก���ก��D�? 
 ����H	H@ก��! �W����EC	ก��D�? 
 "�	�D�? 

���	H@ก��!@��ก	� ���Y��ก�����"��ก��
I�"�	�D�? 
 �W�������EC	ก��D�? 
�?CI��D�
                
����	�ก���	����	H@������	ก��D�? 

"�����D"�E	
�	 �?C�H� 

 
ก� H�#!�?C�W���K@��ก���?C�	� �E	 ก��กW�"
� H�#�����!ก�����"���	����} 
N �� 

I��D�
 D@d
X@

�
����[��ก��
"�E	���D����
"�Dก��D��
��ก��D�? 
ก���	
�?C���@�����!

N �� ��	���H���e�

���
�H���ก� ����H ��H���G! �����C�ก�	������?CD	Ee	��	ก���W�D
�
��
ก��
���ก����e�

���
ก�����ก���	��H���ก����ก�����ก�����
	�����Y�
�?C	H@ก��!ก��D�? 
ก��
�	
���
�?�����W���K

ก��I�� 
"�����HD@~�"�� �	������� �����! 

 
 ������ �����! �"���� ��� #��������!�?	���� ! �W�
�
 252 �
 �H���ก� �W�
�
 
162 �
 
�ก��ก����� !"��ก�O����� ��������G�� �����@��KK���?I�e
@v�?C 1 � 6 �W�
�
 663  �
 


�� ���ก
�ก��ก��I�e
@v�?C 1 ��ก����I��Ee
b�
������ ������!������������! ���ก��D�? 
ก��
�	
N� ������ ������!  
�ก��ก��N���ก������wz�C���ก���?C�O
 !��� �����!N��� ����
����H�? �O
 !��� �����!N��� ����IH��� �O
 !��� �����!N��� �����H���u�!#�
? 	?ก
�W�
�
117 �
 
�ก��ก��"��ก�O����� !�[
X� @�� Hก�!I�e
@v�?C 1- 4 �W�
�
 90 �
 ����?�W�
�
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�ก��ก�� �����e�"�� 870 �
 "
�� ��
�?C
"����ก��
�ก��ก�� �E	"
�� ��
���ก��ก����ก�� ���
"
�� ��
���"����C�X@ z�C���
"����ก��
�ก��ก��Da���"�����
��D�? 

�ก��ก�� "���
�
���
H
ก��D�? 
ก���	
 "�����
ก��ก��
�ก��ก��  "�����
	�����Y�
�?C��� �
��"
� 
�?"
���?C
"����ก��

���
ก���
���
H
ก�����ก��D�? 
ก���	
 �
���
H
ก��ก��ก�������w�	�

�ก��ก�� ก��@��I������
#! ก��
"���	�O�����w ��	��
ก��	W�
� ��������ก

���
	����
�Y�
�?C���ก�����	H@ก��!ก��D�? 
ก���	
D�EC	�������D�J� ��
��� ������������@�����
� 

"��ก�
�ก��ก�� ���
"
�� ��
	EC
w �?"
���?C�������[��I	�

ก��
"����ก��	���� !  �H���ก� 
����H����� 
	ก  
 
 @rK"�ก��������������	����ก����ก�����
ก�����ก�� �	��?[�ก������	@�����#����


���
ก��D�? 
ก���	
�	��Y�
��ก���	����	�ก�� D	
ก  �H�������G�� ��� ���ก�  	�H���y
ก��
(2548: 31) ก������� ���������	�

ก�����ก���?���
D	Ee	��	ก��
"����ก�����ก��@\�������
 
�	��H���ก� D@d
�����ก��!�	�	��!ก� ��e����
ก� ��� 	�
X���ก� 	�����Y�
�?C D��EC	��E	 
D��EC	�
I�����w ���X@Y����� �ก���	�ก�����ก�� ���������	�D@d
@r��� 

ก�����������
@�����
����D	ก��ก��!�	�ก�����ก���W�
"�Dก��������ก����

�H�����	�ก�����ก��X��     
(�H���  ��e��������!, 2545)  ก��������������	����ก����ก�� ���
���ก����	��?�H�������
@�����D�? ��	ก���W�
�

�ก��ก�� @r��H��
������ �����!X�����
�ก��ก��

�����@vD��C���ก��e
 
	?ก��e�
�ก��ก����� !�?D
Ee	"��� ��I���	�����D�? 
D�? 
���X��
�	 ก��� 259 "
�� ก�� ��	�
I�
D�������
"�Dก��@��N I
!�O��H� ก���������	
I����ก����ก"
�� ��
����w �����	�����ก ���D�J� 
�����C�Y�� ��e�
?e
	ก��ก������ �����!D@��"��ก�O����� �����!���G�������� !�[
X� 
@�� Hก�!���� ��X��D@���	

"�ก��
�ก��ก������������  �E	 �����
���� �����! �����#����H�
�����! ����"D�I�����! ���� ���������! N� �?ก�����ก��D�? 
ก���	
�?C������ �����! 
D���"
���?C�H���ก���	�
"����ก��ก��
�ก��ก������������  ก��
"����ก���	������"
�� ��
�����	�
��Y?��Y�
 N� Da���D���"
���?C ก�����������
 [O�@\�������
��	��W�
��Y�������W���K

ก�������
�����ก��! �H���ก��� ���
� � ก���W���

"��?@�����#���� �?������	�X�

ก���W���
  �	��W�
"�
[O�
I����ก��Dก������@�����
� ����?���
����?C�? (������  	���กH�, 2540: 25-58) z�C�"�ก����
��	�ก���	����X�����ก���ก�X�YOก�H� [O�X�����@��N I
!N� ����E	
�ก��ก�� ��� ��D@d
D@d
ก��
���������@�����
�  ��e
D�EC	 w ��กก���W���� ����	�Y����	�O�D�Ee	���


���
ก�����ก����ก

�ก��ก�� ������?�������D"J


D�EC	�ก�����ก���?C ��X���?��	�O��?CI��D�
 ก��
I�����	�Y��
D�Ee	���
 ��X����	���H�D
Ee	"� X���?ก��กW�"
��	�D��D
Ee	"�

���
����w D@d
��
������[�
"�
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	��!ก�X���������[O�������ก���?��������	
���ก
�	 D�? �
� "�E	��	�ก��
"�@���@�H����
��y
�ก��
"����ก��

���

�����  
 

��� D"�H
?e [O����� z�C�D@d
�H���ก��?C@\�������
���
���ก��

	��!ก�����?�����

���ก��
��������	
���	���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������
��	�
�ก��ก�������
@��KK���? ������ �����! �"���� ��� #��������! D�EC	����Y���������������	
���	ก��

"����ก����ก"
�� ��
����w

	��!ก� D�EC	
W���	�O�X@D@d
�
����

ก��@���@�H���y
���

���
���ก�������D@d
@��N I
!��	ก����y
�ก�����ก��
"��ก��H���ก�

������ �����! 
D�EC	
"��?@�����#����D"���������	����	�ก��������	�ก���	�
�ก��ก�� z�C������[�
"�����H
D@~�"�� 

ก�����ก����ก��
"�Dก��@��N I
!�O��H� 

 
���IJ9�"���	���ก������� 

 
D�EC	��ก����������	
��	�
�ก��ก����� !��	ก��������������	����ก����ก�� ���


ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������!  
 

���������	 

 

��������������ก���
ก�� ����ก�� ��ก�� "�� Y�� ��ก�������ก���! ��� �ก��
��ก������D�� 	�����Y�
�?C �����e���C��	�����w��e��?CD@d
�O@#��� 
��#�������H��� �?C
�Y�
��ก�����
"�D�EC	I�� D"�E	 	W�
� ��������ก���  
"�����@�	��� �ก�
�ก��ก��


ก����ก��D���D�? 
 z�C��?	��#���

ก�����D������I�ก�� ���@rKK� ����� 	����! ����ก� ������
� 
X���ก����
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก  ���
ก��
"��W�@��ก�� �
�
W� ������
�H���ก���
�	�D���"
���?C[O�@\�������
   

 
��ก�
ก�� "�� Y�� [O��?CกW������ก��

I�e
@v�?C 2-6 "��ก�O����� �����!���G�� @vก����ก�� 

2552 ������ �����! �"���� ��� #��������! 
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�� ;��ก������� 

                                                                                                                            
ก����ก�����e�
?eD@d
ก����ก��DI���W����D�EC	��ก����������	
��	�
�ก��ก����	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �� 

������ �����! �"���� ��� #��������! 
�O
 !������ N� [O����� �?�	�D��ก������ ���
?e 
 
�� ;������;�BK�#�  
 
 ก������ ���e�
?e�H����ก����������	
��	�
�ก��ก����	���������	����ก����ก�� ���

ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! �O
 !������ z�C���ก����������	
� ��	ก��
���ก�����
����w ���
?e 
 
 1. ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก  
 2.  ���
ก��
"��W�@��ก�� / �
�
W�  
 3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
 
 N� ������ �����!�?"
�� ��
�?C�W�"
���?C
"����ก���ก�
�ก��ก�� �����	X@
?e  
 
  1.  ��
���ก��ก����ก��    
 2.  ��
ก��ก��
�ก��ก��                                                                                                                                                                                
 3.  ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� 
 
�� ;������9�"A�ก���"ก�J����������  

 
1. @��I�ก� �?C
I�

ก����ก������ ���e�
?eD@d

�ก��ก�������� �����! 

�"���� ��� #��������! I�e
@v�?C 2-6 @vก����ก�� 2552 �W�
�
  480  �
 
 
 2. ก�H�����	 ��� �?C
I�

ก����ก�����e�
?eD@d

�ก��ก��I�e
@v�?C 2-6  @vก����ก�� 2552  ���
��� �����! �"���� ��� #��������! z�C�D�E	ก��N� ก���H��	 ������  (Simple random sampling) 
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I������ก���H�� (Krejcie and Morgan,1970)  ��ก�W�
�
@��I�ก� 480 �
X��ก�H�����	 ����W�
�
  
214  �
 z�C�[O����� ��ก��ก��ก�H�����	 �����e�"��   
 

�� ;�����ก���
ก�������"�";���  
 
 

ก����ก�����e�
?e ��ก��ก�H�����	 ����	�
�ก��ก��I�e
@v�?C 2-6  "��ก�O����� �����!
���G�� @vก����ก�� 2552 D��C���e���� D�E	
��YH
� 
 2552 Y�� D�E	
�?
��� 2553 
 

9�"H�A�	�8C�������"F����  

 
[�ก����ก������ ���e�
?e�W�
"�[O����"��	��!ก�����H���ก������������������	
��	�


�ก��ก����	ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก��N� �����Y
W�[�ก������ D�EC	
I�
D@d
�
����

ก����y
����������	����ก����ก�� �����y
���
���
ก�����ก��
"��ก�
�H���ก�

"
�� ��
�?CDก?C ���	�ก��ก�����ก��
�ก��ก�� ������ �����! 
�"���� ��� #��������! 

 
 



 ��8C 2 
  

ก������;�ก���                                                                                                                         
 

 ก������ ���e�
?eD@d
ก����ก����������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	����ก��
��ก�����
ก�����ก�� �	������� �����! �"���� ��� #��������!X����ก��D	ก��� �W��� ���
��
���� �?CDก?C ���	� N� �?�� ��D	? ����
?e 
 

1. �
�����t�u?Dก?C �ก����������	
� 
2. �
����Dก?C �ก��ก��
"����ก�� 
3. �
����Dก?C �ก�����������	����ก����ก�� ���
ก�����ก��
�ก��ก�� 
4. ก�����ก��
�ก��ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������!  
5. ��
���� �?CDก?C ���	� 

 
�������L�M8;ก8C��ก� �����
����� 

 
��������	
�D@d
�����O���ก"�E	�������D"J
X�������D@d
�����ก"�E	�� z�C�D@d
[���ก

��
���@r��� �����	�����w "�ก�H���X�������������	
��O�กJ���W�
"��H���
�e
��	H������ก� 
���
��?C��@u�����"
���?C	 ���D�J�กW�������������Y �
����H���YH@�����!�	�	��!ก��  �?[O�
"�
����"�� �	���������	
�X��������	 �����	X@
?e       

 
ก�����  @�?�?���ก (2534: 321 � 322) 
"��W��W�ก��������� ��������	
� "�� Y�� �����O���ก

I	�"�E	�	
��?C�?��		��!@��ก	��������O�
�

���
����w �	���
���D��X�����ก���	��
	�
�	�D��X�� 

 
D��
�  D�E	���
 ��� ����  �H���� (2540: 100) X��
"��W��W�ก�������	������	
� ���

"�� Y�� ก��@��D��
�Y�
ก���!�	���
�?C�H���"
�C�X���W���e
��� ����	�D��D	� �����	
�D@d

D�EC	��?CDก?C ���	�ก��D"�Hก���!@r��H��
"�E		�?��?C[��
����กก���  
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@����  �H��

�! (2540: 23 	���Y�� Morse, 1958: 27) X��
"�����"�� �	���������	
� 
"�� Y�� �Hก��C��Hก	 ����?C�����Y������D��? ��	��H���
"�
�	 �� Y���?����D��? ���ก���W�
"�
Dก������X���	
�

ก���W�ก��ก��� 

 
	�����
!  DI����� (2541: 57 	���Y�� �����  		����@�) ก���������������	
��?

����"�� 	 O� 3 
�  �E	 
 
 1. ��������	
� "�� Y�� ����ก���!�?C�?[�ก��@\���������X��D@d
X@����?C�H���X��
���"���X�� 
 
 2. ��������	
� "�� Y�� ������	������W�D�J��?CD@d
X@���������	�ก�� 
 
 3. ��������	
� "�� Y�� ก���?C��
X��D@d
X@���������	�ก�� "�E	�	��
	���	
�H�����	��H��� 

 
D���
��!  ก	��� (2541: 10) ก������� ��������	
�D@d
�����O���ก�?C�? �����O���ก��ก

�����O���กI	�����H�
� N� ��������	
���D@d
�����O���ก�	��H����?C�?��	D�EC	�
�D�EC	�"
�C�   


DI��@��D��
��� 

 
����	�  ��e�#���กH� (2542: 10) ก������� ��������	
�D@d
ก������		กz�C������H�

��"����	��
H� !D�EC	X�����ก���	��
	����������	�ก�� 
 
	
��!  D	Ee	��y
� (2542: 38) ก������� ��������	
� "�� Y�� �����O���ก�	��H����?C

����		ก

���
��ก"�E	�� �?���������
#!ก��ก���	��
	���	��C��?C��	�ก�� z�C������O���ก     
����	
���Dก����e
D�EC	�H���X�����"�E	����H�H��H��"�� 

��C��?C��	�ก��

�����"
�C���������O���ก
���ก����������"�E	X��Dก����e
 "�ก������	�ก��"�E	�H��H��"�� 
�e
X��X�����ก���	��
	� 

 
�����  ��e���
#! (2545: 6) ��������	
�D@d
�����O���ก"�E	���
��������ก�	��H����?C

�?��	��C�
���C�"
�C� z�C���Dก����e
D�EC	��C�
�e
�����Y�	��
	�������	�ก���?C���"���X���	��H���

�e
X�� 
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��ก����"�� ������
[O����� �����Y��H@X�������������	
� "�� Y�� �����O���ก"�E	    
D������?CDก����e
��กก�����[������O� �	��
H� !�?C�?��	��C�
���C�"
�C�

���
��ก ���W�
"�Dก��
�����O���ก 	����  �
�? �?�����H� D�EC	X�����ก���	��
	�������	�ก��"�E	X�������C��	���
    
�?C���"���  

 
��������	
�Dก����e
���������	�ก���Ee
b�
�	��
H� !

ก��ก���H�

"�Dก������

@���Y
��?C���	��
	�������	�ก���	��
D	� ก��D�? 
�O��t��ก���������	�ก���	��
H� !   
��I�� 
"�ก���W���
�W�D
�
X@X��	 ����?@�����#���� ����
��������t��ก��������! 

ก��
���� ���e�
?e����	
W��t�u?�W������e
������	�ก���	��
H� ! ����t�u?   	?.	��!.�?.���
?e 
 
�L�M8��������ก��������H��	  

 
�t�u?
?eD@d
�?C�O���ก	 �������"�� ��
�
 N�  	����	�� D	I. ���N��! (��� �  �������, 2539 

	���Y�� Maslow, 1954)  �t�u?
?e�?@��D�J
�W���K	 O��?C��� �
H� !D@d
�H��W���K�?C��	���ก��

ก��
����������O�
��	��H��� N� ��e
	 O�ก�����ก���H�
���������	�ก���?C�?������O�

���
�e
N� 
�����W������e
������	�ก���	��
H� ! �����e������b�
������	�ก���	��
H� !X�����
?e 
 
 1.  �
H� !�?������	�ก�� ������	�ก��
?e���?	 O�D��	X����e
�H� D�EC	������	�ก��
� 
X�����ก���	��
	����� ������	�ก��	EC
กJ��D�������
 z�C���D@d
DI�

?eD�EC	 X@X���?�?C��e
�H� 
 
 2.  ������	�ก���?CX�����ก���	��
	�����  ��X��D@d
��C��O�
��	��t��ก���	?ก��	X@ 
������	�ก���?CX��X�����ก���	��
	�D���
�e
�?CD@d
��C��O�
��	��t��ก��� 
 
 3.  ������	�ก���	��
H� !�?D@d
�W������e
 D�EC	������	�ก����e
�CW�X�����ก���	��
	�
���� ������	�ก����e
�O�กJ��D�? ก��	�
"��?ก���	��
	���
�? 
 
 Maslow  ����������	�ก���	��
H� !X�� 5 ��e
�	
 ����W���� ���
?e 
  
 1.  ������	�ก��������
����ก� �������	 O��	� D@d
������	�ก��	�ก�� 	�"�� 
eW� �?C
��ก	���   ���ก��N�����������	�ก�����D�� 
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 2.  ������	�ก������@�	��� �����C
��X���ก� ������	�ก��ก���H����  ก��@~	�ก�

	�
���  ก���O������� ���ก������	
�����C����	 ��� ���Y�� ก��"�?กD�?C �����ก����
�����w �?C
Dก����e
ก������ก� ���������C
�����D���bก��  
 
 3.  ������	�ก���������� X���ก�������	�ก��ก�� 	����

����� ก��
"�������ก ����
D@d
���� ก����"������ ����D@d
D�EC	
  
 
 4.  ������	�ก�� ก �	�
��YE	X���ก�������	�ก��

D�EC	������O����������Y �����e�
ก��ก�� 	����
��YE	�
D	������ก[O�	EC
 ��������	
�

�����
?e X���ก� �����O���กDIEC	��C



�
D	� �?IEC	D�? � �?	W�
�� ���ก������H�  
 
 5.  ������	�ก���?C��X����������W�D�J�

I?����H�D
�
	 O��?C�
D	�	 �ก��D@d
 ����
��	�ก�������
?eX��D"�E	
�����	EC
�?C���������
กJ�?������	�ก����ก����ก�
X@ DI�
 
�ก�
��?
��	�ก���������
�
��? ���@�
��	�ก�������� ��O��	�ก���	
 
�ก���"����	�ก��D@d
[O�
W�  
 
 Maslow �?��	���Dก�Dก?C �ก��������	�ก���	��
�?C�?[���	�t��ก����?C����		ก��
@��ก	����  2 @��ก�� �E	 
 
 1. "��กก���"����������ก�ก���	� ��������ก�ก���	�

I?���@���W���
�	��

X�����	 O�D��	 ���W�
"�������	�ก���?CD@d
��������	
��	��
X��D@d
����O�
�
"�Dก���t��ก���


���
	EC
	?ก��	X@ �
D"���
?eก�����Dก�������	
�

�����?CD@d
	 O�  	��������	
��������
���
����w

I?��� N� YE	D@d
D�EC	�#����� 
 
 2. "��ก�"������D���Kก���"
�� �E	 �W������e
������	�ก��  5 ����� ��D@d
�W�����?C
กW�"
���e
��ก������CW�X@"�������O�ก��� ���������	�ก���	��


������������Dก����e
กJ��	D�EC	
������	�ก��������CW�ก���X�����ก���	��
	��
Dก����������	
����� 

 
 �t�u?�	� Maslow  
?e  �����Yก����X������
H� !�?������	�ก�����������	�ก���	�
�
H� !X���?�?C��e
�H� D�EC	X�����ก���	��
	�

�����"
�C�����	 ������O��! กJ	 �กX�����ก��
�	��
	�������	�ก��	?ก������?C�O�ก��� 
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�L�M8 �8. ���	. �8. 
 
  �t�u?ก���O�
� EGR �	� Alderfer (��"��   ������, 2538 	���Y�� Clayton P.Alderfer, 
1969) X����y
�N� �Ee
b�
�����O���ก�t�u?ก���O�
��	� Maslow N� ��� ����?ก��������H�D��
�?C
������ก Maslow ��กก������ ��ก���	� Alderfer D"J
��� ������	�ก���	��
H� !
����� กD@d
 3 
@��D�� z�C�D"J
�����
I�����ก������ก������D@d
������กก��� z�C�������	�ก���	��
H� !
����D@d
 3 @��D�� @��ก	����   

 
1.   E  (Existence) "�E	������	�ก��	 O��	� 
 
2.   R (Relatedness) "�E	������	�ก���?���������
#!��������  
 
3. G (Growth) "�E	������	�ก��ก���"
�����D���N� z�C�������	�ก�������@��D��� �  

  
 �t�u? ERG 
?e ���?��	���H��b�
 3 @��ก�� �E	 
 

1.  ������	�ก���?CX�����ก���	��
	� 
�C
�E	 "�ก������	�ก�������
�X�����ก��
�	��
	�
�	  ������	�ก��@��D��
�e
���?	 O��O�  

 
2.  �
���	�������	�ก�� Y��"�ก������	�ก��@��D���?C	 O��CW� 

(DI�
 ������	�ก�����
����	 O��	�) X�����ก���	��
	���ก�	���� กJ���W�
"�������	�ก��
@��D���?C	 O��O�ก���(DI�
 ������	�ก��ก���"
�����D���N�) �?��ก �C���e
  
 

3.  ������	�ก���?CX��X�����ก���	��
	� Y��"�ก������	�ก��@��D���?C	 O��O��?
	H@����������X�����ก���	��
	�
�	  กJ���W�
"�������	�ก���?C	 O��CW�ก����?�����W���K��ก  

 
��ก�t�u? 	?.	��!. �? ��H@X������
H� !�?������	�ก�� 3 @��ก���E	 ������	�ก���W���I?��� 

������	�ก�����
���������
#! ���������	�ก��D���KD���N�ก���"
�� D�EC	������	�ก�������
�
X�����ก���	��
	�
�	  ������	�ก��

������CW�ก�������ก��e
 ���D�EC	������	�ก��

������CW�
ก���X�����ก���	��
	���ก ������	�ก��

������O�ก�������ก���X@���  
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���
�e
 �����Y��H@X����� ��������	
� "�� Y�� ����������O���ก"�E	D������?CDก����e
��ก
ก�����[������O��	��
H� ! �W�
"�Dก�������O���ก 	���� ����?�����H� D�EC	X�����ก���	��
	�����
��	�ก������?C���"��� z�C�D@d
[�����ก������	�ก���Ee
b�
�	��
H� ! D�EC	������	�ก��X�����
ก���	��
	�กJ���W�
"��O���ก����	
� ��� 
� z�C��?[���e��������ก� ������
� 

 
������;ก8C��ก� ก���#� ��ก�� 

 
 ����  ��I�Hก� (2550: 94-102) ก�����ก�� D@d
ก������		ก����t��ก����	��H������
��C��?C�H���X��ก���W���e
 ก�����ก��D@d
�������[��I	��	��Hก�
 ��������Y�����������[��I	�
X@

��
��������
 N� �?[O����"���O��H�D@d
[O����[��I	� �����Y� ก���������ก����	�ก��
���ก��		กX�����
?e 
 
 1. D@d
�t��ก����	��H����?C����		ก��	[O�	EC
   
 
  �t��ก���N� ��C�X@��D"J
X����กก��ก���W� ก�����ก�����?ก������		ก


��ก����	��?"
������� ก��� ������� �W��O����
eW�D�? � ก������		ก�t��ก����?C@��กu
"�D"J

��Dก��[�X����
�? Dก��[���e
X����	�D�������@�[�X�����D�J� 	�
D@d
��ก���Da����	�ก��
���ก�� 
 
 2. D@d
ก��ก���W��?C����	
Y�������O���ก
�ก���������
� 
 
  ก�����ก����		ก��

���
� ��e
	 O�ก����������	�[O�
"����ก��z�C���ก������		ก
Y��	����! �����O���ก ����@���Y
�������
� � Y����C�D"���
?e����	
Y�������O���ก
�ก���������
�
�?C�?กJ �	����?[���	ก�����ก���?C�?���X@���  
 
 3. D@d
��C��?C�H���X�����ก��ก���W���e
DIEC	�N �Y��[�@��N I
!�	�[O�������ก�� 
 
  ก�����ก��D@d
D�EC	��?CDก?C ���	�ก���
D@d
[O�
"����ก�������	�ก���
D@d
���
�W���K


ก����������ก���?C�? D����ก��ก���
�w Dก?C �ก��ก�����ก���
����	��?���
�����
#!

ก��
"�����
I�� D"�E	�ก�[O����D@d
[O��W�D
�
ก���?CD@d
@��N I
!��	[O�������ก�� 
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 ��
�W�
�ก��
 N� ��ก����	���
กJD@d
��
���ก�� 
"�ก���
���
H
ก��@\�����ก��    
��e�

���
��
�� 
	ก������
��
�� 

D�EC	�
���
H

"���
�	�{|� ����w ����H[���

�W�
�ก��
D@d
���
�W���K�?C��
"����ก�����
ก�������	�EC	��� ��
D	ก���N���	� ก�����D�EC	����
ก��@����
��
��"����"
�� ��
�� 

���ก��"
�� ��
�� 
	ก ���D�EC	����
#H�ก����C�X@  
z�C�D@d
ก��
"����ก���ก�"
�� ��
�Hก"
�� 

	��!ก� 
 

��
��	
��� D@d
��
���ก���?C����������O���ก@�����
�D�EC	�?[O��������	Dก?C ���	����  
"�
Dก�������O���ก	�	H�
���IH��aCW� ก����	
���D@d
��
�?CDก?C ���	�ก��ก�����ก��N� ��� D��������	�

"�ก��I�� D"�E	��� ��������
�
�����ก����ก�� ก��ก�����W���	
������ก��
"��W��
�
W�I?e��� 
�	���	z�กY�� �ก�[O��������	"�E	�Oก��� z�C�����	�����		ก��� 	�# ��� X���?	�
��� 
 

�H��������Ee
b�
�W�"���[O�
"����ก�� 
 
1. �?������ก

��
���ก�� 
2. �?�������[��I	�

"
���?C 
3. �?����zEC	��� ! zEC	�����	��
 
4. �?���������Y����H��
D	�X�� 
5. �?���������D��C����������! 
6. �?������
�� � �����W������C��?C�?�?�H�@��N I
! 
7. �?���
���C
��X����
D� 
8. �?�����H����C
 D�? 
�O���C�
"���?C
"�@��N I
!��	[O�	EC
 
9. �?����I������Dก� 
10. �?������K��X�����	��	��	� 
11. �?���������Y��D����"!@rK"� ���"�����ก�X� 
12. �?ก���������
������K 
 
����b�
ก�����ก�� 
 
1. ก��
"������

� 

1.1 ��	���	
���	 ���	�	H�
���IH��aCW� 
1.2 ��	�����
"�Dก? ����Oก��� 
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1.3 ��	�����
"�D"J
����Oก�?�����W���K 
1.4 ��	��r��Oก����O������
� 
!�����  

 
2. ก��
"�����
��
� 

2.1 ��	�D	�
�
�����
"����ก��	 ���D���D�? �ก�
 
2.2 ��	�X������		ก	 ���D"
EC	 "
�� D J
I� 
2.3 ��	�������D�EC	��	��Oก����
�W�D�J� 
 

3. ก�����ก��	 �����e�
� 
3.1 ��	���C

�

����YOก��	����O��! 
3.2 ��	�������ก��
"����D��� 
3.3 ��	����ก��
"��Oก����O���ก�H����� 

 
4. ก�����ก��	 ���D�J�
� 

4.1 ��	����������DIEC	��C
�ก��Oก��������D@d
���ก���?CX�����@��N I
!�O��H� 
4.2 ��	�
"����������E	

ก���	��
	�������	�ก�� 
 

5. ก�����ก��	 �������
� 
5.1 ��	�����		กY�����ก���?C
��DIEC	YE	���DIEC	
�X�� 
5.2 ��	����[��I	�

�����
���������ก�� 
5.3 ��	�
"����ก��	 ���zEC	������D@d
#��� 
 

6. ก�����ก��	 ���D���
� 
6.1 ��	��?�����O�

��
���������ก��	 ���������� 
6.2 ��	��H��Y�����ก���?C�?�H�����O� 
6.3 ��	�
"����ก��	 ���YOก��	� 
 

7. ก�����ก��	 ����O�
� 
7.1 ��	��
	�������	�ก���	��Oก���X��YOก��	� 
7.2 ��	��W�D
�
ก��	 ������D�J���
��Oก��� 
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8. ก�����ก��	 ����?
eW�
� 
8.1 ��	�
"�����I�� D"�E		 ���D	Ee		��� 
8.2 ��	�
"��Oก���X������W��
�
W�	 ���YOก��	�D�EC	@��ก�
X��
"�Dก������ H�� �กD�? "�  
8.3 ��	�
"��Oก���X�����@��N I
!��e����
�H�������@�����	 ������Y��
 

 
�
�����Ee
b�
Dก?C �ก��ก�����ก�� D�EC	D@d
b�
�����O�����D���
�

D
Ee	"������?C��


W�X@
I���ก����D����"! 	#���  �W�
�  �������H��t��ก����H����?CDก?C ���	�ก���������ก�� 
���@r��� �?C���[���	�t��ก������ก����@��ก	���� ���������	X@
?e 

 
1. �����O�D�Ee	���
Dก?C �ก�������� �ก�����ก�� 
2. ก������O�

ก�����ก�� 
3. ก���O�
�

ก�����ก�� 
4. ก���EC	���

ก�����ก�� 
5. �H���ก�������
H� �����
#!

��
���ก�� 
6. ��� #���

��
���ก�� 
7. �t��ก���[O��?CDก?C ���	�ก��ก�����ก�� 
 
�����Y��H@�
�D�Ee	���
D�EC	
W����������ก�����ก�� ก����ก��ก���������ก�����ก��


?eD@d
ก���W�����D���
�

D
Ee	"�����D�EC	
W�X@
I�

ก���W�D
�
ก�����#H�ก�����
ก� H�#!ก��
���ก���?C�?@�����#�������D@d
ก�����D�����H�����	���
���ก���?C�?����b�
������������
�	
��O��H��ก�[O�������ก�� �����W���K@��ก	����  

 
1. D����������������	
���	ก�����ก�� 
2. ก���O���
�O�"
���?C 
3. ก���?����ก���E	�E	��
 
4. �?	�# ��� �?  �e�� ������
� 
5. ก���?@\����X"����� 
6. �?������
� 	��
 
7. �?ก��@����
��
D@d
D��� 
8. �?
eW�
������ 
9. ��D����"!@rK"�����ก�X�X�� 
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ก�����ก������ก�����ก��
"�
W�X@�O������W�D�J�X��
�e
����	�D�? 
�O�Y���t��ก���[O������ 
���ก�� ��	���ก���H���ก������������	�ก��ก�����ก�� z�C�ก�����ก��
�e
�?[O�
"�
� ������"�� 
�?C"��ก"�� ก�
X@���
?e 
  

����ก��� ����"��  �����
�
Hก��a�����I���G�� �Y�
 �E	 ก�����
I� 	W�
� ����
����ก
"�I�� D"�E	DกEe	กO� 

 
กH�#
  #
����#� (2529: 299-305) X��
"�����"�� �	��W�������ก�� "�� Y�� ก��ก���

"�E	ก��ก���W�
�w กJ����?C	��!ก�����
"��?��e
D�EC	
"��H����	�	��!ก��X�������������ก��� 


ก��@\�����"
���?C �?������C
��

	�I?� ����?��������	
�

��
�?C�W�
"�N� �?"��ก�W���K
���
?e 
 
 1. �����	����	�ก��������	�ก���	��H���ก����

"K� ก�����E	 @��N I
!���
���ก���?C���
"�
�e
����	��	��
	�������	�ก���	��H���ก����

"K�"�E	��e�"����
I�D@d
ก��
���
"��ก��H���ก�[O�
�"�E	ก�H��
�N� Da���D���
�e
 ��e�
?eD����Y��"�กก���W�DI�

�e
������X��Dก��
@��N I
!�O��H�

ก��
"����ก�� z�C�X���H��ก��ก���W�D
�
ก��
�e
w ���  
 
 2. ������CW�D��	 ก�����E	@��N I
!������ก��
�e
����	��W�D
�
ก��	 �����	D
EC	�
��CW�D��	 ��
I��W�w " H�w �����������	
��	�[O����"��������O��	�	��!ก�� ��e�
?eD����Y��"�ก
�W�D
�
ก��	 �����	X��D
EC	��������W�
"��H���ก��	�	��!ก��X��Dก�������O���ก[Oก��
�������ก��ก�?
��		��!ก��X�� 
 
 3. �
	�������	�ก���?C��������	��H���ก� ก�����E	 @��D���	�@��N I
!������ก��
�?C�����
�e
����	��	��
	����ก��������	�ก���?C��������	��H���ก� ��
I����ก��������	�ก��
"�E	�������D"J
�	�[O����"��������O��	�	��!ก��D�? �����
D���
�e
 ��� D"�H
?eก�	
�?C�����
@��N I
!������ก��
�w
"��������?ก���W����"�������	�ก���?C��������	��H���ก�

	��!ก��
D�? ก�	
 ��a�
�e
����@��N I
!������ก���?C���
"����OKD@��� "�E	X���H������ก�ก���W�D
�
ก�� 
 
 4. ����D��	��� ก�����E	 @��N I
!������ก���?C���
"�
�e
����	�
"��ก��H���ก��Hก�

�	�	��!ก��	 �����CW�D��	"
�� D���D�? �ก�
 X���?ก��D�E	ก@\����� "�E	
"����#���D���ก�[O�
� "�E	
ก�H��
���ก����?C����X@��ก[O�	EC
 "�E	ก�H��	EC
 ��e�
?e����	�X���?ก��กW�"
�D�EC	
X�
�w �?C���W�
"�
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Dก������X��D��	������  X�������D@d
D�EC	� D�� 	� H �Y�
�������� ����DIEC	 

���
�"�E	
D�EC	�	EC

�กJ���  
 
 5. ����@��" �� ก�����E	 ก���?C	��!ก��"
�C������@��N I
!������ก��
�w 
"��ก�
�H���ก�
�e
	��!ก������	���� D��
�W�
�
"
�C�D�EC	�W�D
�
ก�����ก���� ���
�e
	��!ก������	��W�
��Y��
���������Y���ก��D��
�?C����� 
"����  
	ก��ก
?e ก�����@��N I
!������ก��
�w 
"�
�e
 ����	��?
��ก���D������������������Y�	��H���ก�

ก��I�� �
D	�X����	X@

	
��� ��
I�D@d
ก�����

"�����I�� D"�E	

��ก����?CD���
��� 

ก����C���	��� �H���	EC
��	X@ X���O���ก����e
 
 
 6. ��������ก

ก��@\����� ก�����E	 @��N I
!������ก��
�w �?C�����
"��?��e

�e

����	������Y
W�D	�X@
I�@\�����X��N� ���  ����ก �����e
D@�E	����� �ก�����w X����ก
�ก��e��?C
X��D@d
ก����������� H�� �ก
�
"��ก��H���ก��	�	��!ก���?C��X�����@��N I
! ������ก��
�e
w 	?ก
���  DI�
กW�"
�D�EC	
X�
"�[O��?C�	���[�@��N I
! "�E	���ก����	�D�? ���#���D
? �"�E			กD��

�������
"
�C� D@d
��
 
 
 กH�#
  #
����#� (2532: 836) 
"�����"�� ��� ���ก�� "�� Y�� ก��ก���z�C����

"K�
D@d
��C��?C�����	�X��X�� ��������YI?e���H �������������	
�
"��ก�[O�������ก��X�� 

 
������� !  
�����
! ��� ก����  ��y
กH� (2532: 299) 
"�����"�� ��� ���ก��"�� Y�� 

ก��ก���"�E	ก��ก���W�
�w กJ����?C	��!ก�����
"��?��e
 D�EC	
"��H���ก��	�	��!ก��X���������
����ก��� 

ก��@\����"
���?C �?������C
��

	�I?� ����?��������	
�

��
�?C�W� 

 
�W�D
��!  ������@� (2537: 37) 
"�����"�� �	�ก�����ก��
�ก��ก��X�����D@d
��
�?CI�� 

��y
�
�ก��ก�����
��I�I?� ���@rKK� ����ก�  	����! ����� ������
� ���D
�
�������
���

���ก�� �?C�?���
I�� 
�ก��ก�� X�� 2 @��ก�� ���
?e 

 
 1. I�� 
"�
�ก��ก���?�������	�

ก����ก��D���D�? 
 ����@rK"����	H@����

ก��
D�? 

"�"��X@ DI�
 ก������?C��ก	���  ก������H
ก����ก�� ��	��
ก��	W�
� ��������ก


���
	EC
w 
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 2. I�� 
"�
�ก��ก����y
�����D@d
�
N� ���O��! DI�
��������D@d
[O�
W� ก���W���

����ก��[O�	EC
 ก��@�Oก{r��H�#��� �����y
��H����ก����	�
�ก��ก��
"��W�D�J�ก����ก�����D@d

���G���?C���O��!��e�������
���@rKK� ����ก�  ������
� D�EC	D@d
[O��?C�?@��N I
!��	@��D��I���
��	X@ 

 
����  ��e����� (2537: 22-23 	���Y�� Millet,1954) X��ก����X��Dก?C �ก����������	
�



���ก�� (Satisfactory Service) "�E	���������Y�?C���������������ก��
�e
D@d
�?C����	
�"�E	X��
N� �����ก 
 
 1. ก��
"����ก��	 ���D���D�? �ก�
 �E	 ก�����ก���?C�?���� H��#��� D��	��� ���D��	
"
�� X�����[O�
�	 
�e
��D@d

�� 
 
 2. ก��
"����ก�����D�J���
��	D��� �E	 ก��
"����ก�������ก��������W�D@d
D������
 
���������	�ก���	�[O�@|�  
 
 3. ก��
"����ก��	 ���D�? ��	 �E	 ��������	
�

���
�Y�
�?C �H���ก� ����H	H@ก��!
����w 
 
 4. ก��
"����ก��	 �����	D
EC	� �E	 �
ก���[O�@|� ��"� �����กN�� 
 
 5. ก��
"����ก���?C�?����ก���"
�� �E	 ก����y
���
���ก��������
@���������H����

"��?����D���Kก���"
��X@D�EC	 w 
 

	HX�  �H�#�� �� (2540: 11) ก����Y����
���ก�����
ก����ก�� ���D@d
ก���W�D
�
"�E	���ก�� 
���
ก����ก����C�X@ �?C����Y���
	H����ก�����
"��ก�
�ก��ก����e��� �H������D@d
ก�H�����       


��ก���
"��W�@��ก�� �
��
����ก����ก�� ���	�I?� D�EC	I�� D"�E	�
���
H

"�Dก��ก��
��y
����ก����ก���ก�
�ก��ก����e����
��I�ก�� ������ก�� �������D@d
	 O� 
 

@����  XI ��� (2542: 15) ก����Y����
���ก�����
ก����ก�����D@d
ก������W�D
�
��
 
���ก������w �?C�"���� ��� กW�"
���e

	ก��กก��D�? 
ก���	
 

I�e
D�? 
 D�EC	
"�
�ก��ก���?
�������	�

���
ก��D���D�? 
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�H�#�I���  	W���� !"�
 (2543: 15-17)  ก����Y��	��!@��ก	��	���������	
�

ก�� 

"����ก����� �����	
�

���ก��Dก����e


ก����
ก����"����[O�
"����ก�����[O�������ก�� D@d

[�ก������O����@��D��
�H�����	�ก�����ก��

��C��?C[O�������ก�����"�����������X�����z�C���C��?C
[O�������ก��X����กก�����ก��

������Y�
ก���! �������������	
�	��X�����?C[�
�@�X@���
I���D����?C��ก����ก�
X����e�
?e��������	
�

���ก��@��ก	���� 	��!@��ก	� 2 @��ก�� �E	 
 
 1. 	��!@��ก	����
ก������O��H�����	�[������G!���ก�� [O�������ก�����O����[������G!
���ก���?CX������?��ก��������
#���KK��	�ก��ก�����ก�������@��D������?C�����D@d
��ก

�	 D�? �
� [������G!���ก���?C[O����ก�������X����������ก����	����ก�����@��D�� z�C���
�������������	
�
"�ก���Oก���

��C��?C�Oก�����	�ก�� 
 
 2. 	��!@��ก	����
ก������O��H�����	�ก��
W�D�
	 [O�������ก�����O����D@d
��������ก


ก��D���Y�����ก�� �t��ก���ก������		ก�	�[O�
"����ก����������"
���?C���@\�ก�� � 
�	��
	�

ก��
"����ก����	[O�������ก�� 

���
�������[��I	���	��
 ก��
I������EC	����"�� 
���ก��@\�������


ก��
"����ก�� ��C�D"���
?e Dก?C ���	�ก��ก���������������	
�
"�ก���Oก������ 
X���?����	�ก�����ก��	 ���������� 	��!@��ก	��	���������	
�

ก�����ก�� �����Y����
X������[
���  

 
 

1. 	H������ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

����8C 1  	��!@��ก	��	���������	
� 
�?C��: �H�#�I���  	W���� !"�
 (2543: 15-17) 

ก������O�ก�����ก���?C
�����D@d
 

��������	
�


ก�����ก�� 

ก������O��H�����	�
ก��
W�D�
	���ก�� 

ก������O�ก�����ก���?C
Dก����e
���� 

ก������O�ก�����ก���?C
�����D@d
 

ก������O�ก�����ก���?C
Dก����e
���� 

ก������H�����	�
[������G!���ก�� 
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 �����Hy�  	H����� (2544 : 18) X��ก������� 
 
 1. ��
���ก��D@d
��
�?C�?ก��[��� ���ก�����N��Dก����e
���	�ก�
 �E	 X��	��กW�"
�
������	�ก���
�
	
X�� ��e
	 O�ก��[O�
I����ก�������	�ก��D�EC	
� �����	�ก��	�X� 
 
 2. ��
���ก��D@d
��
�?CX��	��กW�"
�@�������
����"
��X�� ก����
I����ก��"�E	X��
��e
	 O�ก��D�EC	
X��	�[O���
I����ก�� ก��กW�"
�@�������
����"
�����X��	���W�X�� 
	ก��ก
�����D
����
����D@d
D���
�e
 
 
 3. ��
���ก��D@d
��
�?CX���?�����
��� X���?[��� ��C��?C[O�
I����ก����X�� �E	 ��������	
� 
�����O���ก�H������?CX����
I����ก�� ���
�e
�H�����	���
D@d
��C��?C�W���K��ก 
 
 4. ��
���ก��D@d
��
�?C��	�ก���	��
	�

��
�? [O�
I����ก����	�ก��
"����E	@\�����


��
�? ���
�e
[O�
"����ก������	����	��?C����	��	��
	���	�D��� ���D�EC	
����
 D���
� กJ
����	�������กW�"
�
�� 

 
�W�
�
  @����[� (2547)  ก�����@����ก���!

ก�����ก���	��Oก��� 4 �? 
 
��ก��Dก?C �ก���H��� (People skills) �H�����	�@\�ก��� ��?CX�������ก[O�
"����ก��DI�


���������Y

ก���W�
"��Oก����O���กD@d
�
��D�� ���������Y

ก�����ก��ก������@�����
�
��e����@�����
����e���ก�
Y�����e�����H� ���������Y

ก���EC	���X��	 ���I��D�
 

 
[������G! (Product) �H�����	���
����?CzEe	 ��	���
"���C��?C�Oก�����	�ก��
"�������Dก�


�������"����	��Oก��� 
 
ก��
W�D�
	 (Presentation) ����@�����
�

	��!@��ก	������	��	����ก�� DI�
 

���������ก����Y����	� �������	��
�ก��
  �Y�
�?C �Y�������	����ก� ���D�EC	�Oก���X@
Y����
"������O���ก ���
ก��C
 D�? � �����ก��!�	�	��!ก���	�Oก�������EC	
"�D"J
���
����	�
	��!ก��?C�?��	�Oก���  
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ก����
ก������w (Processes) ก����
ก��"�E	�����?C�?@�����#�������D	Ee	��	�Oก��� 
	�
���W�
"��Oก���X�����ก�����ก�����D�J��������EC
 DI�
 �Oก���X��������ก����
�? �Oก���X�����
�W��
�
W��
����X�����ก��������	�ก�� 

 
��I�   @v��D���K#��� (2548) ก����Y����ก����?C�?�	�[O�
"����ก����	
��� X���ก� ����ก� 

��	��D�? ���	  �O���I��D�
 �?"��D�? �X�D��� �H�������[��D[   �e�	 O�D��	 D�J�
�
"����ก�� 
����
"�@��กuI������

�[O��������		 �����������������
� 

 
�H#�
?  ���
��� �	� (2548 :19) ��H@X�����ก�����ก�� �E	 ก��@\�����"�E	�W�D
�
ก�� 

�?C�
ก�H��"
�C���D�
	
"��
	?กก�H��"
�C�D�EC	�	��
	�������	�ก���	�[O����ก��
"��	
�

ก��
���ก�� 
"����������ก 5 @��ก����� ก�
�E	 
 

1. ก�����ก��	 ���D���D�? � 
2. ก��
"����ก��	 ������D�J���
��	D��� 
3. ก��
"����ก��	 ���D�? ��	 
4. ก��
"����ก��	 �����	D
EC	� 
5. ก��
"����ก��	 �����C�"
�� 
 

 ก�����ก�� X�������D@d
�Y���
#H�ก��ก��D��
 ก����	�D�?C � N����� #H�ก����
D���"�E	 
���������ก����#���H� ����D	���� � I
�ก�
�?Cก��
"������W���K ����	�	H�
 ��������กก� 
��� 
��ก��Oก��� "�E	[O�������ก��
�e
D	� @ก������ก�����ก����e
	 O�ก��@r��� "��ก 3 @��ก�� �E	 
 

1. �����O� �E	 �����O����� YOก��	����
 W�

��
 
 
2. �����O���ก�?C�?

����?C
"����ก�� 
 
3. @����ก���! ����D�
���IW�
�K

��
 
 

 ����  ��I�Hก� (2550: 33-36) ��	���@\�����

ก��
"����ก�� 
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1. ��e�
����D�J�
�{�ก{
�
D	�

ก��
"�����I�� D"�E	[O�	EC
	 O�D��	  
 
2. �W���

"�YOก��	��������b�
 D�EC	
"�D@d
�?C 	�����	�[O�������ก�� 
 
3. �W���� �������D�J�������D��� X��
"�Dก���������I�� [��
��ก��
"���	�O�������� 
 
4. �W�	 ������O��!���Y��
 D�EC	@~	�ก�
��	�W�"
���ก[O�������ก�� 
 

 5. �W�
"�[O�������ก��Dก�������	
� ��� ก�����ก���?C�?�H������CW�D��	 ��
I�[O�
"����ก��
@\�������� 	����! ����	��?����b�
���@\�����
"�X������b�
�Hก���e�X�������	 O�

�Y�
ก���!

�w 
 
 D��
��ก��
"����ก�� 
 
 1. ���������@�����
�

��
���ก��   �������"�����C�X@�	�[O�������ก�� X���ก� ก��
��	
����?C	�	H�
 
"������

����D	�
�
�� �O��H��� X�D��� z�C����W�
"�[O�
I����ก���O���ก���D��     
�?�����W���K D@d
[�
"�Dก����������	
� ก��@\������
�	�[O�
"����ก����� X���?��	[O�������ก��
�������@�����
���กก����	
��� �	����[�
"�[O�������ก����
I����ก��	?ก �����?X���?���         
�?	�# ��� D@d
��C��?C�W���K	 ��� �C�

ก��
"����ก�� D���������?	�# ��� X���?���W�
"�[O�������ก��
Dก������@�����
� [O�
I����ก���Hก�
��	�ก��
"�[O�
"����ก������		ก���
?e 
 
  1.1 ���ก���?C�?X���?���  
 
  1.2  �e�  D�������W�
"�D���O���ก	�	H�

����

�W��O��?C��ก�� ��� �����W�
	��?CD@d

#���I����W�
"�[O�������ก���O���ก����	
� 
 
  1.3 �W��O��?C��D�� �E	 �W��O� ��	��H������ �[�D�? 
�� ��	N������� ��?	�X�
"�[�
���
I�� 
 
  1.4 
"�����I�� D"�E	�������X���?�?C��
"�����	�	H�

� "�� Y�� ����	�D�? 
�O�
@\�ก��� ��	�[O�	EC
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  1.5 "�ก
�� �e���


eW�D�? � "�� Y��ก���O���� 
eW�D�? ��?C�?X���?���������	�
"�
����I�� D"�E	 	 ���X�กJ���"�?กD�?C �ก��
"���KK�"�กX���
�
����D�����W�X�� 
 
  1.6 [O�
"����ก���Hก�
�����Y���������?	�# ��� 

ก���W���
�	��
D	�
"��?
�?C�H�X�����[O�
"����ก��[O�
�e
����	������	ก��[O�������ก��N� ���"�E	X�� 
 
  1.7 [O�
"����ก�������I�� D"�E	[O�������ก�� ������D��	��I�� D"�E	X��D�? �D�Jก
�	 ���
D��	���	
"��
	EC
I�� X�����	 ��@r��������[��I	�
"���
���D	� ��� 	����	 ���	�	

�	����
�W�D
�
ก�����	 ���D�EC	�ก�X�����[������
�e
 
 
  1.8 [O�
"����ก����	��?	�# ��� X���?��	D�EC	
������
���  
 
  1.9 [O�
I����ก���?D"�H[�"�� 	 ����?C��Dก?C ���	�ก��"
�� ��
�	�D�� �����C��?C
[O�������ก�����"���D��	�����
�����ก����	
����?C	�	H�
 ����?X���?��ก[O�
"����ก�� Y��D��
"�ก��
��	
���DI�

�e
[O�������ก�����?�����O���ก�?C�?��	"
�� ��
�	�D��N� ���
��� ���Dก������
X�����
������� �����	
�

�?C�H� 
 
 ก��@~	�ก�
��	[������

ก��
"����ก�� @r��H��

?eX���?ก�����"���H������e�	��!ก�� 
D�����
I�N� �?CD"J
���D@d
����	��	�#H�ก��

 H�N�ก�����y
!�?C�?ก��������
�?C�H
��� ก����ก��
���
W���
I�

�������D@d
D�EC	��W���K �Hก�


	��!ก����	��?���
����

ก��@�Oก{r���y
#���
	��!ก� D�EC	��y
�
��� 

ก��
"����ก��	 ����?�H�������D@d
��������W�
"�Dก���������	�


ก��ก���X@�O��������"���H�����	����ก��N� ����	�	��!ก�� 
 
���	9�"ก� ����J!�����ก�� ��ก�� 
 
 D	
ก  �H�������G�� ��� ���ก�  	�H���y
ก�� (2548: 40-41 	���Y�� Parasuraman, 1991) 
�H����

ก�����ก�� �E	 
 
 1. ��ก���ก�����ก�� (appearance) ก���ก�����Y�
�?C 
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 2. ����X�����
� (reliability) 

ก��
W�D�
	[������G!�����KK� 
 
 3. ����ก���E	�E	��
 (responsiveness) ����D�J�
�

ก��I�� D"�E	 
 
 4. ����DI?C �I�K (competence) �����O����������Y

ก���W���
 
 
 5. �����?	�# ��� 
	�
�	� (courtesy) �����?X���?��� 
 
 6. ���
��DIEC	YE	 (creditability) ���������Y

ก�����������DIEC	��C


���ก�� 
 
 7. ����@�	���  (security) @�����ก����D�?C �
�w 
 
 8. ก��D���Y�����ก�� (access) �?��������ก���  X�� H�� �ก 
 
 9. ก�������	�EC	��� (communication) ���������Y

ก����������������
#!����EC	
����"�� X��I��D�
 
 
 10. ����D���
�[O�������ก�� (understanding of customer) ����� � ��

ก����
"����
�W�����D���
�������	�ก���	�[O�������ก�� 
 
 ��I���  ก�� �� � (2543 : 137-140) ก�����ก��D@d
��
�?CDก?C ���	�ก���H���ก�


"
�� ��
 D@d
���
�W���K�?C�H��?C���W�
"��Oก���Dก������@�����
� D�EC	D�����������������	
�
�	�[O�
I����ก�� ก�����ก�� "�E	 �SERVICE� �E	  
 
 S  =  SERVICES CONCEPT = �?����D���
�

��
���ก�� 
 E  =  ENTHUSIASM = �?����ก���E	�E	��


ก���W���
���ก�� 
      ��� ���
��H����C
 ��
ก�������

�[O�
I����ก�� 
 R  =  READINESS = �?�������	��?C�����ก��	 O�D��	 
        RAPIDNESS =  �
�?�?C��
"����ก�� ��� ����a��X� 
 V  =  VALUES = ������H����

ก�����ก��	 O���	�D��� 
 I  =  INTERESTING = 
"������

����D	�
�
��

[O�
I����ก���Hก�
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 C  =  CORRECTIVENSS = �?�������
 W� YOก��	� 

ก��
"���	�O� 
      [O�
I����ก�� 
          COURTESY = �?X���?��� �?��� �� ����Y�	���� 
 E  =  ENDURANCE = �?����	��
 	�ก��e
  
          EMOTIONAL CONTROL = ����H�	����!���D	�"�E	�����	����! 
 S  =  SINCERITY = �?��������
��?C��
"����ก�� 
        SMILING =  �e�� �� ����
�D@d

�� �?X���?��	�Hก�
 

 
D	
ก  �H�������G�� ��� ���ก�  	�H���y
ก�� (2548: 176-177) @r��� �?C�?[���	������� 

�	
��	�[O�������ก�� ���
?e 
 

1. [������G!���ก�� 

ก��
W�D�
	ก�����ก����	��?[������G!���ก���?C�?�H������� 
�����ก��
"����ก���?C���ก��������	�ก���	�[O�������ก�� 

 
2. ����������ก�� ��������	
��	�[O�������ก��Dก����กก��@��D��
�H��������O@��� 

�	�ก�����ก��D�? �����������ก���?C����	���� 		กX@D"�����ก���H���� 
 

3. �Y�
�?C���ก�� [O�������ก�������YD���Y��X��N� ����ก �?�Y�
�?Cก���������	 ��� 
��	��W�
��Y��ก��	W�
� ��������ก�ก�[O�������ก���Hก���
 
 

4. ก�����D�����
�
W����ก�� ��	�
"���	�O��������

DI����ก�ก�[O�������ก����e����
 
�H����ก�����ก�� ��������ก��!�	�ก�����ก�� 
 

5. [O�
"����ก�� ��	��W�
��Y��ก����
ก���O@���ก�����ก�� ��e������t��ก������ก�� 
���D�
	���ก���?C�Oก�����	�ก����� �����

� D	�
�
��	 ���D�J��?C��� ����W�
�ก�	�ก�����ก�� 
 

6. ���������	��	�ก�����ก�� ��	��� ��� ก��		ก����ก���� ก�������Ee
�?C 
D"���������� �W�
"�Dก�������ก��!�?C�?�	�	��!ก� 
 

7. ก����
ก�����ก�� ก�����ก������ก�����ก���?@�����#���� ���	���� �����Y 
�
	��	���	������	�ก���	��Oก���	 ���YOก��	� �?�H���� 
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 ��I���  ก�� �� � (2536 : 145) ��������	
��O��H��	��Oก��� @��ก	���� ��C���	X@
?e 
 

1. ก�������	�EC	��� 
2. �����?��� �� 
3. ก��D���
�������	�ก���	��Oก��� 
4. �������[��I	� 
5. ���������Y�	��O� 
6. ����
��DIEC	YE	 
7. ����
��X�����
� 
8. �����?�H����ก� ����H��������?C�? 
 
ก����N� ��H@ "��กก��
"����ก��D@d

�e
��	��W�
��Y��[O�������ก��D@d
���

"K� z�C�

�W�D
�
ก��
"��ก�[O�������ก��Dก����������	
�����?C���"���X��
�e
�?@r��� �W���K	 O��?C�H����
���ก��  ������ก����� ����D��	��� D���D�? � �����	�������D@d
ก��� �����ก���ก��

"����ก�����
?e 
 1. ก��D���Y���Oก��� �E	��	�	W�
� ��������ก

���
D��� �Y�
�?C �W�D��?C��e��?CD"����� 
 
 2. ก�������	�EC	��� ก��
I������?CD���
���� 	#��� 	 ���YOก��	� I��D�
 
 
 3. ���������Y [O�
"����ก����	��?����IW�
�K �?�����O����������Y

ก��
"����ก�� 
 
 4. ����ก���E	�E	��
 ����D�J�
��W���
���ก��  ��� ���
��H����C
 ��
ก�������

�
[O�
I����ก�� 
 
 5.  �����?
eW�
� [O�
"����ก����	��?�
H� �����
#!�?C�? �?����D@d
ก�
D	� �?������K�� 
 
 6. ����
��DIEC	YE	 "
�� ��
���[O�
"����ก�������Y���������DIEC	��C
�������
X�����
�

ก��
"����ก�� 
 
 7. ����@�	���  ���ก���?C
"���	�@�����ก����	�
���  X��D�?C � 
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������;ก8C��ก� ��������������ก���
ก�� ����ก�� ��ก����ก�
ก�� 
 
 �H���  ��e��������! (2545) ก����Y��ก��������������	��	��Y���
	H����ก�����D@d

@r��� �W���K	?ก@��ก��"
�C�

ก����y
�
����
�ก��ก�����  ก���?C���W�
"�
�ก��ก����y
�X���?��e
 
����	������� �ก��������������	�

���
����w 	�
X���ก� 
 

1. ���������	����
ก� ���  
2. ���������	����
��I�ก�� 
3.  ���������	����
ก�����"��  
4. ���������	����
�����ก�H��D�EC	
  
 
ก��������������	�
"�D	Ee	��	ก��D�? 
�O�
"�D��?����ก�
����
�ก��ก��ก��

ก��D�E	ก      

������ก��D�? 
�O��	��
D	� ���Dก����y
�

���
	EC
w ��������  ก�����E	 ���������	����

ก� ��� ��	�������������	�
"��H��D���� �W�
"�Dก������D@d
D��������I�ก�� DI�
�?������ก����
	�����Y�
�?C������D��N� �	�
"��O�? X�������D@d
	����D�? 
 "�	�@\�����ก�� "�	���H��?C
��
��� 

���
�EC	����w �?��ก ����	�ก��
"����ก�� �?�������	�

ก���?C��
"�
����
�ก��ก��D���
X@
I� ก���������� �ก��
"�D	Ee	���ก���H�

"�Dก��ก��D�? 
�O� ���D�����
���
H

"��?ก��"������O�
D��C�D��������
��� ��กก��	��
�����กก����
������ก"�	���H� 
	ก��ก
?e��	��W�
��Y��ก�����N��
	�"�� "	��ก �Y�
�?C��ก[�	
" �	

� ���D��EC	�	W�
� ��������ก����w D������C�D"���
?e�?���

D�������������D���K�	ก������DกEe	กO�ก��D�? 
�O��	�
����
�ก��ก��D@d
	 �����ก ��� �ก���?C���
�EC
���W�
"�
�ก��ก����IEC
 ก���E	�E	��
�?C��D�? 
 D@d
����O�
�
"�
�ก��ก��	 �ก���Y���
 ��C��?C
�����กJ�E	 
�ก��ก��Dก��������ก ����"���"
 ��������O��
�

�Y���
  
	ก��ก
?e ก�����
��D�? �	�����Y�
�?C�?CYOก"��ก �	����	�ก��@��N I
!
I��	   �	����D����@�����#����ก��
�W���
�	��H���ก�

�Y���
ก����ก��
�e
w���  

 
D	
ก  �H�������G�� ��� ���ก�  	�H���y
ก�� (2548: 31)ก������� ���������	�

ก��

���ก���?���
D	Ee	��	ก��
"����ก�����ก��@\�������
�	��H���ก� D@d
�����ก��!�	�	��!ก� ��e�
���
ก� ��� 	�
X���ก� 	�����Y�
�?C D��EC	��E	 D��EC	�
I�����w ���X@Y����� �ก���	�ก�����ก�� 
DI�
 ก��@������ก���� ก��@\������
#!��"�����H���ก�

	��!ก� ���������	������� �ก��
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�	�ก�����ก��D@d
@r��� 

ก�����������@�����
����D	ก��ก��!�	�ก�����ก���W�
"�Dก������
��ก����

�H�����	�ก�����ก��X�� 

 
������  D��"����
 � 	 H# � (2530: 2 � 5 	���Y�� Shaffer and Martindoh, n.d.) X����H@

���YH@�����!�	�ก�����ก��
�ก��ก��X�����
?e 
 
 1. D�EC	I�� ������ �ก�� ���D�������ก���H�
���t�#��[�������
���@rKK��	�
�ก��ก��

"���ก�?C�H� 
 
 2. D�EC	������ก������w 	�
��I�� 
"�
�ก��ก��������
X����y
��
D	����D���������
"�

�ก��ก��D���
��H�@�����!�	��
D	�

ก��D�������ก��

�Y���
	H����ก��
"��?��e
 
 
 3. ���
"�
�ก��ก��X���?N	ก��{�ก{
����D@d
@��I�#�@X�  �O���ก���#����"
���?C����
���[��I	� ���D�? 
�O�ก���W���
����ก���
	EC
	 ����?@�����#���� 
 
 4. � � ��������ก��
"�����I�� D"�E	�ก�
�ก��ก���?C�?�H���� X���ก� ก��
"�����
I�� D"�E	�
��ก����ก�� 
 
 5. D�EC	D@��N	ก��
"�
�ก��ก�����	���� !�?N	ก�������	ก�

ก��I��
	ก"�	�D�? 
 D�EC	
"�
X����ก��I?����������@��ก��@rK"�I?�������w 
 
 6. D�EC	I�� 
"�
�ก��ก��������
X����y
��������[��I	������
�  
 
 7. D�EC	I�� �������� �ก�����ก����ก���ก�
�ก��ก�� 
 

�W�D
��!  ������@� (2527: 16) ก�������ก�����ก��
�ก��ก�� �������Y�
���
H
ก��D�? 

ก���	
 N� ��C�X@���YH@�����!�	���
���ก��
�ก��ก���?C�W���K �? 2 @��ก�� �E	 

 
1. I�� 
"��?�������	�

ก����ก��D���D�? 
 I�� ����@rK"�����w �?CDก����e
���D@d


	H@����ก��ก��D�? 

"�"��X@ DI�
 ก�����ก����
����D	ก��� ก������D�? 
 ��	��
ก��
	W�
� ��������ก

���
����w 
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2. I�� 
�ก��ก��

ก����y
�����D@d
�
N� ���O��! (The Whole Person) DI�
 ����
D@d
[O�
W� ก���W���
����ก���H���	EC
 D�EC	@�Oก{r��H�#��������y
��H����ก����	�
�ก��ก��
"�
�W�D�J�ก����ก��������G���?C�?�������O��! ��e�������
���@rKK� ����ก�  ������
�z�C���D@d
[O��?C
�?@��N I
!��	@��D��I�����	X@ 

 
              ��I��  �HK��
W� (2549: 25) ก����Y�����������	����
ก�����ก��
�ก��ก�� ��D@d
��C�
�W���K�?C��I�� ���D����
"�
�ก��ก��X�����@����ก���!
	กD"
E	��กก�����ก��D�? 
ก���	
 ก��
����W�D
�
ก���?CD	Ee		W�
� �����[���	ก����ก��D���D�? 
�	�
�ก��ก�� X���ก� ก��������ก����I�ก�� 
ก��������ก�����
�H���� ���ก��
"��W�@��ก�� �
��
� ���ก���H
 ���ก��"�	���H� ���ก��"�	�
@\����ก���	����D�	�! ���ก��"�	�@\�����ก�� N� �W�
��Y��������	�ก���?C��������	�
�ก��ก�� 
��
I�D�? ����
"�
�ก��ก��Dก����������	
�D���
�e
  ������	��H���?CD	Ee		W�
� ��������ก
"�

�ก��ก��Dก��ก��D�? 
�O���ก�?C�H� 
 
 ��������  D��?���
! (2550: 67-79) ก����Y��ก���ก�����W�
�ก��
 "�� Y�� ก�����"� ������
D��EC	�
I�����w 

�W�
�ก��

"�D@d
��D�? ������ ��� DI�
ก��@O�Ee
"�	� ก�����N��� Dก��	?e �O�DกJ�
D	ก��� ���
 D@d
��
 ก���ก�����W�
�ก��
�����C������	����ก� ����	��W�
�ก��
�?[�ก����
��	ก���W���
�	��H���ก� ก���ก���������Y����@�������������	
��	�[O�
"����ก�� ���
�e

"
�� ��
���D�E	กD��EC	��ก����	 ����?D"�H[������	X@
?e 
 

1.   @�����#����

ก��
I���
�	�	H@ก��! 
2.   ��ก������ก���W���


������[
ก 
3.   @��D���	��	����D�	�!���	H@ก��!�?C
I� 
4.   ���
I����  
5.   ����D"�����ก��D
Ee	�?C

�W�
�ก��
 
6.   ก��D�E	กก�H���? 
7.   ����ก�����DกJ�D	ก��������	�O� 
8.   ก��� � "�E	D@�?C 
�@��

	
��� 
9.   ����������
!
"�ก��"
�� ��
 
 
��H@X��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก��D@d
"
���?C�	��Y���
ก����ก�� 

�Hก�"�������e
D�EC	D@d
ก��
"����ก��I�� D"�E	 "�E	�W�D
�
ก��D�EC	@��N I
!��	
�ก��ก��X���ก�    
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ก��������ก����I�ก�� ก��������ก�����
������ก�� ���ก��
"��W�@��ก�� �
��
� ���ก�����
	����
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก����w z�C��?�����W���K��������
#!��	ก��D�����������y
�ก��
��e����
����ก� ������
� ���@rKK��	��	�
�ก��ก�� �Y���
������������������	����
ก��
���ก�� ��e����ก� �������H���ก�[O�
"����ก��
"�D"���������	����	�ก�����YH@�����!�	�
	��!ก�D�EC	�������������	
���e�[O�
"����ก�����[O�������ก�� 

 
ก�� ��ก����ก�
ก�� �!"���������	 �#������������������	 

 
 ������ �����! �"���� ��� #��������! X�������e���e
��������Iกt�u?ก� D�EC	��
�?C 
19 �?
��� 2533 D@��"��ก�O����� �����!���G�� N� D��C���ก �� �D����?CกW�"
��W�"���
ก����ก����	�"��ก�O��D���ก�� 5 @v ��� ��.2539 X���?ก��@���@�H�"��ก�O��
"�� N� ����		กD@d
 
3 �� � �� ���ก
I�D��� 1 �W�"���ก����ก����I��Ee
b�
��C�X@����Ee
b�
������ ������!���
���������! �� ��?C�	� 
I�D��� 2 @v �W�"���ก����ก����I���� ������!ก����� !�Ee
b�
���
IH�I
 ���
�� ��?C��� 
I�D��� 3 @v �W�"���ก����ก��������
�ก���IH�I
 @r��H��
���
��� �����! D@���	
"��ก�O����� ��������G�� �?C
I��� �D�����ก����	�"��ก�O�� 6 @v 

�ก��ก����	�����D�? 
�� ��I����ก�
X��
�	 ก��� 259 "
�� ก�� 
 

#��ก�E����������� �!:��  (#��ก�E��9�� 9�J� �.�.2552) 

 

 1. 9��A@����#��ก�E�� 
 
  "��ก�O��
?e@���@�H���e
D�EC	[������ !�?C�?�����O� ���������Y ��ก�� ���D�����        
�?CD"�����ก��������#����H��	�@��D��

@r��H��
 �����Y@\�������
X��

�HกIH�I
�	�
@��D��X�  D�EC	�ก�X�@rK"�ก��������
��� !�	�@��D�� ������D�? �ก�
กJ�?�����O�
���������Y�����ก���?CX������b�
��ก� �����Y��ก����	��� ![O�DI?C �I�K

��������w      
X��

	
��� "��ก�O���H��"�� [������G����� !�?C�?�����KK���	�����D@d
�
H� ! �?�����O��O�
�H�#��� �?���������Y

ก�������	�EC	������@\�������
����ก��[O�	EC


�����X��	 ����?
@�����#���� �����e�D@d
[O��?��ก ���

ก����y
��
D	��������������ก���"
���	���� �ก��

"��w 	 O�D��	 
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 2. ���IJ9�"���	���#��ก�E�� 

 
  ������ �����! �"���� ��� #��������!X��@���@�H�"��ก�O����� ��������G��
a���
?e ��e
 N� �?���YH@�����!D�EC	[������G����� !�?C�?�H���ก���	�
���@�����! 9 @��ก�� ���
?e 
 
  2.1 �?�����O� ���������Y �����ก���Ee
b�
�����I�I?� ���Dก�G!����b�
[O�
@��ก	���I�I?�D�Iก��� (Professional Knowledge and Skills) 
 
  2.2 �?�H�#��� ��� ��� ���D������?C�?��	��I�I?��������� ������"
�กY��กu"�� 
��������I��KK����?CDก?C ���	�ก��ก��@��ก	���I�I?�D�Iก��� (Moral, Attitude and Law) 
 
  2.3 �?�������	 ����?������K������?ก�������

�������
�ก	 ����?D"�H[�N� 
I�
D�I�����!DI��@����ก�! (Critical Thinking, Clinical Reasoning and Evidence-Based Medicine) 
 
  2.4 �?���������Y

ก���ก�@rK"�	 ���D@d
	��!��� N� �W�
��Y��@r��� ��e����
 ก�  
��� ����� ��������KK�� �����	���H���e��H��� ��	����� ���IH�I
 (Holistic Approach) 
 
  2.5 �?��ก��

ก�������	�EC	����?C�?ก��[O�@|� �����	����� [O�������
 ��	��

�����YY�� �	������O����ก����� !�����#����H� X��	 ���D"����� (Communication and 
Interpersonal Skills) 
 

  2.6 �?����
{|�O� �����YD�? 
�O���� �
D	� 
I�D��N
N� ?����
D��X��	 ���D"����� 
�?ก����y
��
D	�	 �����	D
EC	� (Self-Directed Leaning and Continuous Professional Development) 
 

  2.7 �?D������?C�?��	�����H����

IH�I
 �����Y@\�������
X����e�

IH�I
D�E	�
���I
�� (Community-Minded) 
 

  2.8 �?�
H� !�����
#!�?C�? �����Y�W���
����ก��[O�	EC
X��	 ����?@�����#��������?
����[O�
W� (Team Work and Leadership) 
 

  2.9 �?���@�ก���W���I?���	 O�

�����	 ����?�����H� (Social Quality of Life) 
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 3. ��ก�!"��C�F9���#��ก�E�� 
 
  3.1 �� �ก����ก�� 
 
   �� ��?C 1 
I�D���ก����ก�� 1 @vก����ก�� (I�e
@v�?C 1 ) N� ��ก����I�����w 
@��ก	���� ��I���ก����C�X@ ��I��Ee
b�
������ ������!������������! (Basic science) X���CW�
ก��� 39 "
�� ก�� 
 
   �� ��?C 2 
I�D���ก����ก�� 2 @vก����ก�� (I�e
@v�?C 2 ��� 3) N� ��ก����I��Ee
b�

��C�X@���ก����� !  
 
   �� ��?C 3 
I�D���ก����ก�� 3 @vก����ก�� (I�e
@v�?C 4, 5 ��� 6) N� ��ก����I�D	ก 
(���
�ก) 
 
  3.2 "��ก�O��@v�?C 1 @��ก	���� ��I���ก����C�X@ ��I��Ee
b�
������ ������! ���
���������!  
 
  3.3 "��ก�O��@v�?C 2 Y��@v�?C 6 D@d
"��ก�O���O���ก�� (Integration) D
Ee	"���I�
ก����� !�Ee
b�
���������
�ก ���	�ก���O�����"����D
Ee	"���I�ก�����
I?���� � �t��ก���
�
H� !��������X@��� 	 �����	D
EC	� "��ก�O��D
�
�?Cก��
"��������H���� (Health care) �HกI
�� 
X���ก� ก����ก�� ก��@~	�ก�
ก�����D�������ก�����
�O�H����
"�ก���H��� ��	����� ���IH�I
 
 
  3.4 "��ก�O����D
�
ก����ก���?CIH�I
 (Community � based)  �	�@��D�� ������
"�

�ก��ก���?N	ก����ก��@rK"���#����H��?C�Y�
���ก����#����H��	���b�Hก����� X���ก� �Y�
?
	
��� ���N��� ����IH�I
 N��� ������C�X@���N��� �����O
 ! 
 
  3.5 ก�����@����ก���!ก��D�? 
�O��	�"��ก�O�� �����N� 
I���#?ก��D�? 
�O�N� 
I�
@rK"�D@d
"��ก (Problem � based learning) @rK"��?C
W���
I�D@d
�EC	

ก��D�? 
�O���
I�@rK"�����
���ก����� !�����#����H��	�@��D���Hก����� ��e����������Ee
���
Y�������ก���ก�@rK"��	���b 
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  3.6 "��ก�O����I�� 
"�
�ก��ก��X���?N	ก������"������O���� �
D	� ���กW�ก��
�
D	�

ก����ก�� (Self � directed learning) N� ���"��O
 !���ก����I�ก�� (learning resource center) 
�?C���O��!��� �W��� ������ ����EC	ก���	
@��D������w �?C�?@�����#���� X���W�"���ก����ก��
��� �
D	��	�
�ก��ก�� 
 
  3.7 "��ก�O��X�������I�D�E	ก�?C"��ก"��  ���
"�D���
�ก��ก��D��C���ก��e
��	�
"��ก�O��D�EC	
"�
�ก��ก�� X���?N	ก��X����ก�������O�

�
�ก��������
���กD��C���e
�������
�

��������Y
���	�������
 
 
  3.8 ก��D�? 
ก���	
��D�? 
D@d
ก�H�� �	  @�����ก�H���� 8-10 �
 D�EC	ก���H�

"�

�ก��ก��X��z�กY�� 	��@�� 

ก��D�? 
�O�
"���ก��e
 ��e�
?eD�EC	D��C��O
��ก��

ก������ก�@rK"� 
 
  3.9 ก��D�? 
ก���	
���	����ก�
����DI���H�#��� ��� #��� ������ �����!
�	���� !X��	 �����	D
EC	���	�"��ก�O�� 
 
  3.10 ก��������@��D��
[� ��D
�
�?Cก��������ก��@��D��
[�D
Ee	"������O� ����O�
X@ก��ก��������ก��@��D��
[�ก����
ก��D�? 
�O��	�
�ก��ก�� 
 
 4. 9�";����"�R����ก���� ��ก�
ก�� 
 
  4.1 N���ก������[������ !D��C�D�EC	I��I
�� ���N���ก��ก���� ��� !"
�C�
	W�D�	"
�C��H
 (D@d
N���ก������ก��N��� ��������H�? N��� �����H���u�!#�
? N��� ����
IH���D���	H����ก��� ���N��� ����D�E	�a�DI��D���) �W�
�
 105 �
 
 
  4.2 N���ก�����[��
�W�
�ก��
���ก���ก��ก��	H����ก��(�ก	.) ก�H���Y���

��� �����!�"��@��D��X�  (ก���.) �W�
�
 72 �
 
 
 

���
�	��W�
�ก��
D���
Hก�������� �����! ��@��ก	����  ��
���"����C�X@  
��
���"������ �ก��
H� ! ��
���ก��ก����ก�� ��
�����������H  ��
�[
�����y
��H���� 
��
D��N
N� ?���ก����ก�� ��
����  �����
���ก�������  "
�� ��
�?C��	�
"����ก��ก��
�ก��ก�� 
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�E	��
���ก��ก����ก�������
���"����C�X@ �����ก��
�ก��ก��

��
���
��D�? 

�ก��ก�� ��

�
���
H
ก��ก���"��ก�O�����ก��D�? 
ก���	
�����@��KK���? ���ก��ก��ก���"�	�@\�����ก��
{�ก��ก�����ก����� ! , ��
ก��ก��
�ก��ก�� ���ก��
�ก��ก��Dก?C �ก��������ก������w �	�
�ก��ก�� 
X���ก�ก���	�H
ก����ก�� �����ก��� ����  @����
��
���
"	��ก
�ก��ก��  @����
��
���

���
�ก
"��W�@��ก�� ���ก��ก�������w�?CDก?C ���	�ก��
�ก��ก��, ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� 
���ก��Dก?C �ก��	�����Y�
�?C "�	�D�? 
 	H@ก��!

"�	�D�? 
 ���ก���Y������
�ก��ก���W�"���X@
��ก���O��

	ก�Y�
�?C   
 

 ��� ��#����C�F9 �?�H���ก� �W�
�
 17 �
 ���?���


ก��������������	����ก��
��ก�� ���
ก�����ก�� �E	 "���	�����Y�
�?C��� �
��"
� N� �?��ก�����
 �E	 
 

1. ��
	�����Y�
�?C 
 

1.1 ��������ก���	
I�"�	�D�? 
 
 
1.2 ��������ก���	
I�"�	�@��IH� 
 
1.3 ����Y�
�?C

��
��#?ก������w 
 
1.4 ���D�?e � 

 
2. ��
z�	��W��H� 
 

2.1 �O������X��~� ����@��@� �����EC	��� 
 
2.2 z�	��W��H���H���G!ก��D�? 
ก���	
 
 
2.3 D�
	���zEe	����H

ก��z�	��W��H�����w 
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3. ��
 �
��"
� 
 

3.1 ��������ก��
I��Y 
�! 
 
3.2 ��������ก��	 O�D���	��
�ก��
����Y 
�! 
 
3.3 ����W�
��		
H����

ก��
I��Y 
�!D��
����� 

D��ก�H�D��} ���@����G�  

����������"��� 
 

3.4 ����z�	��Y 
�! 
 

 ��� ��ก��ก���
ก�� �?�H���ก��W�
�
 27 �
 @��ก	����   
 

 "�����D�? 

�ก��ก�� ���D�E	ก ��y
� ������"��"��ก�O�� 
 

1. ���
��D�? 

�ก��ก�� 
 

1.1 ก������D�? 
�� ��I� 
 

  1.2 D��C� � �� ��I�ก������D�? 
���I�� 
 

  1.3 D@��������	
@���W�@vก����ก�� 
 

  1.4 ����[
ก��D�? 

"�ก��
�ก��ก�� 
 

  1.5 ����W������"�H
ก�H�� 
 

  1.6 ก��D�? �N	
"
�� ก�� 
 

  1.7 ����W�@������
�ก��ก�� 
 

  1.8 �W���KK�
�ก��ก�� 
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2. ���
���D�E	ก
�ก��ก�� 
 

  2.1 �W�D
�
ก������	����D�E	ก
�ก��ก����� !N���ก������w 
 
  2.2 �W�D
�
ก������	����D�E	ก
�ก��ก��"��ก�O����� !�[
X� @�� Hก�!���G�� 
 
 3. ���
��y
�������"��"��ก�O�� 
 
  3.1 @����
��
�W�D
�
ก������W�"��ก�O�� 
 
  3.2 @���@�H��ก�X�"��ก�O�� 

 
 "����
���
H
ก��D�? 
ก���	
 
 
 1. �W�D
�
ก���
���
H
ก��D�? 
ก���	
I�e
@��KK���? "��ก�O����� !�[
X� 
@�� Hก�!���G�� "��ก�O����� �����!���G�� "��ก�O���Hy��������������O�����IW�
�K

ก��
@��ก	���I�I?�D�Iก��� 
 
 2. �W�D
�
��
�
���
H
ก��D�? 
ก���	
N���ก�����G����ก�� "��ก�O����� ������!
�"����G�� "��ก�O��@��IK��H�u?���G�� 
 
 3. �W�D
�
��
�
���
H
���ก����I�ก�� ���D������I�ก����
��� �
��
#!������� �����
���G����ก�� 
 
 4. �W�D
�
��
���
ก���O��"�	�@\�����ก��{�ก��ก�����"��Yก��(Skill Lab) 
 
 "������� ก��D�? 
ก���	
���@��D��
[� 
 

1. ���� �Y���
 ���������@��D��
�H�������G�� 
 
2. �W�D
�
ก�����������

ก���	�D�EC	�W�ก��@�������	�O����Dก�� 



 37 

3. @����
��
D�EC	�ก��@��IH�������������
[�ก���	� 
 
4. �W�D
�
ก��Dก?C �ก��ก����������� ������������	�	� Comprehensive Examination 
 
5. �W�D
�
ก������	�@������� ��I�D�I�����!��?���
�ก������
�ก 
 
6. @����
��
Dก?C �ก��ก������	�@��D��
����	������O����������Y

ก��@��ก	� 

��I�I?�D�Iก��� 
 

7. �W�ก����D����"!��	�	��Hก�� ��I� 
 
8. ��H@@��D��
ก�����ก��D�? 
ก���	
������� ��I� 
 
9. ��ก������������@��D��
�� ��I� 

 
 "������D���������y
���I�ก�� 
 

1. �W�D
�
ก���	กW�"
��W��"
����I�ก�� ���@��IH�ก���ก�� �ก�X�D	ก��� �W�D
�
ก�� 
@��D��
ก���	
 ���D	ก���
"�D���"
���?C�?CDก?C ���	� 
 

2. �H
ก����ก���	�	���� ! 
 
3. �H
ก������W�[���
�����I�ก���	�	���� ! 
 
4. ก��@��D��
	���� !�
�ก��
�"���� ���  @����
ก��@��D��
ก���	
 
 
5. ก��@��IH���I�ก�� 
 
6. ก���W�D
�
ก������W�������#��������!D�I��� 

 
7. ก������W��H�������I�ก�� ก�����@��IH���I�ก���	�������ก��@��I������
#! 

�����������D��EC	
X"��	���� 
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 "���#H�ก�� 
 

1. �W�D
�
ก������W�N���ก��{�ก	�����y
�	���� ! 
 
2. ����H���������	���
���
ก�����"����
#H�ก���	���
���ก��ก����ก�� 
 
3. ����H���������	���
���
ก��D��
�������H�	���
���ก��ก����ก�� 
 
4. ����H���������	���
���
���"���H����	���
���ก��ก����ก�� 
 
5. �		
H�������D�?e �����	�

ก��@��IH�Dก?C �ก��ก��D�? 
ก���	
���ก����ก���O��
 

�� 
	ก���Y�����
I���� ����w�?CDก����e


��
���ก��ก����ก�� 
 

6. ก���	
I��Y���- ���	���� !/D���"
���?CX@��Iก��Dก?C �ก�����
ก��D�? 
ก���	
 
 
7. ก��[���D	ก���/�����D�? 
/���@��D��
 
 
8. [�����	�	��� ��I�����w 
 
9. [����O��E	ก��D�? 
ก�� �O��E	"��ก�O�� 
 
10. ���D��? �	H@ก��!

ก������	����@\����� �� ��I�����w 
 

 "�����
@��ก�
�H����ก����ก�� 
 

1. �W�D
�
ก������W���
@��ก�
�H�������������/N���ก�������e������I�/�Y�
}/ 
N���ก�����G����ก��/�O
 !��� �����!} 
 

2. ����W�N���ก������@��D��
�H������ 

���������/N���ก�������e������I�/   
�Y�
}/N���ก�����G����ก��/�O
 !��� �����! 
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3. @����
��
D�EC	�ก��D�? 
�����������	�O�D�EC	����W� SAR �	������� �����! 
���ก�H���O
 !�H������! 
 

4. �W�D
�
ก������W�N���ก��	���[O�����@��D��
�H����ก����ก���� 

���N���ก�� 
	��� TQA 
 

5. �����	@����
��
ก����
@��ก�
�H����ก����ก�� �#. 

ก��DกJ���	�O�@��ก�
 
�H����ก����ก���	���� 
 

6. ����W�"
���E	DI�K D��? �D	ก��� D�������ก��@��IH� �����
��ก�� ��
ก��@��IH� 
���ก��} 
 
 ��
���ก��ก����ก�� (2552: Online) X���?���
� ����� (Core Value) �W�"���D@d
�
����


ก��@\����� �E	 �SMILES�   
 
 S  =  Service Mind  : ����W�
�ก

��
���ก�� 

M  = Moral : �H�#������ #��� 
I  =  Innovation  : 
���ก���"�E	��C�@�����b!
"�� 
L  =  Lifelong Learning : ก��D�? 
�O���	�I?��� 
E  =  Efficiency  : �����?@�����#���� 
S  =  Satisfaction: ��������	
��	�[O�������ก�� 
 
1.  ����W�
�ก

��
���ก�� (Service Mind) �E	 ก��
"����ก���?C�?@�����#���� ��
I�Dก����e


��กก���W���
�	��

��
"
�C�D���
�e
 ก�����ก���?C�����Y
W������	
�����@�����
��ก�
�Oก���X��
�e
  �	�Dก����e
��ก���������E	 ก��������� ����
�ก�
�	��
��กก���"
�C��
 D@d
ก��
�W���
�	��
��e�����	��
��e
X@�?C�?D@~�"�� "�E	���YH@�����!X@

������D�? �ก�
 �?����
�����E	ก�
 ����������[��I	�����ก�


�����W�D�J�"�E	�������D"�� 

 
 2.  �H�#������ #��� (Moral) �E	 ���������?�����e�"�� �?C{r���ก	 O�

����W�
�ก�	� 

�H��� �?���
�D	Ee	D���	 �?��
�  �?�������[��I	��H����D�?C �#��� �H������?�?C���@\����� "�E	
�
�����	�ก��@���t��@\������

"�D@d
�
�?D�EC	@��N I
!�	��
������
��� 
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3. 
���ก���"�E	��C�@�����b!
"�� (Innovation) �E	 ������� ก��@\����� "�E	��C�@�����b! 

"��w ��C�X��D� �?
I���ก�	
"�E	ก����y
�����@������ก�	�D����?C�?	 O�����
"���
��� ���
I�
X��[��? �C���e
 D�EC	
W�
���ก�����
I���I�� 
"�ก���W���

�e
X��[��?�?@�����#�������
@�����#�[��O�ก���D��� ��e� ��I�� @��" ��D�����������
X�����  
 
 4.  ก��D�? 
�O���	�I?��� (Lifelong Learning) �E	��	���	���H�ก��D�? 
�O��Hก@��D��
�����	�I���I?��� �?�H��	����	��!��� �?C��	���H�ก��ก���ก��D�? 
�O��Hก���
 N� �?D@~�"�� 
�?C��@���@�H������O�������������Y���D@d
D�EC	��?C����� 	 ��� �C� ���������ก���"
��	 ���
��	D
EC	������	�
I�D��� ��
�
 

����?C�
����
?e��	�X�����ก���
���
H
����W�D
�
ก��	 ���
������� 
 

 5.  �����?@�����#�����	�ก���W�D
�
��
���ก�� ( Efficiency ) �����W�D�J��	�ก�� 
���ก����e
	 O�ก��ก�����ก��	 ���D@d
�����?C�?��e
�	
�?CI��D�
��กก�����ก�� ก�����ก���?C�	����	�
ก��������	�ก���	�[O�������ก�� @\�������
ก�������	����@���@�H�ก���W�D
�
��
���ก��	 ���
��CW�D��	
"�D@d
X@���Dก�G!����������"����	�[O�������ก�� ��	��
ก��{�ก	����H���ก�
[O�@\�������
���ก��
"������Y@\�������


"
���?CX������b�
�H�����	���
���ก��	 �����CW�D��	 
 

6 .  ��������	
��	�[O�������ก�� ( Satisfaction ) ก��
"����ก���?C�?��	��?D@~�"�� 	 O��?C 
[O�������ก��D@d
"��ก�W���K N� [O�
"����ก������	�YE	���D@d
"
���?CN� ����?C��� � ��ก���W�	 ���

�	 ���"
�C�
"�[O�������ก��Dก����������	
�
"���ก�?C�H�D����?C���W�X�������Y����O�������	�ก��
�	�[O�������ก����������t��ก����?C�
	�ก�����ก��X�����ก���������"����?C�?	 O� [O�������ก��
 �	�Dก����������	
�����?�����O���ก�?C�?��	ก�����ก�� 

 
���ก��ก����ก�
ก�� �?�H���ก��W�
�
 5 �
 
 

D@d
	��!ก��	��Y���
�?C�?"
���?C���D��������
���
H
ก����y
�
�ก��ก��
"�D@d
���G��
�?C�?�H���� ��������Y
W������O�X@�O�ก����y
�����������	�Y�C
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���IJ9�"���	 

 
 1.  D�EC	���������@��IK� @��#�� ���� ���
! ��
#ก�� ��� H�#�����!

ก���W�D
�
��
 
 
 2.  ��y
�������"�ก�����ก���	�
�ก��ก�� 
 
 3.  ��y
�������D����
"��?ก��ก��� / I����	�
�ก��ก�� 
 
 4.  ���D����
"��?ก����y
��H���ก��� �H�#��� ������ #��� 
 
 5.  D�EC	���������W�
�ก
"��ก�
�ก��ก�� ���ก���?���
����

ก����y
������ 
 
9��A@�ก���R���� 
 
 	�	H�
D"�E	
	 O����
 �����กb�
��� !�?C�? �?�����ก��D�? 
�O� 
 
���������	 
 
 �
���
H
ก���W�D
�
��
�	������� ! �O������D@d
	 O��	�
�ก��ก�� ��y
�
�ก��ก��

"�D@d
��� ![O�
{|�O� ����W����
�?�H����

����� 

N �� ���"��กก���W���
 

 
1.  ��
��
���� �������

"�� 
 
2.  �W���
D@d
�?� 
 
3.  D
�
ก���?���
�����	�	���� ! ���
�ก��ก�� 
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ก��ก���ก���R�;������ 

 
1. ���
���ก�����������ก��
�ก��ก�� 

1.1 �H
ก����ก�� 
 
1.2 �����ก��� ���� 
 
1.3 �W�D
�
ก��Dก?C �ก����I��"�� 
 
1.4 @����
��
���
"	��ก
�ก��ก����� ! 
 
1.5 ก��D�E	ก��e�����w �?CDก?C �ก��
�ก��ก�� 
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����
ก��D�? 
ก���	
 ���
	���� !
[O��	
 ������
���������
#!ก��ก�H��D�EC	
	 O�

�������ก ����?��������	
����
ก��ก���

�ก��ก�� ���
ก�����ก��ก��
�ก��ก�� ������
	�����Y�
�?C	 O�

�����@�
ก��� 
 
 ����  �OIW�
� (2551) X����ก��Dก?C �ก����������	
��	�
�ก��ก�������@��KK���?�?C�?��	
ก�����ก���	���
���ก��ก����ก�� ���
��������! �"���� ��� ����W��"� 

��������
������ 
4 ���
 X���ก� ���
�Y�
�?C�����C������	� ���
ก�����ก���	�D���"
���?C ���
��#?ก�������e
�	
ก��

"����ก�� ������
ก��
"���	�O������������W�@��ก���
��
� ��H@X�����
?e 
 
 1.   
�ก��ก�������@��KK���? �?��������	
��?C�?��	ก��
"����ก���	���
���ก��
ก����ก�� ���
��������! �"���� ��� ����W��"� N� ������

��������
 ����� 
�ก��ก�������
@��KK���?�?��������	
�	 O������@�
ก��� 

 
2.   ก����ก�����D@�? �D�? ���������	
��	�
�ก��ก�������@��KK���?�?C�?��	ก�� 


"����ก���	���
���ก��ก����ก�� �W��
ก���D�� I�e
@v�?C��ก�����@��D��ก����D�? 
 �?�������
�	
�X����ก����ก�
	 ����?
� �W���K����Y����?C ����� 0.05 z�C�X���	����	�ก�����H��b�
�?C��e�X�� 
 
 3. 
�ก��ก�������@��KK���? �?�������D"J
�����	D�
	�
���	ก��
"����ก���	���
 
���ก��ก����ก�����
?e ���
�Y�
�?C D���"
���?C����?�
H� �����
#!����
�
W�
�ก��ก���?C���	���
���ก����� ����X�D���  �e�� �� X��@r��������[��I	���"����D���"
���?C ���
��#?ก�������e
�	

ก��
"����ก�� ���@���@�H���e
�	
�	�ก��
"����ก��ก����ก��
"�D��J��� 

�� �D����?C������
������D�J� ������
ก��
"���	�O������������W�@��ก���
��
� ���@��I������
#!ก��ก���
����w �	���
���ก��ก����ก��
"����D�J� ��CW�D��	���"�� I�	���� 
 
 �����I
?  ��y
กH� (2551: 97) X����ก����������	
�

ก��������ก���	����I�ก����ก� 
����� ���I�ก�������ก��?��������	
�

ก��������ก�� 

������ ����� ���
�Hก���
X���ก� 
���
[O�
"����ก�� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก ������
�H����ก��
"����ก��	 O�

�����
��ก D�EC	���������������
D@d
�� ��	 ���
[O�
"����ก�� ���I�ก�������ก��?��������	
�

ก��
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������ก���� ��	 �������ก�Hก��	 ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก �������?��������	
�
�������ก D�EC	��������� ��	 ������	
��������ก 10 ��	 ��������@�
ก��� 3 ��	 
 
������������9�";�� 
 
 	HX�  �H�#�� �� (2533:7  	���Y�� Vickers, 1972 ) X����ก���������D"J
�	�
�ก��ก��
��� ��� D����- ���ก�! ��e�

	�?����@r��H��
 �?C�?��	ก��
"����ก��
�ก��ก�� �W�
�
 391 �
 [�
ก����ก������� �H�����	�ก��
"����ก��
�ก��ก�� ���	�
���D�? ���ก�O�X@�CW� ���
?e ก����������
���ก������D�? 
D�? 
 ก��I�� D"�E	Dก?C �ก��ก��D��
 ก��
"����ก����D�� ก�����ก��Dก?C �ก��
�H���� ก�����ก������������H��� ก��ก���
�ก��ก�� ก��@b�
�D�� ก�����ก��"	��ก���	�"�� 
ก�����ก�����
����@���t��
�ก��ก�����ก���
��
� 
 

 	HX�  �H�#�� �� (2533: 7 	���Y�� Holland , 1972 ) X����ก��@��D��ก��
"����ก��
�ก��ก�� 


��� ��� IH�I
�	���b �W�
�
 27 �"�� ��������ก������w �?C��� ��� �����e
X���ก� ���ก���������
ก�	
D���D�? 
 ��������	�O� ก������D�? 
D�? 
 ���	����ก����ก�� @b�
�D�� 
"��W�@��ก�� 
�������	�I?�ก��ก���
�ก��ก�� "	��ก ���ก��	�"��ก�����
 ก��ก���D����"��ก�O�� �����O����
Dก��� 
 

 ��กก����ก����
���� �?CDก?C ���	����ก������D"J
X�������������	
��	�
�ก��ก���?C�?��	
ก��
"����ก���	��Y�
��ก���?CD@d
@r��� �W���K�W�"���
�ก��ก��D�EC	���D���� ��y
�ก��D�? 
�O� ���
Dก������O�
�

ก��D�? 
 �?"�� ���
��� ก�
DI�
 ���
�H���ก� ���
	�����Y�
�?C�����C�	W�
� 
��������ก ���
ก��
"��W�@��ก��  ���
��	�O�������� D@d
��
 
 

ก�� ���������ก������� 
 

��กก����ก�� �
���� �t�u? D	ก��������
���� �?CDก?C ���	�[O����� X��
W��
����ก�� 

"����ก���	��W�
�
  @����[� (2547), ����  ��I�Hก� (2550) Dก?C �ก������b�
ก�����ก�� 
D��
��ก��
"����ก������H����

ก�����ก�� �
����ก��������������	����ก����ก���	�      
(�H���  ��e��������!, 2545; D	
ก  �H�������G��, ���ก�  	�H���y
ก��, 2548 ;��I��  �HK��
W�, 
2549) ��กW�"
�ก�	��
���� ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ���
��� �����! �"���� ��� #��������! D@d
 3 ���
 �E	 
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1. ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
 
2. ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
 
3. ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 

 
N� �W��
กD@d
 3 "
�� ��
 �E	  
 

1. ��
���ก��ก����ก��  �W�"
���?C�W�D
�
ก��
"����ก�� @����
��
 
"��W�@��ก��  
�
�
W����	W�
� ��������ก 

"�������w ���
?e 
 
  1.1 "������D�? 

�ก��ก�� ���D�E	ก ��y
�������"��"��ก�O�� 
 

  1.2 "����
���
H
ก��D�? 
ก���	
 
 

  1.3 "������� ก��D�? 
ก���	
���@��D��
[� 
 

  1.4 "������D���������y
���I�ก�� 
 

  1.5 "���#H�ก�� 
 

  1.6 "�����
@��ก�
�H����ก����ก�� 
 
 2. ��
ก��ก��
�ก��ก��  �W�"
���?C �W�D
�
ก��
"����ก�� 
"��W�@��ก�� �
�
W� ���	W�
� 
��������ก 

���
����w ���
?e 
 
  2.1 ���
���ก�����������ก��
�ก��ก�� 
 
  2.2 ���
ก��ก�����y
�
�ก��ก�� 
 
  2.3 ���
��	�O�
�ก��ก�� 
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 3. ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� �W�"
���?C �W�D
�
ก��
"����ก�� 
"��W�@��ก�� ���
	W�
� ��������ก 

��
����w���
?e 
 
  3.1 ��
	�����Y�
�?C  �O��	�����Y�
�?C�	����} ��e�"��  ���D��? �	H@ก��!


"�	�D�? 
 "�	�@��IH� ���ก���	�"�	� D@d
��
 
 
  3.2 ��
z�	��W��H� �O������X��~� ���@��@� �����EC	��� z�	��W��H���H���G! 
Dก?C �ก��ก��D�? 
ก���	
 
 
  3.3 ��
 �
��"
� ���ก�� �
��"
��W�"���D��
���X@��Iก�� X@��ก���O��


	ก�Y�
�?C �O�� �
��"
��	����}  
 
 [O����� ���X��กW�"
�ก�	��
����D�EC	��ก����������	
��	�
�ก��ก����	ก�����
���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	������� �����! �"���� ��� #��������!  
����[
��� 
 
 
             
             
             
             
             
             
             
             
  
����8C 4  ก�	��
�����	�ก������  

 

 


�ก��ก��I�e
@v�?C 2- 6 
"��ก�O����� �����!���G�� 

��������	
���	ก��������������	�
���ก����ก�� ���
ก�����ก��  

- ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ����
����ก 

- ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 

- ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�
@\������
 



 

 

 

����� 3 

 
�*2�$��&�*�ก���*/�! 

 
��ก������"���0��
0-�3�ก����ก�� -+��	5���� (Survey Research) ���
���-$.�-ก
,"�ก�����


������������ก��ก�����ก�����	���������
���ก����ก�� ����ก�����ก�� ���� !
���"��	��# 
$����"���"%��
��	��# �6�"#���	�� 9�";6�����"�5�-���ก����
��0���� ����
0 

 
1. ก��ก5�$����!+�ก� 
2. -��2,��
2��
,�+���ก������" 
3. ก��-ก.������
���
6� 
4. ก����-���!$#���
6� 

 

ก��ก��
�$���3�ก� 

 

���3�ก� 

 
 ��!+�ก��
,�+���ก������"���0��
0 -�3���ก��ก��� !���"��	��# +�0��4�
, 2 � 6 

$����"���"%��
��	��# �6�"#���	�� �4ก����ก�� 2552 �5���� 480 �� 9�"

��ก��ก�� +�0��4�
, 2 
�5���� 163 �� ��ก��ก��+�0��4�
, 3 �5���� 140 ��  ��ก��ก��+�0��4�
, 4 �5���� 74  ��  ��ก��ก��+�0�
�4�
, 5 �5���� 53  ��  ��ก��ก��+�0��4�
, 6 �5���� 50 �� 

 
ก'(
�	���!
�� 
 
 ก�)�
����"����
,�+���ก������"���0��
0 -�3���ก��ก��+�0��4�
, 2 � 6 � !���"��	��# 

$����"���"%��
��	��# �6�"#���	�� ���ก����ก���
, 2 �4ก����ก�� 2552  �5���� 214 �� �
,8��
�
9�"ก��-�2�ก	)�
�"������" 9�"����"�����ก5�$��ก�)�
����"������-��K
,��!
��#�ก� (Krejcie and 
Morgan, 1970) ��ก������"���0��
0��ก��ก��ก�)�
����"�����0�$
�  
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&��4����4����53�5�ก���*/�! 
 

 -��2,��
2��
,�+ ���ก��-ก.������
���
6�ก������"���0��
0�+����	��1�
 (Questionnaire) 
����-�3� 2 ��� ����
0 
 
 	����� 1 -� d����	��1�
-ก
,"�ก��	1�������,�8����;6 �������	��1�


��ก� !-�3�
���-�2�ก��� 8���ก� -�� +�0��4�
,��ก�� 
 

 	����� 2 -�3����	��1�
-ก
,"�ก�����
������������ก��ก���
,

���ก�����	���������

���ก����ก������ก�����ก�� ���� !���"��	��# 
$����"���"%��
��	��# ������"���
���	��1�
-�3�ก���	�����
���-$.���!���-	����!-��,
-��
9�"�5���ก-�3�������ก��ก����ก�� 
���ก��ก����ก��ก�� ��������	1���
,��!"����$�! ��!��ก�����
�������ก�����ก�� ����
	1���
,��!	�,��5���"���
	!��ก  ����ก���$��5����ก��/��!�5�  �����) ��ก� !���-���$����
,
;6��S��������  �5���� 53  ��� 

��ก� !-�3�
����	�����!
� ��� (Rating scale) ��
������
��-���#� (Likert Scale)  5 �!��� ����������ก �5�-	�����6��5����"�"-�3����
-�
"� ����
0 
 

 5  $
�"1��  �!������
�������
�ก�
,	)�     
 4  $
�"1��  �!������
�������
�ก 
 3 $
�"1��  �!������
����������ก���  
 2  $
�"1��  �!������
����������" 
 1  $
�"1��  �!������
����������"�
,	)�  

 
-ก '#��ก��������
$
�"������	��1�
���
������������ก��ก���
,

���ก�����

	���������
���ก����ก�� ����ก�����ก�� ���� !���"��	��# 
$����"���"%��
��	��# �+�
-ก '#������
$
�"�!��� (��-+
"�  -ก�)	��$#, 2538) -�2,����ก-�3����
6��
,�	���$�-$.�1��
ก����ก���!������
���-$.�����)��� 9�"����� ����-7�
,"����
0 
 

���-7�
,"    4.21 � 5.00 $
�"1��      

���
�������
�ก�
,	)� 
 ���-7�
,"    3.41 � 4.20 $
�"1��      

���
�������
�ก 
 ���-7�
,"    2.61 � 3.40 $
�"1��      

���
����������ก��� 
 ���-7�
,"    1.81 � 2.60 $
�"1��      

���
����������" 
 ���-7�
,"    1.00 � 1.80 $
�"1��      

���
����������"�
,	)� 
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ก�������&��4����4� 
 
 ;6�����"�5�-���ก����I��-��2,��
2�9�"

��0��������
0 
 
 1.   ;6�����"��ก��������������� �=�W
 -�ก	�� �5��� 	�,���
�#����: ��!;�ก������"�
,-ก
,"�����
ก�����
��������
,

���ก���$����ก����� �5����  ��!	
;� (2547); 	
��  	�+X)ก� (2550) 
������-ก
,"�ก��ก�����	���������
���ก����ก����� 	)���  ��0�	
�����# (2545);  
-��ก  	)��� �� '�� ��! ��	ก�  ��)���I�ก�� (2548); ��+��  �)&
��5� (2549)  ��ก����ก������"�
0 
;6�����"�5����
6��
,8��
�-�
"�-�
"�����
��0�ก5�$��ก����������$�������)
���-��-�20�$����ก��
����" -�2,�-�3���������ก��	�������	��1�
 
 
 2.   ;6�����"8����ก����!��I��-��2,��
2���ก���	��1�
-ก
,"�ก��ก�����
����������
��ก��ก�����ก���$����ก�� ���	
��  �6+5��� (2551); �����+�
  ��I�ก)� (2551)  ���	��1�

���
���-$.����;6��+����ก�����	)%��
  �������"��� (2548) ���	��1�
���
�������ก��
���ก��	5���ก��� ��� �����#  -1���� (2547) -�2,��5�
�-�3���������ก��	�������	��1�

���
������������ก��ก�����ก�����	���������
���ก����ก�� ����ก�����ก�� � !���"��	��# 

$����"���"%��
��	��# �5���� 3 ���� �2� 1) ����	1���
,��!	�,��5���"���
	!��ก  2) ����ก��
�$��5����ก��/��!�5� 3) �����) ��ก� !���-���$����
,;6��S��������  
 
 3.   	�������	��1�
��
������/������������� 8������5�1�
 �5���� 53 ��� 
��!ก�����"����5�1�
�
,-ก
,"�����ก�����
��������
,

���ก�����	���������
���ก����ก�� ����
ก�����ก������ !���"��	��# 9�"�5���ก-�3�$���"���8���ก� ������ก��ก����ก�� �5���� 17 ��� 
���ก��ก����ก��ก�� �5���� 12 ��� ��������	1���
,��!"����$�! �5���� 24 ��� 
 
 4.   ;6�����"�5�$���	2���-�
"�-+�&-�3�;6�����) �)I���ก������	��-��2,��
2���ก �����+� 
��+
���ก�� � !��ก����	��# 
$����"���"-ก�����	��# 1��;6�����) �)I��)ก���� ��ก��0��5�-��2,��
2�
�
,	������0�8��$ �� !ก��
ก���
,���ก�����"�����% !��!;6�����) �)I��
,-ก
,"�� �������	��
���
16ก� ������ก���+ �������!���
�����-�20�$� (Content validity) -�2,�����	�����-��2,��
2�
��0�������)
-�20�$��
,�!���8��16ก�������1���$�2�8
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 5. ;6�����"�5����	��1�
�
,�ก�8�����8������ (Try out) �+�ก����ก��ก�����"# �
,8
�8��
-�3�ก�)�
����"��� �5���� 50 ��" ��ก��0��5�
�$����
-+2,�
�,� (Reliability) 9�"ก��$����
	�
��!	��%�<���NY� (Alpha Coefficient) ����������#K (Cronbach, 1990) 9�"�+�9���ก�

	5�-�.��6���-���!$# 8��������
-+2,�
�,���
��0�7���-���ก�� 0.98 K�,��	��������	��1�
�
,	������0�


���
-+2,�
�,�	6� ���	�
��1�5�8��+���ก��-ก.������
���
6�8�� 
 
 6. ;6�����"�5����	��1�
�
,;���ก�����������8��+�-ก.����
6�ก��ก�)�
����"�����0�$
� 
�5���� 214 �� 
 

ก��&ก7�����������8' 

 
 ;6�����"8���5�-���ก��-ก.������
���
6���
��0���� ����
0 

 
 1.  ;6�����"��������$���	2���ก�����+���+
���ก�� � !��ก����	��# 

$����"���"-ก�����	��# 1��� ��
� !���"��	��# 
$����"���"%��
��	��# -�2,������

��)-���!$#��ก��-ก.����
6�ก����ก��ก�� +�0��4�
, 2 � 6 �4ก����ก�� 2552 �
,-�3�ก�)�
����"��� 
 
 2.  ���-��
"
���	��1�
�$�-�
"���ก��ก�)�
����"��� 
 

3.   ;6�����"�5�-���ก��-ก.������
���
6����"���-�� 9�"+
0�����%
ก��������	��1�
 
�%���"1�����1)��!	��# ��!��!9"+�#�
,�!8����� -�2,��$���ก��ก��-ก�����

�,�����ก�����
���	��1�
�
,-�3�����
�ก�
,	)� ��!������	��1�
�2��$�������"��-�� 

 
4.   ;6�����"-ก.����
6�-�3�-��� 5 ��� 9�"-ก.�����!+�0��4  
 
5.  �5����	��1�
�
,8��
���0�$
�����	�����
	
�6� #������	��1�
 8��

���	��1�
�
,

���
	
�6� #�5���� 214 7��� 
 
6.   �5�ก�����$�	 ��!����!��-�2,�ก����-���!$#���
6� 
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ก���*&����
#����8' 

 
 ;6�����"�5�ก����-���!$#���
6�����
0 
 

1. ���
6�-ก
,"�ก��	1�������,�8����;6 �������	��1�
����$ �-�2�ก��� ��-���!$# 
9�"���	1��� ������
1
, (Frequency) ��!������"�! (Percentage) 
 

2. ���
6�-ก
,"�ก�����
������������ก��ก���
,

���ก�����	���������
���ก����ก�� 
����ก�����ก�� ���� !���"��	��# 
$����"���"%��
��	��# 9�"�5���ก-�3�������ก��
ก����ก�� ก��ก����ก��ก�� ��������	1���
,��!"����$�! ��!��ก�����
�������ก�����ก�� 
����	1���
,��!	�,��5���"���
	!��ก  ����ก���$��5����ก��/��!�5�  �����) ��ก� !���
-���$����
,;6��S�������� ��-���!$#9�"�+�������
1
, (Frequency) ������"�! (Percentage) ���-7�
," 
(Mean) ��!���-�
,"�-��
���R�� (Standard Deviation)  

 



 

 

 

 ��8C 4 

 
D�ก���������"��������!	 

 
ก������ ���e�
?eD@d
ก������ DI���W���� �?���YH@�����!D�EC	��ก����������	
��	�
�ก��ก���?C

�?��	ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 


"
�� ��
�?C
"����ก��
�ก��ก�� �E	 ��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C
��� �
��"
� N� X���W��
ก��
���
���ก��D@d
 3 ���
 X���ก� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ����
����ก  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
  

 
���8ก������� 

  
ก�H�����	 ����?C
I�

ก������ ���e�
?e X���ก� 
�ก��ก��I�e
@v�?C 2-6 ������ �����! 

�"���� ��� #��������! �W�
�
 214 �
 
 
D��EC	��E	�?C
I�

ก������ ���e�
?e @��ก	����  ����	�Y����������	
��	�
�ก��ก����	

ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 
�W�
�
 53 ��	 D@d
����	�Y����������
@�������� 5 ����� �����#?�	���D�	�! (Likert) 
����	�Y���?�������DIEC	��C
 0.98  

 
ก��DกJ���������	�O� [O����� DกJ���	�O�X���W�
�
 214 a��� ���D@d
��	 �� 100  

 
ก����;���"#	����E� 

 
 [O����� X���W�D
�
ก����D����"!��	�O����
?e 
 
 1. ก����D����"!������C�X@�	�
�ก��ก���?CD@d
ก�H�����	 ��� �W�
�
 214 �
 N� ����Y��� 
�������Y?C (Frequency) ��������	 �� (Percentage) 
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 2. ก����D����"!��������	
��	�
�ก��ก���?C�?��	ก��������������	����ก����ก��
���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 

"
�� ��
����w 3 "
�� ��
 �E	 
��
���ก��ก����ก��  ��
ก��ก��
�ก��ก��  ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� N� �W��
กD@d
 3 
���
 X���ก� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�  ���
�H���ก���
�	�D���"
���?C[O�@\�������
  N� 
I��Y����Ee
b�
��ก�������Y?C ��	 �� ���Da�?C  (Mean) ������
D�?C �D�
����b�
 (Standard Deviation)  
 
 3. ��ก���������D"J
�����	D�
	�
�D��C�D����	�
�ก��ก��I�e
@v�?C 2- 6  ������ �����! 
�"���� ��� #��������! �?C�?��	ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� 
 

D�ก������� 
 

����8C 1  ก����;���"#	������C�F9  
 

������8C 1  �W�
�
 �����	 ���	�ก�H�����	 ��� �W��
ก���D�� 
 ("
��  : �
) 

;�� �R���� �����" 

I�  
"K�� 

82 
132 

38.30 
61.70 

��� 214 100.00 

 
��ก������?C 1 ����
"�D"J
���ก�H�����	 ���
�ก��ก���?C������ก�� D@d
D��I�  �W�
�
 82 �
 

���D@d
 ��	 �� 38.30 ��� D��"K�� �W�
�
 132 �
 ���D@d
��	 �� 61.70  
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������8C 2  �W�
�
 �����	 ���	�ก�H�����	 ��� �W��
ก���I�e
@v 
 ("
��  : �
) 

A�K�9U �R���� �����" 

I�e
@v�?C 2 
I�e
@v�?C 3 
I�e
@v�?C 4 
I�e
@v�?C 5 
I�e
@v�?C 6 

73 
62 
33 
24 
22 

34.11 
28.98 
15.42 
11.21 
10.28 

��� 214 100.00 

 
��ก������?C 2 ����
"�D"J
���ก�H�����	 ���
�ก��ก���?C������ก���W��
ก���I�e
@v I�e
@v�?C 2  

�W�
�
 73 �
 ���D@d
��	 �� 34.11 I�e
@v�?C 3 �W�
�
 62 �
 ���D@d
��	 �� 28.98 I�e
@v�?C 4 �W�
�
 
33 �
 ���D@d
��	 �� 15.42 �
 I�e
@v�?C 5 �W�
�
 24 �
 ���D@d
��	 �� 11.21 I�e
@v�?C 6 �W�
�
 22 �
 
���D@d
��	 �� 10.28 
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����8C 2  ก����;���"#	�����
����������ก�
ก�����ก�������������������ก���
ก�� ����  
ก�� ��ก�� �!"���������	 �#������������������	 9�"�R�9Uก���
ก�� 2552 �� 3 #������� 
�B� ��� ��ก��ก���
ก��  ���ก��ก����ก�
ก��  ���������I���8C��"�����#�" H���R���ก;9V�   
3 ���� F���ก� �����I���8C��"��C��R���������"��ก  ����ก���#��R�9�
ก��/��"�R�  �����J!��ก�!"
���;���#����8CDE�9X� ������  
 

������8C 3 �����W�
�
 ��	 �� ����������������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	� 
 ���ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
���ก��ก����ก��  ������ �����!  
 �"���� ��� #��������!                                                    

                                                            (n = 214) 
��� ��ก��ก���
ก�� ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

 �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 
 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

�����I���8C��"��C��R���������"��ก      
1. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	


"����ก�� 
30 

(14.0) 
121 

(56.5) 
60 

(28.0) 
3 

(1.4) 
- 
- 

2. ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	

"����ก�� 

30 
(14.0) 

104 
(48.6) 

73 
(34.1) 

7 
(3.3) 

- 
- 

3. �� �D���

ก�����ก���	�D���"
���?C
���D�J���

� 

32 
(15.0) 

104 
(48.6) 

71 
(33.2) 

6 
(2.8) 

1 
(0.5) 

4. �W������e
�	
ก��
"����ก��D@d
���� 23 
(10.7) 

118 
(55.1) 

67 
(31.3) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 

5. D	ก���@��ก	�ก��D�? 
���	H@ก��! �?
D�? ��	 

28 
(13.1) 

100 
(46.7) 

76 
(35.5) 

10 
(4.7) 

- 
- 

6. @���������H	H@ก��!
I�{�ก@\�����

"�	�
 {�ก��ก�����"��Yก�� (Skill lab) �?D�? ��	 

25 
(11.7) 

93 
(43.5) 

72 
(33.6) 

20 
(9.3) 

4 
(1.9) 

7. ก��@��I������
#!��	�O���������?����
 "��ก"��  I��D�
 
��DIEC	YE	 

19 
(8.9) 

90 
(42.1) 

91 
(42.5) 

11 
(5.1) 

2 
(0.9) 

8. I���D���

ก��
"����ก��"�	�{�ก@\�����ก�� 
 "�	�{�ก��ก�����"��Yก�� (Skill lab) DI�
 
 
"�D����W�ก�� 08.30 - 19.00 
. 

42 
(19.6) 

112 
(52.3) 

52 
(24.3) 

8 
(3.7) 

- 
- 
 

9. ก��
"����ก��"�	�{�ก��ก�����"��Yก��
 (Skill lab) 

��
" H���Iก�� N� ����
 ����"
�� 1 ��
 

36 
(16.8) 

116 
(54.6) 

57 
(26.6) 

5 
(2.3) 

- 
- 

��� 
 

265 
(13.7) 

964 
(50.0) 

619 
(32.0) 

75 
(3.9) 

8 
(0.4) 
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������8C 3 (��	) 
                                                            (n = 214) 

��� ��ก��ก���
ก�� ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

 �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

����ก���#��R�9�
ก��/��"�R�      
10. D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W��?C
 I��D�
������D�J� 

37 
(17.3) 

104 
(48.6) 

67 
(31.3) 

4 
(1.9) 

2 
(0.9) 

11. ���
X������W�@��ก��"�E	�
�
W�D�EC	����
 ����w 	 ������Y��
����?C��	�ก�� 

34 
(15.9) 

99 
(46.3) 

78 
(36.4) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

12. ����
��DIEC	YE	

��	�O��?CDก?C �ก���W��	� 
 �W��
�
W� 

32 
(15.0) 

124 
(57.9) 

55 
(25.7) 

3 
(1.4) 

- 
- 

��� 

 

103 

(16.0) 

327 

(50.9) 

200 

(31.2) 

9 

(1.4) 

3 

(0.5) 

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������      
13. ����ก���E	�E	��


ก��
"����ก�� 40 

(18.7) 
113 

(52.8) 
57 

(26.6) 
2 

(0.9) 
2 

(0.9) 
14. ก���ก�@rK"�����w���@rK"�Da���"
��
 

ก��
"����ก�� 

41 
(19.2) 

107 
(50.0) 

62 
(29.0) 

3 
(1.4) 

1 
(0.5) 

15. ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 58 
(27.1) 

121 
(56.5) 

34 
(15.9) 

- 
- 

1 
(0.5) 

16. ก��D	�
�
��ก��
"����ก�� 49 
(22.9) 

122 
(57.0) 

40 
(18.7) 

1 
(0.5) 

2 
(0.9) 

17. ก������		ก

���
"����ก��
��DIEC	YE	 46 
(21.5) 

119 
(55.6) 

47 
(22.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

��� 

 

234 

(21.9) 

582 

(54.4) 

240 

(22.5) 

7 

(0.6) 

7 

(0.6) 

 

 ��ก������?C 3 [�ก������ ����� 
�ก��ก���?��������	
�

ก��������ก����ก��
���ก��
ก����ก�� ������ �����! 

�������������ก   
 

 D�EC	�������D@d
�� ���
 [O�������ก�����

"K��?��������	
�

�������ก�Hก���
 N� �?
��������	
����
�H���ก����	�D���"
���?C[O@\�������
��ก�?C�H� ��	 �� 54.4 ��������	
����
ก��

"��W�@��ก��/�
�
W� ��	 �� 50.9 ������
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก ��	 �� 50 ����W���� 
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������8C 4 �����W�
�
 ��	 �� ����������������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	� 
 ���ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
ก��ก��
�ก��ก�� ������ �����!  
 �"���� ��� #��������!             

                                                                                                                                   (n = 214) 
���ก��ก����ก�
ก�� ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

 �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

�����I���8C��"��C��R���������"��ก      
18. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	


"����ก�� 
34 

(15.9) 
120 

(56.1) 
56 

(26.2) 
4 

(1.9) 
- 
- 

19.  ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
 
"����ก�� 

35 
(16.4) 

115 
(53.7) 

58 
(27.1) 

6 
(2.8) 

- 
- 

20.   �� �D���

ก�����ก���	�D���"
���?C
 ���D�J���

� 

32 
(15.0) 

115 
(53.7) 

60 
(28.0) 

6 
(2.8) 

1 
(0.5) 

21. ���
�?�����	
�ก��ก�� 
 @��I������
#!������� 

32 
(15.0) 

106 
(49.5) 

66 
(30.8) 

9 
(4.2) 

1 
(0.5) 

��� 

 

133 

(15.5) 

456 

(53.3) 

240 

(28) 

25 

(2.9) 

2 

(0.2) 

����ก���#��R�9�
ก��      
22.  D���"
���?C�	���	���� /
"��W��
�
W��?C
 ���
��	�ก��X��	 ������D�J� 

36 
(16.8) 

119 
(55.6) 

58 
(27.1) 

- 
- 

1 
(0.5) 

 
23.   D���"
���?C
"��W�@��ก������
�
W�D�EC	�
 ����w 	 ������Y��
����?C��	�ก�� 

36 
(16.8) 

124 
(57.9) 

53 
(24.8) 

- 
- 

1 
(0.5) 

24. ����
��DIEC	YE	

��	�O��?CDก?C �ก��
 �W��	� �W��
�
W� ������ก���	�
 D���"
���?C 

45 
(21.0) 

121 
(56.5) 

46 
(21.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

��� 

 

117 

(18.2) 

364 

(56.7) 

157 

(24.5) 

1 

(0.1) 

3 

(0.5) 

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������      
25. ����ก���E	�E	��


ก�����ก�� 44 

(20.6) 
104 

(48.6) 
62 

(29.0) 
3 

(1.4) 
1 

(0.5) 
26.  ก���ก�@rK"�����w���@rK"�Da���
 "
��

ก��
"����ก�� 

41 
(19.2) 

121 
(56.5) 

49 
(22.9) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 



 

 

 

65 

������8C 4 (��	) 
                                                                                                                                   (n = 214) 

���ก��ก����ก�
ก�� ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

 �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

27. ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 48 
(22.4) 

121 
(56.5) 

43 
(20.1) 

- 
- 

2 
(0.9) 

28.  ����D	�
�
��

ก��
"����ก�� 
 

42 
(19.6) 

117 
(54.7) 

53 
(24.8) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

29. ก������		ก

���
"� 
        ���ก��
��DIEC	YE	 

48 
(22.4) 

119 
(55.6) 

44 
(20.6) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

��� 

 

223 

(20.8) 

582 

(54.4) 

251 

(23.5) 

8 

(0.7) 

6 

(0.6) 

 
 ��ก������?C 4 [�ก������ ����� 
�ก��ก���?��������	
�

ก��������ก����ก��
ก��ก��

�ก��ก�� ������ �����! 

�������������ก   
 
 D�EC	�������D@d
�� ���
 [O�������ก�����

"K��?��������	
�

�������ก�Hก���
        
N� �?��������	
����
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� ��ก�?C�H� ��	 �� 56.7 ��������	
����
ก��
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\������
 ��	 �� 54.4 ������
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก         
��	 �� 53.3 ����W���� 
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������8C 5 �����W�
�
 ��	 �� ����������������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	� 
 ���ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
	�����Y�
�?C��� �
��"
�   
 ������ �����! �"���� ��� #��������!                                   

                                                                                                                  (n = 214) 
 ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

���������I���8C��"�����#�" �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

�����I���8C��"��C��R���������"��ก      
30. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	
 
"����ก�� 

34 
(15.9) 

102 
(47.7) 

68 
(31.8) 

9 
(4.2) 

1 
(0.5) 

31.  ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
 
"����ก�� 

27 
(12.6) 

10 
(51.4) 

69 
(32.2) 

7 
(3.3) 

1 
(0.5) 

32.  "�	�D�? 
 ��	�� �� ������D@d

 ��D�? �  

35 
(16.4) 

128 
(59.8) 

45 
(21.0) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 

33.  "�	��H����	�� 
 

26 
(12.1) 

103 
(48.1) 

70 
(32.7) 

11 
(5.1) 

4 
(1.9) 

34.  "�	��H���?�W�
�
D�? ��	 
 

32 
(15.0) 

105 
(49.1) 

57 
(26.6) 

18 
(8.4) 

2 
(0.9) 

35.  	������C�X@��	�� �� ������D@d

 ��D�? � 

39 
(18.2) 

107 
(50.0) 

54 
(25.2) 

10 
(4.7) 

4 
(1.9) 

36.  ก��
"����ก��"�	�D�? 
/"�	�@��IH� 
 ����ก���D�J� 

36 
(16.8) 

111 
(51.9) 

64 
(29.9) 

3 
(1.4) 

- 
- 

37.  ก��
"����ก�� @����
��
���
	����
 �Y�
�?C����ก���D�J� 

33 
(15.4) 

119 
(55.6) 

59 
(27.6) 

3 
(1.4) 

- 
- 

38.  �������	��	�	H@ก��!

"�	�D�? 
 DI�
 
 ก����� �[�

� @�กก� �	����D�	�! 
 X�N��N�
 

37 
(17.3) 

117 
(54.7) 

50 
(23.4) 

9 
(4.2) 

1 
(0.5) 

39.  	�����Y�
�?C�?��������D"����� 42 
(19.6) 

120 
(56.1) 

46 
(21.5) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 

40. 	�����Y�
�?C�?����Y�� 	�ก�� 40 
(18.7) 

104 
(48.6) 

59 
(27.6) 

10 
(4.7) 

1 
(0.5) 

41.  ก���O����ก������@�	��� 

I?������
 ���� !��
D@d
�����?C�? DI�
ก��	�����@�� 
 Y�����D���� 

37 
(17.3) 

112 
(52.3) 

59 
(27.6) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 
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������8C 5 (��	) 
                                                                                                                  (n = 214) 

 ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

���������I���8C��"�����#�" �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

42.  N���	��
"
���E	/Dก��	?e
�C��	 �?����
 ����ก��� ���D�? ��	 

37 
(17.3) 

93 
(43.5) 

66 
(30.8) 

18 
(8.4) 

- 
- 

43.   �
��"
��?C
"����ก���?������	�� 
 ��e�����Y���	H@ก��!@��ก	� 

28 
(13.1) 

97 
(45.3) 

74 
(34.6) 

12 
(5.6) 

3 
(1.4) 

44.   �
��"
�	 O�

�������	���	ก��
I�
 ��
 

24 
(11.2) 

104 
(48.6) 

67 
(31.3) 

15 
(7.0) 

4 
(1.9) 

��� 

 

507 

(16.3) 

1,532 

(49.3) 

907 

(29.1) 

140 

(4.5) 

24 

(0.8) 

����ก���#��R�9�
ก��      
45.  D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W�
 �?C���
��	�ก��X��	 ������D�J� 

32 
(15.0) 

112 
(52.3) 

68 
(31.8) 

2 
(0.9) 

- 
- 

46.  ก��
"��W�@��ก�� กu ��D�? � D@d
X@
 	 ���YOก��	����
 W� 

39 
(18.2) 

106 
(49.5) 

66 
(30.8) 

3 
(1.4) 

- 
- 

47. ���
X������W�@��ก������
�
W�D�EC	�  
����w 	 ������Y��
����?C��	�ก�� 

46 
(21.5) 

99 
(46.3) 

66 
(30.8) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

48. ����
��DIEC	YE	

��	�O���������?C
 Dก?C �ก���W��	� �W��
�
W� 

43 
(20.1) 

111 
(51.9) 

58 
(27.1) 

2 
(0.9) 

- 
- 

��� 

 

160 

(18.7) 

428 

(50) 

258 

(30.1) 

9 

(1.1) 

1 

(0.1) 

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������      
49.  ����ก���E	�E	��
����w���@rK"�
 Da���"
��

ก�����ก�� 

42 
(19.6) 

114 
(53.3) 

54 
(25.2) 

3 
(1.4) 

1 
(0.5) 

50.  ก���ก�@rK"�����w���@rK"�Da���"
��
 

ก�����ก�� 

44 
(20.6) 

119 
(55.6) 

49 
(22.9) 

2 
(0.9) 

- 
- 

51.  ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 
 

44 
(20.6) 

119 
(55.6) 

48 
(22.4) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

52.  ����D	�
�
��

ก�����ก�� 
 

49 
(22.9) 

115 
(53.7) 

48 
(22.4) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 
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������8C 5 (��	)                                   
                                                                                                                  (n = 214) 

 ��ก�8C�J� ��ก 9��ก��� ���� �����8C�J� 

���������I���8C��"�����#�" �R���� �R���� �R���� �R���� �R���� 

 (�����") (�����") (�����") (�����") (�����") 

53.  ก������		ก

���
"����ก��
 
��DIEC	YE	 

50 
(23.4) 

117 
(54.7) 

46 
(21.5) 

1 
(0.5) 

 

��� 

 

229 

(21.4) 

584 

(54.6) 

245 

(22.9) 

9 

(0.8) 

3 

(0.3) 

 
 ��ก������?C 5 [�ก������ ����� 
�ก��ก���?��������	
�

ก��������ก����ก��
ก��ก��

�ก��ก�� ������ �����! 

�������������ก   
 
 D�EC	�������D@d
�� ���
 [O�������ก�����

"K��?��������	
�

�������ก�Hก���
 N� �?
��������	
����
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
��ก�?C�H� ��	 �� 54.6 ��������	
����

ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� ��	 �� 50 ������
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก ��	 �� 49.3 
����W���� 
 
������8C 6 ���Da�?C  (Χ ) ���D�?C �D�
����b�
 (S.D.) ����������������	
��	�
�ก��ก����	 
 ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
���ก��ก����ก��  
 ������ �����! �"���� ��� #��������!               

                                          (n = 214) 
��� ��ก��ก���
ก�� �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

�����I���8C��"��C��R���������"��ก    
1. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	


"����ก�� 
3.83 0.67 ��ก 

2.  ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	

"����ก�� 

3.73 0.74 ��ก 

3. �� �D���

ก�����ก���	�D���"
���?C
���D�J���

� 

3.75 0.76 ��ก 
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������8C 6 (��	) 
                                          (n = 214) 

��� ��ก��ก���
ก�� �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

4. �W������e
�	
ก��
"����ก��D@d
���� 3.73 0.70 ��ก 

5. D	ก���@��ก	�ก��D�? 
���	H@ก��! �?
D�? ��	 

3.68 0.76 ��ก 

6. @���������H	H@ก��!
I�{�ก@\�����

"�	�
{�ก��ก�����"��Yก�� (Skill lab) �?
D�? ��	 

3.54 0.89 ��ก 

7. ก��@��I������
#!��	�O���������?����
"��ก"��  I��D�
 
��DIEC	YE	 

3.54 0.77 ��ก 

8. I���D���

ก��
"����ก��"�	�{�ก
@\�����ก��"�	�{�ก��ก�����"��Yก�� 
(Skill lab) DI�
 
"�D����W�ก�� 08.30 � 
19.00 
. 

3.88 0.76 ��ก 

9. ก��
"����ก��"�	�{�ก��ก�����"��Yก��
(Skill lab) 

��
" H���Iก�� N� ����
����"
�� 1 ��
 

3.86 0.71 ��ก 

��� 3.73 0.54 ��ก 

����ก���#��R�9�
ก��/��"�R�    
10. D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W��?C

I��D�
������D�J� 
3.79 0.78 ��ก 

11. ���
X������W�@��ก��"�E	�
�
W�D�EC	����
����w	 ������Y��
����?C��	�ก�� 

3.76 0.74 ��ก 

12. ����
��DIEC	YE	

��	�O��?CDก?C �ก���W��	� 
�W��
�
W� 

3.86 0.67 ��ก 

��� 3.81 0.67 ��ก 
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������8C 6 (��	) 
                                          (n = 214) 

��� ��ก��ก���
ก�� �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������    
13. ����ก���E	�E	��


ก��
"����ก�� 3.87 0.75 ��ก 
14.  ก���ก�@rK"�����w���@rK"�Da���"
��  
       

ก��
"����ก�� 

3.86 0.75 ��ก 

15.  ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 4.10 0.68 ��ก 

16. ก��D	�
�
��ก��
"����ก�� 4.00 0.72 ��ก 

17.  ก������		ก

���
"����ก��
��DIEC	YE	 3.97 0.70 ��ก 

��� 3.96 0.65 ��ก 

����Jก���� 3.83 0.56 ��ก 

 
          ��ก������?C 6  [�ก������  �����
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	����ก��
��ก�����
ก�����ก�� �	���
���ก��ก����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 
N� ���	 O�

�������ก �?���Da�?C  ( Χ = 3.83, S.D.= 0.56)  D�EC	�������D@d
���
 �����  
 

1.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����
���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก) �	���
���ก��
ก����ก�� ������ �����! N� ��� 

�������ก�Hก��	 (Χ = 3.73, S.D. = 0.54)  

 
 ���D�EC	��������� ��	����W���� ����� I���D���

ก��D@��
"����ก��"�	�{�ก��ก��

���"��Yก�� (Skill lab) (Χ = 3.88 , S.D. = 0.76) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก� ก��
"����ก��
"�	�{�ก��ก�����"��Yก��(Skill lab) 

��
" H���Iก�� N� ��	���������"
��ก�	
 1 ��
         
(Χ = 3.86 ,   S.D. = 0.71) �	�����X���ก� ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก��     
(Χ = 3.83 ,S.D.= 0.67) �	�����X���ก� �� �D���

ก��
"����ก���	�D���"
���?C�?�������D�J� 
��

� ( Χ = 3.75 , S.D.= 0.76) �	�����X���ก� ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� 
(Χ = 3.73 , S.D.= 0.74) �	�����X���ก� �W������e
�	
ก��
"����ก��D@d
���� ( Χ = 3.73,     
S.D.= 0.70) �	�����X���ก� D	ก���@��ก	�ก��D�? 
���	H@ก��!�?D�? ��	 (Χ = 3.68,         
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S.D.= 0.76) �	�����X���ก� @���������H	H@ก��!
I�{�ก��ก�����"��Yก�� (Skill lab) �?�W�
�

D�? ��	 (Χ = 3.54 , S.D.= 0.89) ����	�����X���ก� ก��@��I������
#!��	�O���������?����
"��ก"��  I��D�
 
��DIEC	YE	 (Χ = 3.54 , S.D.= 0.77) ����W���� 

 
2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
�ก��ก���?��������	
� ��	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก�� (ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�) �	���
���ก��ก����ก�� ���
��� �����!N� ����������ก�Hก��	 ���Da�?C  ( Χ = 3.81, S.D. = 0.67)   

 
 D�EC	�����������W���� ����� ����
��DIEC	YE	

��	�O���������?CDก?C �ก���W��	� 

�W��
�
W� (Χ = 3.86, S.D. = 0.67) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก� D���"
���?C�	���	���� "�E	
"�
�W��
�
W��?CI��D�
 ������D�J� (Χ = 3.79, S.D. = 0.78) ����	�����X���ก� ก��X������W�@��ก��
"�E	�
�
W�D�EC	�����w	 ������Y��
����?C��	�ก�� ( Χ = 3.76, S.D. = 0.74) ����W���� 

 
 3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
) �	���

���ก��ก����ก�� ������ �����! N� ��� �������ก�Hก��	 ���Da�?C  ( Χ =3.96, S.D. = 0.65)  

 
 ���D�EC	�������D@d
�� ��	 ����� 
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก���	���
���ก��ก����ก�� ������ �����! 	 O�

�������ก�Hก��	 
N�   ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� (Χ  = 4.10, S.D = 0.68) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก� ก��
D	�
�
��ก��
"����ก�� (Χ  = 4.00, S.D. = 0.72) �	�����X���ก� ก������		ก

���
"����ก��

��DIEC	YE	 (Χ = 3.97, S.D. = 0.70) �	�����X���ก� ����ก���E	�E	��


ก��
"����ก�� ( Χ = 3.87, 
S.D. = 0.75) ����	�����X���ก� ก���ก�@rK"�����w���@rK"�Da���"
��

ก��
"����ก��             
(Χ = 3.86, S.D. = 0.75) ����W���� 
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������8C 7 ���Da�?C  (Χ ) ���D�?C �D�
����b�
(S.D.) ����������������	
��	�
�ก��ก����	 
 ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
ก��ก��
�ก��ก��   
 ������ �����! �"���� ��� #��������!                                                       

                                                                                                                  (n = 214) 

���ก��ก����ก�
ก�� �����
����� ก���9�D� 
 Χ . S.D.  

�����I���8C��"��C��R���������"��ก    
18. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� 3.86 0.69 ��ก 

19.  ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� 3.84 0.72 ��ก 

20. �� �D���

ก�����ก���	�D���"
���?C���D�J���

� 3.80 0.74 ��ก 

21.  ���
�?�����	
�ก��ก��@��I������
#!������� 3.74 0.78 ��ก 

��� 3.92 0.64 ��ก 
����ก���#��R�9�
ก��    
22.  D���"
���?C�	���	���� /
"��W��
�
W��?C���
��	�ก��
 X��	 ������D�J� 

3.88 0.69 ��ก 

23.  D���"
���?C
"��W�@��ก������
�
W�D�EC	�����w	 ���
 ���Y��
����?C��	�ก�� 

3.91 0.67 ��ก 

24.  ����
��DIEC	YE	

��	�O��?CDก?C �ก���W��	� 
 �W��
�
W� ������ก���	�D���"
���?C 

3.97 0.70 ��ก 

��� 3.92 0.64 ��ก 

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������    
25.  ����ก���E	�E	��


ก�����ก�� 3.87 0.76 ��ก 
26.  ก���ก�@rK�����w ���@rK"�Da���"
��

ก��
 
"����ก�� 

3.93 0.71 ��ก 

27.  ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 4.00 0.72 ��ก 

28.  ����D	�
�
��

ก��
"����ก�� 3.93 0.71 ��ก 

29.  ก������		ก���
"����ก��
��DIEC	YE	 3.99 0.72 ��ก 

��� 3.94 0.65 ��ก 
����Jก���� 3.89 0.60 ��ก 
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��ก������?C 7 [�ก������ ����� �����
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	�
���ก����ก�����
ก�����ก�� �	���
ก��ก��
�ก��ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 
N� ���	 O�

�������ก �?���Da�?C  ( Χ = 3.89, S.D= 0.60) D�EC	�������D@d
���
 �����  

 
1. ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก) �	���
ก��ก��

�ก��ก�� ������ �����! N� ��� 

�������ก�Hก��	 (Χ = 3.92, S.D. = 0.64)  

 
 D�EC	�����������W���� �����
�ก��ก���?��������	
�

��������ก�	��Y�
�?C

�W�"��������	
"����ก�� ( Χ = 3.86 , S.D. = 0.69) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก���� �ก���	�
�Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� (Χ = 3.84 ,    S.D.= 0.72) �	�����X���ก� �� �D���

ก�����ก��
�	�D���"
���?C���D�J���

� (Χ = 3.80 , S.D.= 0.74) ����	���X���ก������	
�ก��ก��
@��I������
#!�������  (Χ = 3.74 , S.D.= 0.78)  ����W���� 

 
2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
�ก��ก���?��������	
� ��	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก�� (ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�) �	���
ก��ก��
�ก��ก�� ���
��� �����!N� ����������ก�Hก��	 ���Da�?C  ( Χ = 3.92, S.D. = 0.64)  

 
 D�EC	�����������W���� ����� ����
��DIEC	YE	

��	�O���������?CDก?C �ก���W��	� �W�

�
��
�
W� (Χ = 3.97 , S.D. = 0.70) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก�D���"
���?C
"��W�@��ก�����
�
�
W�D�EC	��������w 	 ������Y��
����?C��	�ก�� ���D�J� ( Χ = 3.91 , S.D. = 67) ����	�����
X���ก� D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W��?CI��D�
 ������D�J� ( Χ = 3.88 , S.D. = 0.69)  
����W���� 

 
 3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
) �	���

ก��ก��
�ก��ก�� ������ �����! N� ��� �������ก�Hก��	 ���Da�?C  (Χ = 3.94, S.D. = 0.65) 

   
 ���D�EC	�������D@d
�� ��	 ����� 
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก���	���
ก��ก��
�ก��ก�� ������ �����! 	 O�

�������ก�Hก��	 
N�   ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก��( Χ   = 4.00 , S.D = 0.72) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก� 
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X���ก� ก������		ก

���
"����ก��
��DIEC	YE	 (Χ = 3.99 ,S.D. = 0.72) �	�����X���ก� ก��
�ก�@rK"�����w���@rK"�Da���"
��

ก��
"����ก�� ( Χ =  3.93 ,S.D. = 0.71)  ���ก��D	�
�
��
ก��
"����ก�� (Χ = 3.93 ,S.D. = 0.71) ����	�����X���ก� ����ก���E	�E	��


ก�����ก��    
(Χ = 3.87 , S.D. = 0.76)  ����W���� 

 
������8C 8 ���Da�?C (Χ ) ���D�?C �D�
����b�
(S.D.) ����������������	
��	�
�ก��ก����	 
 ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
	�����Y�
�?C��� 
  �
��"
�  ������ �����! �"���� ��� #��������!                                                       

                                                                                                                  (n = 214) 
���������I���8C��"�����#�" �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

�����I���8C��"��C��R���������"��ก    
30. ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	
 
"����ก�� 

3.74 0.79 ��ก 

31. ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
 
"����ก�� 

3.72 0.74 ��ก 

32. "�	�D�? 
 ��	�� �� ������D@d
��D�? �  3.89 0.71 ��ก 

33. "�	��H����	�� 3.64 0.83 ��ก 

34. "�	��H���?�W�
�
D�? ��	 3.69 0.86 ��ก 

35. 	������C�X@��	�� �� ������D@d

 ��D�? � 

3.78 0.86 ��ก 

36. ก��
"����ก��"�	�D�? 
/"�	�@��IH� 
 ����ก���D�J� 

3.84 0.71 ��ก 

37. ก��
"����ก�� @����
��
���
	����
 �Y�
�?C����ก���D�J� 

3.85 0.68 ��ก 
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������8C 8 (��	) 
                                                                                                                  (n = 214) 

���������I���8C��"�����#�" �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

38. �������	��	�	H@ก��!

"�	�D�? 
 DI�
 
 ก����� �[�

� @�กก� �	����D�	�! 
 X�N��N�
 

3.84 0.77 ��ก 

39. 	�����Y�
�?C�?��������D"����� 3.92 0.74 ��ก 
40. 	�����Y�
�?C�?����Y�� D�	�ก�� 3.80 0.81 ��ก 
41. ก���O����ก������@�	��� 

I?������
 ���� !��
D@d
�����?C�? DI�
ก��	�����@�� 
 Y�����D���� 

3.84 0.75 ��ก 

42. N���	��
"
���E	/Dก��	?e
�C��	 �?����
 ����ก��� ���D�? ��	 

3.70 0.85 ��ก 

43.  �
��"
��?C
"����ก���?������	��  
 ��e�����Y���	H@ก��!@��ก	� 

3.63 0.83 ��ก 

44.  �
��"
�	 O�

�������	���	ก�� 
 
I���
 

3.60 0.85 ��ก 

��� 3.77 0.60 ��ก 

����ก���#��R�9�
ก��    

45. D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W� 
 �?C���
��	�ก��X��	 ������D�J� 

3.81 0.69 ��ก 

46. ก��
"��W�@��ก�� กu ��D�? � D@d
X@	 ��� 
 YOก��	����
 W� 

3.85 0.72 ��ก 

47. ���
X������W�@��ก������
�
W�D�EC	�����w 
 	 ������Y��
����?C��	�ก�� 

3.87 0.77 ��ก 

48. ����
��DIEC	YE	

��	�O���������?CDก?C �ก�� 
 �W��	� �W��
�
W� 

3.91 0.71 ��ก 

��� 3.86 0.67 ��ก 
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������8C 8 (��	) 
                                                                                                                  (n = 214) 

���������I���8C��"�����#�" �����
����� ก���9�D� 

 Χ . S.D.  

�����J!��ก�!"���;���#����8CDE�9X� ������    

49. ����ก���E	�E	��
����w ���@rK"�Da��� 
 "
��

ก�����ก�� 

3.90 0.73 ��ก 

50. ก���ก�@rK"�����w ���@rK"�Da���"
�� 
 

ก�����ก�� 

3.96 0.69 ��ก 

51. ก�� � ��� �� 

ก��
"����ก�� 3.95 0.71 ��ก 

52. ����D	�
�
��

ก�����ก�� 3.98 0.72 ��ก 

53. ก������		ก

���
"����ก��
��DIEC	YE	 4.01 0.69 ��ก 

��� 3.96 0.65 ��ก 

����Jก���� 3.86 0.59 ��ก 

 
��ก������?C 8 [�ก������ ����� �����
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	���
	�����Y�
�?C��� �
��"
� ������ �����! 
�"���� ��� #��������! N� ���	 O�

�������ก �?���Da�?C  ( Χ = 3.86, S.D. = 0.59) D�EC	�������
D@d
���
 �����  

 
1.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก) �	���
	����
�Y�
�?C��� �
��"
� ������ �����! N� ��� 

�������ก�Hก��	 ( Χ = 3.77, S.D. = 0.60)  

 
 D�EC	�����������W���� �����	�����Y�
�?C�?��������D"����� (Χ = 3.92 , S.D. = 0.74) 

D@d
	�
�����ก �	�����X���ก� "�	�D�? 
 ��	�� �� ������D@d
��D�? �  (Χ = 3.89 , S.D.= 0.71) 
�	�����X���ก� ก��
"����ก�� @����
��
���
	�����Y�
�?C����ก���D�J� (Χ = 3.85 , S.D.= 0.68)  
�	�����X���ก� �������	��	�	H@ก��!

"�	�D�? 
 DI�
 ก����� �[�

� @�กก� �	����D�	�! 
X�N��N�
  (Χ = 3.84 , S.D.= 0.74)  ก���O����ก������@�	��� 

I?���������� !��
D@d
����
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�?C�? DI�
ก��	�����@�� Y�����D���� ( Χ = 3.84 , S.D.= 0.75) ก���O��ก��
"����ก��"�	�D�? 
/"�	�
@��IH� ����ก���D�J� (Χ = 3.85 , S.D.= 0.68) �	�����X���ก� 	�����Y�
�?C�?����Y�� D�	�ก��  
(Χ = 3.80 , S.D.= 0.81) �	�����X���ก� 	������C�X@��	�� �� ������D@d
��D�? � (Χ = 3.78 , 
S.D.= 0.86) �	�����X���ก� ��������ก�	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� (Χ = 3.74 , S.D.= 0.79)  
�	�����X���ก� ��� �ก���	��Y�
�?C�W�"��������	
"����ก�� (Χ = 3.72 , S.D.= 0.74) �	�����
X���ก� N���	��
"
���E	/Dก��	?e
�C��	 �?��������ก��� ���D�? ��	 (Χ = 3.70 , S.D.= 0.85) 
�	�����X���ก� "�	��H���?D�? ��	 (Χ = 3.69 , S.D.= 0.86)  �	�����X���ก� "�	��H����	��      
(Χ = 3.64 , S.D.= 0.83) �	�����X���ก�  �
��"
��?C
"����ก���?������	�� ��e�����Y���
	H@ก��!@��ก	� (Χ = 3.63 , S.D.= 0.83)  ����	�����X���ก� �����	
�ก�������������	���	
ก��
I���
�	� �
��"
�  ( Χ = 3.60 ,  S.D.= 0.85)  ����W���� 

 
2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
�ก��ก���?��������	
� ��	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก�� (ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�) �	���
	�����Y�
�?C��� �
��"
�   
������ �����!N� ����������ก�Hก��	 ���Da�?C  ( Χ = 3.86, S.D. = 0.67) 

  
 D�EC	�����������W���� ����� ����
��DIEC	YE	

��	�O���������?CDก?C �ก���W��	� �W�

�
��
�
W� (Χ = 3.91, S.D. = 0.71) D@d
	�
�����ก �	�����X���ก�D���"
���?C
"��W�@��ก�����
�
�
W�D�EC	��������w 	 ������Y��
����?C��	�ก�� ���D�J� ( Χ = 3.87, S.D. = 77) �	�����X���ก� 
ก��
"��W�@��ก�� กu ��D�? � D@d
X@	 ���YOก��	� ���
 W� (Χ = 3.85, S.D. = 0.742 ����	�����
X���ก� D���"
���?C�	���	���� "�E	
"��W��
�
W��?CI��D�
 ������D�J� (Χ = 3.81, S.D. = 0.69) 
����W���� 

 
 3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
�ก��ก���?��������	
���	ก�����

���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� (�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
) �	���

	�����Y�
�?C��� �
��"
� ������ �����! N� ��� �������ก�Hก��	 ���Da�?C  ( Χ = 3.96, 
S.D. = 0.65)   

 
 ���D�EC	�������D@d
�� ��	 ����� 
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	�

���ก����ก�� ���
ก�����ก���	���
��
	�����Y�
�?C��� �
��"
�  ������ �����! 	 O�


�������ก�Hก��	 N�   ����		ก

���
"����ก��
��DIEC	YE	 (Χ  = 4.01, S.D. = 0.69)  D@d
	�
�����ก  
�	�����X���ก� ก��D	�
�
��ก��
"����ก�� ( Χ  = 3.98, S.D. = 0.72) �	�����X���ก� ก���ก�@rK"�
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����w ���@rK"�Da���"
��

ก��
"����ก�� (Χ  =  3.96, S.D. = 0.69)  �	�����X���ก� ก�� � ��� �� 


ก��
"����ก�� (Χ  = 3.95, S.D. = 0.71) ����	�����X���ก� ก��ก���E	�E	��


ก�����ก�� 
(Χ = 3.90, S.D. = 0.73)  ����W���� 

 
������8C 9 ���Da�?C  (Χ ) ���D�?C �D�
����b�
 (S.D.) ����������������	
��	�
�ก��ก����	 
 ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ��������e� 3 ���
 �	�"
�� ��
 
 ��
���ก��ก����ก��  ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
�   
 ������ �����! �"���� ��� #��������! 

                                                                                                                  (n = 214) 
������� �����
����� ก���9�D� 

 
Χ  S.D.  

��� ��ก��ก���
ก��    
1.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 3.73 0.54 ��ก 

2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 3.81 0.67 ��ก 

3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 3.96 0.65 ��ก 

���ก��ก����ก�
ก��    

1.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 3.81 0.65 ��ก 

2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 3.92 0.64 ��ก 

3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 3.94 0.65 ��ก 

���������I���8C��"�����#�"    

1.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 3.77 0.60 ��ก 

2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 3.86 0.67 ��ก 

3.  ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 3.96 0.65 ��ก 

��� 3.86 0.53 ��ก 

 
 ��ก������?C 9 [�ก������ ����� 
�ก��ก���?��������	
���	ก��������������	����ก��
��ก�� ���
���ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 

������ 3 ���
 �?��������	
� 
�������ก ���Da�?C  ( Χ = 3.86, S.D. = 0.53) ���D�EC	�W��
กD@d
"
�� ��
 X���ก� 
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 1. ��
���ก��ก����ก�� D�EC	�������D@d
�� ���

�ก��ก���?��������	
� ���
�H���ก���
�	�D���"
���?C[O�@\�������
 ��������	
��������ก ���Da�?C  (Χ = 3.96, S.D. = 0.56) D@d
	�
�����ก 
���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� D@d
	�
����	� ���Da�?C  ( Χ = 3.81, S.D. = 0.67) ��� �	�����X���ก� 
���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
�ก��ก���?��������	
� �������ก ���Da�?C  (Χ = 3.73, 
S.D. = 0.54) ����W���� 
 
 2. ��
ก��ก��
�ก��ก�� D�EC	�������D@d
�� ���
 
�ก��ก���?��������	
��������ก���

�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
  ���Da�?C  ( Χ = 3.94, S.D. = 0.65) D@d
	�
�����ก ���
ก��
"�
�W�@��ก��/�
�
W� D@d
	�
����	� ���Da�?C  (Χ = 3.92, S.D. = 0.64) ��� �	�����X���ก� ���

�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 
�ก��ก���?��������	
� �������ก ���Da�?C  (Χ = 3.81,      
S.D. = 0.65) ����W���� 
 
 3. ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� 
�ก��ก���?��������	
��������ก D�EC	�������
D@d
�� ���
 
�ก��ก���?��������	
����
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������


�������ก 
���Da�?C  (Χ = 3.96, S.D.= 0.65) D@d
	�
�����ก ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� D@d
	�
����	� 
���Da�?C  (Χ = 3.86, S.D.= 0.67) ��� �	�����X���ก� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 

�ก��ก���?��������	
� �������ก ���Da�?C  ( Χ = 3.77, S.D.= 0.60) ����W���� 
 

��������!	 

 
         ��ก[�ก����ก����������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	����ก����ก�� ���
ก��
���ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! ��ก"
�� ��
�?C
"����ก���ก�
�ก��ก�� ��e� 3 
"
�� ��
 X���ก� ��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� �?
��������	
��������ก�Hก���
 ��e� 3 "
�� ��

?e�?"
���?C
"����ก��
�ก��ก��Dก?C ���	������
#!ก�

N� ��� D�EC		W�
� ��������ก������D����ก��D�? 
�O� ก���H�
���t�#��[�������
���@rKK��ก�

�ก��ก�� (	HX�  �H�#�� ��, 2540; @����  XI ���, 2542; D	
ก  �H�������G�� ���  
���ก�  	�H���y
ก��, 2548 ; ��I��  �HK��
W�, 2549) �?@��D�J
�?C��������!���
?e    
 1.   ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
�ก��ก���?��������	
�N� ����Hก
"
�� ��
	 O��������ก 	�
�����ก�	����	�ก����
���� �	� �����I
?  ��y
กH� (2551) X����ก������
����	
�

ก��������ก���	����I�ก�������ก� ��������I�ก�������ก��?��������	
�

ก��
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������ก�����
[O�
"����ก�� �������กDI�
ก�
 ��e�
?eD���������� �����!D@d
�?���YH@�����!D�EC	
[������ ! �?C�?�H���ก���	�
���@�����! 9 @��ก�� ���D
�
ก��[������ !�?C�����KK���	�����
D@d
�
H� ! �?�����O��O��H�#��� ���D����ก��D�? 
�O���y
�
�ก��ก�����
��I�I?� �	����	�ก�� 
����"�� ก�����ก��
�ก��ก���	� �W�D
��!  ������@� (2537 ) ก�������ก�����ก��
�ก��ก��D@d
��

�?CI�� ��y
����
��I�I?� ���@rKK� ����ก�  	����! ����� ������
� �	�
�ก��ก�� ���"
�� ��

��e���� �E	��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� D@d
��

���ก���?CDก?C ���	������
#!������[���	[O�������ก��N� ���N�  D@d
ก���W�D
�
ก��D�EC	@��N I
!
�	�
�ก��ก��N� [O�
"����ก����	� ��"��ก@\����� ��
I��W�D
�
ก��X@���
�[O�
"����ก�� ก��@\�����
��	����O��!���Y��
�������b�
���D"����ก��Y�
ก���! �	����	�ก������b�
ก�����ก��
�	� ����  ��I�Hก� (2550) ก���������� ����b�
ก�����ก����	�
"������

� D	�
�
�� ���ก��
	 �����e�
� D�J�
� �������
� �	��
	�������	�ก���	�[O�
I����ก������?C���"��������ก��ก��
���ก���?C�?	 �����CW�D��	 D@d
ก�����ก���?C�?�H���� z�C��H���ก����	�D���"
���?C[O�
"����ก���	�
������ ! �?����ก���E	�E	��
 �?ก��� � ��� �� D	�
�
��

ก�����ก�� ���������
��DIEC	YE	

ก��
���ก�� �W�
"�
�ก��ก���?��������	
���กD@d
	�������ก ��e�
?eD@d
D����"
�� ��
����w D
�
ก��
���ก���H�������������W�
�ก

ก��
"����ก�����D
�
 ��������	
��	�[O�������ก�� D@d
�W���K 
N� ก��
"����ก���?C�?����	�YE	���D@d
"
���?CN� ����?C��� � ��ก���W�	 ���
�	 ���"
�C�
"�
[O�������ก��Dก����������	
�
"���ก�?C�H�D����?C���W�X�� �����Y����O�������	�ก���	�[O�������ก��
��������t��ก����?C�
	�ก�����ก��X�����ก���������"����?C�?	 O� [O�������ก�� �	�Dก������   
����	
�����?�����O���ก�?C�?��	ก�����ก��  
 

2.  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
�ก��ก���?��������	
��������ก D@d
	�
����	� z�C�
��ก����ก����
���� �	��H#�
?  ���
��� �	� ���
ก��
"��W�@��ก�� 	 O�

�����@�
ก���  ��e�
?e
"
�� ��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� ��	��
�
W�       

"��W�@��ก���ก�
�ก��ก����e����
��I�ก�� ���
������ก������w ������
	EC
w �ก�
�ก��ก�� (��I��  
�HK��
W�, 2549) �����	�������������	[������

ก���EC	��� ก��
"��W�@��ก�� ��D�? ���	������
����w	 ���D��	���D���D�? �ก�
 ������ก��	 �����	D
EC	� Y��
"
�� (�H#�
?  ���
��� �	�, 2548) 
ก��
"��W�@��ก���ก�
�ก��ก����� !��	��?����I��D�
 
��DIEC	YE	  ������D�J������Dก���������
�	
� �	����	�ก���W�
�
  @����[� ( 2547) @r��� �?C�?[���	��������	
��	�[O�������ก�����

"
�C��E	 ก����
ก��"�E	�����?C�?@�����#�������D	Ee	��	�Oก��� 	�
���W�
"��Oก���X�����ก��
���ก�����D�J��������EC
 DI�
 �Oก���X��������ก����
�? �Oก���X������W��
�
W��
����X�����ก��
������	�ก�� �W�
"�Dก����������	
� 



 

 

 

81 

   3.  ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก ����� 
�ก��ก���?C������ก�� �?��������	
�
���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก 	 O�

�������ก �	����	�ก��
N ��  ������ �����! 
X��กW�"
�ก� H�#�����!�?C
W�X@�O�ก����y
��H���ก������ก� ��� �����C�	W�
� ��������ก
D	Ee	��	ก���W�D
�
��
���ก�����X���W�D
�
��������e���� @v 2552 �
Y��@r��H��
 �W�
"������	�
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������กX�����ก��@���@�H�	 �����	D
EC	� �	����	� ก�� �W�ก�����	�       
��������  D��?���
! (2550) 	#��� Y��ก��������������	����ก�  �W�
�ก��

"��� ��� D"�����
�������������	
���e�[O�������ก�����[O�
"����ก�� ��e�
?eก������Y�
�?C������ �ก���	�"
�� �?C
Dก?C ���	�ก��
�ก��ก���?�W�D��?C��e��?C��������ก���D"������W�"���ก�������	�W�
"�
�ก��ก���?
��������	
�  

 
 



 

 

 

 ��8C 5 

 
��J9D���"���;�����" 

 

��J9D� 

 

�����J��#������ก������� 

 
 ก������ ���e�
?e�?��YH@�����!D�EC	��ก���������������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	�
���ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! z�C��? 3 "
�� ��
 �E	 
��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก z�C��W��
ก
D@d
ก�����ก�� 3 ���
 X���ก� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� 
���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
  
 
���8�R�;���ก������� 

 
1. ก�H�����	 ����?C
I�

ก������ ���e�
?e X���ก� 
�ก��ก�� I�e
@v�?C 2 � 6  ������ �����!  

�"���� ��� #��������! �?C��ก��

@vก����ก�� 2552 �W�
�
��e���e
 214 �
 
 

2. D��EC	��E	�?C
I�

ก������ ���e�
?e D@d
����	�Y����������	
��	�
�ก��ก����	ก�� 
������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! z�C�    
�?"
�� ��
�?C
"����ก���ก�
�ก��ก��   3  �E	 ��
���ก��ก����ก�� ��
ก��ก��
�ก��ก�� ��
	����
�Y�
�?C��� �
��"
� z�C��W��
กD@d
ก�����ก�� 3  ���
 X���ก� ���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ����
����ก ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 �W�
�
 53  ��	 �?
��ก���D@d
��������
@�������� (Rating scale) �������	���D�	�!� (Likert Scale)  5 ����� 
��	�W�Y��

����	�Y���? 53 ��	 �W��
กD@d
ก�����ก���	���
���ก��ก����ก�� �W�
�
 17  ��	 
��
ก��ก��ก����ก�� �W�
�
 12 ��	  ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� �W�
�
 24 ��	 N� 
����	�Y����e�a����?�������DIEC	��C
 D���ก�� 0.98  
 



 

 

 

83 

 3.   �W�
�
����	�Y���?C��ก
�ก��ก��X@ X��ก����E
����?�������O��! �W�
�
 214 a��� 
���D@d
��	 �� 100 
 
ก����;���"#	 
 

3. ��	�O�Dก?C �ก���Y�
�����C�X@�	�[O��	�����	�Y�����
"�D�E	ก�	� X���ก� D��  
I�e
@v�?C��ก�� ��D����"!N� ����Y��� �������Y?C (Frequency) ��������	 �� (Percentage) 
 

4. ��	�O�Dก?C �ก����������	
��	�
�ก��ก���?C�?��	ก��������������	����ก����ก�� 
���
ก�����ก�� �	������� �����! �"���� ��� #��������! N� �W��
กD@d
��
���ก��
ก����ก�� ก��ก��
�ก��ก�� ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
� �����ก����������	
�ก�����ก�� 
���
�Y�
�?C�����C�	W�
� ��������ก  ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W�  ���
�H���ก����	�
D���"
���?C[O�@\�������
 ��D����"!N� 
I��������Y?C (Frequency) �����	 �� (Percentage) ���Da�?C  
(Mean) ������D�?C �D�
����b�
 (Standard Deviation)  
 
 3. ��H@��	D�
	�
�D�EC	ก��@���@�H��ก�X� 

ก������ ���e�
?e ก�H�����	 ���X���?��	D�
	�
�
Dก?C �ก��ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �	������� �����! 
�"���� ��� #��������!  
 
��J9D�ก������� 

 
 �������������	
��	�
�ก��ก����	ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� 
�	������� �����! �"���� ��� #��������! 	 O�

�������ก ���
�ก��ก���?��������	
���	
ก��������������	����ก����ก�� ���
ก�����ก�� �������ก��e� 3 ���
 �E	 ���
�Y�
�?C�����C�
	W�
� ��������ก ���
ก��
"��W�@��ก��/�
�
W� ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
 

1. ��
���ก��ก����ก��
"����ก��Dก?C �ก�� ��
��D�? 

�ก��ก�� ��
�
���
H
ก��D�? 
 
ก���	
 ��
���� ก��D�? 
ก���	
���ก��@��D��
[� ก�����D���������y
���I�ก�� ��
#H�ก��   
����� 
�ก��ก���?C������ก����ก��
���ก��ก����ก�� �?��������	
����
�Y�
�?C�����C�	W�
� ����
����ก��������	
�	 O�

�������ก�Hก��	 D�EC	�������D@d
�� ���

�ก��ก���?�������
���ก	�
���



 

 

 

84 

��ก�E	 ���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 5 ��	 N� D�? ������������	
� 3 	�
�����กX���ก� 
��������	
���	ก��� � ��� �� 

ก�����ก�� ก��D	�
�
��ก��
"����ก�� ก������		ก

���

"����ก��
��DIEC	YE	  
 

2. ��
ก��ก��
�ก��ก�� ���ก��Dก?C �ก��������ก��
�ก��ก��  ก��ก�����y
�
�ก��ก��  
���
��	�O�
�ก��ก�� �������กN� �?��������	
����
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 
DI�
ก�
 3 	�
�����กX���ก� ก��� ���� �� 

ก��
"����ก�� ก������		ก���
"�ก�����ก��

��DIEC	YE	 ��� ����D	�
�
��

ก�����ก��ก��ก���ก�@rK"�Da���"
��

ก��
"����ก��  
 

3. ��
	�����Y�
�?C��� �
��"
�  ���ก��Dก?C �ก���	�"�	�D�? 
 "�	�@��IH� �Y�
�?C 
��#?ก������w ก��z�	��W��H�����H ��H���G!Dก?C �ก��ก��D�? 
ก���	
 ก������Y�W�"������ก��

�ก��ก�� ���	���� !  
�ก��ก���?��������	
��������กN� ����	
����
ก��
"��W�@��ก�� ��� 
���
�H���ก����	�D���"
���?C[O�@\�������
 D���ก�
 
 
���;�����"�R�#�� ก���R���������K����F9 
 

1. ����?ก����ก����������	
��	�	���� ! ����H���ก��?C�?��	���������	���� 
ก����ก�� ���
ก�����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������! 
 
 2. ����?ก����ก����������	
���	���������	����ก����ก�� ���
ก�����ก��
�ก��ก��
��������?C���ก��D�? 
ก���	
N� ������ �����! X���ก� 
�ก��ก������ ���������!  
����"D�I�����! �����
���� �����! �����#����H������! 

 



 

 

 

;�ก�����"��C�������� 
                                                                                                              

ก�K�
�  �H��.  2548.  �ก����ก����������	
��	�
�ก��ก���?C�?��	ก��D�? 
ก���	
�	� 
 ������ �ก�����ก�� �"���� ��� DI? �
"�� ��� �D�������].  �������������A��M 

 ;A8���#�� , @v�?C 6. 
 
ก�����  @�?�?���ก.  2534.  �L�M8ก�� ��#�����	ก�.  ก�H�D���"�
��: �"���� ��� ��?
���
����N�y  
 @����
����. 
 
กH�#
  #
����#�.  2529.  ก�� ��#����� J���.  D	ก���ก���	
IH���I� 3204 "
�� �?C 6-15  
 ������� �ก�����ก��.  ����!���e��?C 4.  

��H�?: N������!�"���� ��� �HN��� #����#���I. 
 
______ .  2532.  9�"H�A�	��" ��ก��. D	ก���ก���	
IH���I����"����
�H��� "
�� �?C 8 � 15.  
 

��H�?: �"���� ��� �HN��� #����#���I. 
 
������ �����! �"���� ��� #��������!.  2552.  #��ก�E�����������	 �!:�� (#��ก�E�� 

 9�� 9�J� ��.2552.  a���@b�
�D��
�ก��ก�� ��
�?C 26 �t����� 2552 ,  
 �"���� ��� #��������!. 
 
�W�
�
  @����[�.  2547.  �������^�����ก�� ��ก��.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก����!	�ก�� 
 ก������!. 
 
��
���ก��ก����ก�� ������ �����! �"���� ��� #��������!  2552.  �����������             

 (Core value) (Online).  www.med.tu.ac.th/es/index.php, 1 �t���ก� 
 2552. 
 
��� ��  #���
��!.  2539.  ก���
ก��-F��.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก����! ��J�. 
 
��H�?  ���H����!.  2549.  ���������	
��	�
�ก��ก���?C�?��	ก��
"����ก���	��W�
�ก���ก����� 
 ��I�ก��������	�@��D��
[� �"���� ��� ����W��"��.  ������������#��������� 
 ����R��#�, @v�?C 9 a����?C 2 . 



 

 

 

86 

�����  ��e���
#!.  2545.  ก���
ก�������
��������DE��8����������H���ก��9�� 9�J��"   
 ก��������  �@A8�#ก�!	H��ก���A� ��ก�����DE���  �@A8 service. 
 ��� �
��
#!D���b������"����G�� ����D���b�����!�"ก��!,  
 �"���� ��� Dก��������!. 
 
�����I
?  ��y
กH�.  2551.  ก���
ก�������
�����ก����  ��ก��������A�ก�������ก�.  
 ��� �
��
#!��ก��������"����G�� ����ก����y
����� �ก��
H� !,  
 �"���� ��� ����W��"�. 
 
D��
�  D�E	���
 ��� ����  �H����.  2540.  �L��ก������	ก�� (i � 9�� 9�J��#��). 

����!���e��?C 2.  ก�H�D���"�
��: N������!��y
���
�I�W�ก��. 
 
D���
��!  ก	���.  2541.  �����
��������9�"A�A����ก���#� ��ก������I��8�R�����E��  

 ;�B���J ���A���8 ก���#�H���ก���I� ���R����;�BC�9�"A�A�.  ���
��
#!��y
����"�� 
 ������"����G��, �Y���
���G����y
����"�������!. 
 
@����  �H��

�!.  2540.  �����
��������ก��;�8��ก����������ก�
ก�����Fก��������@  

 �"�� ������
ก�����������R�;��A�����������#�����"�ก��.  ��� �
��
#!  
 ก����ก���"����G�� ������I�ก����ก��[O�
"K�, �"���� ��� ��?
���
����N�y 
 @����
����. 
 
@����  XI ���.  2542.  ;�������"��������ก�������ก�
ก���#���������;ก�� �!:�� �8C�8��� 
 ก�����ก����ก�
ก��.  ��� �
��
#!��ก��������"����G�� ����ก��	H����ก��,  
 �"���� ��� ����W��"�. 
 
����	�  ��e�#���กH�.  2542.  �����
��������DE���  ��ก�� ����J����H���������������� ��ก�� 

 ����I��8��������;�����#����J������8.  ��� �
��
#!��� �������"����G��  
 ������I����"����#����H�, �"���� ��� �"���. 
 
 



 

 

 

87 

��I��  �HK
W�.  2549.  �����
����������ก�
ก�����ก������������������ก�����ก���
ก����� 

 �!"���9�����	 �#������������������	.  �� ��
ก������  �W�
�ก��
D���
Hก��  
 ������@�����!, �"���� ��� #��������!. 
 
������� !  
����y
! ��� ก����  ��y
กH�.  2532.  �R����#����8C��"��J���������	.   
 D	ก���@��ก	��W��	
IH���I������O�D�Ee	���
Dก?C �ก��ก�����ก�� "
�� �?C 8 � 15. 
 

��H�?: �"���� ��� �HN��� #���#���I. 
 
X�GO� !  ก�
���"!.  2544. �����������;�BC�������
��������DE���  ��ก����ก���#� ��ก����� 

 ��A�ก����� �!"�
ก�������	 �#��������� E���.  �����ก�������!   
 �"���� ��� �O���. 
 
�����Hy�  	H�����.  2544.  �J!���ก���#� ��ก������I��8�R�����E�� �R�;�����กR���� ���#��� 

 ;A8���#��.  ��� �
��
#!��b@�����
������"����G�� ������b@�����
�����!,  
 �"���� ��� DI? �
"��.  
 
 H��  �O�
��H��?.  2549.  �����
��������DE���  ��ก����ก���#� ��ก������R���ก ��ก����� 

 ��A�ก����"����  �E��	ก����I� ��;��H�H��8��A����.  ��� �
��
#! 
 ก����ก���"����G�� �������"��ก����ก��, �"���� ��� ��?
���
����N�y.  
 
���I �  ������y
!.  2547.  �����������;�BC��ก��9�";���D�9�"��������ก���#� ��ก�������� 

  ��ก��ก���
ก�� �!"��j�����	 �#�������������R��#�.  ก�H�D���"�
��:  
 �"���� ��� ����W��"�. 
 

������  D��"����
 � 	 H# �.  2530.  ��� J���ก��������ก�
ก��.  ก�H�D���"�
��: 
 N���ก���W���D	ก��������I�ก�� �����H�����! �H����ก��!�"���� ��� . 
 
������  	���กH�.  2540.  ;�������J���������	.  ����!���e��?C 6.  ก�H�D���"�
��: N	.D	�.���e
��e�D���!. 
 
��I�   @v��D���K#���.  2548.  ก�� ��ก������#����.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก����!�H�����ก!. 



 

 

 

88 

��DI? �  Dก�H����!.  2538.  k���;i�8C�ก� ก���9�����#��� : ;�BC������m�8C �����K�����F��]. 
 �������ก������ ก����ก��  18(3): 8-11.  
 
��� �  �������.  2539.  �����
���������������Aก����Eก������@�
ก�� ���#����R����;���@.  
 ��� �
��
#!��y
���"��������"����G�� ������y
������, �Y���
���G�� 
 ��y
���"�������!. 
 
��������  D��?���
!.  2542.  ก�� ��#��;A��ก��J����"ก�!8�
ก�� i � ����j��. ก�H�D���"�
��:  
 ������#?�����!���XzD�Jกz!�W�ก��. 
 

______.  2550. ก�� ��#���R���ก����  �#��. ก�H�D���"�
��: �O
 !"
���E	�H����ก��!
�"���� ��� . 

��I���  ก�� �� �.  2536.  ����� ��ก�� ���������9�"�� ��.  ก�H�D���"�
��: ������z?D	J� 
  OD�I�C
 �W�ก��. 
 
 .  2543.  �J�����8 ��ก�� �������Eก���.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก����!#?��@~	�����ก���. 
 
����  ��e�����.  2537.  �����
��������DE�9�"ก������;��ก�J�;���#�����8C�8���ก�� ��#�� 
 ���ก������	������ �.�. .9�"ก������� �.�.2533: ก�!89�"� �������#�B�;�G 9n�� 
 ������A�;�BC����กก���R����.  ��� �
��
#!��y
���"��������"����G��  
 ����ก����D����"!�������[
��������, �Y���
���G����y
����"�������!. 
 
����  �OIW�
�.  2551.  �����
����������ก�
ก���"�� 9��@@���8�8C�8���ก���#� ��ก����� 

 ��� ��ก��ก���
ก�� �!"���������	 �#�������������R��#�.  �� ��
���� ���
��������!,  
 �"���� ��� ����W��"�. 
 
��"��   ������.  2538.  9o�����8C�8���������������
�������ก��9X� �����������E 

 9�"I��
ก�� �R���ก��� ก��9�"I��
ก�� ���#�����" J�8.  ��� �
��
#! 
 ��y
���"��������"����G�� ������y
������, �Y���
���G����y
���"�������!. 
 



 

 

 

89 

����  ��I�Hก�.  2550.  ก�������� ��" ��ก���8C;9V�;���.  ����!���e��?C 8.  ก�H�D���"�
��: 
 �W�
�ก����!�� #��. 
 
 .  2550.  ���9"ก���#� ��ก��.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก���!�� #��

D��E	������ 
 �W�
�ก����!��K�OI
. 
 
�W�
�ก��D�? 
���@�����[� �"���� ��� #��������!.  2550.  �E��B�ก���
ก���"�� A�K�9��@@� 

 ��8  9Uก���
ก�� 2551 �#������������������	.  ก�H�D���"�
��: �W�
�ก����! 
���#��� 
 ก������!. 
 
�W�D
��!  ������@�.  2527.  �ก��ก���ก?��D�EC	��y
�
����
�ก��ก���.  �J�J9������	p.  
 
 .  2537.  �����#�����ก��ก����ก�
ก�� �BK�j����"ก�� ��ก����ก�
ก��.  ก�H�D���"�
��:  
 �"���� ��� Dก�����G��. 
 
�H�#�I���  	W���� !"�
.  2543.  �����
��������;ก���ก��� ��ก��ก�����������������ก��� 

 D���D�;ก���9�"�R��R� � �����#����J�����8.  �	
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 �!"���9ก��������	.  @rK"���D����b@�����
�����!�"����G�� 
 ������I�ก�����"����C�X@, ��� ��� ก�����"����bก�� �"���� ��� �O���. 
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 ��� ��ก����ก�
ก��.  ��� �
��
#!��ก��������"����G�� �����Ee
b�
ก����ก��, 
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	�I?���ก��) �����I�	�I?���ก�� �����ก�������!  
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  Ph.D. (Career and Technical Education) 

 University of Missouri Columbia, USA   
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����
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����
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����
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����
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����
, 5 0.54 0.98 
����
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����
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����
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����
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����
, 11 0.76 0.98 
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����
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����
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����
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����
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, 50 0.74 0.98 
����
, 51 0.79 0.98 
����
, 52 0.82 0.98 
����
, 53 0.85 0.98 

���  0.98 
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