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บทที่ 1 
 

บทนํา 
  

 ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันแหลงทองเที่ยวตามอุทยานแหงชาติไดรับความสนใจและเปนทีน่ิยมของ
นักทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตองการหลีกหนีสภาพความแออัดในสังคมเมืองเขาหาธรรมชาติ เพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน จากสภาพธรรมชาติที่โดดเดนเปนเอกลักษณสวยงาม
เฉพาะตวัสามารถสรางความประทับใจใหกับผูที่เขามาประกอบกิจกรรมไดเปนอยางดี นอกจากนี้  
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติยังสามารถสรางรายไดใหกับชุมชนในทองถ่ิน สงเสริมภาวะ
เศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น รัฐบาลไดเหน็ความสาํคัญและ
ตระหนกัถึงการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติมากขึ้น โดยเฉพาะใหความสําคญัตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการรองรับจํานวนของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชประโยชนในอุทยาน
แหงชาติที่มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจึงเปนเรื่องหลักอยางหนึ่ง
ที่ตองดําเนินการจัดทําขึ้น เพือ่รองรับและใหบริการแกนกัทองเที่ยว การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ดวย เพื่อที่จะชวยรักษาคณุภาพของพื้นที่  
อีกทั้งตองคํานงึถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ทั้งทางบวกและทางลบ การจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกควรสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพพื้นทีเ่ปนหลัก 
 
 อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนอุทยานแหงชาติที่มีสภาพพื้นที่ปาอุดมสมบูรณและมนี้ําตก
ที่สวยงามเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัจันทบรีุและภาคตะวนัออก เนื่องจากอุทยานอยู
ใกลกับกรุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวกสบาย ใชเวลาเดินทางไมนานมากนัก ทําใหมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอทุยานจดัเตรียมไวบริการนกัทองเที่ยวมี
แนวโนมที่จะไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเทีย่ว จําเปนจะตองตอบสนองในดานการ
บริการในเขตทองเที่ยว และพื้นที่นันทนาการใหเพียงพอ ใหมีความเหมาะสมกับพืน้ที่และทําให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในพื้นทีน่อยที่สุด เพราะหากสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วไมเพยีงพอ ไมเปนที่พอใจกับนักทองเที่ยว และนกัทองเที่ยวไมไดรับประโยชน
อยางเต็มที่ กจ็ะทําใหนักทองเที่ยวไปหาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่อ่ืน ซ่ึงจะทําใหทางอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วสูญเสียรายได และทําใหอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ลดคุณคา ความสําคัญลงไป 
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ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาพื้นที่เพื่อประกอบกิจกรรมและอํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับนักทองเทีย่วที่เดินทางเขามาเพิ่มมากขึน้ดังกลาว และมุงสงเสริม
การทองเที่ยวใหเปนไปในลกัษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมากขึ้น แตการพัฒนาดังกลาว
จะตองเปนไปตามหลักวิชาการในดานการอนุรักษทรัพยากรปาไมควบคูไปกับการพฒันาสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติใหนอยที่สุด 
 
  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ เนื่องจากวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาประกอบกิจกรรมใน
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วมหีลากหลายกลุม อาจมีทั้งที่มีความพึงพอใจและมีความไมพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ไดจัดไวรองรับ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทํา
ใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะนําไปสูการกาํหนดแผนงานและรูปแบบ
ของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยางมีเหตุมีผลสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงในพืน้ที่และความตองการของนักทองเที่ยวที่มแีนวโนมจะมจีํานวนที่เพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดจนนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  
ในดานของการบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
  
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี 
  

4.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ ของนกัทองเที่ยว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบเปนแนวทางใน
การจัดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักวิชาการ และสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเพื่อรองรับการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตก
พล้ิวในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี ผูวจิยัไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาวจิัย 
ตั้งแตเดือน ตลุาคม 2549 ถึงเดือน ตุลาคม 2550 โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 

ศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ในสวนที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จะ
ทําการศึกษาตวัแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนาเดิม  
ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวนของนกัทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงคของการมา
เยือน ประสบการณการทองเที่ยว และประสบการณการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวบริเวณพื้นทีน่้ําตกพลิ้วในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วเทานั้น 
การที่มุงศึกษาเฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวและตัวแปรดังกลาวขางตน เนื่องจากเปนบุคคลที่สามารถ
รับรู มีความเขาใจ  และสามารถแสดงออกถึงความพึงพอใจ ตลอดจนความตองการตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกไดเปนอยางด ี
 

นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ระดับความรูสึกที่
แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับสูงต่าํแตกตางกันไปตอส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ที่
ทางอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ไดจัดไวเพื่อรองรับและตอบสนองความตองการเมื่อมาทองเที่ยว  
หรือประกอบกิจกรรมทางนนัทนาการในบริเวณพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
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นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เปนชาวไทย  มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ซ่ึงเดินทางเขามา
ทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการภายในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 

 
 น้ําตกพลิ้ว หมายถึง น้ําตกใหญในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ที่มีช่ือเรียกวา “น้ําตกพลิ้ว” 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงปลูกสราง  สถานที่  เครื่องใช  และเครื่องหมายตางๆ
ที่จัดสรางหรือพัฒนาขึ้นในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี   
 
 รายได หมายถงึ เงินไดทีไ่ดจากแหลงตางๆ เชน นายจาง ผูอุปการะหรือผูปกครองของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว และประกอบกจิกรรมนันทนาการ ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 
 ภูมิลําเนาเดิม  หมายถึง  จงัหวัดที่เปนบานเกิดหรือถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการ ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 
 ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยว หมายถึง ประเภทและจํานวนของนักทองเที่ยว
ประเภทตางๆ ที่มีความแตกตางกันออกไปตามสถานภาพความเปนจริง เชน นักเรียน นักศกึษา  
พอคา ประชาชนทั่วไป ครอบครัว เพื่อนฝูง บริษัท ทัวรนําเที่ยว เปนตน ที่เดินทางมาเที่ยว และ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 
 ลักษณะการพกัแรม หมายถึง การที่นักทองเที่ยวเขามาประกอบกิจกรรมดานนันทนาการ 
ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี ในลักษณะทีแ่ตกตางกันออกไป ไดแก การ
พักคางคืน และไมพกัคางคืน (มาเชาเยน็กลบั) 
 
 วัตถุประสงคของการมาเยือน หมายถึง เปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไปของกลุม
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี เชน เพือ่
การพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษาธรรมชาติ เพื่อประกอบกิจกรรมกลุม เปนตน 
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 การมีประสบการณการทองเที่ยว หมายถึง ความคุนเคย หรือการมีประสบการณของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว และประกอบกจิกรรมนันทนาการ ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว จังหวัดจนัทบุรี 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในงานวจัิย 
 
 ในการวิจัยไดทําการตรวจเอกสารเพื่อรวบรวมแนวคิดหลักๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาและ
ควรนํามาพิจารณาดังนี้ 
 
 1.  ความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2.  อุทยานแหงชาติ 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.  ขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
ความหมายแนวความคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย สามารถให
ความหมายทีส่รุปไดดังนี ้
 
 ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใด (กนกพร  รัตนสุธีรกุล, 2541) เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิดในทางที่ดีที่
บุคคลมีตองานที่เขาทําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่
เขาคาดหวังวาจะไดรับจากการทํางานนั้น 
  
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540) มีรายละเอียดเกีย่วกับสิ่งที่ทําใหเกดิ
ความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ
ความพอใจ คอืการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการในการที่จะทําใหเกิดความ
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พอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการ
ครบถวนแตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกมีอยูอยางจํากดั ดังนี้ ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อม ี
 

การจัดการทรพัยากรอยางถูกตองเหมาะสมและสภาพแวดลอมกายภาพ ชีวภาพเปน
ทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่งซึ่งความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพสามารถศึกษาไดอยางชัดเจน เมื่อแยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา 
(reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางชวีภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถ
วัดไดงาย เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ในขณะที่การตอบ
รับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรบัทางสังคม-
จิตวิทยา และพฤติกรรม ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 1) 
ลักษณะของบคุคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2) ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิด
การตอบรับ 3) การรับรูของบุคคล 4) การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจใน
สภาพแวดลอม 6) พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม ปจจัย 2 ปจจัยแรกเปนสิ่งที่
ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม 
เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต สวนปจจยั 4 กลุมหลัง เปนผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคล
จะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึน้อยูกับลักษณะทางกายภาพ และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมิน
ความพอใจในกายภาพของบคุคลเกิดตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิด
จากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้ จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอม
ทางกายภาพนัน้หรือไม 
 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได เมื่อมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึกทางบวกเมื่อ
มีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ ส่ิงที่เกิดความพอใจแกมนษุยไดแก ทรัพยากรและสิ่งเราและ
ความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุดเมื่อมีการจัดการ การจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง จะไม
กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
Newman  (1977)  เสนอแนวคิดในเรื่องของความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ

แวดลอมทางกายภาพนั้นเกิดขึ้นไดอยางไรไวดังนี ้
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ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ  สามารถศึกษาไดชัดเจนวา
แยกออกเปนการตอบรับ (response) และ ปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง 
 
 กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ ซ่ึง
สามารถวัดไดงาย เชน  การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ  อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ  
ในขณะที่การตอบรับ หมายถึง  การรับรู  ทัศนะคติและพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา  การ
ตอบรับทางสังคม  จิตวิทยาและพฤติกรรม (social-psychological and behavioral response) ปจจัย
ตางๆ ที่ใหเกดิการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

 
1)  ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2)  ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3)  การรับรูของบุคคล 
4)  การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5)  ความพอใจในสภาพแวดลอม 
6)  พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 

 
 ปจจัย 2 กลุมแรก เปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคมเศรษฐกิจและรูปแบบวงจรชีวิต สวนปจจัย 4 กลุมหลัง  เปนผล
ที่สงออกมาจากระบบ การทีบุ่คคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานบุคคลนั้น  การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู พฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู การประเมิน ผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม 

 
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ

สามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสภาพแวดลอมกายภาพนั้นใหตรงตอความพึงพอใจของผูใช
สภาพแวดลอม  ดังนั้น  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดีจะ
ไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวางนโยบายแผนงานเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความกบั
ความตองการและถามีการศกึษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาอันสมควรแลว  การศึกษาเหลานีจ้ะเปน
เครื่องกระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งของเอกชนและของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมกายภาพไมใหเกิดปญหาขัน้ไดในอนาคต 
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จีรพรรณ  กาญจนจิตรา (2540) ไดอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทํา (Parson, 1978)วาการ
กระทําใดๆ ของมนุษยขึน้อยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก 

 
1.1 บุคลิกภาพของแตละบุคคล 
1.2 ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู 
1.3 วัฒนธรรมในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชกิอยู 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอความพงึพอใจ 
 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ จะทําใหทราบถึงแนวทางใน
การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวซ่ึงไดแก ปจจัยทางดานสังคม คือ 
เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ 
ประสบการณของนักทองเทีย่ว จํานวนครั้งที่มาเที่ยว การรับรูขาวสาร วัตถุประสงคในการเดินทาง
มาของนักทองเที่ยว และระยะเวลาในการเดินทาง 
 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ เปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงการประเมินกรณีดังกลาวแบงออกเปน 2 
ดาน คือ ดานอตัวิสัย และดานวัตถุวิสัย โดยแตละดานมวีธีิวัดความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอ
การบริการที่แตกตางกันออกไป 
 
 ตามหลักจิตวทิยาสังคม (social psychology) ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ
เปนทัศนะที่ตองผานกระบวนการรับรูและตีความของบุคคล กลาวไดวานับตั้งแตป ค.ศ. 1935 
(Allport, 1935) ซ่ึงไดวางหลกัเกณฑเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาการของทัศนคติที่วา “ทัศนคติเกิด
จากการเรยีนรูทางประสบการณ” และในป ค.ศ. 1974 (Munn and Fernald, 1974 ) ตางก็ยืนยันวา
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยนั้นไมไดถูกกระตุนจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยลําพัง แตภูมิ
หลังและประสบการณของมนุษยเองก็มีบทบาทสําคัญตอการกระตุน ใหเกิดการรับรูและสราง
ทัศนคติเกีย่วกบัโลกภายนอกดวย กลาวอกีนัยหนึ่งวา กระบวนการรับรู ตีความของบุคคล รวมทั้ง
การพัฒนาทัศนคติของบุคคลยอมแตกตางกันไป ตามภูมหิลังและประสบการณของแตละบุคคลเปน
สําคัญ ดวยเหตุนี้บุคคล 2 คนที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันและภายใตสภาวะการณที่ส่ังสมมาที่
แตกตางกันตั้งแตตน กลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในรูปของความพึง
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พอใจหรือไมพึงพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมตองอาศัย ภูมิหลังและประสบการณเปนพื้นฐานในการ
ประเมินสิ่งที่รับรูนั้น (ไชยธัช  บุญภูพันธตนัติ, 2544) 
 

อุทยานแหงชาต ิ
 
ความหมายของอุทยานแหงชาติ 
 
 อุทยานแหงชาติ หมายถึง พืน้ที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกตแิลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 
10 ตารางกิโลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน ถาไมถูกรบกวน หรือเขา
ทําลาย หรือถูกอิทธิพล ความขัดแยงในเรือ่งประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกเขาไปเปลี่ยน
ธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติละทรัพยากร ธรรมชาติที่เปนองคประกอบ
สําคัญของอุทยานแหงชาตินัน้ ไดอยางสมบูรณโดยตรง พื้นที่อุทยานแหงชาติแตและแหงควรมี
เอกลักษณของตัวเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหง
ความแปลก หรือมีความงดงามอยางยิ่งโดยแทจริง (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
 1. เพื่อรักษาทรัพยากรในพืน้ที่ใหคงอยูในสภาพเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลง
ไปตามธรรมชาติ 
 
 2. เพื่อรักษาที่ ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนใน ดานการพกัผอน
หยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 3. เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวจิัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา 
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การจัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพืน้ที่คุมครอง 
(protected area system) ลักษณะของอุทยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศซึ่งขึ้นอยู
กับประวตัิศาสตรความเปนมา ความจําเปนในการจัดตั้ง รวมทั้งปจจยัทางสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของแตละประเทศสหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 
(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources : ICUN)  ไดกําหนด
ความหมายของอุทยานแหงชาติวา “พื้นที่ซ่ึงมีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศนสําคัญเปน
ตัวแทนของภมูิภาคลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทศันสวยงามเปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา 
ธรณีสัณฐานและเปนถ่ินอาศยัที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษาและนันทนาการ โดยไมใหมกีาร
เปลี่ยนแปลงสภาพไปจากเดมิ” และไดกําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติวา “เพื่อ
คุมครองรักษาแหลงธรรม ชาติและทัศนยีภาพที่มีความสําคัญระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษาและนันทนาการของมนุษย และเพื่อครองไวซ่ึง
ความเปนตวัแทนระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิด
พันธุที่ใกลสูญพันธุ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา” (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 
2546) 
 
 อุทยานแหงชาติเร่ิมมีแนวคิดเกี่ยวกับการจดัตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2376 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อันเปนผลสืบเนื่องจาก การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2407 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา  Yosemite 
Grant เปนสถานที่สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชนและในป พ.ศ. 2415 สหรัฐอเมริกาไดจดัตั้ง
อุทยานแหงชาติแหงแรกของโลก คือ Yellowstone National Park ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนให
ประเทศตางๆ ทั่วโลกสนใจประกาศจดัตั้งอุทยานแหงชาติ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
 ในสวนของประเทศไทย แนวคิดในการจดัตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป พ.ศ. 2486 หลัง
สงครามโลกครั้งที่สองของประเทศไทย ประสบภาวะทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดยีวกนัการเพิ่มของ
ประชากรที่สูงทําใหมีการบกุรุกทําลายปาไมเพื่ออยูอาศัยและทําการเกษตรมาก เปนผลใหปาไมถูก
ทําลายอยางรวดเร็ว กรมปาไมจึงไดเสนอตอรัฐบาลใหกําหนดพืน้ที่ปาไมจํานวนหนึ่งเปนอุทยาน
แหงชาติ แตเนือ่งจากในขณะนั้นยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่ จึงไดตั้งเปนวนอุทยานไป
กอน ตอมาในป พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
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กระทรวงมหาดไทยรวมดําเนินการจดัตั้งอทุยานแหงชาตแิละรางกฎหมายขึ้น เพื่อควบคุมและ
จัดการพืน้ที่ ในขณะนั้นกรมปาไมไดรับความรวมมือจากสหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติ
และทรัพยากรธรรมชาติไดสง Dr. George C. Runel ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอุทยานแหงชาติจาก 
National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคําแนะนําในการจดัการอุทยานแหงชาติรวมทั้ง
การราง และรวมคัดเลือกพืน้ที่และไดประกาศพืน้ที่ เพือ่ดําเนินการจดัตั้งใหเปนอุทยานแหงชาติ 
จํานวน 14  แหงตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 และในป 2504 รัฐบาลได 
ประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ไดทรงลง
พระปรมาภิไธย เมื่อวนัที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2504 และอุทยานแหงชาตเิขาใหญไดรับการประกาศ
เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทยในป พ.ศ. 2505 (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
การกําหนดพืน้ท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 

1. การกําหนดพืน้ที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล 
 
การกําหนดพืน้ที่อุทยานแหงชาติมีเกณฑพิจารณาดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 

                    
 1.1  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นทีไ่มนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร มีสภาพ

ธรรมชาติที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตัวเอง 
 

        1.2  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ ควรมคีวามสําคัญของสภาพธรรมชาติ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามที่ IUCN กําหนดไว 
 
        1.3  ควรเปนพื้นที่ใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน หรือ ทําลาย หรือถูกอิทธิพลครอบงํา 
หรือ มีความขดัแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จนทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม 
 
 2.  หลักเกณฑการกําหนดพืน้ที่จัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
      หลักเกณฑการกําหนดพืน้ที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติมเีกณฑพิจารณาดังนี(้สํานักอุทยาน
แหงชาต,ิ 2546) 
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      2.1  มีทิวทศันตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพเิศษ มีสวนประกอบของภูมิ
ประเทศที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือโบราณวัตถุที่มีความสําคัญทางธรณีวิทยาและทาง
ประวัติศาสตรเปนพิเศษ 
 
          2.1.1  มีพันธุไม (flora) และพนัธุสัตว (fauna) ที่สําคัญและหายาก 

 
2.1.2  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจสัมผัสธรรมชาติ อันบริสุทธิ์เกิด

ความรื่นรมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (wilderness) ที่หาไมไดในเมืองแออัด ไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ 

 
2.1.3  ควรมีเนือ้ที่กวางขวางพอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูไดเอง

ตามธรรมชาติ (self-sustained area) ซ่ึงตามหลักสากลไดกําหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา 10 ตาราง
กิโลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตวั ขึ้นอยูกับพื้นที่  
        

2.1.4  ไมวาบริเวณนั้นขนาดใดก็ตาม เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม
สําหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ใหความสะดวก และ
บริเวณทีจ่ําเปนอื่นๆ (service area) แกประชาชนผูไปเทีย่ว 

 
2.1.5  บริเวณนั้นจะตองมีคณุคาและประโยชนตางๆดังกลาวมาขางตน ทั้งในปจจุบนั

และอนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของพื้นที่ประเทศที่จะนํามาใชจายในการพัฒนาเพื่อ
อํานวยประโยชนใหแกประชาชนในปจจบุัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาใหเปนมรดกที่มีคา
คงอยูตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรับประโยชนเชนเดียวกนัในอนาคต 
 
 เพื่อใหสามารถบริหารจัดการอุทยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการกําหนด
บรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา มกีารกําหนดบรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติมี
ดังนี้ (สํานักอทุยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
 1.  อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกตแิลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 
10 ตารางกิโลเมตร พื้นที่อุทยานแหงชาติแตละแหงควรมเีอกลักษณะของตนเอง กลาวคอื มีความ
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เปนหนึ่งหาพืน้ที่ใดเสมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามเปนอยางยิ่ง
โดยแทจริง 
 
 2.  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืนถา
ไมถูกรบกวน หรือ เขาทําลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพืน้ที่ทั้ง
ภายนอกและภายใน เขาไปเปลี่ยนแปลงธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติ 
และทรัพยากรธรรมชาติ ที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตนิั้นไดอยางสมบูรณโดย
ตัวเอง 
 
 3.  หลักการเบือ้งตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  
 
      หลักการเบือ้งตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
       3.1  เปนพืน้ที่ซ่ึงระบบนเิวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไว มใิหมกีารเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย 
 
       3.2  เปนพืน้ที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน และถ่ิน
ที่อยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และดานการพักผอนหา
ความเพลิดเพลิน 
 
       3.3  เปนพืน้ที่ไดรับการคุมครอง เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2) ไวอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคประกอบที่สําคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป 
 
       3.4  เปนพืน้ที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยีย่มชม ไดตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับอุทยาน
แหงชาตแิตละแหง 
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ซ่ึงกรมปาไม ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 
พ.ศ. 2504 เพือ่คุมครองรักษาทรัพยากรแหงชาติที่มีอยู เชน พันธุสัตวปาและของปา ตลอดจน
ทิวทัศน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไปเพื่ออํานวย
ประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบตอไป ซ่ึงตามพระราชบัญญัติอุทยาน
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แหงชาติ พ.ศ. 2504 ใหความหมายของอุทยานแหงชาตวิา “...ที่ดินซึ่งรวมทั้งพื้นดินทัว่ไป ภูเขา 
หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และชายทะเลที่ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาต.ิ..ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่ที่สภาพธรรมชาติที่นาสนใจ และมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือ
ครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมิใชทบวงการเมือง ทัง้นี้การกําหนด
ดังกลาว กเ็พื่อใหคงอยูในสภาพเดิม เพื่อสงวนไวใหเปนประโยชนแกการศึกษาและความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป...” 
 
 แนวคดิในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพืน้ที่เพือ่รักษาและคุมครอง
ทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดเร่ิมในป 2451 ซ่ึงแนวคิด 
ดังกลาวไดนํามาสูการกําหนดเปาหมายหลกัในการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 3 
ประการ คือ 
 
 1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 
        เพื่ออนุรักษ ดูแล ปองกัน และปราบปรามการลักลอบทําลายทรัพยากรทุกชนิดที่อยูใน
อุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวตัิศาสตร และศิลปวัฒนธรรม 
  

2.  การศึกษาทางวิชาการ 
 
     เพื่อรักษาทรัพยากรในพืน้ที่ใหอยูในสภาพสําหรับอํานวยประโยชน ดานการศึกษา 
คนควา วจิัยและงานวิชาการทุกดาน ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม 
 
 3.  การบริการ 
 
                 เพื่อคงไวซ่ึงพื้นทีอั่นมีความงามเปนพิเศษ สําหรับอํานวยประโยชนดานการทองเที่ยว 
และการพกัผอนหยอนใจ บนพื้นฐานของการจัดการให มีการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกที่
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดําเนินกิจกรรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติสําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 
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กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 กฎหมายทีเ่กีย่วของมีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 

1. พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 
2. พระราชบัญญัติประมง พ.ศ. 2490 
3. พระราชบัญญัติโบราณสาน พ.ศ. 2504 
4. พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2514 
5. พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535 

 
สิ่งอํานวยความสะดวก และการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 

 
ความหมาย และประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ฝายจัดการพื้นที่จัดสรางขึ้นเพื่อใหผูใช
ประโยชนไดรับความสะดวกสบาย (ดรรชนี  เอมพันธุ, 2542)  

 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพืน้ที่ และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่ถูก

จัดสรางขึ้นภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว โดยส่ิงอํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุป คือ 
1. สนองความตองการของผูใชประโยชน/นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ/
กิจกรรมการทองเที่ยว 2. ชวยปองกันรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมให
เสื่อมโทรมลงเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว 3. ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึน้กบันักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรม 4. เปนเครื่องมือ/ส่ือในดานการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาส
ใหนกัทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น  5. อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว 6. มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว        
(นภวรรณ  ฐานะกาญจน, 2542)  
 
 ประเภทของสิง่อํานวยความสะดวก 
 
 ประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
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 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขาเมือง เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่สําคัญ เพราะเปนประตูแรกทีน่ักทองเที่ยวจะผานเขาสูประเทศโดยปกติ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวเพื่อใหบริการเขาออกประเทศอยางประทับใจแกนักทองเทีย่วมากที่สุด เพื่อให
นักทองเที่ยวอยากเดินทางเขามาซ้ําอีกครั้ง ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานการเขา
ออกเมือง อาจแบงเปน 4 ประเภทยอยคือ 
 

1.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดนิทาง เมื่อนักทองเทีย่วเดิน
ทางเขาออกประเทศ ควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดนิทางของนักทองเที่ยว ถาหากลาชา
จะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย หรือฝงตรึงอยูในความทรงจาํ อาจเข็ดขยาดไมอยาก
เดินทางมาอีก 
 

1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เมื่อนักทองเที่ยว เดิน
ทางเขาออกประเทศ ควรดําเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็ว มีการแบงเปนชองเฉพาะคนถือหนังสือ
เดนิทางภายในประเทศกับสําหรับคนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางตางประเทศ 
 

1.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจคนสิ่งของติดตัว เมื่อนักทองเที่ยวเดนิทางเขา 
ออกประเทศ ควรดําเนนิการตรวจคนสิ่งของติดตัวใหรวดเร็ว 
 

1.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขอวีซา เมื่อนักทองเที่ยวประสงคที่จะขออนุญาตอยู
ตอช่ัวคราวหลงัจากครบกําหนดตามที่ไดขออนุญาตไว กค็วรอํานวยความสะดวกในการตอวีซาให
รวดเร็ว 
 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวยหรือที่
เรียกวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลของแตละประเทศพยายามสรางสิ่งเหลานี้
ใหกับประชาชนในประเทศของตนเองใหไดรับความสะดวกสบาย และสงผลเปนประโยชนตอ
นักทองเที่ยวดวย โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํามาใชประโยชนตอการทองเที่ยวที่สําคัญมี ดังนี้ 
คือ 
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2.1  การสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถทํา
การสื่อสารติดตอกับบุคคลตางๆ ตามที่ตองการทั้งทางภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข ไปรษณยี เปนตน 

 
         2.2  น้ํา เปนสิ่งจําเปนทีจ่ะตองมีใหบริการน้ําใชอาบและดื่มกินแก นักทองเที่ยว โดย
ตองใหมีบริการน้ําที่สะอาดและเพียงพอ มฉิะนั้นนกัทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพราะกลวัจะไมมีน้ําใชปฏิบตัิกิจประจําวนั และกลัวอันตรายจากน้าํไมสะอาด จึงตองมีการลงทุน 
หาแหลงน้ําทีม่ีความสะอาดใหบริการนกัทองเที่ยว เชน ระบบน้ําประปา พรอมทั้งมีการวางทอให
น้ําไหลอยางไมติดขัด 
 

2.3  ไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยวเพื่อใชในการใหแสง
สวาง และใชกบัเครื่องใชไฟฟาชนิดตางๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนา
เกี่ยวกับปริมาณการใชไฟฟาและจัดหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึน้จากการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวในอนาคตดวย 
 

2.4  การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดุแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมี ความสะอาด
เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกาํจัดน้ําเสยี การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามีความสําคัญตอ การ
ทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดนิทางไปทองเที่ยวในประเทศที่สกปรก เร่ือง การกําจัด
ของโสโครกสกปรกเหลานีจ้าํตองกระทําอยางถูกสุขลักษณะ อีกทั้งตองมีการทําการเปนอยางดี ซ่ึง
อาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 
 

2.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชนอีกทั้งเปน เสนทาง
การขนสงนักทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเทีย่ว ซ่ึงการขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถเดินทาง
ได 4 ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทาง
เครื่องบิน จึงตองมีการลงทุนดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 
 

2.6  การสาธารณสุข เปนการใหบริการดานอนามัยแกนกัทองเที่ยวซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกิดการเจ็บปวยหรือเกดิอุบัตเิหตุในระหวางเดินทางทองเที่ยว จงึจําเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
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แกนกัทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิก ศูนยอนามยั เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาใหทนัทวงทีโดยคํานงึถึงการใชภาษาที่นักทองเทีย่วเขาใจดวย 

 
        2.7  สวนสาธารณสุข เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ของประชาชนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมอืนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบคุคลทั้งสองกลุม โดยนําเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกนั และผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึน้ ซ่ึงการจัด
สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตวัเมอืงและนอกเมอืงไวบริการประชาชนและนักทองเที่ยวโดย
การจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอสรางรอบๆ กับบริเวณ
พื้นที่วางเปลาโลงๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางใหกลมกลืนกับสภาพ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจมกีารจัดทําสวนสาธารณะขึ้นสองขางทางถนน เพื่อชวย
รักษาธรรมชาติ และเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย 
 

2.8  การศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูทีจ่ะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของ นักทองเที่ยวไดมี
ประสิทธิภาพเปนการสรางงานใหกับประชาชนและการพัฒนาการทองเที่ยวดวย จึงมี
สถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรที่อยูในธุรกจิทองเที่ยว ทั้งนี้
การศึกษาควรใชสองภาษาพรอมกัน คือ ภาษาทองถ่ินและภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียน 
ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพิ่มขึ้นก็ยิ่งด ี
 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนกัทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สําคัญ
ไดแก 
 

3.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทัว่ไป เปนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภยัและบําบดัทกุขบาํรุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทองเที่ยว
ดวย โดยดําเนนิการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่ว
ราชอาณาจักร 
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3.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เปนการให
ความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัตเิหตุ
หรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดงัตอไปนี ้

 
               3.2.1  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานการขนสง 
               3.2.2  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานที่พักแรม 
                           3.2.3  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเทีย่ว 
                           3.2.4  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
                 3.2.5  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานนําเที่ยว 
                           3.2.6  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก 
 

3.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืนๆ ใหแกนักทองเทีย่วเปนการ
คุมครองดูแลความปลอดภยัของนักทองเทีย่วดานอื่นๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน 
 
กระบวนการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 
 
 กระบวนการพัฒนา และออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงกับ
การวางแผนทกุระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนในระดับบริเวณหรือการวางผังบริเวณซึ่งมี
กระบวนการโดยสรุป ดังนี้ (นภวรรณ  ฐานะกาญจน, 2542)  
 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงเปนการกาํหนดวัตถุประสงคของแหลงหรือวัตถุประสงค
ของบริเวณ 
 
 2.  การวิเคราะหผูใชประโยชน (User Analysis) ซ่ึงไดแก นักทองเที่ยว หรือผูมาเยือนเพื่อ
ทําความเขาใจกับลักษณะของผูใชประโยชนแตละกลุมวามีความคิดเหน็ ความตองการที่มีตอการ
พัฒนาพื้นที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกทีจ่ดัขึ้นในพื้นที่ซ่ึงอาจทําดวยวธีิการสังเกตควบคูกับการใช
แบบสอบถาม หรือสัมภาษณขอมูลจากผูใชประโยชนรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลัง และรูปแบบ
กิจกรรมที่ใชประโยชนในพื้นที่ทุกลักษณะ 
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 3. การวิเคราะหบริเวณ (Site Analysis) ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะหจะตองสํารวจวิเคราะห
ขอมูลที่จําเปน 3 กลุม คือ ปจจัยทางธรรมชาติ ปจจัยดานสุนทรียภาพ และปจจัยดานวฒันธรรม 
และการใชทีด่นิเดิม 
 
 4.  การสังเคราะหขอมูลและกําหนดโปรแกรมในการพฒันา เปนการสรุปเกี่ยวกับศกัยภาพ
ของบริเวณเพือ่กําหนดความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละบริเวณทั้งกิจกรรมของผูมาเยือน และ
กิจกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 
 5.  การพัฒนาผงัหลัก และการกําหนดเขตการใชที่ดิน เปนการแสดงตําแหนงที่ตั้งของ
องคประกอบทุก ๆ สวนของบริเวณในผังแมบท ซ่ึงจะตองมีการกําหนดเขตการใชทีด่ินที่ชัดเจนมี
การกําหนดทางเลือกในการพัฒนาลักษณะตางๆ  
  

6.  การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และตกแตงภมูิทัศน เปนการนําแนวคิด และ
หลักการในการออกแบบมาประยุกตใชในการกําหนดรูปแบบของสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละ
บริเวณใหเหมาะสม 
 
 7.  การพัฒนาตามแบบ เปนการนําแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และแบบในการตกแตงภูมิ
ทัศนไปพฒันาในพื้นทีจ่ริงโดยจะตองใหความสําคัญกับผลกระทบจากการพัฒนา การลดของเสีย 
การนําเอาเศษวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน การใชเทคโนโลยี และชางในทองถ่ินเพื่อนเปนการ
กระจายรายไดจากการพัฒนาสูชุมชนดังกระบวนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวขางตน
สามารถสรุปได ดังภาพที่ 1  
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ภาพที ่1  กระบวนการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่มา: นภวรรณ  ฐานะกาญจน (2542) 

 
ปจจัยอ่ืนๆ ยังไมปรากฏวามกีารกําหนดมาตรฐานที่แนชัดสําหรับการออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ อยางไรก็ดกีรมอุทยานแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (US 
National Park Service หรือ USNPS) ไดพยายามกําหนดแนวทางในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับนักทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษขึ้นโดยมีประเด็น ดังนี้ (นภวรรณ  ฐานะกาญจน และ
คณะ, 2541)  

 
              1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทอาคาร ควรใหความสําคัญกับเรื่องแสงสวาง การถายเท
อากาศ ทิศทางลม และความผสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
 

กําหนดวัตถุประสงค 

วิเคราะหผูใชประโยชน วิเคราะหบริเวณ 

การสังเคราะหขอมูลและกําหนด
โปรแกรมในการพัฒนา 

พัฒนาผังหลัก แบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกและแบบในการตกแตงภูมิทัศน 

ดําเนินการพัฒนาตามแบบ 
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2.  ระบบคมนาคม ภายในแหลงทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับเสนทางคมนาคมทางเลือก 
เชน ทางจักรยาน ทางเดินเทา ทางขี่ทา ทางสําหรับพายเรือ ฯลฯ ควบคูกับระบบถนน ลานจอดรถที่
เปนมาตรฐาน และระบบปาย สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัทิศทาง และที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว
อยางชัดเจน 

 
3.  ระบบสาธารณูปโภค เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพอนุรักษ 

น้ํา กําจดัน้ําเสยี และของเสียอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการนําของเกากลับมาใชใหม 
 
4.  การออกแบบโดยภาพรวม ใหความสาํคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ

พัฒนาทั้งใน และนอกแหลงทองเที่ยว และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใชประโยชน
ส่ิงอํานวยความสะดวก/ผูมาเยือนอยางตอเนื่อง 

 
ในการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกควรยดึหลักสากลทีว่าดวยการออกแบบ

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนแมบทแตแบบแนวคดิสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแตละ
ประเภท และกลยทุธในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย
ภาพรวมของประเทศควรไดรับการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับสถานการณจริงภายในประเทศมากขึ้น
เพื่อความเหมาะสมในการปรบัใชกับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแทจริง 
 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยีย่มชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
ทรัพยากรการทองเที่ยวทกุแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จําตอง 
พัฒนา 3 ดานดวยกัน คือ 
 
 1.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทัว่ไปที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 
            1.1  การพัฒนาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยวจะ
ประกอบไปดวย การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญดังนี้ คือ 
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1.1.1  ถนน 
1.1.2  ที่จอดรถ 
1.1.3  ทางเดินเทา 
1.1.4  ทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน 
1.1.5  ทางเดินปา 
1.1.6  ทางขี่มา ขี่ชาง 
1.1.7  ทาเรือหรือแพ 

 
1.2  การพัฒนาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ 
 

1.2.1  ที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว 
1.2.2  สํานักงานที่ทําการของแหลงทองเที่ยว 
1.2.3  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
1.2.4  ที่พักนักทองเที่ยว 
1.2.5  หองน้ําสาธารณะ 
1.2.6  ศาลาหรือซุมพักคอย 
1.2.7  รานคา รานอาหาร 
1.2.8  บานพักพนักงาน 

 
1.3  การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย การพัฒนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญดังนี้ 
 

1.3.1  ซุมทางเขา 
1.3.2  ปายและสื่อความหมาย 
1.3.3  ลานกิจกรรม 
1.3.4  สวนหยอม 
1.3.5  กระถางและที่ปลูกตนไม 
1.3.6  มานั่ง โตะ เกาอี้ 
1.3.7  ระบบแสงสวาง 
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1.3.8  ระบบน้ําใช 
1.3.9  ระบบกําจัดของเสียและน้ําเสีย 
1.3.10  ระบบกําจัดขยะมูลฝอย 
1.3.11  ร้ัว กําแพง 
1.3.12  สะพาน ขั้นบันได และอื่นๆ 

 
2.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภยั 
ที่สําคัญอยู 5 ดาน 

 
     2.1  การพัฒนาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว 
     2.2  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
     2.3  การพัฒนาความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
     2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
     2.5  การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเท่ียว 
 
 จะประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญอยู 3 ประเภท คือ 
 

1. ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
 2.  ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว 
 3.  ปายแผนทีแ่สดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยวจะตองมี
รูปลักษณที่สําคัญดังตอไปนี ้
 
      3.1  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งขนาด สัดสวนและกราฟก 
      3.2  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชใน สภาพพื้นที่ตางๆ กัน 
          3.3  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีขนาดตัวหนังสือและสัญลักษณตางๆ บนปายเหมาะสม 
      3.4  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่คงเอกลักษณความเปนไทย และมีความเปนสากล 
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 3.5  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่ออกแบบใหมีสีสันและใชวัสดุกลมกลนืกับธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด 

 3.6  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบงายตอการผลิต จัดสรางติดตั้งและอยูใน
งบประมาณทีก่ําหนดไว 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว มีงานวิจยัที่เกีย่วของหรือมีลักษณะใกลเคยีงกัน ในสวนของความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดังนี ้
  

คมกริช  ดวงเงิน (2534) ศึกษาขีดความสามารถทางจิตวทิยา ในการรองรับการใช
ประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา กจิกรรม
นันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทกุคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก การถายรูป 
การเลนน้ําตก และปกนกิ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเทีย่ว ขณะ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 
 อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
พึงพอใจในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยู
ในสภาพพรอมใชงาน ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศกึษา รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวนัที่พกัแรมตางกนั มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 
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 นิกร  เกลี้ยงพบิูลย (2544) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการการพัฒนาสวน
พฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนครั้งที่เคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมาเที่ยว และระยะเวลา
ในการเดินทาง เปนปจจยัทีไ่มมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนอายุ อาชีพหลัก 
ประสบการณของนักทองเทีย่วเปนปจจยัมมีีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และการ
พัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดาน
งบประมาณและบุคลากร  
 
 ธนากร  วิชัยกลุ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชวีภาพ
และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชพี รายได ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวนัพัก และจํานวนครัง้ที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดั
กาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความ
แตกตางกันของสถานภาพการสมรส ประสบการณทองเทีย่วศนูยศึกษาธรรมชาติตางๆ และ
ประเภทของกจิกรรมนันทนาการมีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 
 
 ยุทธพล  สวัสดี (2545) ศึกษาการจัดการสิง่อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติภู
สอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูใหขอมลูสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในพื้นที่อุทยานแหงชาติภูสอยดาว ใหเปนทองเทีย่วเชิงนิเวศน ใน 10 เร่ืองโดยสรุป คือ 
เสนทางศึกษาทางธรรมชาติ ระบบกําจดัขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย หองสขุา ปายสื่อความหมาย คูมือ
การศึกษาธรรมชาติ โปรแกรมการสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พกัแรม ปอมยาม/ดาน
ตรวจ 

 
 วิชิต  อุกะโชค (2545) ศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวดันาน พบวา เร่ืองความแตกตางระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของ ลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภยั การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายใน
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การรวมกิจกรรมแตกตางกนักับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเหน็วา
นักทองเที่ยว มีความคาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจทีไ่ดรับจริงเมื่อ
ไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึงควรจะใหมกีารจัดการดานความคาดหวงั
ของนักทองเทีย่วใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

 
ขอมูลเก่ียวกับพื้นท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 
  อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว มพีื้นที่ครอบคลุมทองที่อําเภอเมือง อําเภอแหลมสิงห อําเภอ 
ขลุงและอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ประกอบดวยปาที่สมบูรณ เทือกเขาสูงสลับซับซอนเปน
แหลงตนน้ําลําธารหลายสาย และมีเอกลักษณทางธรรมชาติ คือ น้ําตกพลิ้วที่สวยงาม มีน้ําตกตลอด
ป เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ซ่ึงอยูหางจากจังหวดัจันทบุรีประมาณ 14 กิโลเมตร ถนนลาดยาง
ตลอดสายทําใหสะดวกสบายในการไปเทีย่วพกัผอนหยอนใจ มีเนื้อทีป่ระมาณ 134.50 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 84,062.50 ไร 
 
   ตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2502 ใหกําหนดปาเขาสระบาป จังหวดัจันทบุรี 
และปาอื่นๆ ในทองที่จังหวดัตางๆ รวม 14 ปา เปนอุทยานแหงชาติ ในขั้นแรกกรมปาไมไดกําหนด
พื้นที่ที่ดินปาน้ําตกพลิ้ว-เขาสระบาป ใหเปนปาสงวนแหงชาติในป พ.ศ. 2505 ออกตาม
พระราชบัญญัติคุมครองและสงวนปา พุทธศักราช 2481 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2504 และในป พ.ศ. 
2515 ไดดําเนนิการพัฒนาและปรับปรุงบริเวณน้ําตกพลิว้ จัดตั้งเปนวนอุทยานน้ําตกพลิ้ว อยูใน
ความควบคุมดูแลของสํานักงานปาไมจงัหวัดจันทบุรี  
 
  ในคราวประชมุคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ คร้ังที่ 1/2517 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2517 
ไดมีมติใหรีบดําเนินการประกาศพืน้ที่ปาที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2502 เปน
อุทยานแหงชาติโดยเร็ว และจังหวดัจันทบรีุไดมีหนังสือดวนมาก ที่ จบ.09/1401 ลงวันที่ 31 
มกราคม 2517 ขอใหกรมปาไมสงเจาหนาที่ไปประจําวนอุทยานน้ําตกพลิ้ว เพื่อปรับปรุงใหเปนไป
ตามหลักการจดัการวนอุทยาน ประกอบกบัในป 2517 กองอุทยานแหงชาติมีแผนงานจัดบริเวณ
ดังกลาวเปนอทุยานแหงชาต ิดังนั้นในเดือนมีนาคม 2517 กรมปาไมจึงมีคําสั่งที่ 360/2517 ลงวันที่ 
28 มีนาคม 2517 ใหนายสินไชย บูรณะเรข นักวิชาการปาไมตรี และนายประชุม ตณัยะบุตร 
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พนักงานโครงการชั้น 2 ไปทําการสํารวจหาขอมูลบริเวณปาน้ําตกพลิ้ว เขาสระบาป ในทองที่
จังหวดัจันทบรีุ ปรากฏวา บริเวณดังกลาวประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอน เปนตนน้ําลําธาร เชน 
น้ําตก หนาผา ถํ้า ตามหนังสือรายงานผลการสํารวจ ที่ กส 0708 (อส)/7 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2517 
 
 กรมปาไมไดนําเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ซ่ึงมีมติในคราวประชุมครั้งที่ 6/2517 
เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2517 เห็นชอบใหกาํหนดทีด่ินบรเิวณดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณทีด่ินปาน้ําตกพลิ้ว-เขาสระบาป ในทองที่ตําบลพลับพลา ตําบล
คลองนารายณ ตําบลคมบาง อําเภอเมืองจนัทบุรี ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห ตําบลมะขาม อําเภอ
มะขาม และตาํบลมาบไพ ตําบลวังสรรพรส ตําบลตรอกนอง ตําบลซึ้ง ตําบลตะปอน ตําบลเกวยีน
หัก อําเภอขลงุ จังหวดัจันทบรีุ ใหเปนอุทยานแหงชาติ โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม 92 
ตอนที่ 87 ลงวนัที่ 2 พฤษภาคม 2518 เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 11 ของประเทศไทย โดยใชช่ือวา          
" อุทยานแหงชาติเขาสระบาป " 
  
 ตอมานายผจญ ธนมิตรามณี หวัหนาอุทยานแหงชาติเขาสระบาป ไดมีหนังสือ ที่ กษ 0708 
(สบ)/ พิเศษ ลงวันที่ 1 มีนาคม 2525 ขอเปลี่ยนชื่ออุทยานแหงชาตเิขาสระบาปเปนอทุยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว เนือ่งจากน้ําตกพลิ้วเปนน้ําตกทีม่ีความสวยงามตามธรรมชาติเปนจุดเดนของอุทยาน
แหงชาติ เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไปเปนเวลานานแลว ซ่ึงคณะกรรมการ
อุทยานแหงชาติไดมีมติในคราวประชุมครั้งที่ 3/2525 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2525 เหน็ชอบให
เปลี่ยนชื่อเปน "อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้" 
 
ลักษณะภูมิประเทศ 
 
  สภาพทั่วไปเปนเทือกเขาสูง มียอดเขาสลับซับซอนสูงจากระดับน้าํทะเลปานกลางตั้งแต 
20-924 เมตร คอยๆ ลาดลงทางทิศใต มีทีร่าบแคบๆ ทั่วไปบริเวณไหลเขา พื้นที่มีความลาดชันสูง 
จุดสูงสุดของพื้นที่อยูทีย่อดเขามาบหวากรอก มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 924 เมตร 
ลักษณะทางธรณีวิทยาสวนใหญเปนหินอคันีประเภทหนิแกรนิต ในบริเวณตอนกลางของพื้นที่ที่มี
ลักษณะเปนเทอืกเขาสูงชันสลับซับซอนที่ประกอบไปดวยปาดงดิบทีส่มบูรณ ทําใหบริเวณนี้
กลายเปนแหลงตนน้ําลําธารหลายสาย เชน หวยตาโบ คลองโปงแรด คลองนารายณ คลองสระบาป 
คลองคมบาง คลองนาปา คลองพล้ิว คลองน้ําแหง คลองหนองเสม็ด คลองตะปอนนอย คลองตะ
ปอนใหญ คลองขลุง คลองเคล คลองตรอกนอง และคลองมะกอก กระจายอยูรอบพืน้ที่ 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 

  สภาพอากาศระหวางเดือนกุมภาพันธ - เมษายน อากาศจะคอนขางรอน ระหวางเดือน
พฤษภาคม-ตุลาคม จะมีฝนตกชุกปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยปละ 3,000 มม./ป และระหวางเดือน
พฤศจิกายน- กุมภาพันธ อากาศจะเย็นสบายที่สุด อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 26 องศาเซลเซียส 
 

พืชพรรณและสัตวปา 
 

  สภาพปาทั่วไปเปนปาดงดิบชื้นที่สมบูรณ จัดอยูในเขตพฤกษศาสตรอินโดไชนาเนื่องจาก
อิทธิพลของทะเล มีพันธุไมที่สําคัญไดแก พุงทะลาย เคีย่มคะนอง กระบกกรัง พนอง ตะเคียนหิน 
ยางแดง กฤษณา ตาเสือ พะวา ชะมวง จกิดง ปออีเกง และขนุนปา ฯลฯ พืชพื้นลางขึน้ปกคลุมพื้นปา
อีกหลายชนดิ เชน หัสคุณ ฆอนตีหมา แกมขาว หวายลิง กะพอ ระกํา เตาราง  เรวปา ปุดใหญ และ
กระทือ เปนตน นอกจากนีย้งัมีพืชอิงอาศัยหลายชนิดเกาะอยูตามลําตนและกิ่งกาน ไดแก 
ชายผาสีดา กระแตไตไม ขาหลวงหลังลาย เกล็ดนาคราช และกลวยไมนานาชนิด เชน กะเรกะรอน 
เหลืองจันทบุรี และเอื้องมัจฉา ไมเถาเลื้อยทีพ่บ ไดแก พญาปลองทอง เถาคัน พญาเทาเอว แสลงพัน
เถา หวายกําพวน และหวายเล็ก ฯลฯ 
 
  เนื่องจากสภาพปาของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วมีลักษณะเปนผืนปาธรรมชาติโดดเดี่ยว
คลายปาเกาะทีถู่กลอมรอบดวยพืน้ที่เกษตรกรรมและชุมชนที่อยูอาศัย ไมมีผืนปาธรรมชาติแหงอื่น
ที่ตอเนื่องหรือใกลเคียง ประกอบกับพื้นทีม่ีขนาดไมมากนัก ความหลากหลายของสัตวปาในพื้นที่
จึงมีนอย ที่พบโดยทั่วไป ไดแก เลียงผา หมูปา อีเห็นขางลาย ลิงกัง ชะนีมงกุฎ ล่ินชวา อีเห็น
ขางลาย กระแตเหนือ กระรอกแดง คางคาวเล็บกุด คางคาวปกถุงตอมคาง หนูฟานเหลือง เปดแดง 
ไกปา นกหกเล็กปากแดง นกกระปดูใหญ นกเดาลมหลังเทา นกเหยีย่วดงหางสีน้ําตาล นกขมิ้นนอย
สวน นกเขียวคราม นกปรอดทอง นกแซงแซวหางปลา นกกนิแมลงอกเหลือง นกกระจิบสวน นก
กางเขนดง นกกินปลีคอแดง นกสีชมพูสวน ตุกแกปาตะวันออก จิ้งจกหางแบน กิ้งกาบินปกสีสม 
จิ้งเหลนหลากหลาย ตะกวด งูลายสาบเขียวขวั้นดํา งูเขยีวหัวจิ้งจกปา คางคกบาน กบออง 
เขียดตะปาด และอ่ึงอางบานฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปลาชนดิตางๆ เชน ปลาสรอยขาว ปลากดหิน ปลา
คอ ปลาจิ้งจก ปลาพลวงหิน ปลากระทิง ปลาสรอยลูกกลวย เปนตน 
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ภาพที่ 2  แผนที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว           
ที่มา : กวี  วรกวิน (2547) 
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ภาพที่ 3  แผนที่เขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว           
ที่มา : สวนการจัดการอุทยานแหงชาติ (2551) 
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แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว    
 
ดานประวัติศาสตร     
 

1.  อลงกรณเจดีย   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัพรอมดวยพระนางเจาสนุันทา
กุมารีรัตน พระบรมราชเทวอัีครมเหสี ไดทรงโปรดปรานใหสรางเจดยีทําดวยศิลาแลงขึ้นที่บริเวณ
หนาผาดานหนาน้ําตกพลิ้วเมื่อ พ.ศ. 2419 เพื่อเปนที่ระลึกในการเสด็จประพาสน้ําตกพลิ้วดวยกัน 
และพระราชทานนามวา " อลงกรณเจดยี " พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรด
น้ําตกพลิ้วเปนอยางยิ่งและไดเสด็จประพาสหลายคราว ทรงโปรดมากถึงกับมีพระราชดํารัสวา " เรา
ไดเหน็น้ําตกอยางนี้มาสองสามแหง คือที่ปนัง เกาะชาง และสีพยา เหน็ไมมีที่ไหนจะงามกวาที่นีเ่ลย 
ถาจะใหเรานั่งดูอยูยังค่ําก็แทบจะไดดวยเยน็สบายจริง "       
 

2.  สถูปพระนางเรือลม   อยูในบริเวณน้ําตกพลิ้ว สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2424) 
เพื่อเปนที่ระลึกแกสมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตนพระบรมราชเทวี ภายในสภปูพระนางเรือ
ลมบรรจุพระอังคารของพระนางเจาฯดวย เนื่องจากพระองคทานเคยเสด็จประพาสน้าํตกพลิ้วเมื่อ 
พ.ศ. 2417 และทรงโสมนัส ช่ืนชม ความงามธรรมชาติของน้ําตกพลิ้วยิง่นัก การที่ทรงโปรดให
สรางอนุเสาวรียรูปปรามิดก็ดวยทรงพระราชดําริวา " ทําเปนรูปอื่นอาจไมคงทนถาวร เพราะตั้งอยู
กลางปาเขาลําเนาไพรอันไมมีผูดูแล ฉะนัน้เมื่อปรามิดของอียิปตยืนยงคงทนไดฉันใด ปรามิดนอยนี้
ก็คงจะยืนยงคงทนอยูเชนกนั ณ ทามกลางปาและเสียงไหลรินของธารพลิ้ว "  
 
ดานธรรมชาติ  
 
 1.  น้ําตกพลิ้ว   น้ําตกพลิ้วเปนน้ําตกขนาดใหญและสวยงาม มีน้ําตลอดป ประกอบดวยสาย
ธาร 2 สาย สายหนึ่งไหลลดหล่ันผานซอกหินผา อีกสายหนึ่งมีขนาดเล็กกวา แตทิ้งตวัลงมาจากผา
สูง 20 เมตร ทั้งสองสายไหลมารวมกันในแองน้ําใสสะอาด มากสามารถมองเห็นพืน้ลางซึ่งสวน
ใหญเปนหินและทรายในระดับลึกกวา 2 เมตร ภายในบริเวณน้ําตกและลําคลองมีปลาใหญนอย
หลายชนิดอาศยัอยูเปนจํานวนมาก เปนที่ตืน่ตาตรึงใจกับฝูงปลาแกผูที่ไปทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ
โดยเฉพาะปลาพลวงเหลานี้  
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  น้ําตกพลิ้วเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจที่สําคัญของอุทยานแหงชาติ ซ่ึง
ประชาชนชาวจังหวดัจันทบรีุและจังหวัดอืน่ๆ รูจักกันดี และไปเทีย่วพกัผอนหยอนใจมากที่สุด 
รัชกาลที่ 5 เสด็จประพาสน้าํตกแหงนี้หลายครั้งในระหวางป พ.ศ. 2417-2424 และทรงยกยองวา
เปนน้ําตกที่งดงามที่สุดในบรรดาน้ําตกที่พระองคเคยเสดจ็ประพาส อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ ระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตร จุดเริ่มตนอยูตรงขามที่ทาํการอุทยานแหงชาติ 
ส้ินสุดอยูบริเวณดานหนาอลงกรณเจดีย ใชเวลาเดินประมาณ 1 ช่ัวโมง   

   
 2.  น้ําตกคลองนารายณ   อยูที่ตําบลคลองนารายณ หางจากตัวเมืองจันทบุรีประมาณ 6 
กิโลเมตร น้ําตกอยูหางจากถนนใหญสายจนัทบุรี-ตราด ประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติที่ พล.3 (คลองนารายณ) จากนั้นเดินเทาไปอีก 2.5 กิโลเมตร ผานปาดิบชื้นก็จะถึง
น้ําตกคลองนารายณ ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดกลางไหลลดหลั่นจากผาชันสูง 25 เมตร น้ําใสสะอาดและมี
น้ํามากตลอดป เหมาะสําหรับผูที่ชอบการเดินปาชมความงามของพฤกษาชาติและน้าํตก  
 
 3.  อางศาล อยูเลยจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติมาประมาณ 300 เมตร บริเวณขางลํา
ธารจะพบศาลตั้งอยู ในอดีตบริเวณนี้เคยเปนที่ตั้งของปะรําที่ประทับและจุลสีหจุมพต ซ่ึง
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงสรางไวกลางลําธารเพื่อเปนอนุสรณสถาน 
ปจจุบันเหลือเพียงรอยรอยบริเวณที่เคยเปนพระเจดีย เพราะไดถูกระแสน้ําพัดพังไปเมือ่ป 2517  
 
 4.  อางสรงหรืออางหงส อยูเลยจากอางศาลประมาณ 200 เมตร มีลักษณะเปนน้าํตกเลก็ๆ 
ไหลลงมาจากหนาผาหินเปนทางคลายหางหงส ในอดีตบริเวณแองน้ํากวาง ในหลวงรัชกาลที่ 4 
และรัชกาลที่ 5 ทั้งสองพระองคทรงลงสรงน้ํา ณ อางสรงแหงนี้ ถํ้าพระนารายณ ระยะทางประมาณ 
1 กิโลเมตร เปนถํ้าที่มีลําธารน้ําใสบริสุทธิ์ไหลออกมา แหลงน้ําแหงนีถื้อเปนแหลงน้ําศักดิ์สิทธิ์ 1 
ใน 18 แหงของประเทศที่ใชในพิธีมูรธาภิเษกในพระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก ปจจบุันหินไดถลม
ลงมาปดปากถ้ําแตยังคงมีน้ําไหลออกมาอยูตลอดป 
 
  อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติ ระยะทางประมาณ 2 .5 กิโลเมตร ผานจุด
ศึกษาธรรมชาติที่นาสนใจ เชน ถํ้านารายณ แหลงน้ําศักดิ์สิทธิ์ มาสิ้นสุดที่อางศิลา นอกจากนี้ยังมี
น้ําตกที่สวยงามซึ่งอยูสูงขึ้นไปจากน้ําตกคลองนารายณอีก 2 แหง คือ น้าํตกกลาง และน้ําตก
อัศจรรย 
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 5.  น้ําตกตรอกนอง   อยูที่ตําบลตรอกนอง อําเภอขลุง การเดินทางใชเสนทางแยกเขาน้ําตก
พล้ิวไปทางจังหวัดตราด ถึงสี่แยกเขาอําเภอขลุงแลวเล้ียวซายไปตามถนนสาย ขลุง-มะขามอีก 10 
กิโลเมตร ถึงตลาดตรอกนอง เล้ียวซายเขาไปตามทางเขาสูน้ําตกตรอกนองอีก 2 กิโลเมตร ถึง
บริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ พล.1 (ตรอกนอง) ตอจากนั้นเดนิเทาขึ้นไปอีกประมาณ 2 
กิโลเมตร ก็จะถึงน้ําตกชั้นลางสุดซึ่งเรียกวา “ น้ําตกไมซ้ี ” ถัดไปเปนน้ําตกกลางและชัน้บนสุด
เรียกวา “ น้ําตกตรอกนอง ” มีความสวยงามตามธรรมชาติมาก มีน้ําไหลตลอดป  
  
 ในระหวางการเดินทางขึ้นน้าํตกจะเพลิดเพลินกับความสวยงามของลําธารและสภาพปาที่
รมร่ืนและเขียวขจีตามธรรมชาติมาก และในบริเวณนี้มีสัตวปาชุกชุม โดยสังเกตเห็นรอยเทาของ
สัตวปาที่ลงมากินน้ําตามลําธาร เชน หมี หมูปา ชะมด หมูหร่ิง พังพอน และเกง ฯลฯ พรอมทั้งสัตว
จําพวกนกก็มอียูเปนจํานวนมากเชนกนั และในบริเวณนีก้็ยังมีถํ้าพระเจดียอยูบนไหลเขาพระเจดยี
ลักษณะเปนกอนหินใหญคลายเจดยี ตั้งอยูบนไหลเขาชาวเขาเรียกวา " เขาพระเจดีย " เปนที่อยูอาศยั
ของสัตวปาหลายชนิด เชน หมี เลียงผา และคางคาว ฯลฯ อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ “ปาดงดิบชื้น” ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร 
  
 6.  น้ําตกมะกอก  อยูเลยทางเขาน้ําตกตรอกนองไปอีกประมาณ 6 กโิลเมตรตามถนนสาย 
ขลุง-มะขาม จะถึงหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติที่ พล.4 (น้ําตกมะกอก) เดินเลียบลําธารไปอีกราว 
600 เมตร น้ําตกมะกอกเปนน้ําตกขนาดเล็กมี 2 ช้ัน สายน้ําไหลจากผาสูงชัน น้ําใสเปนสีเขียวอมฟา 
มีน้ําตลอดป มีเสนทางศึกษาธรรมชาติระยะทาง 2.1 กิโลเมตร จุดเริ่มตนบริเวณดานหลังหนวย
พิทักษอุทยานแหงชาต ิ
 
 7.  อางเก็บน้ําหวยตาโบ   อยูทางตอนเหนอืของอุทยานแหงชาติบริเวณตําบลมะขาม อําเภอ
มะขาม การเดนิทางใชเสนทางเดียวกับน้ําตกมะกอก โดยเลยทางแยกเขาน้ําตกประมาณ 6 กิโลเมตร 
จะมีทางแยกซายเขาอางเก็บน้ําหวยตาโบประมาณ 8 กิโลเมตร จะถึงหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที ่
พล.2 (บานอาง) ในบริเวณอางเก็บน้ํานี้มนีกเปดแดงจํานวนมากมาอาศยัอยู มีเสนทางศึกษา
ธรรมชาติระยะทาง 2.4 กิโลเมตร จุดเริ่มตนบริเวณสันอางเก็บน้ํา 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

นอกจากการศกึษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วแลว การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว กลาวคือ แบงตัวแปรใน
การวิจยัออกเปน 2 ประเภทดวยกัน ดังนี ้
 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได 
ภูมิลําเนาเดิม ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม 
วัตถุประสงคของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว 
 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
  

ซ่ึงตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกัน ดังภาพที่ 4 
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                             ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
        1. เพศ 
        2. อายุ 
        3. สถานภาพการศกึษา 
        4. สถานภาพสมรส 
        5. อาชีพ 
        6. รายได 
        7. ภูมิลําเนาเดิม 
        8. ประเภทและจํานวนของนักทองเทีย่ว 
        9. ลักษณะการพักแรม 
      10. วัตถุประสงคของการมาเยือน 
      11. การมีประสบการณการทองเที่ยว 
 
 
 ภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัย ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 2 อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วทั้ง 8 ปจจัย ไดแก 

1.  ความมีประโยชนตอการใช 
2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่ 
3.  ความคงทนตอการใชงาน 
4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณ
ทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการ
กอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 
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 สมมติฐานที่ 4 สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 6 รายไดของนกัทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 7 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
 
 สมมติฐานที่ 8 ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 
 สมมติฐานที่ 9 ลักษณะการพกัแรมของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
  

สมมติฐานที่ 10 วัตถุประสงคของการมาเยอืนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 11 ประสบการณการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดบั
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูล 2 ประเภท 
 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกันแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ ความพึงพอใจ จากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความทาง
วิชาการ และแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ต รวมทั้งขอมูลเกีย่วกับพื้นที่ศกึษา 
 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมลูที่ไดจากการที่นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ ขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
  
 การเก็บรวมรวมขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) ประชากรกลุมเปาหมายในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่มา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว การเกบ็ตัวอยางกลุมประชากรจะเก็บในวันธรรมดา 
วันหยุดราชการ และวันหยดุนักขัตฤกษ เพือ่จะไดขอมูลกระจายและหลากหลาย 
 

การสรางแบบสอบถาม 
 
 ทําการสรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาอาจารย
ที่ปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามจะตองมีเนื้อหาครอบคลุมงานวิจยัที่ศึกษา โดยคําถามในแบบสอบถามที่
ใชจะมีลักษณะปลายปด (close-ended questionnaire) และแบบปลายเปด (open-ended 
questionnaire) สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของนกัทองเที่ยวที่ทาํการศึกษา 
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว โดยใชคําถามในลักษณะมาตราวัดแบบ Likert’s Scale แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  
 ระดับความพงึพอใจ        คะแนนที่ได 
                 
 พ ึงพอใจมากที่สุด                                                      5 
 พึงพอใจมาก     4 
 พึงพอใจปานกลาง    3 
  พึงพอใจนอย     2 
  ไมพึงพอใจ     1 
 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 

การทดสอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยออกแบบสอบถามขึ้น แลวนําไปปรกึษาคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงตามเนื้อหา และ
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการวจิัย จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใน
พื้นที่ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตตัวอยาง
ประชากรจากสถติิจํานวนนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ปงบประมาณ 
2548 เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร (Yamane, 1973) ดังนี้คือ 
 

                                                              n   =  
2+1 Ne

N
   

 

                                                              n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                                             N   =  ขนาดของประชากร 
                                                                       (สถิติจํานวนนักทองเที่ยวป 2548) 
                                                              e   =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
                                                                       (ในการวิจยัคร้ังนี้กําหนดคา e =0 .075) 
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 แทนคา                                   n      =      
2)075.0(048,456+1

048,456
 

 
                 n     =            177.77 
 
 จะไดขนาดตวัอยาง                             =            178    ชุด 
 
 เมื่อไดจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวแลว แบงการเก็บตวัอยางนักทองเทีย่วตามสัดสวน ของ
วันที่นกัทองเที่ยวมาเทีย่ว เชน วันธรรมดากับวันหยดุ เนื่องจากจํานวนนักทองเทีย่วตางกัน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามมาแปลงขอมูลเปนตัวเลขเพื่อลงรหัส 
(coding) นําไปประมวลผลวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS และแปลผลตามวัตถุประสงค 
 
 1.  นําขอมูลของตัวแปร ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืนๆ ที่รวบรวมมาได 
มาวิเคราะหเพือ่หาคาสถิติอยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ (frequency) คาสูงสุด (maximum) คา
ต่ําสุด (minimum) คาเฉลี่ย (mean) คารอยละ (percent) และนําเสนอในรูปของตาราง 
 
 2.  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว โดยวิธี weighted score 
 

2.1  กําหนดคาถวงน้ําหนกั (weighted score : W) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
 

2.2  กําหนดเกณฑ (rated score : R) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
 

โดยมีปจจยัในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 8 ปจจัย คือ 

 
1.  ความมีประโยชนตอการใชงาน 
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2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที ่
3.  ความคงทนตอการใชงาน 

 4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการกอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 

 
2.3 ใชสมการถวงน้ําหนกั (weighted score equation) เพือ่จําแนกชวงชัน้ของระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละชวงชั้น  
 

จากการสํารวจ และรวบรวมขอมูล นําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยการถวงน้าํหนัก (weighted 
score equation) 

คาถวงน้ําหนกัของระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวก (W) = 
∑
=

∑
=
8

1n jW

8

1n iRjW

                                        

=         
8jW...3jW2jW1jW

8iR8jW...3iR3jW2iR2jW1iR1jW

++++

++++
 

 
โดยที่          
 W = คาถวงน้ําหนกั (weighted score) 
 R = คาเกณฑในแตละปจจยัช้ีวดั (Rated score) 
 i = นักทองเที่ยวคนที่ 1 ถึงคนที่ 178 
 j = ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ถึงคนที่ 20 
 1-8 = ปจจัยในการพจิารณาระดับความพึงพอใจทีม่ีตอส่ิงอํานวยความ 

สะดวกจากปจจัยที่ 1 ถึงปจจัยที่ 8 
 
โดยที่คา weighted score (W) ไดจากการถวงคาคะแนนน้ําหนกัออกเปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 

3, 4 และ 5 โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มคีวามสําคัญนอยที่สุด ถึง 5 หมายถึง ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงคา weight score (W) ไดจากการถวงน้ําหนกัจาก



 43 

ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน จากนัน้ใหกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

 
คา rate score (R) จะถูกกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่ไมพึงพอใจ ถึง 5 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงคา 
rate score ไดจากการสํารวจความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ที่มอีายุ 15 ปขึ้นไป และพักคางแรมในเขตอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วเปนจาํนวน 178 
คน 

 
จากนั้นทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึง

แบงออกเปน 5 ระดับ จากสตูรการแบงชวงชั้น หรืออันตรภาคชั้น (class interval) ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้น        =       
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

   

                                           =        
5

15−
 

                                                                        
                                           =        0.80 
 
 เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
 

พึงพอใจมากที่สุด   =     4.21 – 5.00      คะแนน     
พึงพอใจมาก    =     3.41 – 4.20      คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง    =     2.61 -  3.40      คะแนน                  
พึงพอใจนอย    =     1.81 -  2.60      คะแนน                 
ไมพึงพอใจ    =     1.00 -  1.80      คะแนน 

 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพฒันาปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด 
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 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 

 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นัน่คือ จะตองมกีารพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสมใหมี
สภาพดีขึ้นกวาเดิม 
 

 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน
เกณฑที่ดี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
 

 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ อยูในเกณฑดีมาก เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิง่ที่จะตองดแูลและรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรุง
ใหดยีิ่งๆขึ้นตอไป 
 

3.  ทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหสัมพันธระหวางตวัแปรกับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว ดวยวธีิ chi – square test โดยกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ซ่ึงมีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ รอยละ 95  
 

สถานที่และระยะเวลาที่ทําการวิจัย 
 

สถานที่ทําการศึกษา 
 
 อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ตั้งอยูที่ ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
ระยะเวลาทําการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้กําหนดระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดอืนตุลาคม 2549 – ตุลาคม 2550 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตกพลิ้ว
ในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี ใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ที่ไดจากการที่
นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป 
และพักแรมในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี เปนจํานวน 178 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (accidental sampling) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550  และเลือกเก็บขอมูลในวันธรรมดา วันหยดุราชการ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ ทั้งนี้เพื่อความหลากหลายของกลุมตัวอยาง แบงเนือ้หาของแบบสอบถาม
ออกเปน 3 สวน ไดแก  สวนที่ 1 ลักษณะคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว สวนที่ 2 
ลักษณะคําถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว สวนที่ 3 ลักษณะคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึง
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เกีย่วของกบัสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ 
จังหวดัจันทบรีุ และผลการศึกษาในบทนี้สามารถแบงออกเปน 3 สวน เชนกัน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แสดงขอมูลที่เกี่ยวกับภูมิหลัง ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได สถานภาพสมรส 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว รูปแบบการใชประโยชนดานนันทนาการ และการมีสวน
รวมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ซ่ึงจะนําเสนอขอมลูประกอบการวิเคราะหในรปูของความถี่ 
รอยละ และตาราง 
 
 สวนท่ี 2  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี โดยวิธี weighted score 
 
   1)  กําหนดคาถวงน้ําหนกั (weighted score: W) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
   2)  กําหนดเกณฑ (rated score: R) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
   3)  ใชสมการถวงน้ําหนกั (weighted score equation) เพือ่จําแนกชวงชัน้ของระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละชวงชั้น 
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 การวิเคราะหสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี chi – square test โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 
0.05 ซ่ึงมีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ  รอยละ 95 
 

สวนท่ี 3  การวิเคราะหสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 

 
ผลการวิจัย 

   
1.  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 
 ในการศึกษาสวนนีเ้ปนลักษณะของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มีทองเที่ยวและพกัแรม 
ณ อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา  สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได 
ภูมิลําเนา รูปแบบการใชประโยชนดานนันทนาการ วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในรอบปที่ผานมา รวมถึงคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เปนตน โดยนาํเสนอขอมูลประกอบการวิเคราะหในรูปของความถี่ รอยละ และตาราง 
 

เพศ 
 
 จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วสวน
ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย โดยสัดสวนของนักทองเทีย่วเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 
50.60 และสัดสวนของนักทองเที่ยวเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.40 ทั้งนีเ้ปนเพราะสภาพของ
สังคมไทยในปจจุบันนยิมใชเวลาวางในการทองเที่ยวพกัผอนหยอนใจในแหลงทองเที่ยวประเภท
ตางๆ เพิ่มมากขึ้น สงผลใหทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีโอกาสแสวงหาความรูและประสบการณการ
ทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ ไดอยางเทาเทยีมกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ชาย 88 49.44 
หญิง 90 50.56 
รวม                     178                   100.00 

 
อายุ 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายอุยูในชวง 15-23 ป คิดเปนรอยละ 35.96 รองลงมา คือชวงอายุ 
24-32 ป คิดเปนรอยละ 33.15 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยที่สุดคือ 15 ป และมากที่สุดคือ 56 ป 
และมีคาเฉลี่ยของอายุนักเทีย่ว คือ 28.40 ป  ซ่ึงในชวงอายุทั้งสองนี้เปนชวงวัยที่เร่ิมมีความมั่นคงใน
ชีวิตการทํางานและรายได มกีําลังซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวย
ตอการทองเที่ยวมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ และเมื่อพิจาณาอายุของนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีวัยสูงขึ้นจะมีแนวโนมทีล่ดลง เนื่องจากขอจํากัดทางดานรางกาย ความคงทนของรางกายที่ลดลง 
จึงไมตองการสมบุกสมบันมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวทีอ่อนวัยกวาทีม่ักจะสนใจการ
ผจญภัย และหาประสบการณการทองเทีย่วในสถานทีแ่ปลกใหมอยูเสมอ ดังตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
                    จําแนกตามอายุ  
 

 อายุ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
15-23 ป 64  35.96   
24-32 ป 59  33.15   
33-41 ป 32  19.66  Mean = 28.4 
42-50 ป 21  11.80  Minimum = 15 

มากกวา 51 ป 2  1.12  Maximum = 56 
รวม 178  100.00   
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ระดับการศึกษา 
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดบัการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปน
รอยละ 24.16 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.47 และ
รอยละ 21.91 ตามลําดับ จะเห็นไดวาระดบัการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมที่มาทองเที่ยว
มากกวากลุมทีม่ีการศึกษาสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ศึกษาอยูที่พืน้ที่จงัหวัดจันทบุรี และพื้นทีใ่กลเคียงซึ่งสะดวกตอการมาเยือนแหลง
ทองเที่ยว ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ประถมศึกษา 14    7.87  
มัธยมศึกษาตอนตน 28  15.7  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 43  24.16  
อนุปริญญา/ปวส. 40  22.47  
ปริญญาตรี 39  21.91  
สูงกวาปริญญาตรี 14   7.87  

รวม                  178              100.00  
 
สถานภาพสมรส 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.81 รองลงมา คือ สมรส/อยู
ดวยกัน คิดเปนรอยละ 39.89 หมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 3.39 และ สมรส/แยกกันอยู คิดเปนรอย
ละ 3.37 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากคนที่มีสถานภาพโสดมีอิสระและเวลาวางที่จะเดินทางไป
ทองเที่ยว และพักผอนไดมากกวา ผูที่มีครอบครัวแลว ซ่ึงยอมมีเวลาวางนอยลง เพราะภาระหนาที่
ความรับผิดชอบตอครอบครัวเพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

อายุ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
โสด 94  52.81  
สมรส/อยูดวยกัน 71  39.89  
สมรส/แยกกันอยู  6  3.37  
หมาย/หยาราง  7  3.93  

รวม 178    100.00    
 

อาชีพ 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชพีนักเรยีน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 36.52 รองลงมา คือ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ รับจาง  คิดเปนรอยละ 23.60 และรอยละ 16.29 ตามลําดับ สาเหตุที่
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษามากกวาทุกกลุม เพราะเหตุวานักเรียน/นักศึกษามีเวลา
วางมากพอทีจ่ะพักคางแรมในแหลงทองเทีย่วไดมากกวาผูที่ทํางานแลว และอยูในวัยที่ตองการ
เรียนรูและศกึษาธรรมชาติ ตลอดจนผูที่มีงานทําแลวมีเวลาวางที่จํากดั และมีอํานาจการจายสูงจึง
สามารถเลือกสถานที่พักผอนและทองเทีย่วในลักษณะอืน่ๆ ที่มีความสะดวกสบายไดมากกวา ดัง
แสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
นักเรียน/นักศกึษา 65  36.52  
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 42  23.60  
รับจาง 29  16.29  
คาขาย 21  11.80  
เกษตรกรรม 8  4.49  
อ่ืนๆ 13  7.30  
รวม 178  100.00  
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ระดับรายได 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดบัรายได 5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 43.82
รองลงมา คือ ระดับรายได 1,001-5,000 บาท/เดือน และ 15,001-20,000 บาท/เดือนคดิเปนรอยละ 
33.71 และ7.30 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยอยูที่ 9,970.45 บาท/เดือน โดยระดับรายไดที่มากที่สุดคือ 
100,000 บาท/เดือน และระดบัรายไดที่นอยที่สุด คือ ไมมีรายได การที่พบวานักทองเทีย่วสวนใหญ
มีรายไดนอยจะสัมพันธกับอาชีพที่พบวาสวนใหญเปนผูที่ยังศึกษาอยู และยังไมมีรายไดเปนของ
ตัวเอง หรือถาประกอบอาชพีแลวกย็ังเปนชวงเริ่มตนของการทํางาน ประกอบกับการเดินทางมา
ทองเที่ยวจะพกัคางแรมซึ่งมีคาใชจายไมสูงมากนัก จึงไดรับความนยิมจากกลุมนกัทองเที่ยวที่มี
รายไดนอย ดังตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามระดับรายได 
 
รายได (บาท)/เดือน จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
≤ 1,000 6  3.37   
1,001-5,000 58  33.71  Mean = 9,970.45 
5,001-10,000 78  43.82  Minimum = 0 
10,001-15,000 11  6.18  Maximum = 100,000 
15,001-20,000 13  7.30   
20,001-25,000 1  0.56   
25,001-30,000 6  3.37   
มากกวา 30,000 5  2.81   
รวม  178  100.00   

 
ภูมิลําเนาเดิม 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 33.71 รองลงมา
ไดแก ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คิดเปนรอยละ 33.15 และ 13.48 ตามลําดับ ทั้งนี้
เพราะวา ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว เนื่องจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วอยูในพื้นทีภ่าค
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ตะวนัออก จึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงหรือแมแตในเขตภาคกลาง ซ่ึงใชเวลา
เดินทางไมมากนัก ประกอบกับกลุมนักทองเที่ยวภาคกลางเปนกลุมที่มกีําลังทางเศรษฐกิจสูงกวา 
ประชากรในภมูิภาคอื่นๆ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  

จําแนกตามภูมลํิานําเดิม 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ภาคเหนือ 22  12.36  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24  13.48  
ภาคกลาง 59  33.15  
ภาคตะวันออก 60  33.71  
ภาคใต 13  7.30  
รวม 178  100.00  
 

จํานวนครั้งท่ีนักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้  
 

นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดนิทางมาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว คิดเปนรอย
ละ 72.47 โดยจํานวนครั้งที่เคยมามากที่สุด คือ 1-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมา คือ  6-10 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.62 โดยคาเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว 1.82 คร้ัง และจํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวมากที่สุด คือ 20 คร้ัง จํานวนครั้งที่นอยทีสุ่ดคือ ไมเคย
มาทองเที่ยวเลย  จะเห็นไดวานักทองเทีย่วสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยว และพกัคางแรมใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว การที่นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาแลวมาซ้ําอีก แสดงวาอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วสามารถสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ทั้งนีอ้าจเปนเพราะอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนพืน้ทีธ่รรมชาตทิี่นักทองเที่ยวสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการได
หลายรูปแบบ ประกอบกับการคมนาคมสะดวก และคาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงมากนัก ดัง
แสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 

 
การทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติน้ําตก

พล้ิว 

จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 

ไมเคย 49  27.53   
 เคย 129  72.47   
     1-5 คร้ัง 117  65.73  Mean =  1.82 
     6-10 คร้ัง 10  5.62  Minimum =  0 
     11- 15 คร้ัง 4  2.25  Maximum = 20 
     มากกวา 15 คร้ัง 1  0.56   
รวม  178  100.00   

 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

น้ําตกพลิ้วเพื่อ ทองเที่ยว/พักผอน คิดเปนรอยละ 87.08 วัตถุประสงครองลงมาคือ เพื่อศึกษา
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 12.36 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยว 
และพักผอนเปนประการสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวมเีวลาที่สามารถจะประกอบกิจกรรม
นันทนาการไดหลากหลายรูปแบบมากกวานักทองเทีย่วที่ไปเชาเยน็กลับ ดังแสดงในตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
วัตถุประสงคหลัก จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

ทองเที่ยว/พักผอน 155  87.08  
ศึกษาธรรมชาติ 22  12.36  
ประชุม/สัมมนา 0  0.00  
อ่ืนๆ 1  0.56  
รวม 178  100.00  

 
การประกอบกิจกรรมในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จะประกอบ

กิจกรรมเลนน้าํตก คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมาคือเดินเลน และถายรูป คิดเปนรอยละ 63.48  และ 
41.01 ตามลําดับ เปนที่นาสังเกตวากิจกรรมที่มีนักทองเทีย่วเขารวมเปนจํานวนมากนีส้วนใหญเปน
กิจกรรมประเภทที่ตองการการพักผอนแบบสงบเงียบ ซ่ึงสอดคลองกบัวัตถุประสงคหลักในการเดิน
มาทองเที่ยวเพราะตองการมาทองเที่ยวและพักผอน เปนประการสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามการประกอบกิจกรรม 
 

การประกอบกิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ปกนิก 68  38.20  
เดินเลน  113  63.48  
ถายรูป 73  41.01  
เลนน้ําตก 141  79.21  
ศึกษาหาความรู 24  13.48  
อ่ืนๆ 2  1.12  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพักคางแรม 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วโดยจํานวนวนัที่พัก
คาแรมมากที่สุด คือ 1 คืน คิดเปนสัดสวนรอยละ 70.22 รองลงมา คือ 2 คืน และ 3 คือ ตามลําดับ 
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญนยิมเดนิทางมาทองเที่ยวและพักคางแรมที่อุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว เฉพาะในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงภายในชวงเวลาสั้นๆ นี้ นักทองเที่ยวสามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการไดตามความตองการ สวนนักทองเที่ยวที่พกัคางแรมเกินกวา 2 คืน มักเปนผู
ที่มาทองเที่ยวในชวงเทศกาล ซ่ึงมีวันหยดุหลายวนั ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามการพักคางแรม 
 

การพักคางแรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
จํานวนวนัพักคางแรม     
     1 คืน 125  70.22  
     2 คืน 30  16.85  
     3 คืน 23  12.92  
รวม  178  100.00  
 

ประเภทและจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ เดนิทางมากบั
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมา คือ เดินทางมากลับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 42.13 จะ
เห็นไดวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนใหญมากันเปนกลุมซึ่งมีขนาดของกลุมไมใหญมาก ไดแก 
กลุมครอบครัว และกลุมเพือ่น เปนตน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
สถานที่ทองเที่ยวเหมาะสมจะเปนที่พกัผอนในยามวาง ดงัตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

คนเดียว 6  3.37  
กลุมเพื่อน 75  42.13  
ครอบครัว 85  47.75  
ครู/นักเรียน 4  2.25  
กลุมบริษัทนําเที่ยว 4  2.25  
หนวยงานที่ทาํงาน 3  1.69  
อ่ืนๆ 1  0.56  
รวม 178  100.00  

 
จํานวนสมาชกิท่ีรวมเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีสมาชิกในกลุมที่

รวมเดินทางมา จํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 44.38 รองลงมา คือ 2-5 คน และ 11-15 คน คิดเปน
รอยละ 36.52 และ 6.74 ตามลําดับ และจํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดนิทางมาดวยมากที่สุดคือ 36 
คน และนอยทีสุ่ด คือมาคนเดียว โดยเฉลี่ยแลวจํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดินทางมาดวยประมาณ 
7-8 คน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมบุคคลที่รวมเดนิทางมาดวยเปนกลุมของครอบครัวและกลุมเพื่อน
เปนสวนใหญ ดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทาง 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
คนเดียว 6  3.37   
2-5 คน 65  36.52  Mean =  7.88 
6-10 คน 79  44.38  Minimum = 0.00 
11-15 คน 12  6.74  Maximum = 36.00 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
16-20 คน 8  4.49   
21-25 คน 2  1.12   
มากกวา 26 คน 5  2.81   
รวม  178  100.00   
 

สิ่งดงึดดูใจในการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้ 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีส่ิงดึงดูดใจในการ
มาทองเที่ยวในครั้งนี้ คือ แหลงน้ําตก คิดเปนรอยละ 62.92 รองลงมา คือ ธรรมชาติที่สวยงาม และ
สภาพอากาศทีด่ี คิดเปนรอยละ 46.63 และ 46.63 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติดานน้ําตกที่สวยงาม ดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 จําแนกตามสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 
 

สิ่งดงึดดูใจ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
แหลงน้ําตก 112  62.92  
ความเงียบสงบของสถานที่ 49  27.53  
ธรรมชาติที่สวยงาม 83  46.63  
สภาพอากาศทีด่ี 76  42.70  
มีส่ิงอํานวยความสะดวกด ี 23  12.92  
คาใชจายถูก 19  10.67  
การคมนาคมสะดวก 14  7.87  
อ่ืนๆ 4  2.25  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางมาทองเที่ยวน้าํตกพลิ้ว 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีคาใชจายเฉลี่ย 
100-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.53 รองลงมา คือ 2,001 – 3,000 บาท และ 1,000 - 2,000 บาท คิด
เปนรอยละ 19.10 และ 17.41 ตามลําดับ โดยมีคาใชจายเฉลี่ย คือ 5,610.84  คาใชจายสงูสุดคือ 
45,000 บาท  และคาใชจายต่ําสุดคือ 100 บาท ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
100 – 1,000 บาท 49  27.53   
1,000-2,000 บาท 31  17.41   
2,001-3,000 บาท 34  19.10  Mean =  5,610.84 
3,001-4,000 บาท  15  8.43  Minimum = 100 
4,001-5,000 บาท 16  8.99  Maximum = 45,000 
5,001-6,000 บาท 5  2.81   
6,001-7,000 บาท 3  1.69   
8,001-9,000 บาท 1  0.56   
9,001-10,000 บาท 16  8.99   
มากกวา 10,000 บาท 19  10.67   
รวม  178  100.00   
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2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ 
น้ําตกพลิ้ว  
 
2.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกโดยใชสมการ

ถวงน้ําหนัก (Weighted Score Equation) 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอระดับความพึงพอใจในการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ทําการศึกษาโดยการใหคาคะแนนของกลุมตัวอยาง คอื 
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว และพกัคางแรมในเขตอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว ที่มีตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท 
ไดแก ทางเดนิ ถนน ที่จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้ํา-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคํา
เตือน ปายสื่อความหมาย ศนูยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท บานพกั
นักทองเที่ยว รานจําหนายอาหาร มานั่ง โตะ และอาคารทีท่ําการ  

 
โดยมีปจจยัในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอส่ิงอํานวยความ

สะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 8 ปจจัย คือ 
 
1.  ความมีประโยชนตอการใชงาน 
2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที ่
3.  ความคงทนตอการใชงาน 
4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการกอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 
 
จากการสํารวจ และรวบรวมขอมูล นําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยการถวงน้าํหนัก (weighted 

score equation) 
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คาถวงน้ําหนกัของระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวก (W) = 
∑
=

∑
=
8

1n jW

8

1n iRjW

     
                                                                 

=         
8jW...3jW2jW1jW

8iR8jW...3iR3jW2iR2jW1iR1jW

++++

++++
 

 
โดยที่              
                      W           =            คาถวงน้ําหนัก (weighted score) 
                       R           =            คาเกณฑในแตละปจจัยช้ีวัด (rated score) 
                        i            =            นักทองเทีย่วคนที่ 1 ถึงคนที่ 178 
                        j            =            ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ถึงคนที่ 20 
                       1-8         =            ปจจัยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวย 
                                                     ความสะดวกจากปจจยัที ่1 ถึงปจจัยที่ 8 

 
โดยที่คา weighted score (W) ไดจากการถวงคาคะแนนน้ําหนกัออกเปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 

3, 4 และ 5 โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มคีวามสําคัญนอยที่สุด ถึง 5 หมายถึง ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงคา weighted score (W) ไดจากการถวงน้ําหนกัจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน จากนัน้ใหกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

 
คา rate score (R) จะถูกกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่ไมพึงพอใจ ถึง 5 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงคา 
rate score ไดจากการสํารวจความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ที่มอีายุ 15 ปขึ้นไป และพักคางแรมในเขตอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วเปนจาํนวน 178 
คน 

 
จากนั้นทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึง

แบงออกเปน 5 ระดับ จากสตูรการแบงชวงชั้น หรืออันตรภาคชั้น (class interval) ดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น        =       
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

   

                                                  =        
5

15−
 

                                                                        
                                                   =       0.80 
 
เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
 
                            พึงพอใจมากที่สุด   =    4.21 – 5.00     คะแนน     
   พึงพอใจมาก    =    3.41 – 4.20     คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง    =    2.61 -  3.40     คะแนน                  
   พึงพอใจนอย    =    1.81 -  2.60     คะแนน                 
    ไมพึงพอใจ    =    1.00 -  1.80     คะแนน 
 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับต่ํา นัน่คือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหมสีภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด 
 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นัน่คือ จะตองมี
การพัฒนาปรบัปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนทีย่ังบกพรองอยูในบางประการตามความ
เหมาะสมใหมสีภาพดีขึ้นกวาเดิม 
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 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความ
สะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
 
 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับสูงมาก นัน่คือ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่
พอใจของนกัทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองดแูลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆ ขึ้นตอไป 

 
เนื่องจากการวเิคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

จะทําการวิเคราะหในแตละประเภท โดยใชปจจัยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิง
อํานวยความสะดวกทั้ง 8 ปจจัย ดังทีก่ลาวมาในสวนของการวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในแตละประเภท มาหาคาเฉลี่ย 

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภททางเดนิ นักทองเทีย่วใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัสูง นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว 
(ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภททางเดิน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.86 3.75 14.47 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 3.75 13.97 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.71 3.55 13.18 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.74 3.95 14.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.63 3.85 13.97 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.59 3.80 13.64 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.68 4.10 15.09 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.49 4.00 13.96 

รวม 29.43 30.75 113.06 
weighted score  =  3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทถนน นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทถนน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.90 4.55 17.74 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.65 4.15 15.13 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.65 3.85 14.06 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.86 3.90 15.05 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.67 3.65 13.39 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.60 3.65 13.14 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 4.20 15.03 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.47 4.15 14.41 

รวม 29.38 32.10 117.96 
weighted score  =3.67    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภททีจ่อดรถ นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภททีจ่อดรถ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.63 4.10 14.90 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.54 3.80 13.45 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.55 3.90 13.85 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.58 4.10 14.70 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.51 3.90 13.67 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.44 3.45 11.88 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.52 3.65 12.84 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.43 4.00 13.71 

รวม 28.20 30.90 108.99 
weighted score  = 3.53    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ) นักทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที ่19) 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทถังขยะ(ระบบ    
กําจัดขยะ) 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.93 4.30 16.91 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.71 4.15 15.39 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.61 3.90 14.09 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.74 4.05 15.15 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.70 4.15 15.34 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.54 3.90 13.80 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.62 3.95 14.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.57 4.20 15.01 

รวม 29.43 32.60 120.00 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทหองน้าํ-หองสุขา นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทหองน้ํา-หอง
สุขา 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.84 4.25 16.33 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 4.15 15.46 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.79 4.05 15.36 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.80 4.15 15.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.66 4.05 14.81 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.65 3.45 12.58 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.70 3.60 13.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.63 4.40 15.97 

รวม 29.79 32.10 119.60 
weighted score  = 3.73    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายบอกทิศทาง นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายบอกทิศทาง 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.84 4.30 16.52 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.70 4.05 14.97 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.71 3.85 14.28 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 3.85 14.25 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.68 3.75 13.80 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.67 3.45 12.68 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.65 3.50 12.76 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.60 3.50 12.60 

รวม 29.55 30.25 111.86 
weighted score  = 3.70    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายคาํเตือน นักทองเที่ยวใหระดบัความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายคําเตือน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.92 4.35 17.06 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.63 4.05 14.72 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.66 3.80 13.92 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 4.25 15.73 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.65 4.00 14.58 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.59 3.50 12.56 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.56 3.70 13.16 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.67 3.75 13.76 

รวม 29.38 31.40 115.50 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายสื่อความหมาย นักทองเที่ยวใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายสื่อ
ความหมาย 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 4.40 17.01 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.76 4.15 15.60 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.63 4.10 14.90 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.15 15.39 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.62 4.00 14.47 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.70 3.50 12.94 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.66 3.90 14.29 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.58 3.80 13.62 

รวม 29.53 32.00 118.21 
weighted score  = 3.69    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทศนูยบริการนักทองเที่ยว นกัทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทศนูยบริการ
นักทองเที่ยว 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.94 4.55 17.92 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.62 4.15 15.01 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.69 4.15 15.29 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.20 15.57 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.66 3.95 14.47 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.57 3.50 12.51 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.57 3.75 13.38 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.63 3.90 14.15 

รวม 29.38 32.15 118.31 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 4.05 15.68 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.59 3.60 12.92 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.78 3.50 13.21 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 3.45 12.81 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.78 4.05 15.31 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.81 4.05 15.43 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.63 4.25 15.45 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.60 4.05 14.58 

รวม 29.78 31.00 115.40 
weighted score  = 3.72    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทพืน้ทีก่างเต็นท นกัทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทพืน้ที่กางเต็นท 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.78 3.75 14.18 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.73 3.95 14.73 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.68 3.75 13.80 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.61 3.60 13.00 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.62 3.65 13.23 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.58 3.50 12.53 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 4.00 14.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.44 3.90 13.41 

รวม 29.02 30.10 109.19 
weighted score  = 3.63    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทบานพัก นักทองเทีย่วใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัสูง นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว 
(ตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทบานพัก 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.92 3.80 14.88 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.62 3.40 12.32 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.60 4.00 14.40 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 3.90 14.42 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.49 3.90 13.61 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.54 3.20 11.34 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.59 4.15 14.90 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.51 3.95 13.87 

รวม 28.97 30.30 109.74 
weighted score  = 3.62    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทรานจาํหนายอาหาร นักทองเที่ยวใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทรานจําหนาย
อาหาร 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.69 4.00 14.74 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.53 3.60 12.70 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.62 3.75 13.59 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.52 4.00 14.09 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.47 4.00 13.89 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.56 3.35 11.93 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.52 3.75 13.21 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.42 4.15 14.18 

รวม 28.33 30.60 108.33 
weighted score  = 3.54    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทมานั่ง นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทมานั่ง 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.82 4.10 15.66 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.52 3.70 13.03 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.65 4.15 15.15 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.05 15.02 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.58 4.05 14.52 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.50 3.70 12.95 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.56 4.15 14.76 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.52 3.70 13.01 

รวม 28.86 31.60 114.10 
weighted score  = 3.61    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทโตะ นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโตะ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 3.95 15.29 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.60 3.65 13.14 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.68 3.95 14.54 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.69 3.90 14.39 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.61 3.80 13.73 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.47 3.65 12.65 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.67 3.85 14.15 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.45 3.65 12.59 

รวม 29.04 30.40 110.48 
weighted score  = 3.63    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทอาคารที่ทําการ นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทอาคารที่ทําการ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.81 4.10 15.64 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 3.85 14.34 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.59 3.95 14.18 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.25 15.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.54 3.75 13.29 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.50 2.90 10.15 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 3.60 12.90 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.46 3.95 13.67 

รวม 28.93 30.35 109.96 
weighted score  = 3.62    

 
ขอวิจารณผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก (Weighted Score 

Equation) 
 

จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ทีม่ีตอระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละ
ประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ที่จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้าํ-หองสุขา ปายบอกทิศทาง 
ปายคําเตือน ปายสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท 
บานพักนกัทองเที่ยว รานจําหนายอาหาร มานั่ง โตะ และอาคารที่ทําการ โดยใชสมการถวงน้ําหนกั 
(weighted score equation) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูงในสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทดังกลาวขางตน นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว สอดคลองกับงานวจิยัของคมกริช  ดวงเงิน 
(2534) ที่ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา ในการรองรับการใช
ประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ โดยผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นที่
อุทยานแหงชาติ (ตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก  
 

ประเภทของสิง่อํานวยความ
สะดวก 

คา weighted score ระดับความพงึพอใจ 

1. ทางเดิน 3.68 พึงพอใจมาก 
2. ถนน 3.67 พึงพอใจมาก 
3. ที่จอดรถ 3.53 พึงพอใจมาก 
4. ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ 3.68 พึงพอใจมาก 
5. หองน้ํา- หองสุขา 3.73 พึงพอใจมาก 
6. ปายบอกทิศทาง 3.70 พึงพอใจมาก 
7. ปายคําเตือน 3.68 พึงพอใจมาก 
8. ปายสื่อความหมาย 3.69 พึงพอใจมาก 
9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 3.68 พึงพอใจมาก 
10. เสนทางศึกษาธรรมชาติ 3.72 พึงพอใจมาก 
11. พื้นที่กางเต็นท 3.63 พึงพอใจมาก 
12. บานพักนกัทองเที่ยว 3.62 พึงพอใจมาก 
13. รานจําหนายอาหาร 3.54 พึงพอใจมาก 
14. มานั่ง 3.61 พึงพอใจมาก 
15. โตะ 3.63 พึงพอใจมาก 
16. อาคารที่ทําการ 3.62 พึงพอใจมาก 
 

เมื่อผูวิจัยวิเคราะหผลการศึกษาที่ไดจากสมการถวงน้ําหนกั ซ่ึงผลการศึกษา ปรากฎวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกทั้ง 16 ประเภท ในเขตพื้นที่อุทยานฯ อยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก อันเนื่องมาจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ช่ือเสียงของจงัหวัดจันทบุรี และมีความหลากหลายทางธรรมชาติ ประกอบไปดวยปาที่สมบูรณ 
เทือกเขาสูงสลับซับซอน เปนแหลงตนน้ําลําธารหลายสาย และมีเอกลกัษณทางธรรมชาติ คือ น้ําตก
พล้ิวที่สวยงามและมีน้ําตลอดทั้งป รวมถึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจกัของประชาชนทั่วไป ซ่ึง
ตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองจันทบุรีมากนัก การเดินทางสะดวก เปนเหตุใหมีจํานวนนักทองเที่ยว
ตลอดทั้งป ซ่ึงสงผลใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ เพื่อรองรับปริมาณ
นักทองเที่ยวทีเ่พิ่มมากขึ้นนัน่เอง 
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2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) 

 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตวัแปรอิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงค
ของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ โดยแบงสมมติฐานในการวจิัย ดังนี ้
  

สมมติฐานที่ 1  เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
  

H0 : เพศและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : เพศและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 33  ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test เพศ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 100.6569 111 0.749NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 33 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 100.6569 และ  

Asymp. Sig. = 0.749 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 2  อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  

 
 H0 : อายุและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : อายุและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 34   ความสัมพันธระหวางอายกุับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test อายุ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 3848.744 3774 0.194243NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 34 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 3848.744 และ  

Asymp. Sig. = 0.194243 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 
 H0 : สถานภาพการศึกษาและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ 

กัน 
 H1 : สถานภาพการศึกษาและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสมัพันธกัน 
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ตารางที่ 35  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการศึกษากบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

  
คา Chi-Square Test สถานภาพการศึกษา 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 561.3522 555 0.41686NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 35 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 561.3522 และ  
Asymp. Sig. = 0.41686 ซ่ึงมากกวา 0.05 จงึยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาสถานภาพการศึกษาของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 4  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี  
 

H0 : สถานภาพสมรสและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : สถานภาพสมรสและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

  
คา Chi-Square Test สถานภาพสมรส 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 342.7415 333 0.344715NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 342.7415 และ  
Asymp. Sig. = 0.344715 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา สถานภาพสมรสของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 

สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี  
 

H0 : อาชีพและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกัน 
 H1 : อาชีพและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสมัพันธกัน 
 
ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test อาชีพ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 559.2292 555 0.441717NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 37 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 559.2292 และ  

Asymp. Sig. = 0.441717 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา อาชีพของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 6 รายไดของนกัทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 H0 : รายไดและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกนั 
 H1 : รายไดและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 38   ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test รายได 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 4795.023 4551 0.005861* 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 38 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 4795.023 และ  
Asymp. Sig. = 0.005861 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หรืออาจกลาวไดวา รายไดของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
สมมติฐานที่ 7 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 

H0 : ภูมิลําเนาและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไมมคีวามสัมพันธกัน 
 H1 : ภูมิลําเนาและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 39   ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ภูมิลําเนา 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 463.5601 444 0.251656NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 39 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 463.5601 และ

Asymp. Sig. = 0.251656 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา ภูมิลําเนาของ
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นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 8 ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 

H0 : ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไม
มีความสัมพันธกัน 
 H1 : ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 40   ความสัมพันธระหวางประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยวกับระดบัความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

  
คา Chi-Square Test ประเภทและจาํนวน

ของนักทองเทีย่ว Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 2193.061 2442 0.999884NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 40 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 2193.061 และ 

Asymp. Sig. = 0.999884 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาประเภทและขนาดของ
กลุมนักทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรีอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 9 ลักษณะการพกัแรมของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 

H0 :    ลักษณะการพักแรมและระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวไมมคีวามสัมพันธกัน
 H1 :    ลักษณะการพักแรมและระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 41   ความสัมพันธระหวางลักษณะการพักแรมกบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

  
คา Chi-Square Test ลักษณะการพกัแรม 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 407.0013 333 0.003422* 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 41 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 407.0013 และ  

Asymp. Sig. = 0.003422 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หรืออาจกลาวไดวาลักษณะการพักแรมของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 10 วัตถุประสงคของการมาเยอืนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 

H0 : วัตถุประสงคของการมาเยือนและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกัน 
 H1 : วัตถุประสงคของการมาเยือนและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 42   ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการมาเยือนกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง 
        อํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test วัตถุประสงคของการ
มาเยือน Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 158.0337 222 0.999605NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
           NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 86 

 จากตารางที่ 42 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 158.0337 และ  
Asymp. Sig. =0.999605 ซ่ึงมากกวา 0.05 จงึยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา วัตถุประสงคของการ
มาเยือนของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 11 ประสบการณการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 H0 : ประสบการณการทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกัน 
 H1 : ประสบการณการทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 43  ความสัมพันธระหวาประสบการณการทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
       ความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ประสบการณการ
ทองเที่ยว Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 123.2881 111 0.200319NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 43 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 123.2881 และ 

Asymp. Sig. =  0.200319 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาประสบการณการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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ขอวิจารณผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้ ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) 

 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตวัแปรอิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงค
ของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ โดยผลการศึกษา สรุปไดดังตารางที่ 45 
  
ตารางที่ 44  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ตัวแปร 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
เพศ 100.6569 111 0.749000NS 

อายุ 3848.744 3774 0.194243NS 

สถานภาพการศึกษา 561.3522 555 0.416860NS 

สถานภาพสมรส 342.7415 333 0.344715NS 

อาชีพ 559.2292 555 0.441717 NS 
รายได 4795.023 4551 0.005861* 
ภูมิลําเนา 463.5601 444 0.251656NS 

ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว 2193.061 2442 0.999884 NS 
ลักษณะการพกัแรม 407.0013 333 0.003422* 
วัตถุประสงคของการมาเยือน 158.0337 222 0.999605 NS 
ประสบการณการทองเที่ยว 123.2881 111 0.200319 NS 
หมายเหตุ: *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

            NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 44 การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับระดับความพึง

พอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายได และลักษณะการพักแรมของนักทองเที่ยว และตวัแปรที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการมาเยือน และ
ประสบการณการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของนิกร  เกลี้ยงพิบูลย (2544) ที่ทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวดัสระบุรี โดย
ผลการศึกษาพบวา เพศ สถานภาพการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ
การมาเยือน เปนตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

 
เมื่อผูวิจัยวิเคราะหผลการศึกษาที่ได จากการทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางตัว

แปรอิสระกับความพงึพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไค
กําลังสอง (chi-square test) นั้นพบวา ระดบัรายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศสงผลตอระดับรายได ของ
ประชาชน และเมื่อประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึน้ ยอมสงผลให ประชาชนหนัมาทองเที่ยว
เพื่อพักผอนหยอนใจมากขึ้น สวนปจจยัลักษณะการพักแรม จากการทดสอบความสัมพันธ พบวา มี
ความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัทองเที่ยวสวนใหญ
นิยมมาพกัคางแรกที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จํานวน 1 คืน ซ่ึงชวงเวลานี้ นักทองเที่ยวสามารถ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการไดตามความตองการ สวนนักทองเทีย่วที่พักคางแรมเกินกวา 2 คืน 
มักเปนผูที่มาทองเที่ยวในชวงเทศกาล ซ่ึงมีวันหยุดหลายวัน จึงมีเวลาประกอบกิจกรรมตางๆ เพิ่ม
มากขึ้น อันเนือ่งมาจากความหลากหลายของธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่เพิ่มขึ้น  

 
3.  การวิเคราะหสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความคดิเห็นของนักทองเท่ียวท่ี

เก่ียวของกับสิง่อํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามนักทองเทีย่วที่มาพักแรม ณ อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 178 ตวัอยาง พบวา นกัทองเที่ยวใหคําตอบ 31 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 17.41 และไมตอบ 147 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 82.58 โดยสภาพปญหาและขอเสนอแนะ
ตางๆ ของนักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
สามารถสรุปได 3  ประเดน็ ดังนี้  
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1.  นักทองเที่ยวจํานวน 7 ตวัอยาง หรือรอยละ 22.58ใหความคิดเห็นวาเกี่ยวกับสถานที่
จอดรถของอุทยานฯ อยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยวมาก โดยนกัทองเที่ยวใหขอเสนอแนะใหทาง
อุทยานฯ จัดรถรับสงนักทองเที่ยวจากลานจอดรถเขาไปภายในอุทยานฯ   
  

2.  นักทองเที่ยวจํานวน 13 ตวัอยาง หรือรอยละ 41.93 ใหความเหน็เกีย่วกับทัศนียภาพของ
น้ําตก เนื่องจากบริเวณทางเขาอุทยานฯ มกีารจําหนายถ่ัวฝกยาวเพื่อใหนักทองเทีย่วใหอาหารปลา
ภายในน้ําตก ในกรณีที่ปลากนิไมหมด กอใหเกิดภาพทีไ่มสวยงาม และรบกวนบรรยากาศสําหรับ
นักทองเที่ยวทีป่ระกอบกิจกรรมเลนน้ําตก โดยนักทองเทีย่วไดใหขอเสนอแนะใหทางอุทยานฯ มี
การจํากัดปริมาณของถั่วฝกยาวที่นักทองเทีย่วนาํไปใหปลาพลวง  
  

3.  นักทองเที่ยวจํานวน 5 ตวัอยาง หรือรอยละ 16.12 ใหความเหน็เกีย่วกบัความปลอดภัย
ของนักทองเทีย่ว โดยตองการใหทางอุทยานฯ จัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภยัแก
นักทองเที่ยว เชน หวงยาง เสื้อชูชีพ อุปกรณกูภยั นอกจากนี้ เจาหนาทีอุ่ทยานฯ ควรมีความรู ความ
ชํานาญในการชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตทุางน้ําตก ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจุดทองเที่ยว
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 
4.  นักทองเที่ยวจํานวน 6 ตวัอยาง หรือรอยละ 19.35 ใหความเหน็อื่นๆ ไดแก การสื่อ

ความหมายทางธรรมชาติ และการประชาสมัพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวกับ
พื้นที่ และสิ่งที่นาสนใจอื่นๆ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเทีย่วไดรูและเขาใจถึงคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในอันที่จะอนุรักษและหวงแหนสมบัติ
ของสวนรวมใหคงอยูอยางยัง่ยืน นอกจากนี้ นักทองเทีย่วบางสวนใหความเหน็เกีย่วกบัความรูความ
เขาใจของเจาหนาที่ ในเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนตน 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ

น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน ความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลกระทบตอความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
รวมทั้งสภาพปญหา  ขอเสนอแนะ  และแนวทางแกไขดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคดานการจดัการของพื้นที่  และความตองการของนักทองเที่ยว ทําการเกบ็รวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และ
พักคางแรมในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จํานวนทัง้สิ้น 178 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะหทาง
สถิติ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
1.  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50.60 

และเพศชายคดิเปนรอยละ 49.40 และมีอายุเฉลี่ย 28.4 ป สถานภาพสมรสพบวาเปนโสดมากที่สุด
รอยละ 52.81 ระดับการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
24.16 อาชีพสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษามากที่สุด คดิเปนรอยละ36.52 ระดับรายไดเฉลี่ย 
9,970.45 บาทตอเดือน และนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 
33.71 นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญไดเดนิทางไปทองเทีย่วในพืน้ที่ธรรมชาติอ่ืนๆ ใน
รอบ 1 ป ที่ผานมาโดยเฉลี่ย  2.67 คร้ังตอป และนักทองเที่ยวมีประสบการณการทองเที่ยวในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วโดยเฉลี่ยรอยละ 1.82 สําหรับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวพบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว
เพื่อ ทองเที่ยว/พักผอน คิดเปนรอยละ 87.08 ประกอบกจิกรรมเลนน้ําตก คิดเปนรอยละ 79.21 โดย
เดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.75 และมีสมาชิกในกลุมที่รวมเดนิทางมามาก
ที่สุด จํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 44.38  
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นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนวนัที่พักคาแรมมากที่สุด คือ 1 คืน คิดเปนสดัสวนรอยละ 70.22 
และสิ่งดึงดดูใจใจในการมาทองเที่ยวไดแก แหลงน้ําตก คิดเปนรอยละ 62.92 นักทองเที่ยวสวน
ใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วมีคาใชจาย 1,000-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.65 
 
2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกของอทุยานแหงชาต ิน้ําตกพลิ้ว 

จังหวัดจันทบรีุ  
 

การวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก (Weighted Score Equation) ระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ทีจ่อดรถ ถัง
ขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้าํ-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ปายสื่อความหมาย 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท บานพักนักทองเที่ยว รานจําหนาย
อาหาร มานั่ง โตะ และอาคารที่ทําการ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับสูงในสิ่งอํานวยความสะดวกทกุประเภทดังกลาวขางตน นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) การทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตัวแปร
อิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและ
ขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว ลักษณะการพกัแรม วัตถุประสงคของการมาเยือน และการมี
ประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตวัแปรตามไดแก ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตวัแปรที่มีความสัมพนัธกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายได และลักษณะการพักแรมของนักทองเที่ยว 
และตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนกัทองเที่ยว 
วัตถุประสงคของการมาเยือน และประสบการณการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัขอเสนอความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในดาน
นันทนาการและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพืน้ที่บริเวณอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานฯ 
พบวา นกัทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑพึงพอใจมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะในการรองรับนักทองเที่ยว ดังนั้นทาง
อุทยานฯ จึงควรรักษาสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหนักทองเที่ยวพึงพอใจอยูเสมอ และ
ปรับปรุงเพิ่มเติมใหตรงกับความตองการตามขอเสนอแนะของนักทอเที่ยว ดังตอไปนี้ 
 

1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยการวเิคราะหสมการถวงน้ําหนกั 
(weighted score equation) พบวาปจจยัดานที่จอดรถ มีคา weighted score ต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับทุกปจจัยที่เลือกทําการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัสถานที่จอด
รถที่อยูไกลจากตัวอุทยานฯ ดังนั้นทางอุทยานฯ ควรมีการปรับปรุงและอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว เชน การจัดรถรับสงระหวางที่จอดรถ กับอุทยานฯ หรือ จดัใหมีลานจอดรถที่มีหลังคา
คลุม เปนตน 

 
2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยการวเิคราะหสมการถวงน้ําหนกั 

(weighted score equation) พบวาปจจยัดานหองน้ํา-หองสุขา มีคา weighted score สูงที่สุด แสดงวา
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัสูง ดงันั้นทางอุทยานฯ จึงควรรักษาความสะอาดของหองน้ํา 
พรอมทั้งบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดีตลอดไป 
  

3.  ควรมีการปรับปรุง การสื่อความหมายทางธรรมชาติ และการประชาสัมพันธ เพื่อให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวกับพื้นที่ และสิ่งที่นาสนใจอื่นๆ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแก
นักทองเที่ยวไดรูและเขาใจถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อเสริมสราง
จิตสํานึกในอนัที่จะอนุรักษและหวงแหนสมบัติของสวนรวมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
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4.  ควรมีการจาํกัดปริมาณของถั่วฝกยาวทีน่ักทองเที่ยวนาํไปใหปลาพลวง เพราะปลาพลวง
เปนจุดเดนอกีอยางของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว นกัทองเที่ยวจึงนยิมซื้อถ่ัวฝกยาว ซ่ึงมีวาง
จําหนายตามรานคาบริเวณทางเขาอุทยาน เมื่อมีจํานวนนกัทองเที่ยวมากขึ้น จึงทําใหปริมาณของ
ถ่ัวฝกยาวที่นักทองเที่ยวใหปลาพลวงมีปริมาณมาก เมื่อปลากินไมหมดทําใหถ่ัวฝกยาวเหลือลอยอยู
ในน้ํา และไหลไปรวมกันบริเวณปลายน้ําตก ทําใหเกิดภาพที่ไมสวยงาม 

 
5.  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้เปนแหลงทองเที่ยว

ประเภทน้ําตก นักทองเที่ยวสวนใหญจึงนยิมมาเลนน้ําตกที่บริเวณน้ําตก ดังนัน้ ทางอุทยานฯ ควร
จัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เชน หวงยาง เสื้อชูชีพ อุปกรณกูภยั  
นอกจากนี้ เจาหนาที่อุทยานฯ ควรมีความรู ความชํานาญในการชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุทาง
น้ําตก ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจดุทองเที่ยวตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

1.  ควรศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก ในพืน้ที่อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ ที่
มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพืน้ที่เปนจํานวนมาก ตลอดจนตรวจสอบวธีิการ แลวนํามา
สรุปเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไข และแนวทางในการจดัการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่ตอไป 
  

2.  การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการสํารวจและเก็บขอมูลในวันธรรมดา วนัหยดุสุดสัปดาห 
และวนัหยุดนกัขัตฤกษ ในชวงเดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เทานั้น อาจทําใหไดขอมูลที่
ไมครอบคลุมตลอดทั้งป ดังนั้น งานศกึษาในครั้งตอไป ควรทําการสํารวจนักทองเทีย่วในทุก
ชวงเวลา เพื่อใหไดผลการศกึษาที่แมนยํามากขึ้น 
  

3.  การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ทีเ่ดินทาง
มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเทานั้น ไมไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของเจาหนาที่ หรือนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิดังนั้น จึงควรศึกษาความพึงพอใจของ
คนกลุมนี้ดวย และควรมีการศึกษาถึงตนทนุและผลประโยชนที่เกดิขึ้นจากสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
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4.  ศึกษาความพรอมของอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วในการรองรับนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในอทุยานฯ เนื่องจากอุทยานมีความเหมาะสมตอการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ อีกทั้งยงั
ตั้งอยูไมหางไกลจากกรุงเทพฯ มากนกั การศึกษาความพรอมของอุทยานฯ ในการรองรับ
นักทองเที่ยวจะชวยใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดอีกแนวทางหนึ่ง และยังเปนการ
รักษาสภาพทางธรรมชาติของอุทยานฯ ใหคงอยูสืบไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
โดย 

 
นายมนตรี  ปรางสูงเนนิ 

นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการทรัพยากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

คําชี้แจง  1. กรุณาใหคะแนน (คา weighted score : W) ของแตละปจจยัที่ทานคิดวามีความสําคัญตอ  
ส่ิงอํานวยความสะดวก มากหรือนอยเพยีงใด 

 
                2. ใหระดับคะแนนความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ 5,4,3,2และ1 ตามลําดับ ซ่ึงระดับคะแนน

ความสําคัญมากที่สุด คือ 5 และ 1 คือ ระดบัคะแนนความสําคัญนอยที่สุด 
 
               จักขอบคุณอยางยิง่ 
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                  ปจจัย 
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ติ 
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มช

าต
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1. ทางเดิน         

2. ถนน         

3. ที่จอดรถ         

4. ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ         

5. หองน้ํา- หองสุขา         

6. ปายบอกทิศทาง         

7. ปายคําเตือน         

8. ปายสื่อความหมาย         

9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว         

10. เสนทางศึกษาธรรมชาติ         

11. พื้นที่กางเต็นท         

12. บานพักนกัทองเที่ยว         

13. รานจําหนายอาหาร         

14. มานั่ง         

15. โตะ         

16. อาคารที่ทําการ         



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
โดย 

 
นายมนตรี  ปรางสูงเนนิ 

นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการทรัพยากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยว 
 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 สวนท่ี 3 ความตองการ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 
 ขอมูลจากทานผูตอบแบบสอบถามจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําไปใชประโยชนเพื่อ
ความสมบูรณของการศึกษานี้เทานั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวางตามขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
             ชาย                                                                      หญิง 
 
2. อายุ............................ป 
 
3. ระดับการศกึษา       
             ประถมศึกษา                                                      มัธยมศึกษาตอนตน  
             มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                               อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี                                                          สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพสมรส 
             โสด                                                                    สมรส/อยูดวยกนั 
             สมรส/แยกกันอยู                                               หมาย/หยาราง 
 
5. อาชีพ 
             นักเรยีน/นกัศึกษา                                               รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
             รับจาง                                                                 คาขาย 
             เกษตรกรรม                                                        อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
 
6. รายได.................................. บาท/เดือน 
 
7. ภูมิลําเนาเดมิของทาน 
             ภาคเหนือ                                      จังหวดั...................... 
             ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ              จังหวดั......................  
             ภาคกลาง                                       จังหวดั...................... 
             ภาคตะวนัออก                               จังหวดั..................... 
             ภาคใต                                           จังหวดั...................... 



 105 

8. ใน 1 ปที่ผานมา ทานไดไปทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ เชน วนอุทยาน อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ 
ฯลฯ มาบางหรือไม? ถาเคยไป ไปมากี่คร้ัง? 

             ไมเคยไป                                                               ไป............คร้ัง                             
 
9. ทานเคยมาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว แลวหรือไม? ถาเคยมา มาแลวกีค่ร้ัง? 
             ไมเคย                                                                     เคย.........คร้ัง 
 
10. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว คร้ังนี้ เพื่ออะไร? 
              ทองเที่ยว/พักผอน                                                 ศึกษาธรรมชาติ 
              ประชุม/สัมมนา                                                     อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 
 
11. ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วคร้ังนี้เพื่อประกอบกิจกรรมใด? (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 
              ปกนคิ                                                                   ถายรูป 
              เดินเลน (ชมธรรมชาติ)                                         ศึกษาหาความรู 
              เลนน้ําตก                                                               
              อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 
 
12. ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว คร้ังนี้ พกัคางแรมหรือไม? 
                พักคางแรม 1 คืน                                                   พักคางแรม 3 คืน         
                พักคางแรม 2 คืน                                                  
                พักคางแรมมากกวา 3 คืนขึ้นไป  
 
13. การเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว คร้ังนี้ ทานเดินทางมากับใคร? 
                คนเดียว                                                               กลุมเพื่อน 
                ครอบครัว                                                            ครู/นักเรียน 
                กลุมบริษัทนําเที่ยว                                              หนวยงานทีท่ํางาน 
                อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
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14. จํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้กบัทานครั้งนี้ มีจํานวน                   
เทาใด?...........................คน 

                  
15. การเดินทางมาทองเที่ยวมีส่ิงใดในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว ที่ดึงดดูใจใหทานมาทองเที่ยว 
                แหลงน้ําตก                                                          ความเงียบสงบของสถานที่    
                ธรรมชาติที่สวยงาม                                             สภาพอากาศที่ดี 
                มีส่ิงอํานวยความสะดวกดี                                   คาใชจายถูก 
                การคมนาคมสะดวก                                             อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
 
16. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ เมื่อคิดรวมคาใชจายดานตางๆ  ไดแก คาอาหาร คาที่พัก และ

คาใชจายอืน่ๆ รวมเปนเงนิทัง้สิ้นประมาณ...........................บาท 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําชี้แจง กรุณาอานคําถามแลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานในแตละ      

ขอเพียงคําตอบเดียวเทานัน้ และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ทางเดิน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ทางเดิน (ตอ)       

7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ถนน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ท่ีจอดรถ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ)       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ) (ตอ)       

5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

หองน้ํา - หองสุขา       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายบอกทิศทาง       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายคําเตือน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ปายคําเตือน (ตอ)       

3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายสื่อความหมาย       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ศูนยบริการนักทองเท่ียว       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

เสนทางศึกษาธรรมชาติ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

พื้นที่กางเต็นท       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

บานพัก       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

บานพัก (ตอ)       

8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

รานจําหนายอาหาร       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

มานั่ง       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

โตะ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
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พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ
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ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

โตะ (ตอ)       

6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

อาคารที่ทําการ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําชี้แจง โปรดระบุขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของทานตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน

แหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
1. ความคิดเหน็/ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 


	1.ปก.pdf
	2.pdf
	3. ปกใน.pdf
	4.pdf
	5..pdf
	6.  new.pdf

