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บทที่ 1 
 

บทนํา 
  

 ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันแหลงทองเที่ยวตามอุทยานแหงชาติไดรับความสนใจและเปนทีน่ิยมของ
นักทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตองการหลีกหนีสภาพความแออัดในสังคมเมืองเขาหาธรรมชาติ เพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน จากสภาพธรรมชาติที่โดดเดนเปนเอกลักษณสวยงาม
เฉพาะตวัสามารถสรางความประทับใจใหกับผูที่เขามาประกอบกิจกรรมไดเปนอยางดี นอกจากนี้  
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติยังสามารถสรางรายไดใหกับชุมชนในทองถ่ิน สงเสริมภาวะ
เศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น รัฐบาลไดเหน็ความสาํคัญและ
ตระหนกัถึงการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติมากขึ้น โดยเฉพาะใหความสําคญัตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการรองรับจํานวนของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชประโยชนในอุทยาน
แหงชาติที่มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจึงเปนเรื่องหลักอยางหนึ่ง
ที่ตองดําเนินการจัดทําขึ้น เพือ่รองรับและใหบริการแกนกัทองเที่ยว การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ดวย เพื่อที่จะชวยรักษาคณุภาพของพื้นที่  
อีกทั้งตองคํานงึถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ทั้งทางบวกและทางลบ การจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกควรสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพพื้นทีเ่ปนหลัก 
 
 อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนอุทยานแหงชาติที่มีสภาพพื้นที่ปาอุดมสมบูรณและมนี้ําตก
ที่สวยงามเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัจันทบรีุและภาคตะวนัออก เนื่องจากอุทยานอยู
ใกลกับกรุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวกสบาย ใชเวลาเดินทางไมนานมากนัก ทําใหมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอทุยานจดัเตรียมไวบริการนกัทองเที่ยวมี
แนวโนมที่จะไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเทีย่ว จําเปนจะตองตอบสนองในดานการ
บริการในเขตทองเที่ยว และพื้นที่นันทนาการใหเพียงพอ ใหมีความเหมาะสมกับพืน้ที่และทําให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในพื้นทีน่อยที่สุด เพราะหากสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วไมเพยีงพอ ไมเปนที่พอใจกับนักทองเที่ยว และนกัทองเที่ยวไมไดรับประโยชน
อยางเต็มที่ กจ็ะทําใหนักทองเที่ยวไปหาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่อ่ืน ซ่ึงจะทําใหทางอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วสูญเสียรายได และทําใหอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ลดคุณคา ความสําคัญลงไป 
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ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาพื้นที่เพื่อประกอบกิจกรรมและอํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับนักทองเทีย่วที่เดินทางเขามาเพิ่มมากขึน้ดังกลาว และมุงสงเสริม
การทองเที่ยวใหเปนไปในลกัษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมากขึ้น แตการพัฒนาดังกลาว
จะตองเปนไปตามหลักวิชาการในดานการอนุรักษทรัพยากรปาไมควบคูไปกับการพฒันาสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติใหนอยที่สุด 
 
  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ เนื่องจากวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาประกอบกิจกรรมใน
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วมหีลากหลายกลุม อาจมีทั้งที่มีความพึงพอใจและมีความไมพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ไดจัดไวรองรับ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทํา
ใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะนําไปสูการกาํหนดแผนงานและรูปแบบ
ของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยางมีเหตุมีผลสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงในพืน้ที่และความตองการของนักทองเที่ยวที่มแีนวโนมจะมจีํานวนที่เพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดจนนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  
ในดานของการบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
  
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี 
  

4.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ ของนกัทองเที่ยว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบเปนแนวทางใน
การจัดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักวิชาการ และสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเพื่อรองรับการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตก
พล้ิวในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี ผูวจิยัไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาวจิัย 
ตั้งแตเดือน ตลุาคม 2549 ถึงเดือน ตุลาคม 2550 โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 

ศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ในสวนที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จะ
ทําการศึกษาตวัแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนาเดิม  
ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวนของนกัทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงคของการมา
เยือน ประสบการณการทองเที่ยว และประสบการณการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวบริเวณพื้นทีน่้ําตกพลิ้วในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วเทานั้น 
การที่มุงศึกษาเฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวและตัวแปรดังกลาวขางตน เนื่องจากเปนบุคคลที่สามารถ
รับรู มีความเขาใจ  และสามารถแสดงออกถึงความพึงพอใจ ตลอดจนความตองการตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกไดเปนอยางด ี
 

นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ระดับความรูสึกที่
แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับสูงต่าํแตกตางกันไปตอส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ที่
ทางอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ไดจัดไวเพื่อรองรับและตอบสนองความตองการเมื่อมาทองเที่ยว  
หรือประกอบกิจกรรมทางนนัทนาการในบริเวณพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
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นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เปนชาวไทย  มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ซ่ึงเดินทางเขามา
ทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการภายในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 

 
 น้ําตกพลิ้ว หมายถึง น้ําตกใหญในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ที่มีช่ือเรียกวา “น้ําตกพลิ้ว” 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงปลูกสราง  สถานที่  เครื่องใช  และเครื่องหมายตางๆ
ที่จัดสรางหรือพัฒนาขึ้นในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี   
 
 รายได หมายถงึ เงินไดทีไ่ดจากแหลงตางๆ เชน นายจาง ผูอุปการะหรือผูปกครองของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว และประกอบกจิกรรมนันทนาการ ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 
 ภูมิลําเนาเดิม  หมายถึง  จงัหวัดที่เปนบานเกิดหรือถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการ ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 
 ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยว หมายถึง ประเภทและจํานวนของนักทองเที่ยว
ประเภทตางๆ ที่มีความแตกตางกันออกไปตามสถานภาพความเปนจริง เชน นักเรียน นักศกึษา  
พอคา ประชาชนทั่วไป ครอบครัว เพื่อนฝูง บริษัท ทัวรนําเที่ยว เปนตน ที่เดินทางมาเที่ยว และ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 
 ลักษณะการพกัแรม หมายถึง การที่นักทองเที่ยวเขามาประกอบกิจกรรมดานนันทนาการ 
ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี ในลักษณะทีแ่ตกตางกันออกไป ไดแก การ
พักคางคืน และไมพกัคางคืน (มาเชาเยน็กลบั) 
 
 วัตถุประสงคของการมาเยือน หมายถึง เปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไปของกลุม
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี เชน เพือ่
การพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษาธรรมชาติ เพื่อประกอบกิจกรรมกลุม เปนตน 
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 การมีประสบการณการทองเที่ยว หมายถึง ความคุนเคย หรือการมีประสบการณของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว และประกอบกจิกรรมนันทนาการ ภายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว จังหวัดจนัทบุรี 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในงานวจัิย 
 
 ในการวิจัยไดทําการตรวจเอกสารเพื่อรวบรวมแนวคิดหลักๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาและ
ควรนํามาพิจารณาดังนี้ 
 
 1.  ความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2.  อุทยานแหงชาติ 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.  ขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
ความหมายแนวความคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย สามารถให
ความหมายทีส่รุปไดดังนี ้
 
 ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใด (กนกพร  รัตนสุธีรกุล, 2541) เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิดในทางที่ดีที่
บุคคลมีตองานที่เขาทําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่
เขาคาดหวังวาจะไดรับจากการทํางานนั้น 
  
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540) มีรายละเอียดเกีย่วกับสิ่งที่ทําใหเกดิ
ความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ
ความพอใจ คอืการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการในการที่จะทําใหเกิดความ
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พอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการ
ครบถวนแตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกมีอยูอยางจํากดั ดังนี้ ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อม ี
 

การจัดการทรพัยากรอยางถูกตองเหมาะสมและสภาพแวดลอมกายภาพ ชีวภาพเปน
ทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่งซึ่งความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพสามารถศึกษาไดอยางชัดเจน เมื่อแยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา 
(reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางชวีภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถ
วัดไดงาย เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ในขณะที่การตอบ
รับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรบัทางสังคม-
จิตวิทยา และพฤติกรรม ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 1) 
ลักษณะของบคุคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2) ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิด
การตอบรับ 3) การรับรูของบุคคล 4) การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจใน
สภาพแวดลอม 6) พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม ปจจัย 2 ปจจัยแรกเปนสิ่งที่
ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม 
เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต สวนปจจยั 4 กลุมหลัง เปนผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคล
จะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึน้อยูกับลักษณะทางกายภาพ และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมิน
ความพอใจในกายภาพของบคุคลเกิดตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิด
จากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้ จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอม
ทางกายภาพนัน้หรือไม 
 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได เมื่อมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึกทางบวกเมื่อ
มีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ ส่ิงที่เกิดความพอใจแกมนษุยไดแก ทรัพยากรและสิ่งเราและ
ความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุดเมื่อมีการจัดการ การจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง จะไม
กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
Newman  (1977)  เสนอแนวคิดในเรื่องของความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ

แวดลอมทางกายภาพนั้นเกิดขึ้นไดอยางไรไวดังนี ้
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ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ  สามารถศึกษาไดชัดเจนวา
แยกออกเปนการตอบรับ (response) และ ปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง 
 
 กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ ซ่ึง
สามารถวัดไดงาย เชน  การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ  อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ  
ในขณะที่การตอบรับ หมายถึง  การรับรู  ทัศนะคติและพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา  การ
ตอบรับทางสังคม  จิตวิทยาและพฤติกรรม (social-psychological and behavioral response) ปจจัย
ตางๆ ที่ใหเกดิการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

 
1)  ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2)  ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3)  การรับรูของบุคคล 
4)  การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5)  ความพอใจในสภาพแวดลอม 
6)  พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 

 
 ปจจัย 2 กลุมแรก เปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคมเศรษฐกิจและรูปแบบวงจรชีวิต สวนปจจัย 4 กลุมหลัง  เปนผล
ที่สงออกมาจากระบบ การทีบุ่คคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานบุคคลนั้น  การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู พฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู การประเมิน ผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม 

 
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ

สามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสภาพแวดลอมกายภาพนั้นใหตรงตอความพึงพอใจของผูใช
สภาพแวดลอม  ดังนั้น  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดีจะ
ไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวางนโยบายแผนงานเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความกบั
ความตองการและถามีการศกึษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาอันสมควรแลว  การศึกษาเหลานีจ้ะเปน
เครื่องกระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งของเอกชนและของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมกายภาพไมใหเกิดปญหาขัน้ไดในอนาคต 
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จีรพรรณ  กาญจนจิตรา (2540) ไดอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทํา (Parson, 1978)วาการ
กระทําใดๆ ของมนุษยขึน้อยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก 

 
1.1 บุคลิกภาพของแตละบุคคล 
1.2 ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู 
1.3 วัฒนธรรมในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชกิอยู 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอความพงึพอใจ 
 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ จะทําใหทราบถึงแนวทางใน
การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวซ่ึงไดแก ปจจัยทางดานสังคม คือ 
เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ 
ประสบการณของนักทองเทีย่ว จํานวนครั้งที่มาเที่ยว การรับรูขาวสาร วัตถุประสงคในการเดินทาง
มาของนักทองเที่ยว และระยะเวลาในการเดินทาง 
 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ เปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงการประเมินกรณีดังกลาวแบงออกเปน 2 
ดาน คือ ดานอตัวิสัย และดานวัตถุวิสัย โดยแตละดานมวีธีิวัดความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอ
การบริการที่แตกตางกันออกไป 
 
 ตามหลักจิตวทิยาสังคม (social psychology) ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ
เปนทัศนะที่ตองผานกระบวนการรับรูและตีความของบุคคล กลาวไดวานับตั้งแตป ค.ศ. 1935 
(Allport, 1935) ซ่ึงไดวางหลกัเกณฑเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาการของทัศนคติที่วา “ทัศนคติเกิด
จากการเรยีนรูทางประสบการณ” และในป ค.ศ. 1974 (Munn and Fernald, 1974 ) ตางก็ยืนยันวา
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยนั้นไมไดถูกกระตุนจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยลําพัง แตภูมิ
หลังและประสบการณของมนุษยเองก็มีบทบาทสําคัญตอการกระตุน ใหเกิดการรับรูและสราง
ทัศนคติเกีย่วกบัโลกภายนอกดวย กลาวอกีนัยหนึ่งวา กระบวนการรับรู ตีความของบุคคล รวมทั้ง
การพัฒนาทัศนคติของบุคคลยอมแตกตางกันไป ตามภูมหิลังและประสบการณของแตละบุคคลเปน
สําคัญ ดวยเหตุนี้บุคคล 2 คนที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันและภายใตสภาวะการณที่ส่ังสมมาที่
แตกตางกันตั้งแตตน กลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในรูปของความพึง
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พอใจหรือไมพึงพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมตองอาศัย ภูมิหลังและประสบการณเปนพื้นฐานในการ
ประเมินสิ่งที่รับรูนั้น (ไชยธัช  บุญภูพันธตนัติ, 2544) 
 

อุทยานแหงชาต ิ
 
ความหมายของอุทยานแหงชาติ 
 
 อุทยานแหงชาติ หมายถึง พืน้ที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกตแิลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 
10 ตารางกิโลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน ถาไมถูกรบกวน หรือเขา
ทําลาย หรือถูกอิทธิพล ความขัดแยงในเรือ่งประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกเขาไปเปลี่ยน
ธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติละทรัพยากร ธรรมชาติที่เปนองคประกอบ
สําคัญของอุทยานแหงชาตินัน้ ไดอยางสมบูรณโดยตรง พื้นที่อุทยานแหงชาติแตและแหงควรมี
เอกลักษณของตัวเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหง
ความแปลก หรือมีความงดงามอยางยิ่งโดยแทจริง (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
 1. เพื่อรักษาทรัพยากรในพืน้ที่ใหคงอยูในสภาพเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลง
ไปตามธรรมชาติ 
 
 2. เพื่อรักษาที่ ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนใน ดานการพกัผอน
หยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 3. เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวจิัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา 
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การจัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพืน้ที่คุมครอง 
(protected area system) ลักษณะของอุทยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศซึ่งขึ้นอยู
กับประวตัิศาสตรความเปนมา ความจําเปนในการจัดตั้ง รวมทั้งปจจยัทางสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของแตละประเทศสหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 
(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources : ICUN)  ไดกําหนด
ความหมายของอุทยานแหงชาติวา “พื้นที่ซ่ึงมีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศนสําคัญเปน
ตัวแทนของภมูิภาคลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทศันสวยงามเปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา 
ธรณีสัณฐานและเปนถ่ินอาศยัที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษาและนันทนาการ โดยไมใหมกีาร
เปลี่ยนแปลงสภาพไปจากเดมิ” และไดกําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติวา “เพื่อ
คุมครองรักษาแหลงธรรม ชาติและทัศนยีภาพที่มีความสําคัญระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษาและนันทนาการของมนุษย และเพื่อครองไวซ่ึง
ความเปนตวัแทนระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิด
พันธุที่ใกลสูญพันธุ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา” (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 
2546) 
 
 อุทยานแหงชาติเร่ิมมีแนวคิดเกี่ยวกับการจดัตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2376 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อันเปนผลสืบเนื่องจาก การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2407 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา  Yosemite 
Grant เปนสถานที่สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชนและในป พ.ศ. 2415 สหรัฐอเมริกาไดจดัตั้ง
อุทยานแหงชาติแหงแรกของโลก คือ Yellowstone National Park ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนให
ประเทศตางๆ ทั่วโลกสนใจประกาศจดัตั้งอุทยานแหงชาติ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
 ในสวนของประเทศไทย แนวคิดในการจดัตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป พ.ศ. 2486 หลัง
สงครามโลกครั้งที่สองของประเทศไทย ประสบภาวะทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดยีวกนัการเพิ่มของ
ประชากรที่สูงทําใหมีการบกุรุกทําลายปาไมเพื่ออยูอาศัยและทําการเกษตรมาก เปนผลใหปาไมถูก
ทําลายอยางรวดเร็ว กรมปาไมจึงไดเสนอตอรัฐบาลใหกําหนดพืน้ที่ปาไมจํานวนหนึ่งเปนอุทยาน
แหงชาติ แตเนือ่งจากในขณะนั้นยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่ จึงไดตั้งเปนวนอุทยานไป
กอน ตอมาในป พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
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กระทรวงมหาดไทยรวมดําเนินการจดัตั้งอทุยานแหงชาตแิละรางกฎหมายขึ้น เพื่อควบคุมและ
จัดการพืน้ที่ ในขณะนั้นกรมปาไมไดรับความรวมมือจากสหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติ
และทรัพยากรธรรมชาติไดสง Dr. George C. Runel ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอุทยานแหงชาติจาก 
National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคําแนะนําในการจดัการอุทยานแหงชาติรวมทั้ง
การราง และรวมคัดเลือกพืน้ที่และไดประกาศพืน้ที่ เพือ่ดําเนินการจดัตั้งใหเปนอุทยานแหงชาติ 
จํานวน 14  แหงตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 และในป 2504 รัฐบาลได 
ประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ไดทรงลง
พระปรมาภิไธย เมื่อวนัที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2504 และอุทยานแหงชาตเิขาใหญไดรับการประกาศ
เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทยในป พ.ศ. 2505 (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
การกําหนดพืน้ท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 

1. การกําหนดพืน้ที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล 
 
การกําหนดพืน้ที่อุทยานแหงชาติมีเกณฑพิจารณาดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 

                    
 1.1  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นทีไ่มนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร มีสภาพ

ธรรมชาติที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตัวเอง 
 

        1.2  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ ควรมคีวามสําคัญของสภาพธรรมชาติ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามที่ IUCN กําหนดไว 
 
        1.3  ควรเปนพื้นที่ใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน หรือ ทําลาย หรือถูกอิทธิพลครอบงํา 
หรือ มีความขดัแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จนทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม 
 
 2.  หลักเกณฑการกําหนดพืน้ที่จัดตั้งอุทยานแหงชาต ิ
 
      หลักเกณฑการกําหนดพืน้ที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติมเีกณฑพิจารณาดังนี(้สํานักอุทยาน
แหงชาต,ิ 2546) 
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      2.1  มีทิวทศันตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพเิศษ มีสวนประกอบของภูมิ
ประเทศที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือโบราณวัตถุที่มีความสําคัญทางธรณีวิทยาและทาง
ประวัติศาสตรเปนพิเศษ 
 
          2.1.1  มีพันธุไม (flora) และพนัธุสัตว (fauna) ที่สําคัญและหายาก 

 
2.1.2  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจสัมผัสธรรมชาติ อันบริสุทธิ์เกิด

ความรื่นรมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (wilderness) ที่หาไมไดในเมืองแออัด ไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ 

 
2.1.3  ควรมีเนือ้ที่กวางขวางพอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูไดเอง

ตามธรรมชาติ (self-sustained area) ซ่ึงตามหลักสากลไดกําหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา 10 ตาราง
กิโลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตวั ขึ้นอยูกับพื้นที่  
        

2.1.4  ไมวาบริเวณนั้นขนาดใดก็ตาม เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม
สําหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ใหความสะดวก และ
บริเวณทีจ่ําเปนอื่นๆ (service area) แกประชาชนผูไปเทีย่ว 

 
2.1.5  บริเวณนั้นจะตองมีคณุคาและประโยชนตางๆดังกลาวมาขางตน ทั้งในปจจุบนั

และอนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของพื้นที่ประเทศที่จะนํามาใชจายในการพัฒนาเพื่อ
อํานวยประโยชนใหแกประชาชนในปจจบุัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาใหเปนมรดกที่มีคา
คงอยูตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรับประโยชนเชนเดียวกนัในอนาคต 
 
 เพื่อใหสามารถบริหารจัดการอุทยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการกําหนด
บรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา มกีารกําหนดบรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติมี
ดังนี้ (สํานักอทุยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
 1.  อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกตแิลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 
10 ตารางกิโลเมตร พื้นที่อุทยานแหงชาติแตละแหงควรมเีอกลักษณะของตนเอง กลาวคอื มีความ
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เปนหนึ่งหาพืน้ที่ใดเสมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามเปนอยางยิ่ง
โดยแทจริง 
 
 2.  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืนถา
ไมถูกรบกวน หรือ เขาทําลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพืน้ที่ทั้ง
ภายนอกและภายใน เขาไปเปลี่ยนแปลงธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติ 
และทรัพยากรธรรมชาติ ที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตนิั้นไดอยางสมบูรณโดย
ตัวเอง 
 
 3.  หลักการเบือ้งตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  
 
      หลักการเบือ้งตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 
 
       3.1  เปนพืน้ที่ซ่ึงระบบนเิวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไว มใิหมกีารเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย 
 
       3.2  เปนพืน้ที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน และถ่ิน
ที่อยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และดานการพักผอนหา
ความเพลิดเพลิน 
 
       3.3  เปนพืน้ที่ไดรับการคุมครอง เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2) ไวอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคประกอบที่สําคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป 
 
       3.4  เปนพืน้ที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยีย่มชม ไดตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับอุทยาน
แหงชาตแิตละแหง 
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ซ่ึงกรมปาไม ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 
พ.ศ. 2504 เพือ่คุมครองรักษาทรัพยากรแหงชาติที่มีอยู เชน พันธุสัตวปาและของปา ตลอดจน
ทิวทัศน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไปเพื่ออํานวย
ประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบตอไป ซ่ึงตามพระราชบัญญัติอุทยาน
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แหงชาติ พ.ศ. 2504 ใหความหมายของอุทยานแหงชาตวิา “...ที่ดินซึ่งรวมทั้งพื้นดินทัว่ไป ภูเขา 
หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และชายทะเลที่ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาต.ิ..ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่ที่สภาพธรรมชาติที่นาสนใจ และมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือ
ครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมิใชทบวงการเมือง ทัง้นี้การกําหนด
ดังกลาว กเ็พื่อใหคงอยูในสภาพเดิม เพื่อสงวนไวใหเปนประโยชนแกการศึกษาและความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป...” 
 
 แนวคดิในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพืน้ที่เพือ่รักษาและคุมครอง
ทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดเร่ิมในป 2451 ซ่ึงแนวคิด 
ดังกลาวไดนํามาสูการกําหนดเปาหมายหลกัในการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 3 
ประการ คือ 
 
 1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 
        เพื่ออนุรักษ ดูแล ปองกัน และปราบปรามการลักลอบทําลายทรัพยากรทุกชนิดที่อยูใน
อุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวตัิศาสตร และศิลปวัฒนธรรม 
  

2.  การศึกษาทางวิชาการ 
 
     เพื่อรักษาทรัพยากรในพืน้ที่ใหอยูในสภาพสําหรับอํานวยประโยชน ดานการศึกษา 
คนควา วจิัยและงานวิชาการทุกดาน ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม 
 
 3.  การบริการ 
 
                 เพื่อคงไวซ่ึงพื้นทีอั่นมีความงามเปนพิเศษ สําหรับอํานวยประโยชนดานการทองเที่ยว 
และการพกัผอนหยอนใจ บนพื้นฐานของการจัดการให มีการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกที่
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดําเนินกิจกรรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติสําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 
 
 



 16 

กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 กฎหมายทีเ่กีย่วของมีดังนี้ (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2546) 

1. พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 
2. พระราชบัญญัติประมง พ.ศ. 2490 
3. พระราชบัญญัติโบราณสาน พ.ศ. 2504 
4. พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2514 
5. พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535 

 
สิ่งอํานวยความสะดวก และการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 

 
ความหมาย และประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ฝายจัดการพื้นที่จัดสรางขึ้นเพื่อใหผูใช
ประโยชนไดรับความสะดวกสบาย (ดรรชนี  เอมพันธุ, 2542)  

 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพืน้ที่ และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่ถูก

จัดสรางขึ้นภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว โดยส่ิงอํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุป คือ 
1. สนองความตองการของผูใชประโยชน/นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ/
กิจกรรมการทองเที่ยว 2. ชวยปองกันรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมให
เสื่อมโทรมลงเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว 3. ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึน้กบันักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรม 4. เปนเครื่องมือ/ส่ือในดานการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาส
ใหนกัทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น  5. อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว 6. มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว        
(นภวรรณ  ฐานะกาญจน, 2542)  
 
 ประเภทของสิง่อํานวยความสะดวก 
 
 ประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
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 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขาเมือง เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่สําคัญ เพราะเปนประตูแรกทีน่ักทองเที่ยวจะผานเขาสูประเทศโดยปกติ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวเพื่อใหบริการเขาออกประเทศอยางประทับใจแกนักทองเทีย่วมากที่สุด เพื่อให
นักทองเที่ยวอยากเดินทางเขามาซ้ําอีกครั้ง ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานการเขา
ออกเมือง อาจแบงเปน 4 ประเภทยอยคือ 
 

1.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดนิทาง เมื่อนักทองเทีย่วเดิน
ทางเขาออกประเทศ ควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดนิทางของนักทองเที่ยว ถาหากลาชา
จะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย หรือฝงตรึงอยูในความทรงจาํ อาจเข็ดขยาดไมอยาก
เดินทางมาอีก 
 

1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เมื่อนักทองเที่ยว เดิน
ทางเขาออกประเทศ ควรดําเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็ว มีการแบงเปนชองเฉพาะคนถือหนังสือ
เดนิทางภายในประเทศกับสําหรับคนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางตางประเทศ 
 

1.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจคนสิ่งของติดตัว เมื่อนักทองเที่ยวเดนิทางเขา 
ออกประเทศ ควรดําเนนิการตรวจคนสิ่งของติดตัวใหรวดเร็ว 
 

1.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขอวีซา เมื่อนักทองเที่ยวประสงคที่จะขออนุญาตอยู
ตอช่ัวคราวหลงัจากครบกําหนดตามที่ไดขออนุญาตไว กค็วรอํานวยความสะดวกในการตอวีซาให
รวดเร็ว 
 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวยหรือที่
เรียกวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลของแตละประเทศพยายามสรางสิ่งเหลานี้
ใหกับประชาชนในประเทศของตนเองใหไดรับความสะดวกสบาย และสงผลเปนประโยชนตอ
นักทองเที่ยวดวย โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํามาใชประโยชนตอการทองเที่ยวที่สําคัญมี ดังนี้ 
คือ 
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2.1  การสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถทํา
การสื่อสารติดตอกับบุคคลตางๆ ตามที่ตองการทั้งทางภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข ไปรษณยี เปนตน 

 
         2.2  น้ํา เปนสิ่งจําเปนทีจ่ะตองมีใหบริการน้ําใชอาบและดื่มกินแก นักทองเที่ยว โดย
ตองใหมีบริการน้ําที่สะอาดและเพียงพอ มฉิะนั้นนกัทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพราะกลวัจะไมมีน้ําใชปฏิบตัิกิจประจําวนั และกลัวอันตรายจากน้าํไมสะอาด จึงตองมีการลงทุน 
หาแหลงน้ําทีม่ีความสะอาดใหบริการนกัทองเที่ยว เชน ระบบน้ําประปา พรอมทั้งมีการวางทอให
น้ําไหลอยางไมติดขัด 
 

2.3  ไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยวเพื่อใชในการใหแสง
สวาง และใชกบัเครื่องใชไฟฟาชนิดตางๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนา
เกี่ยวกับปริมาณการใชไฟฟาและจัดหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึน้จากการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวในอนาคตดวย 
 

2.4  การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดุแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมี ความสะอาด
เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกาํจัดน้ําเสยี การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามีความสําคัญตอ การ
ทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดนิทางไปทองเที่ยวในประเทศที่สกปรก เร่ือง การกําจัด
ของโสโครกสกปรกเหลานีจ้าํตองกระทําอยางถูกสุขลักษณะ อีกทั้งตองมีการทําการเปนอยางดี ซ่ึง
อาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 
 

2.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชนอีกทั้งเปน เสนทาง
การขนสงนักทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเทีย่ว ซ่ึงการขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถเดินทาง
ได 4 ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทาง
เครื่องบิน จึงตองมีการลงทุนดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 
 

2.6  การสาธารณสุข เปนการใหบริการดานอนามัยแกนกัทองเที่ยวซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกิดการเจ็บปวยหรือเกดิอุบัตเิหตุในระหวางเดินทางทองเที่ยว จงึจําเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
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แกนกัทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิก ศูนยอนามยั เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาใหทนัทวงทีโดยคํานงึถึงการใชภาษาที่นักทองเทีย่วเขาใจดวย 

 
        2.7  สวนสาธารณสุข เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ของประชาชนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมอืนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบคุคลทั้งสองกลุม โดยนําเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกนั และผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึน้ ซ่ึงการจัด
สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตวัเมอืงและนอกเมอืงไวบริการประชาชนและนักทองเที่ยวโดย
การจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอสรางรอบๆ กับบริเวณ
พื้นที่วางเปลาโลงๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางใหกลมกลืนกับสภาพ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจมกีารจัดทําสวนสาธารณะขึ้นสองขางทางถนน เพื่อชวย
รักษาธรรมชาติ และเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย 
 

2.8  การศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูทีจ่ะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของ นักทองเที่ยวไดมี
ประสิทธิภาพเปนการสรางงานใหกับประชาชนและการพัฒนาการทองเที่ยวดวย จึงมี
สถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรที่อยูในธุรกจิทองเที่ยว ทั้งนี้
การศึกษาควรใชสองภาษาพรอมกัน คือ ภาษาทองถ่ินและภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียน 
ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพิ่มขึ้นก็ยิ่งด ี
 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนกัทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สําคัญ
ไดแก 
 

3.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทัว่ไป เปนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภยัและบําบดัทกุขบาํรุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทองเที่ยว
ดวย โดยดําเนนิการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่ว
ราชอาณาจักร 
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3.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เปนการให
ความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัตเิหตุ
หรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดงัตอไปนี ้

 
               3.2.1  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานการขนสง 
               3.2.2  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานที่พักแรม 
                           3.2.3  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเทีย่ว 
                           3.2.4  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
                 3.2.5  ความปลอดภยัจากการใชบริการดานนําเที่ยว 
                           3.2.6  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก 
 

3.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืนๆ ใหแกนักทองเทีย่วเปนการ
คุมครองดูแลความปลอดภยัของนักทองเทีย่วดานอื่นๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน 
 
กระบวนการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 
 
 กระบวนการพัฒนา และออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงกับ
การวางแผนทกุระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนในระดับบริเวณหรือการวางผังบริเวณซึ่งมี
กระบวนการโดยสรุป ดังนี้ (นภวรรณ  ฐานะกาญจน, 2542)  
 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงเปนการกาํหนดวัตถุประสงคของแหลงหรือวัตถุประสงค
ของบริเวณ 
 
 2.  การวิเคราะหผูใชประโยชน (User Analysis) ซ่ึงไดแก นักทองเที่ยว หรือผูมาเยือนเพื่อ
ทําความเขาใจกับลักษณะของผูใชประโยชนแตละกลุมวามีความคิดเหน็ ความตองการที่มีตอการ
พัฒนาพื้นที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกทีจ่ดัขึ้นในพื้นที่ซ่ึงอาจทําดวยวธีิการสังเกตควบคูกับการใช
แบบสอบถาม หรือสัมภาษณขอมูลจากผูใชประโยชนรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลัง และรูปแบบ
กิจกรรมที่ใชประโยชนในพื้นที่ทุกลักษณะ 
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 3. การวิเคราะหบริเวณ (Site Analysis) ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะหจะตองสํารวจวิเคราะห
ขอมูลที่จําเปน 3 กลุม คือ ปจจัยทางธรรมชาติ ปจจัยดานสุนทรียภาพ และปจจัยดานวฒันธรรม 
และการใชทีด่นิเดิม 
 
 4.  การสังเคราะหขอมูลและกําหนดโปรแกรมในการพฒันา เปนการสรุปเกี่ยวกับศกัยภาพ
ของบริเวณเพือ่กําหนดความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละบริเวณทั้งกิจกรรมของผูมาเยือน และ
กิจกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 
 5.  การพัฒนาผงัหลัก และการกําหนดเขตการใชที่ดิน เปนการแสดงตําแหนงที่ตั้งของ
องคประกอบทุก ๆ สวนของบริเวณในผังแมบท ซ่ึงจะตองมีการกําหนดเขตการใชทีด่ินที่ชัดเจนมี
การกําหนดทางเลือกในการพัฒนาลักษณะตางๆ  
  

6.  การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และตกแตงภมูิทัศน เปนการนําแนวคิด และ
หลักการในการออกแบบมาประยุกตใชในการกําหนดรูปแบบของสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละ
บริเวณใหเหมาะสม 
 
 7.  การพัฒนาตามแบบ เปนการนําแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และแบบในการตกแตงภูมิ
ทัศนไปพฒันาในพื้นทีจ่ริงโดยจะตองใหความสําคัญกับผลกระทบจากการพัฒนา การลดของเสีย 
การนําเอาเศษวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน การใชเทคโนโลยี และชางในทองถ่ินเพื่อนเปนการ
กระจายรายไดจากการพัฒนาสูชุมชนดังกระบวนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวขางตน
สามารถสรุปได ดังภาพที่ 1  
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ภาพที ่1  กระบวนการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่มา: นภวรรณ  ฐานะกาญจน (2542) 

 
ปจจัยอ่ืนๆ ยังไมปรากฏวามกีารกําหนดมาตรฐานที่แนชัดสําหรับการออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ อยางไรก็ดกีรมอุทยานแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (US 
National Park Service หรือ USNPS) ไดพยายามกําหนดแนวทางในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับนักทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษขึ้นโดยมีประเด็น ดังนี้ (นภวรรณ  ฐานะกาญจน และ
คณะ, 2541)  

 
              1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทอาคาร ควรใหความสําคัญกับเรื่องแสงสวาง การถายเท
อากาศ ทิศทางลม และความผสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
 

กําหนดวัตถุประสงค 

วิเคราะหผูใชประโยชน วิเคราะหบริเวณ 

การสังเคราะหขอมูลและกําหนด
โปรแกรมในการพัฒนา 

พัฒนาผังหลัก แบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกและแบบในการตกแตงภูมิทัศน 

ดําเนินการพัฒนาตามแบบ 
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2.  ระบบคมนาคม ภายในแหลงทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับเสนทางคมนาคมทางเลือก 
เชน ทางจักรยาน ทางเดินเทา ทางขี่ทา ทางสําหรับพายเรือ ฯลฯ ควบคูกับระบบถนน ลานจอดรถที่
เปนมาตรฐาน และระบบปาย สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัทิศทาง และที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว
อยางชัดเจน 

 
3.  ระบบสาธารณูปโภค เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพอนุรักษ 

น้ํา กําจดัน้ําเสยี และของเสียอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการนําของเกากลับมาใชใหม 
 
4.  การออกแบบโดยภาพรวม ใหความสาํคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ

พัฒนาทั้งใน และนอกแหลงทองเที่ยว และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใชประโยชน
ส่ิงอํานวยความสะดวก/ผูมาเยือนอยางตอเนื่อง 

 
ในการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกควรยดึหลักสากลทีว่าดวยการออกแบบ

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนแมบทแตแบบแนวคดิสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแตละ
ประเภท และกลยทุธในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย
ภาพรวมของประเทศควรไดรับการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับสถานการณจริงภายในประเทศมากขึ้น
เพื่อความเหมาะสมในการปรบัใชกับแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแทจริง 
 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยีย่มชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
ทรัพยากรการทองเที่ยวทกุแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จําตอง 
พัฒนา 3 ดานดวยกัน คือ 
 
 1.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทัว่ไปที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 
            1.1  การพัฒนาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยวจะ
ประกอบไปดวย การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญดังนี้ คือ 
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1.1.1  ถนน 
1.1.2  ที่จอดรถ 
1.1.3  ทางเดินเทา 
1.1.4  ทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน 
1.1.5  ทางเดินปา 
1.1.6  ทางขี่มา ขี่ชาง 
1.1.7  ทาเรือหรือแพ 

 
1.2  การพัฒนาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ 
 

1.2.1  ที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว 
1.2.2  สํานักงานที่ทําการของแหลงทองเที่ยว 
1.2.3  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
1.2.4  ที่พักนักทองเที่ยว 
1.2.5  หองน้ําสาธารณะ 
1.2.6  ศาลาหรือซุมพักคอย 
1.2.7  รานคา รานอาหาร 
1.2.8  บานพักพนักงาน 

 
1.3  การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย การพัฒนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญดังนี้ 
 

1.3.1  ซุมทางเขา 
1.3.2  ปายและสื่อความหมาย 
1.3.3  ลานกิจกรรม 
1.3.4  สวนหยอม 
1.3.5  กระถางและที่ปลูกตนไม 
1.3.6  มานั่ง โตะ เกาอี้ 
1.3.7  ระบบแสงสวาง 
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1.3.8  ระบบน้ําใช 
1.3.9  ระบบกําจัดของเสียและน้ําเสีย 
1.3.10  ระบบกําจัดขยะมูลฝอย 
1.3.11  ร้ัว กําแพง 
1.3.12  สะพาน ขั้นบันได และอื่นๆ 

 
2.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภยั 
ที่สําคัญอยู 5 ดาน 

 
     2.1  การพัฒนาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว 
     2.2  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
     2.3  การพัฒนาความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
     2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
     2.5  การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเท่ียว 
 
 จะประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญอยู 3 ประเภท คือ 
 

1. ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
 2.  ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว 
 3.  ปายแผนทีแ่สดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยวจะตองมี
รูปลักษณที่สําคัญดังตอไปนี ้
 
      3.1  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งขนาด สัดสวนและกราฟก 
      3.2  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชใน สภาพพื้นที่ตางๆ กัน 
          3.3  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีขนาดตัวหนังสือและสัญลักษณตางๆ บนปายเหมาะสม 
      3.4  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่คงเอกลักษณความเปนไทย และมีความเปนสากล 
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 3.5  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่ออกแบบใหมีสีสันและใชวัสดุกลมกลนืกับธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด 

 3.6  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบงายตอการผลิต จัดสรางติดตั้งและอยูใน
งบประมาณทีก่ําหนดไว 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว มีงานวิจยัที่เกีย่วของหรือมีลักษณะใกลเคยีงกัน ในสวนของความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดังนี ้
  

คมกริช  ดวงเงิน (2534) ศึกษาขีดความสามารถทางจิตวทิยา ในการรองรับการใช
ประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา กจิกรรม
นันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทกุคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก การถายรูป 
การเลนน้ําตก และปกนกิ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเทีย่ว ขณะ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 
 อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
พึงพอใจในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยู
ในสภาพพรอมใชงาน ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศกึษา รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวนัที่พกัแรมตางกนั มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 
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 นิกร  เกลี้ยงพบิูลย (2544) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการการพัฒนาสวน
พฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนครั้งที่เคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมาเที่ยว และระยะเวลา
ในการเดินทาง เปนปจจยัทีไ่มมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนอายุ อาชีพหลัก 
ประสบการณของนักทองเทีย่วเปนปจจยัมมีีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และการ
พัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดาน
งบประมาณและบุคลากร  
 
 ธนากร  วิชัยกลุ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชวีภาพ
และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชพี รายได ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวนัพัก และจํานวนครัง้ที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดั
กาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติ
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความ
แตกตางกันของสถานภาพการสมรส ประสบการณทองเทีย่วศนูยศึกษาธรรมชาติตางๆ และ
ประเภทของกจิกรรมนันทนาการมีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 
 
 ยุทธพล  สวัสดี (2545) ศึกษาการจัดการสิง่อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติภู
สอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูใหขอมลูสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในพื้นที่อุทยานแหงชาติภูสอยดาว ใหเปนทองเทีย่วเชิงนิเวศน ใน 10 เร่ืองโดยสรุป คือ 
เสนทางศึกษาทางธรรมชาติ ระบบกําจดัขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย หองสขุา ปายสื่อความหมาย คูมือ
การศึกษาธรรมชาติ โปรแกรมการสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พกัแรม ปอมยาม/ดาน
ตรวจ 

 
 วิชิต  อุกะโชค (2545) ศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวดันาน พบวา เร่ืองความแตกตางระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของ ลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภยั การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายใน
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การรวมกิจกรรมแตกตางกนักับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเหน็วา
นักทองเที่ยว มีความคาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจทีไ่ดรับจริงเมื่อ
ไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึงควรจะใหมกีารจัดการดานความคาดหวงั
ของนักทองเทีย่วใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

 
ขอมูลเก่ียวกับพื้นท่ีอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 
  อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว มพีื้นที่ครอบคลุมทองที่อําเภอเมือง อําเภอแหลมสิงห อําเภอ 
ขลุงและอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ประกอบดวยปาที่สมบูรณ เทือกเขาสูงสลับซับซอนเปน
แหลงตนน้ําลําธารหลายสาย และมีเอกลักษณทางธรรมชาติ คือ น้ําตกพลิ้วที่สวยงาม มีน้ําตกตลอด
ป เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ซ่ึงอยูหางจากจังหวดัจันทบุรีประมาณ 14 กิโลเมตร ถนนลาดยาง
ตลอดสายทําใหสะดวกสบายในการไปเทีย่วพกัผอนหยอนใจ มีเนื้อทีป่ระมาณ 134.50 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 84,062.50 ไร 
 
   ตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2502 ใหกําหนดปาเขาสระบาป จังหวดัจันทบุรี 
และปาอื่นๆ ในทองที่จังหวดัตางๆ รวม 14 ปา เปนอุทยานแหงชาติ ในขั้นแรกกรมปาไมไดกําหนด
พื้นที่ที่ดินปาน้ําตกพลิ้ว-เขาสระบาป ใหเปนปาสงวนแหงชาติในป พ.ศ. 2505 ออกตาม
พระราชบัญญัติคุมครองและสงวนปา พุทธศักราช 2481 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2504 และในป พ.ศ. 
2515 ไดดําเนนิการพัฒนาและปรับปรุงบริเวณน้ําตกพลิว้ จัดตั้งเปนวนอุทยานน้ําตกพลิ้ว อยูใน
ความควบคุมดูแลของสํานักงานปาไมจงัหวัดจันทบุรี  
 
  ในคราวประชมุคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ คร้ังที่ 1/2517 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2517 
ไดมีมติใหรีบดําเนินการประกาศพืน้ที่ปาที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2502 เปน
อุทยานแหงชาติโดยเร็ว และจังหวดัจันทบรีุไดมีหนังสือดวนมาก ที่ จบ.09/1401 ลงวันที่ 31 
มกราคม 2517 ขอใหกรมปาไมสงเจาหนาที่ไปประจําวนอุทยานน้ําตกพลิ้ว เพื่อปรับปรุงใหเปนไป
ตามหลักการจดัการวนอุทยาน ประกอบกบัในป 2517 กองอุทยานแหงชาติมีแผนงานจัดบริเวณ
ดังกลาวเปนอทุยานแหงชาต ิดังนั้นในเดือนมีนาคม 2517 กรมปาไมจึงมีคําสั่งที่ 360/2517 ลงวันที่ 
28 มีนาคม 2517 ใหนายสินไชย บูรณะเรข นักวิชาการปาไมตรี และนายประชุม ตณัยะบุตร 
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พนักงานโครงการชั้น 2 ไปทําการสํารวจหาขอมูลบริเวณปาน้ําตกพลิ้ว เขาสระบาป ในทองที่
จังหวดัจันทบรีุ ปรากฏวา บริเวณดังกลาวประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอน เปนตนน้ําลําธาร เชน 
น้ําตก หนาผา ถํ้า ตามหนังสือรายงานผลการสํารวจ ที่ กส 0708 (อส)/7 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2517 
 
 กรมปาไมไดนําเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ซ่ึงมีมติในคราวประชุมครั้งที่ 6/2517 
เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2517 เห็นชอบใหกาํหนดทีด่ินบรเิวณดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณทีด่ินปาน้ําตกพลิ้ว-เขาสระบาป ในทองที่ตําบลพลับพลา ตําบล
คลองนารายณ ตําบลคมบาง อําเภอเมืองจนัทบุรี ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห ตําบลมะขาม อําเภอ
มะขาม และตาํบลมาบไพ ตําบลวังสรรพรส ตําบลตรอกนอง ตําบลซึ้ง ตําบลตะปอน ตําบลเกวยีน
หัก อําเภอขลงุ จังหวดัจันทบรีุ ใหเปนอุทยานแหงชาติ โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม 92 
ตอนที่ 87 ลงวนัที่ 2 พฤษภาคม 2518 เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 11 ของประเทศไทย โดยใชช่ือวา          
" อุทยานแหงชาติเขาสระบาป " 
  
 ตอมานายผจญ ธนมิตรามณี หวัหนาอุทยานแหงชาติเขาสระบาป ไดมีหนังสือ ที่ กษ 0708 
(สบ)/ พิเศษ ลงวันที่ 1 มีนาคม 2525 ขอเปลี่ยนชื่ออุทยานแหงชาตเิขาสระบาปเปนอทุยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว เนือ่งจากน้ําตกพลิ้วเปนน้ําตกทีม่ีความสวยงามตามธรรมชาติเปนจุดเดนของอุทยาน
แหงชาติ เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไปเปนเวลานานแลว ซ่ึงคณะกรรมการ
อุทยานแหงชาติไดมีมติในคราวประชุมครั้งที่ 3/2525 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2525 เหน็ชอบให
เปลี่ยนชื่อเปน "อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้" 
 
ลักษณะภูมิประเทศ 
 
  สภาพทั่วไปเปนเทือกเขาสูง มียอดเขาสลับซับซอนสูงจากระดับน้าํทะเลปานกลางตั้งแต 
20-924 เมตร คอยๆ ลาดลงทางทิศใต มีทีร่าบแคบๆ ทั่วไปบริเวณไหลเขา พื้นที่มีความลาดชันสูง 
จุดสูงสุดของพื้นที่อยูทีย่อดเขามาบหวากรอก มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 924 เมตร 
ลักษณะทางธรณีวิทยาสวนใหญเปนหินอคันีประเภทหนิแกรนิต ในบริเวณตอนกลางของพื้นที่ที่มี
ลักษณะเปนเทอืกเขาสูงชันสลับซับซอนที่ประกอบไปดวยปาดงดิบทีส่มบูรณ ทําใหบริเวณนี้
กลายเปนแหลงตนน้ําลําธารหลายสาย เชน หวยตาโบ คลองโปงแรด คลองนารายณ คลองสระบาป 
คลองคมบาง คลองนาปา คลองพล้ิว คลองน้ําแหง คลองหนองเสม็ด คลองตะปอนนอย คลองตะ
ปอนใหญ คลองขลุง คลองเคล คลองตรอกนอง และคลองมะกอก กระจายอยูรอบพืน้ที่ 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 

  สภาพอากาศระหวางเดือนกุมภาพันธ - เมษายน อากาศจะคอนขางรอน ระหวางเดือน
พฤษภาคม-ตุลาคม จะมีฝนตกชุกปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยปละ 3,000 มม./ป และระหวางเดือน
พฤศจิกายน- กุมภาพันธ อากาศจะเย็นสบายที่สุด อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 26 องศาเซลเซียส 
 

พืชพรรณและสัตวปา 
 

  สภาพปาทั่วไปเปนปาดงดิบชื้นที่สมบูรณ จัดอยูในเขตพฤกษศาสตรอินโดไชนาเนื่องจาก
อิทธิพลของทะเล มีพันธุไมที่สําคัญไดแก พุงทะลาย เคีย่มคะนอง กระบกกรัง พนอง ตะเคียนหิน 
ยางแดง กฤษณา ตาเสือ พะวา ชะมวง จกิดง ปออีเกง และขนุนปา ฯลฯ พืชพื้นลางขึน้ปกคลุมพื้นปา
อีกหลายชนดิ เชน หัสคุณ ฆอนตีหมา แกมขาว หวายลิง กะพอ ระกํา เตาราง  เรวปา ปุดใหญ และ
กระทือ เปนตน นอกจากนีย้งัมีพืชอิงอาศัยหลายชนิดเกาะอยูตามลําตนและกิ่งกาน ไดแก 
ชายผาสีดา กระแตไตไม ขาหลวงหลังลาย เกล็ดนาคราช และกลวยไมนานาชนิด เชน กะเรกะรอน 
เหลืองจันทบุรี และเอื้องมัจฉา ไมเถาเลื้อยทีพ่บ ไดแก พญาปลองทอง เถาคัน พญาเทาเอว แสลงพัน
เถา หวายกําพวน และหวายเล็ก ฯลฯ 
 
  เนื่องจากสภาพปาของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วมีลักษณะเปนผืนปาธรรมชาติโดดเดี่ยว
คลายปาเกาะทีถู่กลอมรอบดวยพืน้ที่เกษตรกรรมและชุมชนที่อยูอาศัย ไมมีผืนปาธรรมชาติแหงอื่น
ที่ตอเนื่องหรือใกลเคียง ประกอบกับพื้นทีม่ีขนาดไมมากนัก ความหลากหลายของสัตวปาในพื้นที่
จึงมีนอย ที่พบโดยทั่วไป ไดแก เลียงผา หมูปา อีเห็นขางลาย ลิงกัง ชะนีมงกุฎ ล่ินชวา อีเห็น
ขางลาย กระแตเหนือ กระรอกแดง คางคาวเล็บกุด คางคาวปกถุงตอมคาง หนูฟานเหลือง เปดแดง 
ไกปา นกหกเล็กปากแดง นกกระปดูใหญ นกเดาลมหลังเทา นกเหยีย่วดงหางสีน้ําตาล นกขมิ้นนอย
สวน นกเขียวคราม นกปรอดทอง นกแซงแซวหางปลา นกกนิแมลงอกเหลือง นกกระจิบสวน นก
กางเขนดง นกกินปลีคอแดง นกสีชมพูสวน ตุกแกปาตะวันออก จิ้งจกหางแบน กิ้งกาบินปกสีสม 
จิ้งเหลนหลากหลาย ตะกวด งูลายสาบเขียวขวั้นดํา งูเขยีวหัวจิ้งจกปา คางคกบาน กบออง 
เขียดตะปาด และอ่ึงอางบานฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปลาชนดิตางๆ เชน ปลาสรอยขาว ปลากดหิน ปลา
คอ ปลาจิ้งจก ปลาพลวงหิน ปลากระทิง ปลาสรอยลูกกลวย เปนตน 
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ภาพที่ 2  แผนที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว           
ที่มา : กวี  วรกวิน (2547) 
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ภาพที่ 3  แผนที่เขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว           
ที่มา : สวนการจัดการอุทยานแหงชาติ (2551) 
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แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว    
 
ดานประวัติศาสตร     
 

1.  อลงกรณเจดีย   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัพรอมดวยพระนางเจาสนุันทา
กุมารีรัตน พระบรมราชเทวอัีครมเหสี ไดทรงโปรดปรานใหสรางเจดยีทําดวยศิลาแลงขึ้นที่บริเวณ
หนาผาดานหนาน้ําตกพลิ้วเมื่อ พ.ศ. 2419 เพื่อเปนที่ระลึกในการเสด็จประพาสน้ําตกพลิ้วดวยกัน 
และพระราชทานนามวา " อลงกรณเจดยี " พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรด
น้ําตกพลิ้วเปนอยางยิ่งและไดเสด็จประพาสหลายคราว ทรงโปรดมากถึงกับมีพระราชดํารัสวา " เรา
ไดเหน็น้ําตกอยางนี้มาสองสามแหง คือที่ปนัง เกาะชาง และสีพยา เหน็ไมมีที่ไหนจะงามกวาที่นีเ่ลย 
ถาจะใหเรานั่งดูอยูยังค่ําก็แทบจะไดดวยเยน็สบายจริง "       
 

2.  สถูปพระนางเรือลม   อยูในบริเวณน้ําตกพลิ้ว สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2424) 
เพื่อเปนที่ระลึกแกสมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตนพระบรมราชเทวี ภายในสภปูพระนางเรือ
ลมบรรจุพระอังคารของพระนางเจาฯดวย เนื่องจากพระองคทานเคยเสด็จประพาสน้าํตกพลิ้วเมื่อ 
พ.ศ. 2417 และทรงโสมนัส ช่ืนชม ความงามธรรมชาติของน้ําตกพลิ้วยิง่นัก การที่ทรงโปรดให
สรางอนุเสาวรียรูปปรามิดก็ดวยทรงพระราชดําริวา " ทําเปนรูปอื่นอาจไมคงทนถาวร เพราะตั้งอยู
กลางปาเขาลําเนาไพรอันไมมีผูดูแล ฉะนัน้เมื่อปรามิดของอียิปตยืนยงคงทนไดฉันใด ปรามิดนอยนี้
ก็คงจะยืนยงคงทนอยูเชนกนั ณ ทามกลางปาและเสียงไหลรินของธารพลิ้ว "  
 
ดานธรรมชาติ  
 
 1.  น้ําตกพลิ้ว   น้ําตกพลิ้วเปนน้ําตกขนาดใหญและสวยงาม มีน้ําตลอดป ประกอบดวยสาย
ธาร 2 สาย สายหนึ่งไหลลดหล่ันผานซอกหินผา อีกสายหนึ่งมีขนาดเล็กกวา แตทิ้งตวัลงมาจากผา
สูง 20 เมตร ทั้งสองสายไหลมารวมกันในแองน้ําใสสะอาด มากสามารถมองเห็นพืน้ลางซึ่งสวน
ใหญเปนหินและทรายในระดับลึกกวา 2 เมตร ภายในบริเวณน้ําตกและลําคลองมีปลาใหญนอย
หลายชนิดอาศยัอยูเปนจํานวนมาก เปนที่ตืน่ตาตรึงใจกับฝูงปลาแกผูที่ไปทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ
โดยเฉพาะปลาพลวงเหลานี้  
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  น้ําตกพลิ้วเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจที่สําคัญของอุทยานแหงชาติ ซ่ึง
ประชาชนชาวจังหวดัจันทบรีุและจังหวัดอืน่ๆ รูจักกันดี และไปเทีย่วพกัผอนหยอนใจมากที่สุด 
รัชกาลที่ 5 เสด็จประพาสน้าํตกแหงนี้หลายครั้งในระหวางป พ.ศ. 2417-2424 และทรงยกยองวา
เปนน้ําตกที่งดงามที่สุดในบรรดาน้ําตกที่พระองคเคยเสดจ็ประพาส อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ ระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตร จุดเริ่มตนอยูตรงขามที่ทาํการอุทยานแหงชาติ 
ส้ินสุดอยูบริเวณดานหนาอลงกรณเจดีย ใชเวลาเดินประมาณ 1 ช่ัวโมง   

   
 2.  น้ําตกคลองนารายณ   อยูที่ตําบลคลองนารายณ หางจากตัวเมืองจันทบุรีประมาณ 6 
กิโลเมตร น้ําตกอยูหางจากถนนใหญสายจนัทบุรี-ตราด ประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติที่ พล.3 (คลองนารายณ) จากนั้นเดินเทาไปอีก 2.5 กิโลเมตร ผานปาดิบชื้นก็จะถึง
น้ําตกคลองนารายณ ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดกลางไหลลดหลั่นจากผาชันสูง 25 เมตร น้ําใสสะอาดและมี
น้ํามากตลอดป เหมาะสําหรับผูที่ชอบการเดินปาชมความงามของพฤกษาชาติและน้าํตก  
 
 3.  อางศาล อยูเลยจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติมาประมาณ 300 เมตร บริเวณขางลํา
ธารจะพบศาลตั้งอยู ในอดีตบริเวณนี้เคยเปนที่ตั้งของปะรําที่ประทับและจุลสีหจุมพต ซ่ึง
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงสรางไวกลางลําธารเพื่อเปนอนุสรณสถาน 
ปจจุบันเหลือเพียงรอยรอยบริเวณที่เคยเปนพระเจดีย เพราะไดถูกระแสน้ําพัดพังไปเมือ่ป 2517  
 
 4.  อางสรงหรืออางหงส อยูเลยจากอางศาลประมาณ 200 เมตร มีลักษณะเปนน้าํตกเลก็ๆ 
ไหลลงมาจากหนาผาหินเปนทางคลายหางหงส ในอดีตบริเวณแองน้ํากวาง ในหลวงรัชกาลที่ 4 
และรัชกาลที่ 5 ทั้งสองพระองคทรงลงสรงน้ํา ณ อางสรงแหงนี้ ถํ้าพระนารายณ ระยะทางประมาณ 
1 กิโลเมตร เปนถํ้าที่มีลําธารน้ําใสบริสุทธิ์ไหลออกมา แหลงน้ําแหงนีถื้อเปนแหลงน้ําศักดิ์สิทธิ์ 1 
ใน 18 แหงของประเทศที่ใชในพิธีมูรธาภิเษกในพระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก ปจจบุันหินไดถลม
ลงมาปดปากถ้ําแตยังคงมีน้ําไหลออกมาอยูตลอดป 
 
  อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติ ระยะทางประมาณ 2 .5 กิโลเมตร ผานจุด
ศึกษาธรรมชาติที่นาสนใจ เชน ถํ้านารายณ แหลงน้ําศักดิ์สิทธิ์ มาสิ้นสุดที่อางศิลา นอกจากนี้ยังมี
น้ําตกที่สวยงามซึ่งอยูสูงขึ้นไปจากน้ําตกคลองนารายณอีก 2 แหง คือ น้าํตกกลาง และน้ําตก
อัศจรรย 
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 5.  น้ําตกตรอกนอง   อยูที่ตําบลตรอกนอง อําเภอขลุง การเดินทางใชเสนทางแยกเขาน้ําตก
พล้ิวไปทางจังหวัดตราด ถึงสี่แยกเขาอําเภอขลุงแลวเล้ียวซายไปตามถนนสาย ขลุง-มะขามอีก 10 
กิโลเมตร ถึงตลาดตรอกนอง เล้ียวซายเขาไปตามทางเขาสูน้ําตกตรอกนองอีก 2 กิโลเมตร ถึง
บริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ พล.1 (ตรอกนอง) ตอจากนั้นเดนิเทาขึ้นไปอีกประมาณ 2 
กิโลเมตร ก็จะถึงน้ําตกชั้นลางสุดซึ่งเรียกวา “ น้ําตกไมซ้ี ” ถัดไปเปนน้ําตกกลางและชัน้บนสุด
เรียกวา “ น้ําตกตรอกนอง ” มีความสวยงามตามธรรมชาติมาก มีน้ําไหลตลอดป  
  
 ในระหวางการเดินทางขึ้นน้าํตกจะเพลิดเพลินกับความสวยงามของลําธารและสภาพปาที่
รมร่ืนและเขียวขจีตามธรรมชาติมาก และในบริเวณนี้มีสัตวปาชุกชุม โดยสังเกตเห็นรอยเทาของ
สัตวปาที่ลงมากินน้ําตามลําธาร เชน หมี หมูปา ชะมด หมูหร่ิง พังพอน และเกง ฯลฯ พรอมทั้งสัตว
จําพวกนกก็มอียูเปนจํานวนมากเชนกนั และในบริเวณนีก้็ยังมีถํ้าพระเจดียอยูบนไหลเขาพระเจดยี
ลักษณะเปนกอนหินใหญคลายเจดยี ตั้งอยูบนไหลเขาชาวเขาเรียกวา " เขาพระเจดีย " เปนที่อยูอาศยั
ของสัตวปาหลายชนิด เชน หมี เลียงผา และคางคาว ฯลฯ อุทยานแหงชาติไดจัดเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ “ปาดงดิบชื้น” ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร 
  
 6.  น้ําตกมะกอก  อยูเลยทางเขาน้ําตกตรอกนองไปอีกประมาณ 6 กโิลเมตรตามถนนสาย 
ขลุง-มะขาม จะถึงหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติที่ พล.4 (น้ําตกมะกอก) เดินเลียบลําธารไปอีกราว 
600 เมตร น้ําตกมะกอกเปนน้ําตกขนาดเล็กมี 2 ช้ัน สายน้ําไหลจากผาสูงชัน น้ําใสเปนสีเขียวอมฟา 
มีน้ําตลอดป มีเสนทางศึกษาธรรมชาติระยะทาง 2.1 กิโลเมตร จุดเริ่มตนบริเวณดานหลังหนวย
พิทักษอุทยานแหงชาต ิ
 
 7.  อางเก็บน้ําหวยตาโบ   อยูทางตอนเหนอืของอุทยานแหงชาติบริเวณตําบลมะขาม อําเภอ
มะขาม การเดนิทางใชเสนทางเดียวกับน้ําตกมะกอก โดยเลยทางแยกเขาน้ําตกประมาณ 6 กิโลเมตร 
จะมีทางแยกซายเขาอางเก็บน้ําหวยตาโบประมาณ 8 กิโลเมตร จะถึงหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที ่
พล.2 (บานอาง) ในบริเวณอางเก็บน้ํานี้มนีกเปดแดงจํานวนมากมาอาศยัอยู มีเสนทางศึกษา
ธรรมชาติระยะทาง 2.4 กิโลเมตร จุดเริ่มตนบริเวณสันอางเก็บน้ํา 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

นอกจากการศกึษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วแลว การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว กลาวคือ แบงตัวแปรใน
การวิจยัออกเปน 2 ประเภทดวยกัน ดังนี ้
 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได 
ภูมิลําเนาเดิม ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม 
วัตถุประสงคของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว 
 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
  

ซ่ึงตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกัน ดังภาพที่ 4 
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                             ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
        1. เพศ 
        2. อายุ 
        3. สถานภาพการศกึษา 
        4. สถานภาพสมรส 
        5. อาชีพ 
        6. รายได 
        7. ภูมิลําเนาเดิม 
        8. ประเภทและจํานวนของนักทองเทีย่ว 
        9. ลักษณะการพักแรม 
      10. วัตถุประสงคของการมาเยือน 
      11. การมีประสบการณการทองเที่ยว 
 
 
 ภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัย ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 2 อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วทั้ง 8 ปจจัย ไดแก 

1.  ความมีประโยชนตอการใช 
2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่ 
3.  ความคงทนตอการใชงาน 
4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณ
ทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการ
กอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 
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 สมมติฐานที่ 4 สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 6 รายไดของนกัทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 7 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
 
 สมมติฐานที่ 8 ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 
 สมมติฐานที่ 9 ลักษณะการพกัแรมของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
  

สมมติฐานที่ 10 วัตถุประสงคของการมาเยอืนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 สมมติฐานที่ 11 ประสบการณการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดบั
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูล 2 ประเภท 
 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกันแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ ความพึงพอใจ จากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความทาง
วิชาการ และแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ต รวมทั้งขอมูลเกีย่วกับพื้นที่ศกึษา 
 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมลูที่ไดจากการที่นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ ขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี 
  
 การเก็บรวมรวมขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) ประชากรกลุมเปาหมายในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่มา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว การเกบ็ตัวอยางกลุมประชากรจะเก็บในวันธรรมดา 
วันหยุดราชการ และวันหยดุนักขัตฤกษ เพือ่จะไดขอมูลกระจายและหลากหลาย 
 

การสรางแบบสอบถาม 
 
 ทําการสรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาอาจารย
ที่ปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามจะตองมีเนื้อหาครอบคลุมงานวิจยัที่ศึกษา โดยคําถามในแบบสอบถามที่
ใชจะมีลักษณะปลายปด (close-ended questionnaire) และแบบปลายเปด (open-ended 
questionnaire) สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของนกัทองเที่ยวที่ทาํการศึกษา 
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว โดยใชคําถามในลักษณะมาตราวัดแบบ Likert’s Scale แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  
 ระดับความพงึพอใจ        คะแนนที่ได 
                 
 พ ึงพอใจมากที่สุด                                                      5 
 พึงพอใจมาก     4 
 พึงพอใจปานกลาง    3 
  พึงพอใจนอย     2 
  ไมพึงพอใจ     1 
 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 

การทดสอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยออกแบบสอบถามขึ้น แลวนําไปปรกึษาคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงตามเนื้อหา และ
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการวจิัย จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใน
พื้นที่ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตตัวอยาง
ประชากรจากสถติิจํานวนนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ปงบประมาณ 
2548 เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร (Yamane, 1973) ดังนี้คือ 
 

                                                              n   =  
2+1 Ne

N
   

 

                                                              n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                                             N   =  ขนาดของประชากร 
                                                                       (สถิติจํานวนนักทองเที่ยวป 2548) 
                                                              e   =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
                                                                       (ในการวิจยัคร้ังนี้กําหนดคา e =0 .075) 
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 แทนคา                                   n      =      
2)075.0(048,456+1

048,456
 

 
                 n     =            177.77 
 
 จะไดขนาดตวัอยาง                             =            178    ชุด 
 
 เมื่อไดจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวแลว แบงการเก็บตวัอยางนักทองเทีย่วตามสัดสวน ของ
วันที่นกัทองเที่ยวมาเทีย่ว เชน วันธรรมดากับวันหยดุ เนื่องจากจํานวนนักทองเทีย่วตางกัน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามมาแปลงขอมูลเปนตัวเลขเพื่อลงรหัส 
(coding) นําไปประมวลผลวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS และแปลผลตามวัตถุประสงค 
 
 1.  นําขอมูลของตัวแปร ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืนๆ ที่รวบรวมมาได 
มาวิเคราะหเพือ่หาคาสถิติอยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ (frequency) คาสูงสุด (maximum) คา
ต่ําสุด (minimum) คาเฉลี่ย (mean) คารอยละ (percent) และนําเสนอในรูปของตาราง 
 
 2.  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว โดยวิธี weighted score 
 

2.1  กําหนดคาถวงน้ําหนกั (weighted score : W) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
 

2.2  กําหนดเกณฑ (rated score : R) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
 

โดยมีปจจยัในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 8 ปจจัย คือ 

 
1.  ความมีประโยชนตอการใชงาน 
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2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที ่
3.  ความคงทนตอการใชงาน 

 4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการกอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 

 
2.3 ใชสมการถวงน้ําหนกั (weighted score equation) เพือ่จําแนกชวงชัน้ของระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละชวงชั้น  
 

จากการสํารวจ และรวบรวมขอมูล นําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยการถวงน้าํหนัก (weighted 
score equation) 

คาถวงน้ําหนกัของระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวก (W) = 
∑
=

∑
=
8

1n jW

8

1n iRjW

                                        

=         
8jW...3jW2jW1jW

8iR8jW...3iR3jW2iR2jW1iR1jW

++++

++++
 

 
โดยที่          
 W = คาถวงน้ําหนกั (weighted score) 
 R = คาเกณฑในแตละปจจยัช้ีวดั (Rated score) 
 i = นักทองเที่ยวคนที่ 1 ถึงคนที่ 178 
 j = ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ถึงคนที่ 20 
 1-8 = ปจจัยในการพจิารณาระดับความพึงพอใจทีม่ีตอส่ิงอํานวยความ 

สะดวกจากปจจัยที่ 1 ถึงปจจัยที่ 8 
 
โดยที่คา weighted score (W) ไดจากการถวงคาคะแนนน้ําหนกัออกเปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 

3, 4 และ 5 โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มคีวามสําคัญนอยที่สุด ถึง 5 หมายถึง ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงคา weight score (W) ไดจากการถวงน้ําหนกัจาก
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ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน จากนัน้ใหกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

 
คา rate score (R) จะถูกกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่ไมพึงพอใจ ถึง 5 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงคา 
rate score ไดจากการสํารวจความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ที่มอีายุ 15 ปขึ้นไป และพักคางแรมในเขตอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วเปนจาํนวน 178 
คน 

 
จากนั้นทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึง

แบงออกเปน 5 ระดับ จากสตูรการแบงชวงชั้น หรืออันตรภาคชั้น (class interval) ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้น        =       
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

   

                                           =        
5

15−
 

                                                                        
                                           =        0.80 
 
 เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
 

พึงพอใจมากที่สุด   =     4.21 – 5.00      คะแนน     
พึงพอใจมาก    =     3.41 – 4.20      คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง    =     2.61 -  3.40      คะแนน                  
พึงพอใจนอย    =     1.81 -  2.60      คะแนน                 
ไมพึงพอใจ    =     1.00 -  1.80      คะแนน 

 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพฒันาปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด 
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 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 

 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นัน่คือ จะตองมกีารพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสมใหมี
สภาพดีขึ้นกวาเดิม 
 

 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน
เกณฑที่ดี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
 

 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ อยูในเกณฑดีมาก เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิง่ที่จะตองดแูลและรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรุง
ใหดยีิ่งๆขึ้นตอไป 
 

3.  ทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหสัมพันธระหวางตวัแปรกับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว ดวยวธีิ chi – square test โดยกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ซ่ึงมีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ รอยละ 95  
 

สถานที่และระยะเวลาที่ทําการวิจัย 
 

สถานที่ทําการศึกษา 
 
 อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ตั้งอยูที่ ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
ระยะเวลาทําการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้กําหนดระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดอืนตุลาคม 2549 – ตุลาคม 2550 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตกพลิ้ว
ในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี ใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ที่ไดจากการที่
นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป 
และพักแรมในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี เปนจํานวน 178 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (accidental sampling) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550  และเลือกเก็บขอมูลในวันธรรมดา วันหยดุราชการ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ ทั้งนี้เพื่อความหลากหลายของกลุมตัวอยาง แบงเนือ้หาของแบบสอบถาม
ออกเปน 3 สวน ไดแก  สวนที่ 1 ลักษณะคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว สวนที่ 2 
ลักษณะคําถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว สวนที่ 3 ลักษณะคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึง
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เกีย่วของกบัสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ 
จังหวดัจันทบรีุ และผลการศึกษาในบทนี้สามารถแบงออกเปน 3 สวน เชนกัน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แสดงขอมูลที่เกี่ยวกับภูมิหลัง ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได สถานภาพสมรส 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว รูปแบบการใชประโยชนดานนันทนาการ และการมีสวน
รวมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ซ่ึงจะนําเสนอขอมลูประกอบการวิเคราะหในรปูของความถี่ 
รอยละ และตาราง 
 
 สวนท่ี 2  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี โดยวิธี weighted score 
 
   1)  กําหนดคาถวงน้ําหนกั (weighted score: W) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
   2)  กําหนดเกณฑ (rated score: R) ในแตละปจจยัช้ีวดั 
   3)  ใชสมการถวงน้ําหนกั (weighted score equation) เพือ่จําแนกชวงชัน้ของระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละชวงชั้น 
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 การวิเคราะหสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี chi – square test โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 
0.05 ซ่ึงมีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ  รอยละ 95 
 

สวนท่ี 3  การวิเคราะหสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 

 
ผลการวิจัย 

   
1.  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 
 ในการศึกษาสวนนีเ้ปนลักษณะของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มีทองเที่ยวและพกัแรม 
ณ อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา  สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได 
ภูมิลําเนา รูปแบบการใชประโยชนดานนันทนาการ วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในรอบปที่ผานมา รวมถึงคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เปนตน โดยนาํเสนอขอมูลประกอบการวิเคราะหในรูปของความถี่ รอยละ และตาราง 
 

เพศ 
 
 จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วสวน
ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย โดยสัดสวนของนักทองเทีย่วเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 
50.60 และสัดสวนของนักทองเที่ยวเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.40 ทั้งนีเ้ปนเพราะสภาพของ
สังคมไทยในปจจุบันนยิมใชเวลาวางในการทองเที่ยวพกัผอนหยอนใจในแหลงทองเที่ยวประเภท
ตางๆ เพิ่มมากขึ้น สงผลใหทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีโอกาสแสวงหาความรูและประสบการณการ
ทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ ไดอยางเทาเทยีมกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ชาย 88 49.44 
หญิง 90 50.56 
รวม                     178                   100.00 

 
อายุ 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายอุยูในชวง 15-23 ป คิดเปนรอยละ 35.96 รองลงมา คือชวงอายุ 
24-32 ป คิดเปนรอยละ 33.15 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยที่สุดคือ 15 ป และมากที่สุดคือ 56 ป 
และมีคาเฉลี่ยของอายุนักเทีย่ว คือ 28.40 ป  ซ่ึงในชวงอายุทั้งสองนี้เปนชวงวัยที่เร่ิมมีความมั่นคงใน
ชีวิตการทํางานและรายได มกีําลังซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวย
ตอการทองเที่ยวมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ และเมื่อพิจาณาอายุของนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีวัยสูงขึ้นจะมีแนวโนมทีล่ดลง เนื่องจากขอจํากัดทางดานรางกาย ความคงทนของรางกายที่ลดลง 
จึงไมตองการสมบุกสมบันมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวทีอ่อนวัยกวาทีม่ักจะสนใจการ
ผจญภัย และหาประสบการณการทองเทีย่วในสถานทีแ่ปลกใหมอยูเสมอ ดังตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
                    จําแนกตามอายุ  
 

 อายุ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
15-23 ป 64  35.96   
24-32 ป 59  33.15   
33-41 ป 32  19.66  Mean = 28.4 
42-50 ป 21  11.80  Minimum = 15 

มากกวา 51 ป 2  1.12  Maximum = 56 
รวม 178  100.00   
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ระดับการศึกษา 
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดบัการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปน
รอยละ 24.16 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.47 และ
รอยละ 21.91 ตามลําดับ จะเห็นไดวาระดบัการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมที่มาทองเที่ยว
มากกวากลุมทีม่ีการศึกษาสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ศึกษาอยูที่พืน้ที่จงัหวัดจันทบุรี และพื้นทีใ่กลเคียงซึ่งสะดวกตอการมาเยือนแหลง
ทองเที่ยว ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ประถมศึกษา 14    7.87  
มัธยมศึกษาตอนตน 28  15.7  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 43  24.16  
อนุปริญญา/ปวส. 40  22.47  
ปริญญาตรี 39  21.91  
สูงกวาปริญญาตรี 14   7.87  

รวม                  178              100.00  
 
สถานภาพสมรส 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.81 รองลงมา คือ สมรส/อยู
ดวยกัน คิดเปนรอยละ 39.89 หมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 3.39 และ สมรส/แยกกันอยู คิดเปนรอย
ละ 3.37 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากคนที่มีสถานภาพโสดมีอิสระและเวลาวางที่จะเดินทางไป
ทองเที่ยว และพักผอนไดมากกวา ผูที่มีครอบครัวแลว ซ่ึงยอมมีเวลาวางนอยลง เพราะภาระหนาที่
ความรับผิดชอบตอครอบครัวเพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

อายุ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
โสด 94  52.81  
สมรส/อยูดวยกัน 71  39.89  
สมรส/แยกกันอยู  6  3.37  
หมาย/หยาราง  7  3.93  

รวม 178    100.00    
 

อาชีพ 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชพีนักเรยีน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 36.52 รองลงมา คือ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ รับจาง  คิดเปนรอยละ 23.60 และรอยละ 16.29 ตามลําดับ สาเหตุที่
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษามากกวาทุกกลุม เพราะเหตุวานักเรียน/นักศึกษามีเวลา
วางมากพอทีจ่ะพักคางแรมในแหลงทองเทีย่วไดมากกวาผูที่ทํางานแลว และอยูในวัยที่ตองการ
เรียนรูและศกึษาธรรมชาติ ตลอดจนผูที่มีงานทําแลวมีเวลาวางที่จํากดั และมีอํานาจการจายสูงจึง
สามารถเลือกสถานที่พักผอนและทองเทีย่วในลักษณะอืน่ๆ ที่มีความสะดวกสบายไดมากกวา ดัง
แสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
นักเรียน/นักศกึษา 65  36.52  
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 42  23.60  
รับจาง 29  16.29  
คาขาย 21  11.80  
เกษตรกรรม 8  4.49  
อ่ืนๆ 13  7.30  
รวม 178  100.00  
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ระดับรายได 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดบัรายได 5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 43.82
รองลงมา คือ ระดับรายได 1,001-5,000 บาท/เดือน และ 15,001-20,000 บาท/เดือนคดิเปนรอยละ 
33.71 และ7.30 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยอยูที่ 9,970.45 บาท/เดือน โดยระดับรายไดที่มากที่สุดคือ 
100,000 บาท/เดือน และระดบัรายไดที่นอยที่สุด คือ ไมมีรายได การที่พบวานักทองเทีย่วสวนใหญ
มีรายไดนอยจะสัมพันธกับอาชีพที่พบวาสวนใหญเปนผูที่ยังศึกษาอยู และยังไมมีรายไดเปนของ
ตัวเอง หรือถาประกอบอาชพีแลวกย็ังเปนชวงเริ่มตนของการทํางาน ประกอบกับการเดินทางมา
ทองเที่ยวจะพกัคางแรมซึ่งมีคาใชจายไมสูงมากนัก จึงไดรับความนยิมจากกลุมนกัทองเที่ยวที่มี
รายไดนอย ดังตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามระดับรายได 
 
รายได (บาท)/เดือน จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
≤ 1,000 6  3.37   
1,001-5,000 58  33.71  Mean = 9,970.45 
5,001-10,000 78  43.82  Minimum = 0 
10,001-15,000 11  6.18  Maximum = 100,000 
15,001-20,000 13  7.30   
20,001-25,000 1  0.56   
25,001-30,000 6  3.37   
มากกวา 30,000 5  2.81   
รวม  178  100.00   

 
ภูมิลําเนาเดิม 

 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 33.71 รองลงมา
ไดแก ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คิดเปนรอยละ 33.15 และ 13.48 ตามลําดับ ทั้งนี้
เพราะวา ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว เนื่องจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วอยูในพื้นทีภ่าค
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ตะวนัออก จึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงหรือแมแตในเขตภาคกลาง ซ่ึงใชเวลา
เดินทางไมมากนัก ประกอบกับกลุมนักทองเที่ยวภาคกลางเปนกลุมที่มกีําลังทางเศรษฐกิจสูงกวา 
ประชากรในภมูิภาคอื่นๆ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  

จําแนกตามภูมลํิานําเดิม 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ภาคเหนือ 22  12.36  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24  13.48  
ภาคกลาง 59  33.15  
ภาคตะวันออก 60  33.71  
ภาคใต 13  7.30  
รวม 178  100.00  
 

จํานวนครั้งท่ีนักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้  
 

นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดนิทางมาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว คิดเปนรอย
ละ 72.47 โดยจํานวนครั้งที่เคยมามากที่สุด คือ 1-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมา คือ  6-10 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.62 โดยคาเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว 1.82 คร้ัง และจํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวมากที่สุด คือ 20 คร้ัง จํานวนครั้งที่นอยทีสุ่ดคือ ไมเคย
มาทองเที่ยวเลย  จะเห็นไดวานักทองเทีย่วสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยว และพกัคางแรมใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว การที่นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาแลวมาซ้ําอีก แสดงวาอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วสามารถสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ทั้งนีอ้าจเปนเพราะอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนพืน้ทีธ่รรมชาตทิี่นักทองเที่ยวสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการได
หลายรูปแบบ ประกอบกับการคมนาคมสะดวก และคาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงมากนัก ดัง
แสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 

 
การทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติน้ําตก

พล้ิว 

จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 

ไมเคย 49  27.53   
 เคย 129  72.47   
     1-5 คร้ัง 117  65.73  Mean =  1.82 
     6-10 คร้ัง 10  5.62  Minimum =  0 
     11- 15 คร้ัง 4  2.25  Maximum = 20 
     มากกวา 15 คร้ัง 1  0.56   
รวม  178  100.00   

 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

น้ําตกพลิ้วเพื่อ ทองเที่ยว/พักผอน คิดเปนรอยละ 87.08 วัตถุประสงครองลงมาคือ เพื่อศึกษา
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 12.36 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยว 
และพักผอนเปนประการสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวมเีวลาที่สามารถจะประกอบกิจกรรม
นันทนาการไดหลากหลายรูปแบบมากกวานักทองเทีย่วที่ไปเชาเยน็กลับ ดังแสดงในตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
วัตถุประสงคหลัก จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

ทองเที่ยว/พักผอน 155  87.08  
ศึกษาธรรมชาติ 22  12.36  
ประชุม/สัมมนา 0  0.00  
อ่ืนๆ 1  0.56  
รวม 178  100.00  

 
การประกอบกิจกรรมในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จะประกอบ

กิจกรรมเลนน้าํตก คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมาคือเดินเลน และถายรูป คิดเปนรอยละ 63.48  และ 
41.01 ตามลําดับ เปนที่นาสังเกตวากิจกรรมที่มีนักทองเทีย่วเขารวมเปนจํานวนมากนีส้วนใหญเปน
กิจกรรมประเภทที่ตองการการพักผอนแบบสงบเงียบ ซ่ึงสอดคลองกบัวัตถุประสงคหลักในการเดิน
มาทองเที่ยวเพราะตองการมาทองเที่ยวและพักผอน เปนประการสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามการประกอบกิจกรรม 
 

การประกอบกิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ปกนิก 68  38.20  
เดินเลน  113  63.48  
ถายรูป 73  41.01  
เลนน้ําตก 141  79.21  
ศึกษาหาความรู 24  13.48  
อ่ืนๆ 2  1.12  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพักคางแรม 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วโดยจํานวนวนัที่พัก
คาแรมมากที่สุด คือ 1 คืน คิดเปนสัดสวนรอยละ 70.22 รองลงมา คือ 2 คืน และ 3 คือ ตามลําดับ 
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญนยิมเดนิทางมาทองเที่ยวและพักคางแรมที่อุทยานแหงชาติน้ําตก
พล้ิว เฉพาะในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงภายในชวงเวลาสั้นๆ นี้ นักทองเที่ยวสามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการไดตามความตองการ สวนนักทองเที่ยวที่พกัคางแรมเกินกวา 2 คืน มักเปนผู
ที่มาทองเที่ยวในชวงเทศกาล ซ่ึงมีวันหยดุหลายวนั ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามการพักคางแรม 
 

การพักคางแรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
จํานวนวนัพักคางแรม     
     1 คืน 125  70.22  
     2 คืน 30  16.85  
     3 คืน 23  12.92  
รวม  178  100.00  
 

ประเภทและจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ เดนิทางมากบั
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมา คือ เดินทางมากลับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 42.13 จะ
เห็นไดวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนใหญมากันเปนกลุมซึ่งมีขนาดของกลุมไมใหญมาก ไดแก 
กลุมครอบครัว และกลุมเพือ่น เปนตน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
สถานที่ทองเที่ยวเหมาะสมจะเปนที่พกัผอนในยามวาง ดงัตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
จําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

คนเดียว 6  3.37  
กลุมเพื่อน 75  42.13  
ครอบครัว 85  47.75  
ครู/นักเรียน 4  2.25  
กลุมบริษัทนําเที่ยว 4  2.25  
หนวยงานที่ทาํงาน 3  1.69  
อ่ืนๆ 1  0.56  
รวม 178  100.00  

 
จํานวนสมาชกิท่ีรวมเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีสมาชิกในกลุมที่

รวมเดินทางมา จํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 44.38 รองลงมา คือ 2-5 คน และ 11-15 คน คิดเปน
รอยละ 36.52 และ 6.74 ตามลําดับ และจํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดนิทางมาดวยมากที่สุดคือ 36 
คน และนอยทีสุ่ด คือมาคนเดียว โดยเฉลี่ยแลวจํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดินทางมาดวยประมาณ 
7-8 คน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมบุคคลที่รวมเดนิทางมาดวยเปนกลุมของครอบครัวและกลุมเพื่อน
เปนสวนใหญ ดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทาง 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
คนเดียว 6  3.37   
2-5 คน 65  36.52  Mean =  7.88 
6-10 คน 79  44.38  Minimum = 0.00 
11-15 คน 12  6.74  Maximum = 36.00 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
16-20 คน 8  4.49   
21-25 คน 2  1.12   
มากกวา 26 คน 5  2.81   
รวม  178  100.00   
 

สิ่งดงึดดูใจในการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้ 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีส่ิงดึงดูดใจในการ
มาทองเที่ยวในครั้งนี้ คือ แหลงน้ําตก คิดเปนรอยละ 62.92 รองลงมา คือ ธรรมชาติที่สวยงาม และ
สภาพอากาศทีด่ี คิดเปนรอยละ 46.63 และ 46.63 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้วที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติดานน้ําตกที่สวยงาม ดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 จําแนกตามสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 
 

สิ่งดงึดดูใจ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
แหลงน้ําตก 112  62.92  
ความเงียบสงบของสถานที่ 49  27.53  
ธรรมชาติที่สวยงาม 83  46.63  
สภาพอากาศทีด่ี 76  42.70  
มีส่ิงอํานวยความสะดวกด ี 23  12.92  
คาใชจายถูก 19  10.67  
การคมนาคมสะดวก 14  7.87  
อ่ืนๆ 4  2.25  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 



 57 

คาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางมาทองเที่ยวน้าํตกพลิ้ว 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้มีคาใชจายเฉลี่ย 
100-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.53 รองลงมา คือ 2,001 – 3,000 บาท และ 1,000 - 2,000 บาท คิด
เปนรอยละ 19.10 และ 17.41 ตามลําดับ โดยมีคาใชจายเฉลี่ย คือ 5,610.84  คาใชจายสงูสุดคือ 
45,000 บาท  และคาใชจายต่ําสุดคือ 100 บาท ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) หมายเหตุ 
100 – 1,000 บาท 49  27.53   
1,000-2,000 บาท 31  17.41   
2,001-3,000 บาท 34  19.10  Mean =  5,610.84 
3,001-4,000 บาท  15  8.43  Minimum = 100 
4,001-5,000 บาท 16  8.99  Maximum = 45,000 
5,001-6,000 บาท 5  2.81   
6,001-7,000 บาท 3  1.69   
8,001-9,000 บาท 1  0.56   
9,001-10,000 บาท 16  8.99   
มากกวา 10,000 บาท 19  10.67   
รวม  178  100.00   



 58 

2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ 
น้ําตกพลิ้ว  
 
2.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกโดยใชสมการ

ถวงน้ําหนัก (Weighted Score Equation) 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอระดับความพึงพอใจในการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ทําการศึกษาโดยการใหคาคะแนนของกลุมตัวอยาง คอื 
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว และพกัคางแรมในเขตอุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว ที่มีตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท 
ไดแก ทางเดนิ ถนน ที่จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้ํา-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคํา
เตือน ปายสื่อความหมาย ศนูยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท บานพกั
นักทองเที่ยว รานจําหนายอาหาร มานั่ง โตะ และอาคารทีท่ําการ  

 
โดยมีปจจยัในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอส่ิงอํานวยความ

สะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 8 ปจจัย คือ 
 
1.  ความมีประโยชนตอการใชงาน 
2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที ่
3.  ความคงทนตอการใชงาน 
4.  ความสะดวกในการบํารุงรักษา 
5.  การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 
6.  การนําวัสดทุองถ่ินมาใชในการกอสราง 
7.  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
8.  ผลกระทบตอธรรมชาติ 
 
จากการสํารวจ และรวบรวมขอมูล นําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยการถวงน้าํหนัก (weighted 

score equation) 
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คาถวงน้ําหนกัของระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวก (W) = 
∑
=

∑
=
8

1n jW

8

1n iRjW

     
                                                                 

=         
8jW...3jW2jW1jW

8iR8jW...3iR3jW2iR2jW1iR1jW

++++

++++
 

 
โดยที่              
                      W           =            คาถวงน้ําหนัก (weighted score) 
                       R           =            คาเกณฑในแตละปจจัยช้ีวัด (rated score) 
                        i            =            นักทองเทีย่วคนที่ 1 ถึงคนที่ 178 
                        j            =            ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ถึงคนที่ 20 
                       1-8         =            ปจจัยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวย 
                                                     ความสะดวกจากปจจยัที ่1 ถึงปจจัยที่ 8 

 
โดยที่คา weighted score (W) ไดจากการถวงคาคะแนนน้ําหนกัออกเปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 

3, 4 และ 5 โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มคีวามสําคัญนอยที่สุด ถึง 5 หมายถึง ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงคา weighted score (W) ไดจากการถวงน้ําหนกัจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน จากนัน้ใหกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

 
คา rate score (R) จะถูกกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่ไมพึงพอใจ ถึง 5 หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงคา 
rate score ไดจากการสํารวจความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ที่มอีายุ 15 ปขึ้นไป และพักคางแรมในเขตอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วเปนจาํนวน 178 
คน 

 
จากนั้นทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึง

แบงออกเปน 5 ระดับ จากสตูรการแบงชวงชั้น หรืออันตรภาคชั้น (class interval) ดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น        =       
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

   

                                                  =        
5

15−
 

                                                                        
                                                   =       0.80 
 
เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
 
                            พึงพอใจมากที่สุด   =    4.21 – 5.00     คะแนน     
   พึงพอใจมาก    =    3.41 – 4.20     คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง    =    2.61 -  3.40     คะแนน                  
   พึงพอใจนอย    =    1.81 -  2.60     คะแนน                 
    ไมพึงพอใจ    =    1.00 -  1.80     คะแนน 
 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับต่ํา นัน่คือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหมสีภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด 
 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นัน่คือ จะตองมี
การพัฒนาปรบัปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนทีย่ังบกพรองอยูในบางประการตามความ
เหมาะสมใหมสีภาพดีขึ้นกวาเดิม 
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 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความ
สะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
 
 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับสูงมาก นัน่คือ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่
พอใจของนกัทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองดแูลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆ ขึ้นตอไป 

 
เนื่องจากการวเิคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

จะทําการวิเคราะหในแตละประเภท โดยใชปจจัยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิง
อํานวยความสะดวกทั้ง 8 ปจจัย ดังทีก่ลาวมาในสวนของการวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในแตละประเภท มาหาคาเฉลี่ย 

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภททางเดนิ นักทองเทีย่วใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัสูง นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว 
(ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภททางเดิน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.86 3.75 14.47 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 3.75 13.97 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.71 3.55 13.18 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.74 3.95 14.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.63 3.85 13.97 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.59 3.80 13.64 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.68 4.10 15.09 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.49 4.00 13.96 

รวม 29.43 30.75 113.06 
weighted score  =  3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทถนน นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทถนน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.90 4.55 17.74 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.65 4.15 15.13 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.65 3.85 14.06 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.86 3.90 15.05 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.67 3.65 13.39 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.60 3.65 13.14 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 4.20 15.03 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.47 4.15 14.41 

รวม 29.38 32.10 117.96 
weighted score  =3.67    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภททีจ่อดรถ นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภททีจ่อดรถ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.63 4.10 14.90 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.54 3.80 13.45 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.55 3.90 13.85 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.58 4.10 14.70 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.51 3.90 13.67 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.44 3.45 11.88 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.52 3.65 12.84 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.43 4.00 13.71 

รวม 28.20 30.90 108.99 
weighted score  = 3.53    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ) นักทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที ่19) 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทถังขยะ(ระบบ    
กําจัดขยะ) 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.93 4.30 16.91 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.71 4.15 15.39 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.61 3.90 14.09 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.74 4.05 15.15 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.70 4.15 15.34 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.54 3.90 13.80 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.62 3.95 14.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.57 4.20 15.01 

รวม 29.43 32.60 120.00 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทหองน้าํ-หองสุขา นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทหองน้ํา-หอง
สุขา 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.84 4.25 16.33 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 4.15 15.46 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.79 4.05 15.36 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.80 4.15 15.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.66 4.05 14.81 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.65 3.45 12.58 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.70 3.60 13.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.63 4.40 15.97 

รวม 29.79 32.10 119.60 
weighted score  = 3.73    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายบอกทิศทาง นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายบอกทิศทาง 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.84 4.30 16.52 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.70 4.05 14.97 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.71 3.85 14.28 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 3.85 14.25 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.68 3.75 13.80 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.67 3.45 12.68 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.65 3.50 12.76 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.60 3.50 12.60 

รวม 29.55 30.25 111.86 
weighted score  = 3.70    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายคาํเตือน นักทองเที่ยวใหระดบัความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายคําเตือน 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.92 4.35 17.06 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.63 4.05 14.72 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.66 3.80 13.92 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 4.25 15.73 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.65 4.00 14.58 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.59 3.50 12.56 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.56 3.70 13.16 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.67 3.75 13.76 

รวม 29.38 31.40 115.50 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทปายสื่อความหมาย นักทองเที่ยวใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทปายสื่อ
ความหมาย 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 4.40 17.01 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.76 4.15 15.60 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.63 4.10 14.90 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.15 15.39 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.62 4.00 14.47 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.70 3.50 12.94 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.66 3.90 14.29 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.58 3.80 13.62 

รวม 29.53 32.00 118.21 
weighted score  = 3.69    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทศนูยบริการนักทองเที่ยว นกัทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทศนูยบริการ
นักทองเที่ยว 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.94 4.55 17.92 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.62 4.15 15.01 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.69 4.15 15.29 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.20 15.57 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.66 3.95 14.47 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.57 3.50 12.51 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.57 3.75 13.38 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.63 3.90 14.15 

รวม 29.38 32.15 118.31 
weighted score  = 3.68    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจ
ของนักทองเทีย่ว (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 4.05 15.68 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.59 3.60 12.92 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.78 3.50 13.21 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 3.45 12.81 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.78 4.05 15.31 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.81 4.05 15.43 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.63 4.25 15.45 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.60 4.05 14.58 

รวม 29.78 31.00 115.40 
weighted score  = 3.72    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทพืน้ทีก่างเต็นท นกัทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทพืน้ที่กางเต็นท 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.78 3.75 14.18 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.73 3.95 14.73 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.68 3.75 13.80 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.61 3.60 13.00 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.62 3.65 13.23 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.58 3.50 12.53 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 4.00 14.31 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.44 3.90 13.41 

รวม 29.02 30.10 109.19 
weighted score  = 3.63    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทบานพัก นักทองเทีย่วใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัสูง นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว 
(ตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทบานพัก 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.92 3.80 14.88 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.62 3.40 12.32 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.60 4.00 14.40 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.70 3.90 14.42 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.49 3.90 13.61 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.54 3.20 11.34 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.59 4.15 14.90 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.51 3.95 13.87 

รวม 28.97 30.30 109.74 
weighted score  = 3.62    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทรานจาํหนายอาหาร นักทองเที่ยวใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทรานจําหนาย
อาหาร 

 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.69 4.00 14.74 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.53 3.60 12.70 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.62 3.75 13.59 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.52 4.00 14.09 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.47 4.00 13.89 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.56 3.35 11.93 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.52 3.75 13.21 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.42 4.15 14.18 

รวม 28.33 30.60 108.33 
weighted score  = 3.54    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทมานั่ง นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทมานั่ง 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.82 4.10 15.66 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.52 3.70 13.03 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.65 4.15 15.15 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.05 15.02 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.58 4.05 14.52 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.50 3.70 12.95 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.56 4.15 14.76 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.52 3.70 13.01 

รวม 28.86 31.60 114.10 
weighted score  = 3.61    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทโตะ นักทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง นั่นคอื การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว 
(ตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโตะ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.87 3.95 15.29 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.60 3.65 13.14 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.68 3.95 14.54 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.69 3.90 14.39 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.61 3.80 13.73 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.47 3.65 12.65 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.67 3.85 14.15 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.45 3.65 12.59 

รวม 29.04 30.40 110.48 
weighted score  = 3.63    

 
จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี ประเภทอาคารที่ทําการ นักทองเที่ยวใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับสูง นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนทีพ่อใจของ
นักทองเที่ยว (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทอาคารที่ทําการ 
 
ปจจัยในการพจิารณาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
Ri Wj WjRi 

1. ความมีประโยชนตอการใชงาน 3.81 4.10 15.64 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ 3.72 3.85 14.34 
3. ความคงทนตอการใชงาน 3.59 3.95 14.18 
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา 3.71 4.25 15.78 
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถ่ิน 3.54 3.75 13.29 
6. การนําวัสดุทองถ่ินมาใชในการกอสราง 3.50 2.90 10.15 
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 3.58 3.60 12.90 
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ 3.46 3.95 13.67 

รวม 28.93 30.35 109.96 
weighted score  = 3.62    

 
ขอวิจารณผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก (Weighted Score 

Equation) 
 

จากการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ทีม่ีตอระดับความพึงพอใจที่มตีอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละ
ประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ที่จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้าํ-หองสุขา ปายบอกทิศทาง 
ปายคําเตือน ปายสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท 
บานพักนกัทองเที่ยว รานจําหนายอาหาร มานั่ง โตะ และอาคารที่ทําการ โดยใชสมการถวงน้ําหนกั 
(weighted score equation) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูงในสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทดังกลาวขางตน นั่นคือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในเกณฑทีด่ี เปนที่พอใจของนกัทองเที่ยว สอดคลองกับงานวจิยัของคมกริช  ดวงเงิน 
(2534) ที่ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา ในการรองรับการใช
ประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ โดยผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นที่
อุทยานแหงชาติ (ตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก  
 

ประเภทของสิง่อํานวยความ
สะดวก 

คา weighted score ระดับความพงึพอใจ 

1. ทางเดิน 3.68 พึงพอใจมาก 
2. ถนน 3.67 พึงพอใจมาก 
3. ที่จอดรถ 3.53 พึงพอใจมาก 
4. ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ 3.68 พึงพอใจมาก 
5. หองน้ํา- หองสุขา 3.73 พึงพอใจมาก 
6. ปายบอกทิศทาง 3.70 พึงพอใจมาก 
7. ปายคําเตือน 3.68 พึงพอใจมาก 
8. ปายสื่อความหมาย 3.69 พึงพอใจมาก 
9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 3.68 พึงพอใจมาก 
10. เสนทางศึกษาธรรมชาติ 3.72 พึงพอใจมาก 
11. พื้นที่กางเต็นท 3.63 พึงพอใจมาก 
12. บานพักนกัทองเที่ยว 3.62 พึงพอใจมาก 
13. รานจําหนายอาหาร 3.54 พึงพอใจมาก 
14. มานั่ง 3.61 พึงพอใจมาก 
15. โตะ 3.63 พึงพอใจมาก 
16. อาคารที่ทําการ 3.62 พึงพอใจมาก 
 

เมื่อผูวิจัยวิเคราะหผลการศึกษาที่ไดจากสมการถวงน้ําหนกั ซ่ึงผลการศึกษา ปรากฎวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกทั้ง 16 ประเภท ในเขตพื้นที่อุทยานฯ อยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก อันเนื่องมาจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ช่ือเสียงของจงัหวัดจันทบุรี และมีความหลากหลายทางธรรมชาติ ประกอบไปดวยปาที่สมบูรณ 
เทือกเขาสูงสลับซับซอน เปนแหลงตนน้ําลําธารหลายสาย และมีเอกลกัษณทางธรรมชาติ คือ น้ําตก
พล้ิวที่สวยงามและมีน้ําตลอดทั้งป รวมถึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจกัของประชาชนทั่วไป ซ่ึง
ตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองจันทบุรีมากนัก การเดินทางสะดวก เปนเหตุใหมีจํานวนนักทองเที่ยว
ตลอดทั้งป ซ่ึงสงผลใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ เพื่อรองรับปริมาณ
นักทองเที่ยวทีเ่พิ่มมากขึ้นนัน่เอง 
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2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) 

 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตวัแปรอิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงค
ของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ โดยแบงสมมติฐานในการวจิัย ดังนี ้
  

สมมติฐานที่ 1  เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
  

H0 : เพศและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : เพศและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 33  ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test เพศ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 100.6569 111 0.749NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 33 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 100.6569 และ  

Asymp. Sig. = 0.749 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 2  อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  

 
 H0 : อายุและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : อายุและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 34   ความสัมพันธระหวางอายกุับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test อายุ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 3848.744 3774 0.194243NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 34 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 3848.744 และ  

Asymp. Sig. = 0.194243 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 
 H0 : สถานภาพการศึกษาและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ 

กัน 
 H1 : สถานภาพการศึกษาและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสมัพันธกัน 
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ตารางที่ 35  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการศึกษากบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

  
คา Chi-Square Test สถานภาพการศึกษา 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 561.3522 555 0.41686NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 35 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 561.3522 และ  
Asymp. Sig. = 0.41686 ซ่ึงมากกวา 0.05 จงึยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาสถานภาพการศึกษาของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 4  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรี  
 

H0 : สถานภาพสมรสและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไมมีความสมัพันธกัน 
 H1 : สถานภาพสมรสและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

  
คา Chi-Square Test สถานภาพสมรส 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 342.7415 333 0.344715NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 342.7415 และ  
Asymp. Sig. = 0.344715 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา สถานภาพสมรสของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 

สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี  
 

H0 : อาชีพและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกัน 
 H1 : อาชีพและระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสมัพันธกัน 
 
ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test อาชีพ 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 559.2292 555 0.441717NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 37 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 559.2292 และ  

Asymp. Sig. = 0.441717 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา อาชีพของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 6 รายไดของนกัทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 H0 : รายไดและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกนั 
 H1 : รายไดและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 38   ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test รายได 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 4795.023 4551 0.005861* 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 38 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 4795.023 และ  
Asymp. Sig. = 0.005861 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หรืออาจกลาวไดวา รายไดของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
สมมติฐานที่ 7 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี 
 

H0 : ภูมิลําเนาและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไมมคีวามสัมพันธกัน 
 H1 : ภูมิลําเนาและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 39   ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ภูมิลําเนา 
Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 463.5601 444 0.251656NS 

หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 39 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 463.5601 และ

Asymp. Sig. = 0.251656 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา ภูมิลําเนาของ
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นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 8 ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 

H0 : ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไม
มีความสัมพันธกัน 
 H1 : ประเภทและจาํนวนของนักทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 40   ความสัมพันธระหวางประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยวกับระดบัความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

  
คา Chi-Square Test ประเภทและจาํนวน

ของนักทองเทีย่ว Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 2193.061 2442 0.999884NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 40 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 2193.061 และ 

Asymp. Sig. = 0.999884 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาประเภทและขนาดของ
กลุมนักทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรีอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 9 ลักษณะการพกัแรมของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี 
 

H0 :    ลักษณะการพักแรมและระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวไมมคีวามสัมพันธกัน
 H1 :    ลักษณะการพักแรมและระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 41   ความสัมพันธระหวางลักษณะการพักแรมกบัระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

  
คา Chi-Square Test ลักษณะการพกัแรม 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi-Square 407.0013 333 0.003422* 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 41 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 407.0013 และ  

Asymp. Sig. = 0.003422 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หรืออาจกลาวไดวาลักษณะการพักแรมของ
นักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 10 วัตถุประสงคของการมาเยอืนของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 

H0 : วัตถุประสงคของการมาเยือนและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกัน 
 H1 : วัตถุประสงคของการมาเยือนและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 42   ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการมาเยือนกับระดับความพึงพอใจตอส่ิง 
        อํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test วัตถุประสงคของการ
มาเยือน Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 158.0337 222 0.999605NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
           NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 จากตารางที่ 42 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 158.0337 และ  
Asymp. Sig. =0.999605 ซ่ึงมากกวา 0.05 จงึยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวา วัตถุประสงคของการ
มาเยือนของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 11 ประสบการณการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี  
 
 H0 : ประสบการณการทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกัน 
 H1 : ประสบการณการทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 43  ความสัมพันธระหวาประสบการณการทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
       ความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ประสบการณการ
ทองเที่ยว Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 123.2881 111 0.200319NS 
หมายเหต:ุ  *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 43 การทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Pearson Chi-Square = 123.2881 และ 

Asymp. Sig. =  0.200319 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 หรืออาจกลาวไดวาประสบการณการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จงัหวัดจันทบุรีอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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ขอวิจารณผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิว้ ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) 

 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนด
ระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตวัแปรอิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ลักษณะการพักแรม วัตถุประสงค
ของการมาเยือน และการมีประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ โดยผลการศึกษา สรุปไดดังตารางที่ 45 
  
ตารางที่ 44  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

คา Chi-Square Test ตัวแปร 

Value DF Asymp. Sig. (2-tailed) 
เพศ 100.6569 111 0.749000NS 

อายุ 3848.744 3774 0.194243NS 

สถานภาพการศึกษา 561.3522 555 0.416860NS 

สถานภาพสมรส 342.7415 333 0.344715NS 

อาชีพ 559.2292 555 0.441717 NS 
รายได 4795.023 4551 0.005861* 
ภูมิลําเนา 463.5601 444 0.251656NS 

ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว 2193.061 2442 0.999884 NS 
ลักษณะการพกัแรม 407.0013 333 0.003422* 
วัตถุประสงคของการมาเยือน 158.0337 222 0.999605 NS 
ประสบการณการทองเที่ยว 123.2881 111 0.200319 NS 
หมายเหตุ: *     คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

            NS    คือ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 44 การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับระดับความพึง

พอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายได และลักษณะการพักแรมของนักทองเที่ยว และตวัแปรที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติน้ําตกพลิ้ว อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการมาเยือน และ
ประสบการณการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของนิกร  เกลี้ยงพิบูลย (2544) ที่ทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวดัสระบุรี โดย
ผลการศึกษาพบวา เพศ สถานภาพการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ
การมาเยือน เปนตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

 
เมื่อผูวิจัยวิเคราะหผลการศึกษาที่ได จากการทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางตัว

แปรอิสระกับความพงึพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ดวยวิธีไค
กําลังสอง (chi-square test) นั้นพบวา ระดบัรายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศสงผลตอระดับรายได ของ
ประชาชน และเมื่อประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึน้ ยอมสงผลให ประชาชนหนัมาทองเที่ยว
เพื่อพักผอนหยอนใจมากขึ้น สวนปจจยัลักษณะการพักแรม จากการทดสอบความสัมพันธ พบวา มี
ความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัทองเที่ยวสวนใหญ
นิยมมาพกัคางแรกที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จํานวน 1 คืน ซ่ึงชวงเวลานี้ นักทองเที่ยวสามารถ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการไดตามความตองการ สวนนักทองเทีย่วที่พักคางแรมเกินกวา 2 คืน 
มักเปนผูที่มาทองเที่ยวในชวงเทศกาล ซ่ึงมีวันหยุดหลายวัน จึงมีเวลาประกอบกิจกรรมตางๆ เพิ่ม
มากขึ้น อันเนือ่งมาจากความหลากหลายของธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่เพิ่มขึ้น  

 
3.  การวิเคราะหสภาพปญหาและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความคดิเห็นของนักทองเท่ียวท่ี

เก่ียวของกับสิง่อํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามนักทองเทีย่วที่มาพักแรม ณ อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 178 ตวัอยาง พบวา นกัทองเที่ยวใหคําตอบ 31 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 17.41 และไมตอบ 147 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 82.58 โดยสภาพปญหาและขอเสนอแนะ
ตางๆ ของนักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
สามารถสรุปได 3  ประเดน็ ดังนี้  
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1.  นักทองเที่ยวจํานวน 7 ตวัอยาง หรือรอยละ 22.58ใหความคิดเห็นวาเกี่ยวกับสถานที่
จอดรถของอุทยานฯ อยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยวมาก โดยนกัทองเที่ยวใหขอเสนอแนะใหทาง
อุทยานฯ จัดรถรับสงนักทองเที่ยวจากลานจอดรถเขาไปภายในอุทยานฯ   
  

2.  นักทองเที่ยวจํานวน 13 ตวัอยาง หรือรอยละ 41.93 ใหความเหน็เกีย่วกับทัศนียภาพของ
น้ําตก เนื่องจากบริเวณทางเขาอุทยานฯ มกีารจําหนายถ่ัวฝกยาวเพื่อใหนักทองเทีย่วใหอาหารปลา
ภายในน้ําตก ในกรณีที่ปลากนิไมหมด กอใหเกิดภาพทีไ่มสวยงาม และรบกวนบรรยากาศสําหรับ
นักทองเที่ยวทีป่ระกอบกิจกรรมเลนน้ําตก โดยนักทองเทีย่วไดใหขอเสนอแนะใหทางอุทยานฯ มี
การจํากัดปริมาณของถั่วฝกยาวที่นักทองเทีย่วนาํไปใหปลาพลวง  
  

3.  นักทองเที่ยวจํานวน 5 ตวัอยาง หรือรอยละ 16.12 ใหความเหน็เกีย่วกบัความปลอดภัย
ของนักทองเทีย่ว โดยตองการใหทางอุทยานฯ จัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภยัแก
นักทองเที่ยว เชน หวงยาง เสื้อชูชีพ อุปกรณกูภยั นอกจากนี้ เจาหนาทีอุ่ทยานฯ ควรมีความรู ความ
ชํานาญในการชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตทุางน้ําตก ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจุดทองเที่ยว
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 
4.  นักทองเที่ยวจํานวน 6 ตวัอยาง หรือรอยละ 19.35 ใหความเหน็อื่นๆ ไดแก การสื่อ

ความหมายทางธรรมชาติ และการประชาสมัพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวกับ
พื้นที่ และสิ่งที่นาสนใจอื่นๆ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเทีย่วไดรูและเขาใจถึงคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในอันที่จะอนุรักษและหวงแหนสมบัติ
ของสวนรวมใหคงอยูอยางยัง่ยืน นอกจากนี้ นักทองเทีย่วบางสวนใหความเหน็เกีย่วกบัความรูความ
เขาใจของเจาหนาที่ ในเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนตน 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ

น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน ความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลกระทบตอความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี 
รวมทั้งสภาพปญหา  ขอเสนอแนะ  และแนวทางแกไขดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคดานการจดัการของพื้นที่  และความตองการของนักทองเที่ยว ทําการเกบ็รวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และ
พักคางแรมในพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จํานวนทัง้สิ้น 178 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะหทาง
สถิติ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
1.  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 

 
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50.60 

และเพศชายคดิเปนรอยละ 49.40 และมีอายุเฉลี่ย 28.4 ป สถานภาพสมรสพบวาเปนโสดมากที่สุด
รอยละ 52.81 ระดับการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
24.16 อาชีพสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษามากที่สุด คดิเปนรอยละ36.52 ระดับรายไดเฉลี่ย 
9,970.45 บาทตอเดือน และนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 
33.71 นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญไดเดนิทางไปทองเทีย่วในพืน้ที่ธรรมชาติอ่ืนๆ ใน
รอบ 1 ป ที่ผานมาโดยเฉลี่ย  2.67 คร้ังตอป และนักทองเที่ยวมีประสบการณการทองเที่ยวในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วโดยเฉลี่ยรอยละ 1.82 สําหรับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวพบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว
เพื่อ ทองเที่ยว/พักผอน คิดเปนรอยละ 87.08 ประกอบกจิกรรมเลนน้ําตก คิดเปนรอยละ 79.21 โดย
เดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.75 และมีสมาชิกในกลุมที่รวมเดนิทางมามาก
ที่สุด จํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 44.38  
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นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนวนัที่พักคาแรมมากที่สุด คือ 1 คืน คิดเปนสดัสวนรอยละ 70.22 
และสิ่งดึงดดูใจใจในการมาทองเที่ยวไดแก แหลงน้ําตก คิดเปนรอยละ 62.92 นักทองเที่ยวสวน
ใหญที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้วมีคาใชจาย 1,000-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.65 
 
2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกของอทุยานแหงชาต ิน้ําตกพลิ้ว 

จังหวัดจันทบรีุ  
 

การวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชสมการถวงน้ําหนัก (Weighted Score Equation) ระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ทีจ่อดรถ ถัง
ขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้าํ-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ปายสื่อความหมาย 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่กางเต็นท บานพักนักทองเที่ยว รานจําหนาย
อาหาร มานั่ง โตะ และอาคารที่ทําการ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวใหระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับสูงในสิ่งอํานวยความสะดวกทกุประเภทดังกลาวขางตน นัน่คือ การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูในเกณฑที่ดี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว  
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว ดวยวิธี ไคกําลังสอง (Chi-Square Test) การทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
น้ําตกพลิ้ว ดวยวิธีไคกําลังสอง (chi-square test) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญไวที่ 0.05 โดยตัวแปร
อิสระไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ประเภทและ
ขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว ลักษณะการพกัแรม วัตถุประสงคของการมาเยือน และการมี
ประสบการณการทองเที่ยว ในสวนของตวัแปรตามไดแก ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตวัแปรที่มีความสัมพนัธกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว 
จังหวดัจันทบรีุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รายได และลักษณะการพักแรมของนักทองเที่ยว 
และตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ภูมิลําเนา ประเภทและขนาดของกลุมนกัทองเที่ยว 
วัตถุประสงคของการมาเยือน และประสบการณการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัขอเสนอความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในดาน
นันทนาการและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพืน้ที่บริเวณอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานฯ 
พบวา นกัทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑพึงพอใจมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะในการรองรับนักทองเที่ยว ดังนั้นทาง
อุทยานฯ จึงควรรักษาสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหนักทองเที่ยวพึงพอใจอยูเสมอ และ
ปรับปรุงเพิ่มเติมใหตรงกับความตองการตามขอเสนอแนะของนักทอเที่ยว ดังตอไปนี้ 
 

1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยการวเิคราะหสมการถวงน้ําหนกั 
(weighted score equation) พบวาปจจยัดานที่จอดรถ มีคา weighted score ต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับทุกปจจัยที่เลือกทําการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัสถานที่จอด
รถที่อยูไกลจากตัวอุทยานฯ ดังนั้นทางอุทยานฯ ควรมีการปรับปรุงและอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว เชน การจัดรถรับสงระหวางที่จอดรถ กับอุทยานฯ หรือ จดัใหมีลานจอดรถที่มีหลังคา
คลุม เปนตน 

 
2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยการวเิคราะหสมการถวงน้ําหนกั 

(weighted score equation) พบวาปจจยัดานหองน้ํา-หองสุขา มีคา weighted score สูงที่สุด แสดงวา
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัสูง ดงันั้นทางอุทยานฯ จึงควรรักษาความสะอาดของหองน้ํา 
พรอมทั้งบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดีตลอดไป 
  

3.  ควรมีการปรับปรุง การสื่อความหมายทางธรรมชาติ และการประชาสัมพันธ เพื่อให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวกับพื้นที่ และสิ่งที่นาสนใจอื่นๆ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแก
นักทองเที่ยวไดรูและเขาใจถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อเสริมสราง
จิตสํานึกในอนัที่จะอนุรักษและหวงแหนสมบัติของสวนรวมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
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4.  ควรมีการจาํกัดปริมาณของถั่วฝกยาวทีน่ักทองเที่ยวนาํไปใหปลาพลวง เพราะปลาพลวง
เปนจุดเดนอกีอยางของอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว นกัทองเที่ยวจึงนยิมซื้อถ่ัวฝกยาว ซ่ึงมีวาง
จําหนายตามรานคาบริเวณทางเขาอุทยาน เมื่อมีจํานวนนกัทองเที่ยวมากขึ้น จึงทําใหปริมาณของ
ถ่ัวฝกยาวที่นักทองเที่ยวใหปลาพลวงมีปริมาณมาก เมื่อปลากินไมหมดทําใหถ่ัวฝกยาวเหลือลอยอยู
ในน้ํา และไหลไปรวมกันบริเวณปลายน้ําตก ทําใหเกิดภาพที่ไมสวยงาม 

 
5.  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้เปนแหลงทองเที่ยว

ประเภทน้ําตก นักทองเที่ยวสวนใหญจึงนยิมมาเลนน้ําตกที่บริเวณน้ําตก ดังนัน้ ทางอุทยานฯ ควร
จัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เชน หวงยาง เสื้อชูชีพ อุปกรณกูภยั  
นอกจากนี้ เจาหนาที่อุทยานฯ ควรมีความรู ความชํานาญในการชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุทาง
น้ําตก ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจดุทองเที่ยวตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

1.  ควรศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก ในพืน้ที่อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ ที่
มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพืน้ที่เปนจํานวนมาก ตลอดจนตรวจสอบวธีิการ แลวนํามา
สรุปเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไข และแนวทางในการจดัการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่ตอไป 
  

2.  การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการสํารวจและเก็บขอมูลในวันธรรมดา วนัหยดุสุดสัปดาห 
และวนัหยุดนกัขัตฤกษ ในชวงเดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เทานั้น อาจทําใหไดขอมูลที่
ไมครอบคลุมตลอดทั้งป ดังนั้น งานศกึษาในครั้งตอไป ควรทําการสํารวจนักทองเทีย่วในทุก
ชวงเวลา เพื่อใหไดผลการศกึษาที่แมนยํามากขึ้น 
  

3.  การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ทีเ่ดินทาง
มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเทานั้น ไมไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของเจาหนาที่ หรือนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิดังนั้น จึงควรศึกษาความพึงพอใจของ
คนกลุมนี้ดวย และควรมีการศึกษาถึงตนทนุและผลประโยชนที่เกดิขึ้นจากสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
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4.  ศึกษาความพรอมของอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้วในการรองรับนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในอทุยานฯ เนื่องจากอุทยานมีความเหมาะสมตอการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ อีกทั้งยงั
ตั้งอยูไมหางไกลจากกรุงเทพฯ มากนกั การศึกษาความพรอมของอุทยานฯ ในการรองรับ
นักทองเที่ยวจะชวยใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดอีกแนวทางหนึ่ง และยังเปนการ
รักษาสภาพทางธรรมชาติของอุทยานฯ ใหคงอยูสืบไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
โดย 

 
นายมนตรี  ปรางสูงเนนิ 

นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการทรัพยากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

คําชี้แจง  1. กรุณาใหคะแนน (คา weighted score : W) ของแตละปจจยัที่ทานคิดวามีความสําคัญตอ  
ส่ิงอํานวยความสะดวก มากหรือนอยเพยีงใด 

 
                2. ใหระดับคะแนนความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ 5,4,3,2และ1 ตามลําดับ ซ่ึงระดับคะแนน

ความสําคัญมากที่สุด คือ 5 และ 1 คือ ระดบัคะแนนความสําคัญนอยที่สุด 
 
               จักขอบคุณอยางยิง่ 
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                  ปจจัย 
    
 
 
 
 
ส่ิงอํานวยความสะดวก  คว
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รน

ําว
ัสด

ุทอ
งถ
ิ่นม

าใ
ชใ
นก

าร
กอ

สร
าง

 

คว
าม
กล

มก
ลนื

กับ
ธร
รม

ชา
ติ 

ผล
กร
ะท

บต
อธ

รร
มช

าต
ิ 

1. ทางเดิน         

2. ถนน         

3. ที่จอดรถ         

4. ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ         

5. หองน้ํา- หองสุขา         

6. ปายบอกทิศทาง         

7. ปายคําเตือน         

8. ปายสื่อความหมาย         

9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว         

10. เสนทางศึกษาธรรมชาติ         

11. พื้นที่กางเต็นท         

12. บานพักนกัทองเที่ยว         

13. รานจําหนายอาหาร         

14. มานั่ง         

15. โตะ         

16. อาคารที่ทําการ         



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 

 
โดย 

 
นายมนตรี  ปรางสูงเนนิ 

นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการทรัพยากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยว 
 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 สวนท่ี 3 ความตองการ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 
 ขอมูลจากทานผูตอบแบบสอบถามจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําไปใชประโยชนเพื่อ
ความสมบูรณของการศึกษานี้เทานั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวางตามขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
             ชาย                                                                      หญิง 
 
2. อายุ............................ป 
 
3. ระดับการศกึษา       
             ประถมศึกษา                                                      มัธยมศึกษาตอนตน  
             มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                               อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี                                                          สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพสมรส 
             โสด                                                                    สมรส/อยูดวยกนั 
             สมรส/แยกกันอยู                                               หมาย/หยาราง 
 
5. อาชีพ 
             นักเรยีน/นกัศึกษา                                               รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
             รับจาง                                                                 คาขาย 
             เกษตรกรรม                                                        อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
 
6. รายได.................................. บาท/เดือน 
 
7. ภูมิลําเนาเดมิของทาน 
             ภาคเหนือ                                      จังหวดั...................... 
             ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ              จังหวดั......................  
             ภาคกลาง                                       จังหวดั...................... 
             ภาคตะวนัออก                               จังหวดั..................... 
             ภาคใต                                           จังหวดั...................... 
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8. ใน 1 ปที่ผานมา ทานไดไปทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ เชน วนอุทยาน อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ 
ฯลฯ มาบางหรือไม? ถาเคยไป ไปมากี่คร้ัง? 

             ไมเคยไป                                                               ไป............คร้ัง                             
 
9. ทานเคยมาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว แลวหรือไม? ถาเคยมา มาแลวกีค่ร้ัง? 
             ไมเคย                                                                     เคย.........คร้ัง 
 
10. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว คร้ังนี้ เพื่ออะไร? 
              ทองเที่ยว/พักผอน                                                 ศึกษาธรรมชาติ 
              ประชุม/สัมมนา                                                     อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 
 
11. ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วคร้ังนี้เพื่อประกอบกิจกรรมใด? (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 
              ปกนคิ                                                                   ถายรูป 
              เดินเลน (ชมธรรมชาติ)                                         ศึกษาหาความรู 
              เลนน้ําตก                                                               
              อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 
 
12. ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว คร้ังนี้ พกัคางแรมหรือไม? 
                พักคางแรม 1 คืน                                                   พักคางแรม 3 คืน         
                พักคางแรม 2 คืน                                                  
                พักคางแรมมากกวา 3 คืนขึ้นไป  
 
13. การเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว คร้ังนี้ ทานเดินทางมากับใคร? 
                คนเดียว                                                               กลุมเพื่อน 
                ครอบครัว                                                            ครู/นักเรียน 
                กลุมบริษัทนําเที่ยว                                              หนวยงานทีท่ํางาน 
                อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
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14. จํานวนสมาชิกในกลุมที่รวมเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้กบัทานครั้งนี้ มีจํานวน                   
เทาใด?...........................คน 

                  
15. การเดินทางมาทองเที่ยวมีส่ิงใดในอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว ที่ดึงดดูใจใหทานมาทองเที่ยว 
                แหลงน้ําตก                                                          ความเงียบสงบของสถานที่    
                ธรรมชาติที่สวยงาม                                             สภาพอากาศที่ดี 
                มีส่ิงอํานวยความสะดวกดี                                   คาใชจายถูก 
                การคมนาคมสะดวก                                             อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
 
16. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ เมื่อคิดรวมคาใชจายดานตางๆ  ไดแก คาอาหาร คาที่พัก และ

คาใชจายอืน่ๆ รวมเปนเงนิทัง้สิ้นประมาณ...........................บาท 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําชี้แจง กรุณาอานคําถามแลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานในแตละ      

ขอเพียงคําตอบเดียวเทานัน้ และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ
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มา
กท

ี่สุด
 

พึง
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ใจ
มา
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พึง
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ใจ
ปา
นก

ลา
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พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ทางเดิน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
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/ไม

มีค
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ห็น

คิด
เห
็น 

ทางเดิน (ตอ)       

7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ถนน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ท่ีจอดรถ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ)       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ถังขยะ (ระบบกําจัดขยะ) (ตอ)       

5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

หองน้ํา - หองสุขา       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายบอกทิศทาง       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายคําเตือน       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

ปายคําเตือน (ตอ)       

3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ปายสื่อความหมาย       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

ศูนยบริการนักทองเท่ียว       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

เสนทางศึกษาธรรมชาติ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

พื้นที่กางเต็นท       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

บานพัก       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

พึง
พอ

ใจ
ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ

ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

 

ไม
แน

ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

บานพัก (ตอ)       

8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

รานจําหนายอาหาร       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

มานั่ง       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

โตะ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
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ระดับความพึงพอใจ  
 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ปจจัยความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
มา
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ี่สุด
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พึง
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พึง

พอ
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ไม
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ใจ
/ไม

มีค
วา
มเ
ห็น

คิด
เห
็น 

โตะ (ตอ)       

6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       

อาคารที่ทําการ       

1. ความมีประโยชนตอการใช       
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่       
3. ความคงทนตอการใชงาน       
4. ความสะดวกในการบํารุงรักษา       
5. การรักษาสภาพเดิม/เอกลักษณทองถิ่น       
6. การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในการกอสราง       
7. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ       
8. ผลกระทบตอธรรมชาติ       
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําชี้แจง โปรดระบุขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของทานตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยาน

แหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
1. ความคิดเหน็/ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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