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การอภิปรายกลุม  (Focus Group Discussion) 

 
Moderator’s  Guide 

 
 สวัสดีคะวันน้ี ดิฉันนางสาวเจษฎาภรณ  เรืองมะเริง  เปนผูดําเนินการในการอภิปรายกลุม
ในครั้งน้ี    ซ่ึงคุณเปนสวนสําคัญในการอภิปรายในหัวขอที่นาสนใจตางๆ  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม   ทัศนคติ  ความตองการเกี่ยวกับหัวขอที่กําหนด   ซ่ึง
ทุกทานสามารถตอบคําถามไดโดยไมตองคํานึงวาจะถูกหรือผิด   และมีความอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น  ซึ่งเปนส่ิงจําเปนและปฏิบัติตอไปในการอภิปรายคร้ังน้ี 
  

 หัวขอในการอภิปรายกลุมคร้ังน้ี คือ การสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่
มีตอผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว  โดยวัตถุประสงคของการอภิปรายกลุม    
คือเพ่ือเปนการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค  รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑขัดผิวที่มีจําหนาย
ในทองตลาด  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  

กอนการอภิปรายจะเริ่มขึ้น  ดิฉันขอช้ีแจงขอกําหนดบางประการใหทกุทานไดทราบดังน้ี 
 

1.  จะมีการบนัทึกเทประหวางการรวมอภิปราย  เพ่ือชวยทําใหปฏิบติังานไดเร็วขึ้น  และ 
นําขอมูลไปศึกษาตอไป  โดยไมมีการอางอิงถึงช่ือทุกทานไมวากรณีใดก็ตาม 

2.  ขอใหทุกทานพูดเสียงดัง  เพ่ือใหทุกคนไดยินชัดเจน 
3.  เมื่อตองการพูดแสดงความคิดเห็น  หรือถามคําถามใดๆ  กรุณาบอกชื่อของคุณกอนทุก 

ครั้ง 
4.  ขอใหทุกทานเคารพความคิดเห็นของผูรวมอภิปราย  และขอใหแสดงความคิดเห็นของ 

คุณ แตกรุณาอยางพูดแซงคนอื่น 
5.  กรุณาปดเครื่องมือส่ือสารทุกชนิด  เพ่ือไมใหรบกวนผูอื่นขณะอภิปราย 

 
ขอเปดการอภิปรายกลุมโดยเริ่มจากคาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑขัดผิวดังน้ี 

 
1.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑขัดผิว 

1.1  รูปแบบของผลิตภัณฑที่เคยใช 
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1.2  ย่ีหอของผลิตภัณฑที่ใชบอย 
1.3  เหตุผลในการใชผลิตภณัฑขัดผิว 
1.4  ความถีใ่นการใช ผลิตภัณฑขัดผิว 
1.5  วิธีการใชผลิตภัณฑขัดผิว  และใชกับสวนใดของรางกาย 
1.6  ใหบอกคุณลักษณะที่ชอบ หรือ ไมชอบ  ในตัวผลิตภัณฑขัดผิวที่ใชอยู 
1.7  พบปญหาใดบางในการใชผลิตภัณฑ 
1.8  ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขัดผิว 
1.9  คาใชจายในการซื้อ/ครั้ง 

 
2.  คําถามเกี่ยวกับขอมูลความตองการและการพัฒนาผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิ

กาจากแกลบขาว 
2.1 ถามีผลิตภณัฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว ทานตองการให 

ผลิตภัณฑ มีคุณสมบัติอยางไร ในดานรูปแบบของผลิตภัณฑ   รูปแบบของซิลิกาที่ใชเปนสารขัดผิว   
และความเหมาะสมของการใชผลิตภัณฑ วาเหมาะที่จะใชกับสวนไหนของรางกาย  (ในขอน้ีจะมี
ตัวอยางใหทดสอบ   โดยนําซิลิกาผสมลงในครีมในปริมาณ 5 % แลวใหทดสอบ) 

2.2 ตองการใหสีของผลิตภัณฑเปนอยางไร 
2.3 ตองการใหมีการผสมสารชนิดอื่น ลงในผลิตภัณฑดวยหรือไม   และ ถามี  ไดแก 

อะไรบาง 
2.4 รูปแบบของภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ 
2.5 ราคาของผลิตภัณฑ ตอขนาดบรรจุ  250 กรัม 
2.6 ทานมีความสนใจในผลิตภัณฑน้ีหรือไม  เพราะเหตุใด 
2.7 ถามีผลิตภัณฑน้ีวางจาํหนายทานจะซื้อหรือไม   เพราะเหตุใด 
2.8 ทานคิดวาผลิตภัณฑน้ีมีความปลอดภัยหรือไม   เพราะเหตุใด 
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การสํารวจผูบริโภค 

ตัวอยางแบบสอบถามการสํารวจผูบริโภค 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง  แบบสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาที่สกัด
ไดจากพืช 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดน้ีเปนการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑขัดผิวที่มี
สวนผสมของซิลิกาที่สกัดไดจากพืช  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของ น.ส. เจษฎาภรณ  เรืองมะเริง นิสิต
ปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    ดังนั้น จึงใครขอความ
รวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ    ขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบมาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับงานวิจัยนี้ และจะไมมีผลกระทบใดๆตอทานทั้งสิ้น  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
คําอธิบาย     ผลิตภัณฑขัดผิว คือผลิตภัณฑท่ีชวยขจัดเซลลผิวท่ีตายแลวใหหลุดลอกออกไป เพราะเปนเซลลที่ไม
สามารถทําหนาที่เก็บกักความชุมชื้นไดอีกแลว  ซ่ึงโดยทั่วไปผลิตภัณฑประเภทนี้จะประกอบดวยสวนผสมของ
สารขัดผิวเม็ดเล็กๆ ที่ไมทําลายผิว  ดังน้ันการขัดผิวจึงชวยใหผิวมีความสดใส  ชวยกระตุนการไหลเวียนของ
โลหิต  ทําใหไมเกิดการอุดตันของรูขุมขน  และชวยทําใหผิวสะอาดยิ่งข้ึน 
 
คําแนะนํา   กรุณาใสเครื่องหมาย  √   ลงในวงเล็บ ( ) หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ               

( )  20 – 30 ป                   ( )   31 – 40 ป                   ( )  41 – 50 ป        ( )  51 – 60 ป   
2. การศึกษาสูงสุดที่ไดรับ            

( )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา  ( )  มัธยมศึกษาตอนตน         ( )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
( )  อนุปริญญา / ปวส.     ( )  ปริญญาตรี   ( )  สูงกวาปริญญาตรี 

3. อาชีพ            
( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( )  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ        ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  
( ) ธุรกิจสวนตัว  ( )  แมบาน        ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……. 
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4. รายไดตอเดือน            
( )  ไมเกิน 5,000 บาท   ( )  5,001 – 10,000 บาท   ( )   10,001 – 15,000 บาท  
( )   15,001 – 20,000 บาท  ( )  20,001-25,000 บาท ( )   25,001-30,000 บาท 
( )  30,001-35,000 บาท  ( )  35,001-40,000  บาท ( )   มากกวา 40,000 บาท 
 

สวนที่ 2 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑขัดผิว 
 
5. ผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานใชเปนประจําในปจจุบัน มีรูปแบบอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

( )  โฟมลางหนาผสมเม็ดสครับ   ( )    เจลขัดผิว      
( )  ครีมขัดผิว      ( )   เจล / ครีมอาบน้ํา ผสมเม็ดสครับ  
( )  ผงสมุนไพรสําหรับขัดผิว    ( )   เกลือญ่ีปุน / เกลือขัดผิว  
( )  สบูผสมเมด็สครับ   

6. ผลิตภัณฑขัดผิวที่ทาน ใชเปนประจํา ใชกับสวนใดของรางกาย       
( )  บริเวณลําตัว    ( )  ใบหนา 

7. ผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานใชเปนประจํา มีวิธีการใชอยางไร        
( )   ใชโฟมลางหนาผสมเม็ดสครับ ขัดเบาๆทั่วใบหนาใหเกิดฟอง เนนบริเวณที่มีสิวเส้ียน 
( )   ใชผลิตภัณฑขัดผิวหนา หลัง การลางทําความสะอาดใบหนาเรียบรอยแลว 
( )   ใชผลิตภัณฑขัดผิวกาย กอน การใชสบูหรือครีมอาบน้ํา  
( )    ใชผลิตภัณฑขัดผิวกาย หลัง การใชสบูหรือครีมอาบน้ํา 
( )   ใชผลิตภัณฑขัดผิวกาย แทน การใชสบูหรือครีมอาบน้ํา  
( )   ใชผลิตภัณฑขัดผิวกายรวมกับอุปกรณในการขัดผิว เชน  ใยขัดผิวและฟองน้ํา  
( )   ใชผลิตภัณฑผงสมุนไพรขัดผิว โดยนํามาผสมน้ํากอนการใช  
( )   อ่ืนๆ............................................................................... 

8. ความถี่ในการใชผลิตภัณฑขัดผิวของทาน         
( )   ทุกวัน   ( )  3-4 ครั้ง / สัปดาห  ( )  2 ครั้ง / สัปดาห 
( )  สัปดาหละครั้ง   ( )  2 สัปดาห / ครั้ง   ( )  เดือนละครั้ง 
( )  2-3  เดือน / ครั้ง   ( )  มากกวา 3 เดือน / ครั้ง  

9. ยี่หอของผลิตภัณฑขัดผิวท่ีทานใชอยูในปจจุบันคือย่ีหอใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
( )  พอนด   ( )  บิโอเร    ( )  โชกุบุสซึ 
( )  The  Body  Shop    ( )  Clinique   ( )  Artistry     
( )  Yves’ Rocher   ( )  ลอรีอัล     ( )  St ’Ives  
( )  Watson   ( )  Boots              ( ) Oriental princess 

  ( )  ย่ีหออ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………....... 
 



 212

10. เหตุผลของทานในการใชผลิตภัณฑขัดผิว  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)          
( )  มีปญหาสิวเส้ียน  และ ส่ิงสกปรกอุดตันรูขุมขนบนใบหนา 
( )  มีปญหาผิวหนามัน 
( )  มีปญหาผิวดาํ/คลํ้า  จึงตองการขัดผิวใหขาวและใสข้ึน 
( )  ตองการผลัดเปลี่ยนเซลลผิว  โดยกําจัดเซลลผิวท่ีตายแลวใหหลุดไป 
( )  ตองการใหผิวสะอาด 
( )  ตองการใหผิวนุมและเนียนขึ้น 
 

11. ทานชอบอะไรบาง  ในตัวผลิตภัณฑขัดผิวที่ใชอยู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                 
( )  ชอบเม็ดขัดผิวที่มีขนาดเล็กละเอียด ใชแลวไมระคายเคืองผิว 
( )  ชอบเม็ดขัดผิวที่มีขนาดใหญพอเหมาะ เพราะสามารถขัดเซลลผิวที่ตายแลวใหหลุดออกไดดี   
( )  ชอบเม็ดขัดผิวที่ขัดแลวไมเจ็บหรือแสบ   
( )  ชอบคุณสมบัติพิเศษของเม็ดขัดผิว เชนเม็ด  bead  ที่สามารถแตกตัวได / หลงัจากการขัดแลวละลาย 
      หายไป 

 ( )  ชอบเพราะชวยแกปญหาผิวใหลดนอยลง ( ปญหาสิวเส้ียน, ผิวมัน และสิ่งอุดตันรูขุมขน )  
( )  ชอบกลิ่นหอม         
( )  ชวยใหผิวดูขาวและผองใสขึ้น 
( )  ชวยใหผิวนุมเนียน และเกลี้ยงเกลามากขึ้น 
( )  ใชแลวรูสึกวาผิวสะอาด   
( )  ใชแลวไมเกิดอาการแพ 
( )  มีสวนผสมจากธรรมชาติ  

 
12. ปญหาใดบางที่ทานเคยพบ ในการใชผลิตภัณฑขัดผิว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                            

( )  ลักษณะของเม็ดขัดผิว ที่ขัดแลวรูสึกเจ็บ / แสบ และระคายเคือง 
( )  ลางออกยาก  
( )  รูปแบบผลิตภัณฑที่ยุงยากในการใชงาน เชน ตองผสมน้ํากอนการใช ทําใหไมสะดวก 
( )  ใชแลวเกิดอาการแพ  โดยมีผื่นและสิวข้ึน 
( )  ใชแลวผิวแหง     
( )  ผลิตภัณฑ มีราคาคอนขางแพง 
( )  ลักษณะของผลิตภัณฑที่มีเปลี่ยนแปลงในระหวางการเก็บรักษา เชน แยกชั้น,มีกล่ินหืน, จับตัวกัน  
      เปนกอน 
( )  ไมพบปญหาใดในการใช 
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13. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑขัดผิวของทาน / ครั้ง  ประมาณเทาไร                           
 ( )  ไมเกิน 100 บาท  ( )  100-300 บาท  ( )  300-500 บาท 

( )  500-700 บาท   ( )  700- 900 บาท  ( )  มากกวา 900 บาท 
 
14. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขัดผิวของทาน ขางลางนี้มีความสําคัญระดับใด              
(กรุณาใหเครื่องหมาย  √     ในชองวางใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

1. มีสวนผสมของสารจากธรรมชาติ      
2. กล่ินของผลิตภัณฑ      
3. รูปแบบผลิตภณัฑที่ใชงานไดสะดวก      
4. ขนาดของเม็ดขัดผิวท่ีเหมาะสม      
5. ลักษณะของเม็ดขัดผิวท่ีใชแลวไมเจ็บหรือแสบ      
6. คุณสมบัติพิเศษของเม็ดขัดผิว เชน สามารถแตก
ตัวไดขณะขัด หรือ หลังจากขัดแลวละลายหายไป 

     

7. การกระจายตัวบนผิวหนังขณะขัด      
8. ลางออกงาย      
9. สามารถกําจัดส่ิงสกปรกออกจากผิวหนังไดด ี      
10. มีสวนผสมของสารที่ชวยในการบํารุงผิว      
11. ความขนหนืดของผลิตภัณฑ        
12. สีของผลิตภัณฑขัดผิว      
13. ออนโยนกับผิว ใชแลวไมแพ      

 
สวนที่ 3 :  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและการพัฒนาผลิตภัณฑขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาที่สกัดไดจากพืช 
 
 คําอธิบาย : ซิลิกาเปนสารที่นิยมนํามาใชเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑเครื่องสําอางหลายชนิด เชน ใชเปนสาร
ขัดฟนในผลิตภัณฑยาสีฟน และใชเปนสารขัดผิวในผลิตภัณฑทําความสะอาดผิว โดยซิลกิาที่สังเคราะหข้ึน
ในทางการคาเพ่ือใชเปนสารขัดผิวนั้น จะมีขนาดอยูในชวง 100-500 ไมครอน ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงในการขจัดส่ิง
สกปรกออกจากผิวหนัง และดวยโครงสรางที่เปนรูพรุนจึงสามารถดูดซับส่ิงสกปรกไวในโครงสรางไดดี      จาก
งานวิจัยที่ผานมา พบวา ซิลิกามีการสะสมตัวอยูสูงท่ีบริเวณเปลือกของเมล็ดขาว ซ่ึงซิลิกาที่สกัดไดจากเปลือกขาว
จะมีลักษณะเปนผงเล็กละเอียดสีขาว  และเปนชนิดเดียวกันกับที่ใชทางดานอุตสาหกรรม  
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15. ถามีการพัฒนาผลิตภัณฑขัดผิวท่ีมีสวนผสมซิลิกาที่สกัดไดจากเปลือกขาวมาใชเปนสารขัดผิว  ทานจะให
ความสนใจหรือไม    เพราะเหตุใด 
 ( )  สนใจ (ตอบขอ 16 ตอ)  ( )  ไมสนใจ เพราะ..........................(ขามไปขอ 17) 
 
16. เหตุผลที่ทานใหความสนใจในผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

( )    เพราะใชสวนผสมจากธรรมชาติ 
 ( )    เพราะสามารถนําเปลือกขาวมาสกัดเปนซิลิกาได  เปนการชวยเพิ่มมูลคา   

( )    เพิ่มทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค 
( )   อ่ืนๆ...................................................... 
 

17. ทานคิดวาผลิตภัณฑขัดผิวสําหรับบริเวณลําตัว  ที่มีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว  
ควรมีรูปแบบอยางไร  (เลือกเพียง 1 ขอ)                  

( )  เจลขัดผิว   ( )  ครีมขัดผิว   ( )  เจล / ครีมอาบนํ้าผสมเม็ดสครับ    
 

18. ทานคิดวาผลิตภัณฑขัดผิวท่ีจะทําการพัฒนา สําหรับใชบริเวณลําตัว ควรมีเม็ดขัดผิวที่มีคุณสมบัติอยางไร   
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       

( )  มีขนาดเล็ก เพื่อไมใหเกิดการระคายเคือง       
( )   มีขนาดใหญพอที่จะขัดเซลลผิวที่ตายแลวออกได                                 
( )  สามารถกระจายตัวไดดีบนผิวหนัง 
( )  อยูในรูปเม็ดขัดผิวที่สามารถแตกตัวได ขณะขัดบนผิวหนัง   
( )  ในผลิตภัณฑขัดผิว ควรใหมีเม็ดขัดผิวทั้งขนาดเล็กและใหญผสมกันหลายขนาด                         
 

19.  ทานคิดวาสีของผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว   ควรมีสีอยางไร  
( )   สีขาว    ( )  สีฟาออน   ( )  สีชมพูออน  
( )  สีเขียวออน  ( )  สีเหลืองออน   ( )  สีสมออน 
( )  สีครีม     
 

20.  ทานคิดวากล่ินของผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว ควรมีกล่ินอยางไร                        
( )  กล่ินที่ใหความเย็นสดชื่น   ( )  กลิ่นที่ชวยใหความผอนคลาย  
( )  กล่ินผลไม         ( )  กลิ่นดอกไม    
( )  กล่ินสมุนไพรธรรมชาติ 
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21.  ทานคิดวาผลิตภัณฑขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว  ควรมีการผสมสารเพิ่มเติมชนิดใดเพื่อชวย
เพิ่มคุณภาพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( )  วิตามินบํารุงผิว    ( )  สารที่ใหความชุมชื้นแกผิว  
 ( )  สารที่ชวยใหผิวขาว   ( )  สารที่ชวยกระชับผิว 
 ( )  สมุนไพรที่ชวยบํารุงผิว  

( )  สารที่ชวยใหผิวเนียนนุม  
  
22. ทานคิดวาผลิตภัณฑขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว ควรมีภาชนะบรรจุอยูในรูปแบบใด       

( )  แบบหลอด  ( )  แบบขวดมีหัวปม  ( )  แบบกระปุกมีฝาปด 
 

23. ทานคิดวาผลิตภัณฑขัดผิว ที่มีสวนผสมของซิลิกาจากเปลือกขาว มีความปลอดภัยหรือไมเพราะเหตุใด           
 ( )  ปลอดภัย   ( )  ไมปลอดภัย เพราะ................................... 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
...................................................................................................................................................... 

          
                            ขอบคุณคะ 
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การทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ  (Product  Concept  Testing) 
 

คําชี้แจง    แบบทดสอบนี้เปนการทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑขัดผิว  เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธของ  
น.ส. เจษฎาภรณ  เรืองมะเริง นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร     
สวนที่1   กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงใน  �  ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ถามีผลิตภัณฑนี้วาง
จําหนาย  จะซื้อหรือไม 

ผลิตภัณฑขัดผิว 
(Body  Scrub) 

แนวความคิดผลิตภัณฑ   
(Product  Concept) 

ซ้ือ ไมซ้ือ 
1.ครีมขัดผิว ครีมเขมขน ผสมสครับขัดผิวจากพืชธรรมชาติ ชวยขจัดเซลลผิวท่ี

เส่ือมสภาพอยางออนโยน  ลดความหยาบกรานและความหมองคล้ํา
ของผิว  กลิ่นหอมละมุน  อุดมคุณคาดวยมอยสเจอรไรเซอรและ
วิตามินบํารุงผิว  พรอมปรับผิวใหขาวเนียนสดใสอยางเปนธรรมชาติ 

� � 

2.เจลขัดผิว เจลเนื้อใส   ผสมสครับขัดผิวจากธรรมชาติ  พรอมกล่ินหอมให
ความผอนคลาย  ชวยขจัดเซลลผิวที่หมองคล้ํา และเสื่อมสภาพได
อยางออนโยน  ผสานคุณคาบํารุงผิวดวยนํ้ามันจากพืชธรรมชาติ  
ปรับผิวใหเนียนเรียบสดใส พรอมกลิ่นหอมติดผิวกาย 

� � 

3.ครีมอาบนํ้า 
ผสมเม็ดสครับ 

ครีมอาบน้ํา ผสมสารสกัดจากธรรมชาติ  อุดมคุณคาดวยมอยสเจอร
ไรเซอร  และน้ํานมบํารุงผิว พรอมสครับสูตรออนละมุน ชวยทํา
ความสะอาด พรอมขจัดเซลลผิวที่เส่ือมสภาพ ลางออกงาย  กลิ่น
หอมสดชื่น  ใหผิวสะอาด  เนียนนุม นาสัมผัส 

� � 

4.เจลอาบน้ํา
ผสมเม็ดสครับ 

เจลอาบน้ํา สูตรเย็น กลิ่นหอมสดชื่น  อุดมคุณคาจากพืชธรรมชาติ 
พรอมสครับสูตรออนโยน  ชวยทําความสะอาด  ชําระคราบสิ่ง
สกปรก และขจัดเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพ  ลางออกงาย ผสานคุณคา
บํารุงผิวดวยนํ้ามันจากพืชธรรมชาติ   อาบสะอาด  มั่นใจไดทุกวัน 

� � 

 
สวนที่2     จงเรียงลําดับผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานตองการมากที่สุด  ตามหมายเลขดังนี้ 
     1= ตองการมากที่สุด 2= ตองการปานกลาง         3=  ตองการนอย       4=  ตองการนอยท่ีสุด 
   ลําดับความตองการ 
     ......................... ครีมขัดผิว     

......................... เจลขัดผิว 

......................... ครีมอาบน้ําผสมเม็ดสครับ 

......................... เจลอาบน้ําผสมเม็ดสครับ 
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ผลการทดสอบแนวความคิดของผลิตภัณฑขัดผิว โดยวิธีการเรยีงลําดับ 
 

1.  การวิเคราะหและการแปลผลการทดสอบดวยวิธี Friedman’s test   
χ2

r = T  =       12      *   ( R1
2 + R2

2 + R3
2 +R4

2 )  -  3b (t+1) 
                            bt  (t+1)  

b  = จํานวนผูทดสอบ 
t = จํานวนตัวอยาง 
Ri = ผลรวมของ rank สําหรับตัวอยางที่ i 
t-1 = df. 

 
แทนคา χ2

r =  T  =       12       *  ( 2552 +268 2 +221 2 +266 2 ) – 3*101*(4+1) 
     101*4*(4+1) 
   =    8.44 
เปรียบเทียบคา T จากตารางแจกแจงความถี่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ df=3  , T=2.353 

ดังน้ัน  คา T คํานวณ (8.44) >  คา T ตาราง (2.353) 
สรุปวาลาํดับความตองการผลิตภัณฑขัดผิวในแตละรูปแบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
 
2.  หาความแตกตางของลําดับความตองการ เมื่อทําการเปรียบเทียบหลายตัวอยาง โดยใชสูตรหาคา 
LSD สําหรับขอมูล Rank ดังน้ี 

 LSD rank = Zα/2      bt(t+1) 
                                                  6 

Zα/2         =  1.96    ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
แทนคา            LSD rank  =  1.96        101*4*(4+1) 

       6 
                                           =  35.96 
 
วิเคราะหผลโดยดูจากความตางของคา Rank sum ระหวางตวัอยาง  หากมีความตางเกนิ 35.96  

แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 



 218

แบบสอบถาม 
การทดสอบการยอมรับของผูบริโภค 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง การทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนการทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิ
ลิกาจากแกลบขาว เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของ น.ส.เจษฎาภรณ  เรืองมะเริง  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชา
พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ ขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบมา จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับ
งานวิจัยนี้  และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งส้ิน  

 

คําอธิบาย การพัฒนาผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว  เปนงานวิจัยเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการเพิ่มมูลคาของแกลบ ซ่ึงเปนสวนเหลือทิ้งที่ไดจากกระบวนการสีขาว โดยผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่พัฒนาได 
มีความสามารถในการขจัดเซลลผิวท่ีตายแลวใหหลุดลอกออกไปไดดี  ชวยขจัดส่ิงสกปรกออกจากผิว ทําใหผิว
สะอาด  และยังชวยกระตุนการไหลเวียนของโลหิตและกลไกตางๆภายใตผิว  อันเนื่องมาจากการขัดและนวดผิว 
ทําใหผิวเนียนเรียบสดใส นอกจากนี้ยังมีสวนผสมของสารที่ชวยเพิ่มความชุมชื้นใหผิว โดยเพ่ิมความสามารถใน
การเก็บกักนํ้าไวใตผิว จึงมีสวนชวยเพิ่มความยืดหยุนใหกับผิวหนัง   

ตัวอยางที่แจกให:  ตัวอยางผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
  
คําแนะนําในการใช: ทดสอบตัวอยางในระหวางการอาบน้ํา โดยใชครีมขัดผิวกายภายหลังการลางตัวดวยสบูหรือ
ครีมอาบน้ําแลว     ขัดนวดเบาๆเปนวงกลมบนผิวท่ีเปยกหมาดๆ ใหท่ัวบริเวณลําตัว โดยเนนสวนที่หยาบกราน 
เชน ขอศอก หัวเขา และสนเทา จากนั้นลางออกดวยน้ําสะอาด ใชสัปดาหละ 2  ครั้ง  เปนเวลานาน 1 สัปดาห    
แลวตอบคําถามในแบบสอบถาม  

หมายเหตุ  - กรุณาเก็บตัวอยางที่อุณหภูมิหอง ไมควรเก็บไวกลางแดด 
-  หากมีอาการระคายเคืองใด ๆ กรุณาหยุดใชทนัที 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
        ผูวิจัย 
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คําแนะนํา : กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในวงเล็บ (  ) หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 

 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ 

(   ) 20 – 30 ป  (   ) 31 – 40 ป     
(   ) 41 – 50 ป (   ) 51 – 60 ป 

2.  การศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 
(   ) ต่ํากวามัธยมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (   ) อนุปริญญา / ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

3.  อาชีพ 
(   ) นักเรียน/นักศึกษา   (   ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(   ) พนักงานบริษัทเอกชน   (   ) ธุรกิจสวนตัว 
(   ) แมบาน    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….. 

4.  รายไดตอเดือน 
(    )  ไมเกิน 5,000 บาท    (   )  5,001 – 10,000 บาท    
(    )   10,001 – 15,000 บาท    (   )  15,001 – 20,000 บาท  
(    )   20,001-25,000 บาท   (   )  25,001-30,000 บาท 
(    )  30,001-35,000 บาท   (    )  35,001-40,000  บาท  
(    )  มากกวา 40,000 บาท 

 5.  ผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานใช บอยท่ีสุด มีรูปแบบใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
(   ) โฟมลางหนาผสมเม็ดสครับ  (   )  เจลขัดผิว    
(   )  ครีมขัดผิว     (   )  เจล / ครีมอาบน้ํา ผสมเม็ดสครับ   
(   )  ผงสมุนไพรสําหรับขัดผิว  (   )   เกลือญ่ีปุน / เกลือขัดผิว  
(   )  สบูผสมเม็ดสครับ    (   )    อ่ืนๆ ………………………… 
 

สวนที่ 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบผลิตภัณฑครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
 
 ภายหลังที่ทานไดทดลองใชผลิตภัณฑนี้ เปนเวลา 1 สัปดาห  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ   กรุณาตอบคําถามดังนี้ 
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6.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ีอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานใชบอยที่สุด 
ในขอ 5  

...........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
7.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับผลิตภัณฑนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑขัดผิวที่มีจําหนายในทองตลาด  

(   )    ดีกวา       (    )    ดเีทากัน  (    )  ดีนอยกวา 
8.  ทานยอมรับผลิตภัณฑนี้หรือไม 

(   ) ยอมรับ (ขามไปตอบขอ 10 )    
(   ) ไมยอมรับ (ตอบขอ 9 ตอ) 

9.  เหตุผลที่ไมยอมรับผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ลักษณะของเม็ดขัดผิวที่ขัดแลวรูสึกเจ็บหรือแสบ       (   ) ลางออกยาก                                
(   )  เกิดอาการแพ  เชน เกิดผ่ืนแดง, มีอาการแสบ และ คัน 
(   )  สีและกลิ่นไมนาใช          (   ) ปริมาณเม็ดขัดผิวที่มีนอยเกินไป 
(   )  ขนาดเม็ดขัดผิวที่เล็กเกินไป  ไมเหมาะที่จะใชกับบริเวณลําตัว 
(   )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 

10. กรุณาให คะแนนความชอบ ดานตางๆ ใหตรงกับความชอบที่มีตอผลิตภัณฑ  (กรุณาใหเครื่องหมาย  ใน
ชองวางใหตรงกับความรูสึกของทาน) 

 

คุณลักษณะ ไมชอบ 
มากท่ีสุด 

ไมชอบ 
มาก 

ไมชอบ 
ปานกลาง 

ไมชอบ 
เล็กนอย 

เฉย ๆ ชอบเล็ก 
นอย 

ชอบ 
ปานกลาง 

ชอบ 
มาก 

ชอบมาก 
ที่สุด 

1.สีของครีม          
2.กล่ินของครีม          
3.ความขนหนืด          
4.การกระจายตัว
ของครีมขัดบน
ผิวหนัง 

         

5.ความชุมช้ืนผิว
ภายหลังการใช 

         

6.ความเนียนนุม/
เรียบเนียนผิว 
ภายหลังการใช 

         
 

7.ความรูสึกสะอาด          
8.ความชอบ
โดยรวม 
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11.  ทานมี ความพึงพอใจ อยางไรเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีในผลิตภัณฑครีมขัดผิวภายหลังการทดลองใช 
 (กรุณาใหเครื่องหมาย  ในชองวางใหตรงกับความคิดเห็นของทาน) 
 

ระดับความพึงพอใจ คุณสมบัติ 
นอยที่สุด นอยมาก ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.สี      
2.กลิ่น      
3.ลักษณะของเม็ดขัดผิว  
   (ใชแลวไมรูสึกเจ็บหรือแสบ) 

     

4.ความสามารถในการขัดเซลลผิว  
   ท่ีตายแลวออก 

     

5.การลางออก      
6.ความเนียนนุม/เรียบเนียนผิว หลัง    
   การใช 

     

7.ไมเกิดอาการแพ หรือระคายเคือง      
8.ความปลอดภัย เนื่องจากเปน  
   ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 

     

 
12.  หากผลิตภัณฑมีวางจําหนายในทองตลาดทานจะซื้อหรือไม 

(   )  ซ้ือ (ขามไปตอบขอ 14 ) (   )  ไมซ้ือ (ตอบขอ 13 ตอ) 
13.  เหตุผลที่ไมซ้ือผลิตภัณฑ 

(   ) ใชแลวเกิดอาการแพ  เชน เกิดผ่ืนแดง, แสบและคัน  (   )    ลางออกยาก 
(   )  ลักษณะของเม็ดขัดผิวที่ขัดแลวรูสึกเจ็บ/แสบ     (   )    ใชแลวผิวแหง 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

14.  ราคาที่เหมาะสมในการจัดจาํหนายผลิตภัณฑตอ 250 กรัม (ลักซ สครับ  ราคา 149 บาท *) 
(   )  120 – 130 บาท            (   )  131 – 140 บาท  
(   )  141 – 150 บาท  (   )  มากกวา 150 บาท 

15.  ขอเสนอแนะอื่นๆ   (ถามี) 
..…………..………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
หมายเหตุ  * ราคาสินคาสํารวจที่รานวัตสัน  สาขาเซ็นทรัลลาดพราว  วันที่ 14  ธันวาคม 2548  

ขอบคุณคะ  
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ภาคผนวก ข 
 

การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
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การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
โดยวิธี Quantitative Descriptive Analysis 

 
 ใชผูทดสอบจํานวน 13 คนมาฝกฝนโดยวิธี Quantitative Descriptive Analysis โดยวิธี
พ้ืนฐาน เริ่มจากการพัฒนาคําศัพทที่ใชในการทดสอบ คือการใหผูทดสอบทุกคนไดสังเกต 
คุณลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ และแสดงความคิดเห็น ตกลงกันเพ่ือใหไดคําศัพทท่ีใชอธิบาย
คุณลักษณะ และวิธีการทดสอบคุณลักษณะนั้นๆ ท่ีผูทดสอบทุกคนยอมรับ และเขาใจตรงกัน แลว
ทําการฝกฝนผูทดสอบจนสามารถแยกความแตกตางของตัวอยาง และสามารถใหระดับความเขม
ของคุณลักษณะเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะสามารถใหผูทดสอบทําการทดสอบตัวอยางทีใ่ชใน
การทดลองได ซ่ึงคําศัพทที่อธิบายคุณลักษณะระหวางการใช และภายหลังใช และวิธีการประเมิน
คุณลักษณะผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว ดังแสดงในตารางผนวกที่ 1 
และมีขั้นตอนการประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผสัดังน้ี 
 

1.  ผูทดสอบทุกคนลางมือ และ แขนดวยนํ้าสะอาด แลวเช็ดมือและแขนใหแหงสนิท 
 
2.  ประเมินคุณลักษณะระหวางใช โดยตักตัวอยางจากกระปุกแกว ประมาณ 1.5 กรัม ลงใน

บริเวณที่ทําการทดสอบ คือ ทอนแขนดานใน (forearm)  จากนั้นขัดเปนวงกลม ในทิศทางทวนเข็ม
นาฬิกา จาํนวน  20 รอบ 

  
3.  ใชสําลีชุบนํ้าเช็ดทําความสะอาด บริเวณที่ทําการทดสอบ และพัก 1 – 2 นาที จึงประเมิน

คุณลักษณะภายหลังการใช 
 
4.  ลางมือและแขนใหสะอาดเช็ดใหแหง และพัก 1 – 2 นาที แลวทดสอบตัวอยางตอไป 
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ตารางผนวกที่ ข1  ปจจัยคุณภาพจากการฝกฝนผูทดสอบจํานวน 13  คนโดยวิธี Quantitative  
                              Descriptive Analysis 
 

คุณลักษณะ  วิธีการประเมิน หนวยวัด 
ความเขมปจจัย 

ระหวางการใชผลิตภัณฑ   
1. การกระจายตัวของเม็ดขัด 
    บนผิวหนัง 

พิจารณาความรูสึกขณะการใชผลิตภัณฑขัดบนผิวหนัง   
ถึงลักษณะการเคลื่อนตัวของเม็ดขัดบนผิวหนังวาสามารถ
เคลื่อนที่ไปบนผิวไดดวยความงาย-ยาก เพียงใด 

งาย - ยาก 

2. ความแหลมคมของเม็ดขัด พิจารณาความรูสึกในขณะที่เม็ดขัดผิวเคลื่อนที่ไปบน
ผิวหนัง  วาสามารถรูสึกไดถึงความแหลมคมของเม็ดขัด
ผิวหรือไม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะและรปูรางของตัวเม็ด
ขัดผิวเอง 

นอย - มาก 

3. การกระจายตัวของเนื้อ   
    ครีม 

พิจารณาดูลักษณะการกระจายตัวของเนื้อครีม  ขณะใชขัด
บนผิวหนัง วาสามารถกระจายตัวไดดี มากนอย เพียงใด 

นอย - มาก 

ภายหลังการใชผลิตภัณฑ   
4. ความชุมชื้นผิว พิจารณาความรูสึกภายหลังการใชวาผิวมีความชุมชื้นข้ึน 

มากนอยเพียงใด    
นอย - มาก 

5. ความเนียนนุมผิว/เรียบ 
    เนียนผิว 

พิจารณาความรูสึกภายหลังการใช  ถึงลักษณะปรากฏของ
ผิวหนังวามีความเรียบเนียน หรือมีความเนียนนุมเกิดขึ้น
มากนอยเพียงใด  โดยอาจใชมือลูบสัมผัสบริเวณดังกลาว  
อันเปนผลมาจากการขัดเซลลผิวที่ตายแลวออกไป 

นอย - มาก 

6. ความรูสึกสะอาด พิจารณาความรูสึกภายหลังการใช ถึงความรูสึกวาผิวมี
ความสะอาดหรือสดชื่นข้ึนมากนอยเพียงใด  เมื่อเทียบกับ
กอนการใช   

นอย – มาก 

7. ความแหงผิว พิจารณาความรูสึกภายหลังการใช ถึงความรูสึกวาผิวมี
ความแหงหรือแสบผิว หรือไม เน่ืองมาจากการขัดเซลลผิว
ที่ตายแลวออกไป 

นอย – มาก 

8. การเกิดผ่ืนแดง พิจารณาลักษณะปรากฏของผิวภายหลังการใช  วามีผื่น
แดงหรือรอยแดงเกิดขึ้น มากนอย เพียงใด อันเปนผลมา
จากการระคายเคืองของผิวหนังภายหลังการใช    

นอย – มาก 
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แบบทดสอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผสัวิธี QDA 

ครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 

ช่ือ______________________________         วันท่ี ________________________________ 
คําแนะนาํ  กรุณาทดสอบผลิตภัณฑครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว แลวทาํ
เคร่ืองหมายบนเสนแสดงความเขมของแตละคุณลักษณะในตําแหนงที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
 
คุณลักษณะระหวางการใช    

การกระจายตวัของเม็ดขัด 

   
               งาย  ยาก 
ความแหลมคมของเม็ดขัด 
    
 นอย มาก 

การกระจายตวัของเน้ือครีม 
    
 นอย มาก 

คุณลักษณะภายหลังการใช 
 
ความชุมช้ืนผิว 
  
              นอย                                                                                                                         มาก 
  
ความเนียนนุม/เรียบเนียนผิว 
    
 งาย ยาก 
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ความรูสึกสะอาด 
  
             นอย                                                                                                                          มาก 
 
ความแหงผิว 
    
 นอย  มาก 
 
การเกิดผื่นแดง 
  
              นอย                                                                                                                         มาก  
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แบบทดสอบ 
  วิธี  Hedonic  และ Just about Right 

 
ช่ือผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
 ชื่อผูทดสอบ____________________________  วันที่ ___________________________ 
 
คําแนะนาํ  กรุณาทดสอบตัวอยางบริเวณตนแขนดานใน  โดยตักตัวอยางที่ไดรับประมาณ 1.5 กรัม    
ขัดผิวบริเวณทองแขนดานใน ในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา  จากนั้นใหคะแนนความชอบและความ
เขมตามความรูสึก 

คะแนนความชอบ 
1 = ไมชอบมากที่สุด 2  = ไมชอบมาก 3 = ไมชอบปานกลาง 
4 = ไมชอบเล็กนอย 5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 6  = ชอบเล็กนอย  
7  = ชอบปานกลาง 8  = ชอบมาก 9  = ชอบมากที่สุด 

ความเขม (Just about Right) 
1 = นอยเกินไปมาก         2  = คอนขางนอยเกินไป        3 = พอดี 4  = คอนขางมากเกินไป 
5 = มากเกินไปมาก  
 
 

           รหัส __________         รหัส_________              คุณลักษณะ 
ความชอบ ความเขม ความชอบ ความเขม 

1 .สีของเนื้อครีม  ..............…  .................. 
2. ความเรียบเนียนของเน้ือครีม     
3. ความมันวาวของเนื้อครีม     
4. ปริมาณเม็ดสรับ     
5.  ความชอบโดยรวม  ..............…  ..............… 
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แบบทดสอบ 
วิธี   9-point  Hedonic scale 

 
ช่ือผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
 ชื่อผูทดสอบ____________________________  วันที่ ___________________________ 
 
คําแนะนาํ  กรุณาทดสอบตัวอยางบริเวณตนแขนดานใน  โดยตักตัวอยางที่ไดรับประมาณ 1.5 กรัม    
ขัดผิวบริเวณทองแขนดานใน ในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา  จากนั้นใหคะแนนความชอบและความ
เขมตามความรูสึก 

คะแนนความชอบ 
1 = ไมชอบมากที่สุด 2  = ไมชอบมาก 3 = ไมชอบปานกลาง 
4 = ไมชอบเล็กนอย 5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 6  = ชอบเล็กนอย  
7  = ชอบปานกลาง 8  = ชอบมาก 9  = ชอบมากที่สุด 
 
 

             คุณลักษณะ        รหัส ______        รหัส _____        รหัส_____ 
1 .สีของเนื้อครีม    
2. ความเรียบเนียนของเน้ือครีม    
3. ปริมาณเม็ดสครับ  

(ขณะขัดบนผิว) 
   

4. ความหนืดของเนื้อครีม    
5. ความชอบรวม    

 
ขอเสนอแนะ / ผลขางเคียงภายหลังการใช
......................................................................................................................................................... 
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แบบทดสอบความชอบดานสีของครีมขัดผิว   
ดวยวิธีการเรียงลําดับความชอบ (Preference ranking)   

 
ช่ือผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
 ชื่อผูทดสอบ____________________________  วันที่ ___________________________ 
 
คําแนะนาํ  ดูสีของตัวอยางครีมขัดผิว จากน้ันเรียงลําดับความชอบดานสี 

ลําดับความชอบ 
             1 = ชอบมากที่สุด       2 = ชอบมาก       3 = ชอบปานกลาง          4 = ชอบเล็กนอย 
       

ลําดับความชอบ 
 
สีชมพูออน      ………………. 
สีมวงออน ………………. 
สีเขียวออน ………………. 
สีครีม  ………………. 
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ผลการเรียงลําดับความชอบ (Preference ranking)  ดานสีของผลิตภณัฑครีมขัดผิว 
 
1.  การวิเคราะหและการแปลผลการทดสอบดวยวิธี Friedman’s test   

χ2
r = T  =       12         *  ( R1

2 + R2
2 + R3

2 +R4
2 )  -  3b (t+1) 

                            bt  (t+1)  
b = จํานวนผูทดสอบ (40) 
t = จํานวนตัวอยาง (4)  
R1-4 = ผลรวมของลําดับความชอบ (rank sum) ของตัวอยางครีมขัดผิว  สีชมพู  สี

มวง  สีเขียว และ สีครีม  
t-1 = df. 

 
แทนคา χ2

r = T  =       12          *  ( 682 + 1022 + 1032 + 1272 ) - 3*40*(4+1) 
      40*4*(4+1) 
   =    26.49  
 

ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคา T ท่ีไดจากการคํานวณ กับคาจากตารางแจกแจงความถี่ ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% และ df = 3  พบวา  

            คา  T คํานวณ (26.49)  >  คา  T ตาราง (2.353) 
สรุป ไดวาลําดับความชอบของสีในแตละตัวอยาง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
2.  หาความแตกตางของลําดับความตองการ เมื่อทําการเปรียบเทียบหลายตัวอยาง โดยใชสูตรหาคา 
LSD สําหรับขอมูล Rank ดังน้ี 

 LSD rank  = Zα/2      bt(t+1) 
                                                  6 

Zα/2           =  1.96    ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
แทนคา        LSD rank   =  1.96 *   40*4*(4+1) 

       6 
                                              =  22.63 

วิเคราะหผลโดยดูจากคาความแตกตางของคา Rank sum ระหวางตัวอยาง  หากมีคาความตาง
เกิน 22.63  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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แบบทดสอบ 
  วิธี  Hedonic  และ Just about Right 

 
ช่ือผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 
 ชื่อผูทดสอบ____________________________  วันที่ ___________________________ 
 
คําแนะนาํ  กรุณาทดสอบตัวอยางดวยการดูสีและดมกลิ่น ขณะใชครีมขัดทดสอบบนผิวหนังบริเวณ
ทองแขนดานใน จากน้ันใหคะแนนความชอบและความเขมตามความรูสึก 

คะแนนความชอบ 
1 = ไมชอบมากที่สุด 2  = ไมชอบมาก 3 = ไมชอบปานกลาง 
4 = ไมชอบเล็กนอย 5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 6  = ชอบเล็กนอย  
7  = ชอบปานกลาง 8  = ชอบมาก 9  = ชอบมากที่สุด 

ความเขม (Just about Right) 
1 =  กลิ่นออนมาก          2  = กล่ินออนเล็กนอย             3 = พอดี                 4 = กลิ่นแรงเล็กนอย 
5 =  กลิ่นแรงมาก 
 

    รหัส __________     รหัส __________     รหัส __________              คุณลักษณะ 
ความชอบ ความเขม ความชอบ ความเขม ความชอบ ความเขม 

1 .สีของเนื้อครีม       
2. กล่ินของครีมกอนใช 
(ดมกลิ่นกอนการใช) 

      

3.กลิ่นของครีมขณะใช 
(ดมกลิ่นระหวางใชครีมขัดบน
ผิวหนัง) 

      

4. กล่ินของครีมภายหลังการใช    
(ดมกลิ่นบนผิวหนัง ภายหลัง
จากลางครีมออกแลว ) 

      

5.ความชอบรวม  ..............  ..............  .............. 
 
 



 232

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
          ผลขอมูลของคาความชุมช้ืนผิวกอนและภายหลังการใชตัวอยางครีมขัดผิว  
                    จากการวัดคาดวยเครื่อง Skin  Diaganostic SD 27 
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ตารางภาคผนวกที่ ค1  คาปริมาณน้ําบนผิวหนังหรือความชุมช้ืนผิว กอนและภายหลังการใช 
  ผลิตภัณฑครีมขัดผิวในทองตลาด และครีมขัดผิวสูตรพ้ืนฐาน  จากการ 
  ทดสอบกับผูทดสอบ จํานวน 13 คน 

 
ตัวอยางครีมขัดผิว คาความชุมชื้นผิว (a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) 

 
กอนใช 

 
หลังใช 

 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มขึ้น (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

ยี่หอ A 1 14.4 1340.0     
 2.6 5.4 107.7     
 

 
นอยกวา 5.5 a.u. 

3 15 400.0 615.9 643.9 
 7.8 22.8 192.3     
 8.6 17.2 100.0     
 

 
5.5-10.5  a.u. 

8.2 16.6 102.4 131.6 52.6 
 14 25 78.6     
 15.4 25 62.3     
 16.6 25 50.6     
 18.8 22.6 20.2     
 19 23 21.1     
 20 22.6 13.0     
 

 
 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

21.6 27.2 25.9 38.8 25.1 

ย่ีหอ B นอยกวา 5.5 a.u. 2.2 9.2 318.2 318.2 0.0 

  7.4 18.2 145.9     

  7.6 17.4 128.9     

  

 
5.5-10.5  a.u. 

8.6 19.4 125.6 133.5 10.9 
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ตารางภาคผนวกที่ ค1  (ตอ) 
       

ตัวอยางครีมขัดผิว คาความชุมชื้นผิว (a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) หลังใช กอนใช 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มขึ้น (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

 ย่ีหอ B 11.4 22 93.0     
  12.4 16.6 33.9     

  13 15.8 21.5     
  13.2 40 203.0     
  13.4 21.6 61.2     
  15.4 40.8 164.9     
  16.4 21.4 30.5     
  17.4 30 72.4     

  

 
 
 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

18 26.4 46.7 80.8 63.3 

ย่ีหอ C นอยกวา 5.5 a.u. 1 11.2 1020.0     

  3.4 6.6 94.1 557.1 654.7 

  7.6 25.4 234.2     

  8.2 16.6 102.4     

  

 
5.5-10.5  a.u. 

8.4 12.2 45.2 127.3 96.9 

 11.6 18 55.2   

 12.6 17.2 36.5   

 14.4 22.6 56.9   

  15.4 18.4 19.5     

  16.4 21 28.0     

  17 19.2 12.9     

  17.2 21.2 23.3     

  

 
 
 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

20.8 23.2 11.5 30.5 17.7 
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ตารางภาคผนวกที่ ค1  (ตอ) 
       

คาความชุมชื้นผิว (a.u.) 
ตัวอยางครีมขัดผิว 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) หลังใช กอนใช 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มขึ้น (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

สูตรพ้ืนฐาน นอยกวา 5.5 a.u. 4.7 12.3 161.7     

   5.2 19.8 280.8 221.2 84.2 

  5.9 15.1 155.9     

  7.2 27.4 280.6     

  8 21 162.5     

  8.2 19.8 141.5     

  8.6 15.4 79.1     

  9.2 27 193.5     

  

 
 
 

5.5-10.5  a.u. 

9.4 14 48.9 151.7 75.7 

  11.4 13.2 15.8     

  12.2 23.8 95.1     

  24 38.2 59.2     

  

 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

25 38 52.0 55.5 32.5 
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ตารางภาคผนวกที่ ค2  คาปริมาณน้ําบนผิวหนังหรือความชุมช้ืนผิว กอนและภายหลังการใชครีมขัด 
  ผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว  6  สูตร  จากการทดสอบกับผู 
  ทดสอบจํานวน 13  คน 

 
ตัวอยางครีมขัดผิว คาความชุมชื้นผิว (a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) 

 
กอนใช 

 
หลังใช 

 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มข้ึน (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

สูตรที่  1 2.4 14 483.3    
  3.6 17 372.2    

  

 
นอยกวา 5.5 a.u. 

4.6 23 400.0 418.5 57.8 

  6 16.6 176.7    
  7.6 12.2 60.5    
  8.6 29.6 244.2    

  

 
 

5.5-10.5  a.u. 

9.4 24.4 159.6 160.2 65.7 

  11.2 16.8 50.0    
  13 17.2 32.3    
  13.8 22.2 60.9    
  14.2 27.2 91.5    
  15.2 26.8 76.3    

  

 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

19.80 27.20 37.4 58.1 22.9 

สูตรที่  2 1.2 16.8 1300.0    

 1.8 11.2 522.2    

  2.6 13 400.0    

  3 11 266.7    

  

 
 
 

นอยกวา 5.5 a.u. 

4.8 23 379.2 573.6 372.1 
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ตารางภาคผนวกที่ ค2  (ตอ) 
       

ตัวอยางครีมขัดผิว คาความชุมชื้นผิว (a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) 

 กอนใช หลังใช 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มข้ึน (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

สูตรที่  2 6 30 400.0   

 6.8 18 164.7   

 8.4 25.2 200.0   

  

 
 

5.5-10.5  a.u. 

10.2 26.4 158.8 230.9 114.2 

  12.2 20.2 65.6   

  15.4 30 94.8   

  17.2 21.4 24.4   

  

 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

20.2 32.4 60.4 61.3 28.9 

สูตรที่  3 2.2 10.6 381.8   

  2.8 12 328.6   

  4 17 325.0   

  

 
 

นอยกวา 5.5 a.u. 

5.4 19 251.9 321.8 53.4 

  6.2 18.4 196.8   

  6.4 13.2 106.3   

  

 
5.5-10.5  a.u. 

10.2 17.4 70.6 124.5 65.1 

  11 28 154.5   

  12 17 41.7   

  12.2 22.2 82.0   

  13.4 16.2 20.9   

  15.8 25.4 60.8   

  

 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

18.2 32.2 76.9 72.8 46.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ค2  (ตอ) 
 

ตัวอยางครีมขัดผิว 
คาความชุมชื้นผิว 

(a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) 

 
กอนใช 

 
หลังใช 

 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มขึ้น (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

สูตรที่  4 2.4 8.4 250.0   
  4.6 19.4 321.7   

  

 
นอยกวา 5.5 a.u. 

5.2 22.6 334.6 302.1 45.6 

  5.5 20 263.6   
  6.6 15.6 136.4   
  6.8 19 179.4   

  

 
 

5.5-10.5  a.u. 

9.6 30 212.5 198.0 53.7 

  13.2 30 127.3   
  13.8 30 117.4   
  14.4 33 129.2   
  14.6 30 105.5   
  15 30 100.0   

  

 
 

มากกวา  
10.5 a.u. 

15.2 26.4 73.7 108.8 20.7 

สูตรที่  5 นอยกวา 5.5 a.u. 1.2 14.4 1100.0   

  1.8 8.8 388.9   

   3.4 16.2 376.5   

   5.2 21 303.8 542.3 373.7 
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ตารางภาคผนวกที่ ค2  (ตอ) 
       

ตัวอยางครีมขัดผิว คาความชุมชื้นผิว 
(a.u.) 

 

คาความชุมชื้น
ผิวเริ่มตนของผู
ทดสอบ (a.u.) 

 กอนใช หลังใช 

ความชุมชื้นผิวที่
เพิ่มขึ้น (%) 

 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

 

สูตรที่  5 6 12.2 103.3   

 6.6 15.6 136.4   

 7.4 14.2 91.9   

  

 
 

5.5-10.5  a.u. 

7.6 23.8 213.2   

   9 21 133.3   

   10.2 22 115.7 132.3 43.1 

  12.4 25 101.6   

  13 19.6 50.8   

 

มากกวา  
10.5 a.u. 

14.2 25 76.1 76.1 25.4 

สูตรที่  6 นอยกวา 5.5 a.u. 1.4 11.2 700.0   

   2.2 12.2 454.5 577.3 173.6 

   5.6 16 185.7   

   6.2 19.4 212.9   

  9.6 22 129.2   

  9.8 20.4 108.2   

  

 
5.5-10.5  a.u. 

10 25 150.0   

   10.2 19.4 90.2 146.0 46.7 

  10.6 20 88.7   

  11.2 30 167.9   

  14.4 30 108.3   

  14.8 30 102.7   

  

 
มากกวา  
10.5 a.u. 

20.8 35 68.3 107.2 37.3 
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ภาคผนวก ง 
 

       ผลการวิเคราะหความแตกตาง ดวยวิธี Paired sample t-test  จากการวัดคาความ 
      ยืดหยุนของผิวหนัง ดวยเครื่อง Cutometer  MPA 580   กอนและภายหลังการใช 
                      ครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาวจํานวน 6  สูตร   
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ตารางภาคผนวกที่ ง1  คาปจจัยที่ใชอธิบายความยืดหยุนของผิวหนัง เปรียบเทียบระหวางกอนและ 
         ภายหลังการใชครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาวทั้ง  6  สูตร    

  
Paired sample t-test สูตรครีม

ขัดผิว 
ปจจัยที่อธิบายความ
ยืดหยุนของผิวหนัง 

 
กอนการใช 

 
ภายหลังการใช t Sig (2-tailed) 

1 R2=Ua/Uf 0.8745 0.9103 -3.689 0.001* 
 R5=Ur/Ue 0.8451 1.0038 -3.870 0.001* 
 R6=Uv/Ue 0.7964 0.5712 3.934 0.001* 
 R7=Ur/Uf 0.5459 0.5573 -0.857 0.399 

2 R2=Ua/Uf 0.9005 0.9219 -1.883 0.071 
 R5=Ur/Ue 0.9099 1.0393 -2.603 0.015* 
 R6=Uv/Ue 0.6594 0.5469 2.297 0.030* 
 R7=Ur/Uf 0.5827 0.6292 -2.782 0.010* 

3 R2=Ua/Uf 0.8728 0.9142 -5.357 0.000* 
 R5=Ur/Ue 0.8772 0.9906 -3.834 0.001* 
 R6=Uv/Ue 0.7590 0.5908 3.421 0.002* 
 R7=Ur/Uf 0.5526 0.5558 -0.217 0.830 

4 R2=Ua/Uf 0.8673 0.9079 4.719 0.000* 
 R5=Ur/Ue 0.8507 1.0194 4.305 0.000* 
 R6=Uv/Ue 0.7964 0.6031 3.221 0.004* 
 R7=Ur/Uf 0.5459 0.5508 -0.319 0.752 

5 R2=Ua/Uf 0.9084 0.9286 -2.105 0.045* 
 R5=Ur/Ue 0.9336 1.0513 -2.744 0.011* 
 R6=Uv/Ue 0.6594 0.5285 3.096 0.005* 
 R7=Ur/Uf 0.5977 0.6292 -2.291 0.031* 

6 R2=Ua/Uf 0.8768 0.9082 -3.374 0.002* 
 R5=Ur/Ue 0.9163 0.9605 -1.353 0.188 
 R6=Uv/Ue 0.7590 0.5938 3.748 0.001* 
 R7=Ur/Uf 0.5526 0.5865 -1.993 0.030* 

 
หมายเหตุ  *  หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95  

    (p<0.05) 
 



 242

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก จ 

 
                      การคํานวณตนทุนการผลิตครีมขัดผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว 

        ตอ  1  หนวยการผลิต 
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คํานวณตนทุนการผลิตครีมขดัผิวท่ีมีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาว ตอ 1  หนวยการผลิต 
(จิรพรรณ และคณะ, 2525) 
 
1.  ตนทุนคาวัตถุดิบในการผลิตครีมขัดผิวที่มีสวนผสมของซิลิกาจากแกลบขาวจาํนวน 1,000 กรัม  
มีราคาประมาณ  142  บาท  ดังน้ันตนทุนวัตถุดิบตอ  1  หนวย (50  กรัม/1  กระปุก) จึงมีราคาเทากบั 
142 x 50  =  7.1  บาท    
   1000 

และเมื่อรวมคาภาชนะบรรจุซึ่งมีราคา  10  บาท   ดังน้ันตนทุนคาวัตถุดิบของครีม  1 
กระปุก  จึงมีราคา =  10 + 7.1 =  17.1  บาท   
 
2.  ตนทุนดานแรงงาน   ซ่ึงคิดเปน  32 %  จากตนทุนทั้งหมด  คิดเปนจํานวนเงินดังน้ี 
 จากตนทุนคาวัตถุดิบ  17.1  บาท ซึ่งคิดเปน  52 %   ดังน้ันตนทุนคาแรงงานคิดเปน 
    =   0.32 x 17.1 
               0.52 
    =   10.52  บาท 
3.  ตนทุนดานคาใชจายอื่นๆ  ซ่ึงคิดเปน  16 %  จากตนทุนทั้งหมด  คิดเปนจํานวนเงินดังน้ี 
    =   0.16 x 17.1 
                0.52 
    =   5.26  บาท 
4.  ตนทุนทั้งหมด 
    =  คาวัตถุดิบ + คาแรงงาน + คาใชจายอ่ืนๆ 
    =  17.1 + 10.52 + 5.26 
    =  32.88  บาท  หรือประมาณ  33  บาท 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ   นางสาวเจษฎาภรณ  เรืองมะเริง 
เกิดวันท่ี   6  ธันวาคม  2522 
สถานที่เกิด  จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา              วท.บ. (พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 (พ.ศ.  2544) 
ประวัติการทํางาน 1.  เจาหนาที่งานควบคุมคุณภาพ  ของหนวยงานควบคุมคุณภาพผลผลิต  

   โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา  (พ.ศ.  2544-2546) 
2.  ผูชวยสอน ในวิชาโครงงานการพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร  
ระดับปริญญาตรี  (พ.ศ.  2546-2548) 
3.  ผูชวยวิจัย ที่สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและ 
อุตสาหกรรมเกษตร (KAPI)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    
ในฝายปฏิบัตกิารเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงธุรกิจ  
(พ.ศ.  2548-2549) 
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