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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล 1) ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟง  

2) พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 3) ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 4) เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะ
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง กับ ความพึงพอใจ 5) ปญหา
และขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางคือ กลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ จํานวน 83 
คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางดาน
สังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  เปนเพศหญิง มีอายุ 41–50 ป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทํานา รายไดตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท  
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ พบวาการเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่กลุมผูฟงสวนใหญใชรับฟงรายการ 
คือที่บาน โดยรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน รับฟงรายการ 5 วัน/สปัดาห รับฟงจากสถานีหรือคลื่นความถี่ ม.ก.
บางเขน (คลื่นความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ) โดยกลุมผูฟงเปนผูที่ฟงวิทยุ ม.ก. รูจักผูดําเนินรายการ คือ           คุณกิ่ง
ผกา กรอบเพ็ชร คิดเปนรอยละ 98.8 มีความตองการในการรับฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 
73.5 ตองการทราบกิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น รอยละ  43.3 

 
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ความชัดเจนในการรับฟง รูปแบบรายการ การนําเสนอขาวสารจากผู

ดําเนินรายการ ผูดําเนินรายการ รูปแบบของขาว มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.
ก.ส. ดานการฝากเงิน ดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 8 ดานอยูใน
ระดับมาก   ปญหาและขอเสนอแนะ บางพื้นที่ความชัดเจนในการรับฟงไมคอยชัดเจนมีสัญญาณแทรกจาก
สถานีอื่น โดยมีขอเสนอใหเพิ่มเครือขายสถานี 

 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการรับฟงและ

พฤติกรรมการเปดรับฟงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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            The objectives of  the research 1) to study the primary economical and social data of audiences 2) to 
study exposural data on radio program, 3) to study satisfaction data on radio program 4) to compare 
relationship the primary economical and social data and exposural data with satisfaction data 5) to study 
problems and suggestions of audiences.  The sample of  the research was 83 audiences who sent postcards to 
join in the program.  The questionnaire was designed as the tool to collect data which analyzed by using SPSS 
and then by descriptive statistics in percentage and inferential statistics in Chi – square at .05 level of 
significance. 

 
The result revealed that most of the samples was female, aged between 41 – 50 years old, completed 

primary education, by doing rice plantation, earned the major income; which is below 5,000 baht per month.  
 
Exposural data on radio program listened at home, all 3 months, 5 days a week and for loneliness 

relief  73.5%, the finding of activities and services 47%, the finding of exchange opinions 43.3%.  
 
Satisfaction data on radio program most of the samples were quality of radio signal, type of 

program, style of news presenting, announcer, style of news, the level of satisfaction is high and level of 
satisfaction activities of  BAAC about cash deposit, loan is medium.  In conclusion the summary of level 
satisfaction is high.  Problems and suggestions of audiences frequency of another radio station annoyed 
Kasetsart University radio station then people want to add more radio broadcating station. 

 
The result of  hypothesis testing that sex, age, level of education, occupation, income, frequency and 

program exposure, most of them correlated with gratification towards Radio Program “Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives Friend of Agriculture” Radio Program at .05 level of significance.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในสังคมปจจบุัน หากบุคคลในภาคการเกษตรมีองคความรูมากขึ้นจากแหลงความรูทาง
วิชาการในทางตรง เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูประกอบอาชีพดานการเกษตร หรือ 
จากการศึกษาดูงาน และจากแหลงความรูทางออม เชน การถายทอดความรูดานการเกษตรของ
ส่ือมวลชนในแวดวงสื่อทางการเกษตรแขนงตาง ๆ สามารถชวยใหการเรียนรูเปนเรือ่งที่งายขึ้น 
ประหยดัเวลา และไดทราบถงึงานวิจยั และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาปรับใชในการทาํการเกษตร
ได และหากสามารถนาํลักษณะเดนของแหลงความรูทั้งทางตรงและทางออมมาประสานแบบบูรณา
การในลักษณะเครือขายความรวมมือ ก็จะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาต ิ

 

การสื่อสารผานทางสื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึน้ใน
สวนตาง ๆ ของโลกมีผลกระทบไปยังสวนอื่นดวย และดวยเหตุนี้เทคโนโลยีดานการสื่อสารจึงมี
การพัฒนาไปอยางรวดเรว็ ทําใหการรับสงขาวสารระหวางผูคนบนพืน้โลกเปนไปดวยความรวดเร็ว  
ทําใหเกิดระบบโครงขายการติดตอส่ือสารที่ติดตอถึงกันไปทั่วโลกในชั่วพริบตา  และไมเพยีงการ
นําเสนอตัวหนังสือเหมือนในยุคเริ่มแรก แตยังมีการนําเสนอในรูปแบบที่มีทั้งภาพและเสียงที่สราง
ความเราใจใหกับผูรับสาร  การเปลี่ยนแปลงการรับสงขาวสารไดเขามามีสวนสัมพันธกับชีวิตความ
เปนอยูของมนษุยอยางหลีกเลี่ยงไมได เปนการสื่อสารยุคใหมที่ตอบสนองความตองการอยากรู
อยากเห็นของมนุษยในทกุรูปแบบ  ชวยลดระยะเวลาในการสื่อสารใหนอยลง  ดวยปริมาณการรับ
ขาวสารที่มากขึ้น  (ณรงค  สมพงษ, 2535) 
 

การสื่อสารมวลชน  ถือวา  เปนการสื่อสารที่มีมากกวาการสื่อสารประเภทอื่น ๆ เพราะเปน
การสื่อสารสงัคมที่มีบทบาทหนาที่ในการเก็บรวบรวม  คดัเลือกขาวสารจากสังคมแลวเสนอ
กลับไปใหสังคมโดยธรรมชาติและเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนเกีย่วของกับขาวสารจํานวน
มากมายและหลากหลาย  นับตั้งแต  ขาว  ความรู  ความคดิเห็น  เร่ือยไปจนถึงความบันเทิง  และการ
โฆษณา  ขาวสารเหลานี้กระจายออกไปอยางไมส้ินสุดถึงประชาชนจาํนวนมากในอาณาบริเวณ
กวางขวางอยางไมมีส่ือสารประเภทใดทําได  ที่สําคัญการสื่อสารมวลชนเปนบริการสารธารณะที่
เปดโอกาสใหพลเมืองทุกคนรับประโยชนไดอยางเทาเทียมกัน (สมควร  กวยีะ, 2533)  
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บทบาทของสื่อมวลชนในปจจุบัน  ส่ือวิทยุกระจายเสยีงนับวาเปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาดานสื่อสารมวลชนแกประชาชนเปนอยางยิง่  “เนื่องจากคณุสมบัติของสื่อวิทยุที่เปนสื่อ
เขาถึงทุกที่ไมวาจะเปนสภาพภูมิประเทศ  สามารถนําไปในที่ตาง ๆ ไดทุกที่ทุกเวลา  นอกจากนี้
เครื่องรับวิทยยุังหาซื้อไดงายและมีราคาถกูอีกดวย  และมีคุณสมบัติในเรื่องความรวดเร็วในการ
นําเสนอขาวสาร  วิทยุจึงเปนสื่อที่เขาถึงผูฟงทุกกลุมโดยไมมีขอจํากดัทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
และเหมาะสมอยางยิ่งในการชวยพัฒนาผูคนในสังคมใหเปลี่ยนแปลงไปสูความกาวหนาและ
สามารถยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศได” (สุขสวัสดิ์  ภาษิต, 2531) 

 
สถานีวิทยุ ม.ก. เปนสถานีวทิยุเพื่อการเกษตรและบริการสาธารณะ นาํเสนอรายการทาง

วิชาการที่มีคณุภาพ และเปนประโยชนตอบุคคลภาคการเกษตร มีนโยบายในการพฒันาศักยภาพ
การกระจายเสยีงและนําฐานขอมูลการผลิตรายการทางการเกษตร เพื่อขยายขอบขายการกระจาย
เสียงใหครอบคลุมภารกิจ ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ อีกทั้งเปนการเตรยีมความพรอมในดานการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชนเกษตร รวมถึงสามารถเปนฐานแกนกลางของการสื่อสารจากหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปสูกลุมเกษตรกรเปาหมายไดอยางกวางไกล 
 

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนรายการวิทยุที่นําเสนอขาวสารประชาสัมพันธและ
บริการของ ธ.ก.ส. สาระความรูทางดานการเกษตร เกร็ดความรูตาง ๆ ถายทอดสัญญาณออกอากาศ
ทางสถานีวิทย ุ ม.ก.  รูปแบบการนําเสนอของรายการจะแตกตางและหลากหลาย เชน การสัมภาษณ
นักวิชาการ ผูบริหาร ธ.ก.ส. ตามสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศ เกษตรกรดเีดน ครู-อาจารย เปดโอกาสให
ผูรับฟงเขามามีสวนรวมกบัรายการในการแสดงความคิดเห็น  ปรึกษา สอบถาม  และรองเรียน มี
การทําการบันทึกเสียงงานแถลงขาวหรือสัมมนานํามาเปดในรายการ  เนื่องจากรายการวิทยุ         
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนรายการที่มีความนาสนใจและไดออกอากาศใหกับประชาชนและ
ประชาชนไดรับฟงรายการ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตรมาระยะหนึ่งแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เพื่อนําขอมูลที่ได
ศึกษามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบการจัดทํารายการ  ใหตรงกับความพึงพอใจของผูรับฟง
มากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการวิทยุ  
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวทิยุ  

“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

4. เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
ผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง ไดแก สถานที่ในการรับฟง วิธีการรูจักรายการ 
ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง กับ ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
 

5. ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลที่ไดจากการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดทํารายการวิทยุ    “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” หรือรายการวทิยุอ่ืน ๆ ของสถานีวิทยุ ม.ก. ใหเปนรายการวิทยุที่มกีารนําเสนอ
ขาวสาร เนื้อหาสาระ ที่เปนประโยชนและมีคุณภาพตรงกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ที่ออกอากาศกระจาย

เสียงทางสถานีวิทย ุม.ก. ทุกภูมภิาค ทั่วประเทศ 
 
2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับฟงที่สงไปรษณยีบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549  ถึงวันที่  30  พฤศจกิายน  พ.ศ. 
2549 โดยจะมช่ืีอ  และเบอรโทรศัพท ของผูฟง ซ่ึงผูวิจัยสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดทาง
โทรศัพท จํานวน 83 คน 
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นิยามศัพท 
 

“ความพึงพอใจ”  หมายถึง ความชอบใจ หรือความรูสึกทางบวกของผูฟงที่มีผลตอการ
ตัดสินใจรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  

 
 “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  หมายถึง  รายการวทิยุกระจายเสยีงที่ผลิตโดยธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณแลวเชื่อมโยงเครือขายสงสัญญาณคลื่นวิทยุมายังสถานีวิทยุ  ม.ก.  ภายใตช่ือ
รายการวา  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ซ่ึงถายทอดสัญญาณพรอมกันทั่วประเทศ เปนระบบ เอ.เอ็ม.  สเต
อริโอ โดยสงสัญญาณผานดาวเทยีมไทยคม ออกอากาศตั้งแตเวลา  10.05 - 10.30 น.  เปนเวลา  25  
นาที  ทุกวนัจนัทรถึงวันศุกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนรายการวิทยทุี่นําเสนอขาวสาร
ประชาสัมพันธและบริการของ ธ.ก.ส. นําเสนอสาระความรูทางดานการเกษตร เกร็ดความรู ที่เปน
ประโยชน เพือ่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูฟงรายการ 

 
“ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม”  หมายถึง  ขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได   
 
“พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ”   หมายถึง  ลักษณะการรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ของผูฟงรายการจากสถานีวทิยุ ม.ก. เชน สถานที่รับฟงรายการ คล่ืนความถี่ วิธีการที่
รูจักรายการ ผูดําเนินรายการ ระยะเวลาที่ตดิตามรับฟงรายการ ความบอยคร้ังในการเปดรับฟง
รายการในหนึง่สัปดาห และจุดประสงคในการรับฟงรายการ 

 
 “จุดประสงคทีรั่บฟงรายการ” หมายถึง ความตองการที่จะรับฟงรายการ“ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร”  คือ 1. ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส.  2. ตองการทราบความเปนไปใน
ภาคการเกษตร 3. นําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืน 4.นําขอมูลที่ไดมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 5.เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและรับฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป 

 
“กลุมผูรับฟง” หมายถึง ผูฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549  ถึงวันที่  30  พฤศจกิายน  พ.ศ. 
2549 โดยมีช่ือ และเบอรโทรศัพท  
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“สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสยีง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซ่ึงทําการออกอากาศในระบบ  เอ.เอ็ม.  สเตริโอ  มีสถานีเครือขาย  4  
แหง  ดังนี ้

 
1.  สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ตั้งอยูอาคาร (พนม  สมิตานนท) สํานักสงเสริมและฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ 
 
2.  สถานีวิทยุ ม.ก. เชียงใหม  ตั้งอยูที่ตําบลปาไผ  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชยีงใหม

ออกอากาศดวย    คล่ืนความถี่ 612 กิโลเฮิรตซ 
 
3.  สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน  

ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่1314 กิโลเฮิรตซ 
 
4.  สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  ตั้งอยูที่ตําบลพะวง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ออกอากาศ

ดวย  คล่ืนความถี่ 1269 กิโลเฮิรตซ 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
  
 การทําวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงทางสถานีวิทยุ ม.ก. ที่มีตอรายการวทิยุ 
“ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร” ผูวิจัยไดตรวจเอกสารที่เกี่ยวของดงันี้ 

 
1.  วิทยกุระจายเสียง 
2.   การจัดทํารายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
3.   แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
วิทยุกระจายเสียง 

 
 อนุพร   สุวรรณวาจกกสิกจิ  (2531)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสียงตรงกับคําภาษาอังกฤษ

วา  “radio  broadcasting”  เรียกสั้น ๆ วา  “วิทยุ”  หมายถึง   การใชคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือ
คล่ืนวิทยุเพื่อสงกระจายออกอากาศโดยไมตองใชสายเชื่อมกัน  คําวา  “วิทยุกระจายเสียง”  
ภาษาอังกฤษนยิมใชคําดั้งเดมิวา  “wireless”  หมายถึง  ไมมีสาย  สวนอเมริกาเรียกสัน้ ๆ วา “radio” 

 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2535 )  กลาวไววา  แตเดิมนั้นคําวา “วิทยุกระจายเสียง” ยังไมมีคํา

ใชกันเปนภาษาไทย  จอมพลเรือพระนครสวรรควรพินิจ  ทรงใชวิธีเรียกทับศัพทคําวา “radio  
telegraph”  หรือ  “ราดิโอ  โทรเลข” ตอมาภายหลังพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั  ทรง
บัญญัติใชคําวา “วิทย”ุ แทน “ราดิโอ” และตอมาราชบัณฑิตยสถานใหใชคําเต็ม ๆ เปนทางการวา 
“วิทยุกระจายเสียง” 
 

รัชนี  จารุสันต (2543)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสียง  หมายถึง  การสงสารไปสูผูรับสาร
โดยสงไปในรปูของคลื่นแมเหล็กไฟฟา (electromagnetic  wave)  หรือคล่ืนวิทยุ  ผานเครื่องสงวิทยุ 
(transmitter)  ซ่ึงจะผสมคลื่นเสียง (audio  wave)  กับคลื่นวิทยุ (radio  wave)  ไดเปนคลื่นพาหะ 
(carrier  wave)  แพรกระจายออกอากาศไปเขาสูเครื่องรับวิทยุ (receiver)  ของผูรับสาร จากการ
แพรกระจายของคลื่นพาหะไปไดรอบทิศทางนั้นทําใหเครื่องรับวิทยุไมวาอยูทีใ่ดก็รับฟงไดจึงกลาว
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ไดวาวิทยกุระจายเสียงเปนสือ่เคลื่อนที่ (mobile  medium)  สามารถแพรกระจายขอมลูขาวสาร  
ความรู  ความบันเทิงไปไดอยางทั่วถึง 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียง  หมายถึง  การสงสารในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา 

(Electromagnetic wave) หรือ คล่ืนวิทยุ (radio wave)  ผานชองทาง (transmitter) ซ่ึงจะทําการผสม
คล่ืนเสียง (audio  wave) กับคลื่นวิทยุ (radio  wave)  ไดเปนคลื่นพาหะ (carrier  wave) แพรกระจาย
เขาสูเครื่องรับวิทยุของผูรับสาร (receiver)  
 
ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียง 

 
พร  เรศานนท(2520 )  กลาวไววา  ปจจุบนัวิทยกุระจายเสยีงเปน  “ส่ือมวลชน”  ที่มีความ

รวดเร็วเหนือกวาสื่อมวลชนชนิดอื่น  ทั้งนี้เพราะวิทยุสามารถสื่อสาร (communication) ไปยัง
มวลชน (mass) ไดไกลกวา  รวดเร็วกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ เนื่องจากวิทยุเสนอขาวสารจาก
การพูดออกไปในอากาศ  ไมตองเขียนไมตองพิมพ  ประกอบกับราคาของวิทยุกไ็มสูงนักทําให
ประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถเปนเจาของเครือ่งรับวิทยุไดและผูตองการเปดรับฟงวิทยุ
นั้นใคร ๆ ก็สามารถฟงได  ตางกับหนังสอืพิมพที่ผูที่เขาใจและทราบขาวจากหนังสอืพิมพไดจะตอง
เปนผูที่อานหนังสือออกเทานั้น การสงเสริมและเผยแพรการเกษตร  นกัสงเสริมตองมีเปาหมายทีจ่ะ
ขยายความคิดและวิธีการสูเกษตรกร  แตนักสงเสริมไมสามารถและไมมีโอกาสที่จะติดตอพบปะกับ
บรรดาเกษตรกรหรือประชาชนไดทุกคนวทิยุกระจายเสยีงจะใชเปนสื่อมวลชนไดอยางดีและการใช
วิทยกุระจายเสยีงในการสงเสริมนั้น  เปนวิธีการสงเสริมอยางหนึ่งทีจ่ะเขาถึงเกษตรกรและ
ขณะเดียวกนักใ็หความบนัเทงิไปพรอมๆ กันดวยเพื่อเปนการปลูกฝงชักจูงใหประชาชนทั่วไปนิยม
และเขาใจถึงประโยชนของการเกษตร 
 

มนัส  ดาเกลี้ยง  (2527)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อมวลชนทัง้ในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน  ทัง้นี้เนื่องจากวทิยุมีขอบขายกวางขวางสามารถสงกระจายเสยีงไปถึงที่
ตาง ๆ ได  บางแหงการคมนาคมไปไมถึงประกอบกับประชากรสวนใหญ  ซ่ึงอาศัยอยูในชนบท  อยู
ในฐานะที่จะมเีครื่องรับวิทยไุด  ดังนัน้วิทยุกระจายเสยีงจึงไดเปรยีบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ 
ในดานที่จะกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูประชาชนสวนใหญ  ไดในเวลาอันรวดเร็วและ
ประหยดั 
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ธวัชชัย  สันคติประภา  (2532)  กลาวไววา  รัฐบาลในประเทศตาง ๆ  ไดตระหนักถึง
คุณสมบัติของสื่อมวลชน  ที่สามารถจํานําไปใชเปนสื่อในการพัฒนาประเทศได   วิทยุกระจายเสยีง
ก็เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  ซ่ึงกําลังมีบทบาทอยางมากในการพฒันาประเทศ  ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งที่กําลังพัฒนา  และวิทยุกน็ับวามีความสําคญัอยางยิ่งในการเปนสื่อที่ใชเพื่อการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ กลาวคือ  เปนสื่อสําคัญในการพัฒนาดานตาง ดังตอไปนี ้

 
1.   พัฒนาการศึกษา 
 
2.   พัฒนาการเมือง 
 
3.    พัฒนาชนบท 
 
4.    พัฒนาดานเศรษฐกจิและสังคม 
 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล  (2535)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสียงมีความสําคัญในฐานะเปน

เครื่องมือการสื่อสารของโลกดังนี้คือ 
 
1.  เปนเครื่องมือการสงสารในรูปของขาว  โดยการสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อใหโลก

ไดรับรูเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
 
2.   เปนเครื่องมือในการเผยแพร  แลกเปลีย่นความรูความบันเทิง 
 
3.   เปนเครื่องมือในการใชเปนสื่อที่ทําใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันทั่วโลก 
 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศชาติ  

ทั้งดานการศึกษา  การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม   
 
บทบาทหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียง 

 
ดิเรก  ฤกษหราย  (2527)  กลาวไววา  ในการที่จะใชวิทยุใหไดผล  ในการนําการ

เปลี่ยนแปลงในชนบทตองขึน้อยูกับสิ่งตอไปนี้  คือจํานวนเครื่องรับวิทยุในทองที่  ทีจ่ะนําการ
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เปลี่ยนแปลงหรือของกลุมเปาหมาย  อุปนสัิยของผูนําการเปลี่ยนแปลง  วาชอบฟงรายการเกษตร
หรือไม  นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความสามารถในการจดัรายการของผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
งบประมาณทีใ่ช  ตลอดจนจาํนวนครั้งที่มกีารจัดรายการ  คือ  จะตองมรีายการสม่ําเสมอ  และที่
สําคัญที่สุดขึ้นอยูกับความตองการของผูรับการเปลี่ยนแปลง  ถาเรื่องนั้นสามารถแกปญหาที่
เกษตรกรประสบอยู  เกษตรกรก็จะรับฟงตลอดไป 

 
ปรียานุช   ตั้งตรงหฤทัย  (2527)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสยีงจดัเปนสื่อมวลชนประเภท

หนึ่ง  ดังนั้นวทิยุกระจายเสยีงจึงมักมีหนาที่ในการแพรกระจายเสยีงที่เปนขาวสารความรูในสาขา
ตางๆ และเพลงจากจุดหนึ่งไปไดรอบทิศทาง  ทําใหผูฟงสามารถรับฟงไดจากเครื่องรับ  ซ่ึงพอสรุป
ไดวา  วิทยกุระจายเสียงมีหนาที่ดังนี้  คือ 

 
1.   ใหขาวสารและความรูตาง ๆ ไปยังผูฟงไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  แมวาผูฟงจะ

อยูหางไกลจากสถานีสงเพียงใดก็ตาม 
 
2.   ใหการศึกษา  หมายถึง  รายการที่จัดขึน้เพื่อสงเสริมวิชาการวฒันธรรมอาชีพ  และ

แนวทางดําเนนิชีวิตที่ดีของเยาวชนและประชาชนทัว่ไป  การใหการศึกษาแบบนีเ้ปนไดทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียน (formal  education) และในระบบนอกโรงเรียน (non-formal  
education) 

 
 3.  ใหการบันเทิง  หมายถึง  รายการวิทยุกระจายเสยีงที่จดัขึ้นเพื่อใหความบันเทิงแกทกุคน  

เชน  เพลง  ดนตรี  ละครวิทยุ  เปนตน 
 
4.  ในดานการเผยแพรความรู  วิทยุทําหนาที่สําคัญสองอยางคือเปนแหลงที่เผยแพรขาวกับ

เปนตัวกระตุนในการนําการเปลี่ยนแปลง  ของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

อรทัย  ศรีสันติสุข  (2528)  กลาวไววา  โดยปกตแิลวส่ือมวลชนมีหนาที่สอดคลองกับการ
ส่ือสารทั่ว ๆ ไปคือประกอบดวยหนาทีห่ลัก  4  ประการ  คือ 

 
1. หนาที่เสนอขาวสาร 
 
2.   หนาที่เสนอความคิดเหน็ 
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3.   หนาที่เสนอบริการศึกษา 
 
4.   หนาที่เสนอบริการความบันเทิง 
 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียงมีบทบาทหนาที่ในการสงขาวสาร  ทางดานความรู  

ความบันเทิง  จึงเปนสื่อที่สามารถนําการเปลี่ยนแปลงตอการพัฒนาประเทศ 
 

จุดเดนและจุดดอยของวิทยกุระจายเสียง 
 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2526)  กลาวไววา  จุดเดนจดุดอยของวิทยกุระจายเสียงดงันี้ 
 
จุดเดนของวิทยุกระจายเสยีง  คือ 
 
1.  การเขาถึงวทิยุสามารถเขาถึงทุกสถานที่  สามารถสงไปไดไกลและการรับฟงไมตอง

อาศัยกระแสไฟฟาตามสาย 
 
2.  คาใชจาย  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงคาใชจายคอนขางต่ํา 
 
3.  ความยืดหยุน  วิทยกุระจายเสียงสามารถตอบสนองตอความคิด  เหตกุารณ  หรือ

สภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเรว็ทันตอเหตุการณ 
 
4.  การเคลื่อนยายเทปคลาสเซท  ชวยเชื่อมระหวางผูฟงและผูผลิตรายการได  นอกจากนี้ยัง

ทําใหการบนัทึกเสียงไดอยางรวดเร็ว  ถึงที่และตรงตามเรื่อง 
 
5.  ความกวางขวาง  วิทยุสามารถใชไดทั้งกับรายบุคคลและเปนกลุมแมแตผูที่อานไมออก

เขียนไมไดกใ็ชบริการได 
 
6. วิทยุเปนสื่อตัวตอตัว  ผูจัดทํารายการและผูฟงสามารถอยูดวยกันในลักษณะตัวตอตวั 
 
7.  วิทยุเปนแหลงทรัพยากร  สามารถใหขอมูลขาวสารใหผูชํานาญการเปนสื่อกลางเสนอ

ความคิดโครงการตาง ๆ  ตลอดจนขาวตาง ๆ ได 
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จุดดอยของวิทยุกระจายเสยีง คือ 
 
1.  ผานประสาทสัมผัสอยางเดียวคือ  ห ู
 
2.  ความสําคัญระหวางผูฟงและผูจัดรายการอยูในวงจํากดั ไมสามารถทําไดบอย ๆ เสมอ ๆ  
 
3.  ขอจํากัดทางดานเทคนิค  ประสิทธิภาพของรายการวทิยุขึ้นอยูกับคณุภาพของการรับฟง  

ดังนั้นจึงตองใชเครื่องมือที่ดี  ซ่ึงมักมีราคาสูงและการดูแลรักษาก็ตองดดีวย 
 
4.  วิทยุพดูแลวก็หายไปไมมหีลักฐานคงอยูใหเห็น  เหมือนกับสิ่งพิมพ  ดังนั้นจึงไม

เหมาะสมที่จะใหขอมูลขอเท็จจริงตางๆ  เชน  ขอมูลตัวเลข  เปนตน 
 
ณรงค  สมพงษ (2535)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงมีคณุลักษณะทีด่ดีังนี้คือ 
 
1.   วิทยกุระจายเสียงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางกวาสื่อมวลชน  ประเภทอื่น ๆ 

เนื่องจากมกีารสงคลื่นไปไดไกลมากกวาวทิยุโทรทัศน 
 
2.  วิทยกุระจายเสียงมีความรวดเรว็ในการเสนอขาวสารทําใหคนฟงมคีวามเชื่อมั่นใน

ขาวสารวาเปนขอเท็จจริงเบื้องตน  ที่จะตดิตามรายละเอียดจากสื่อชนิดอื่น ๆ ตอไป 
 
3.  การรับฟงวทิยุไมมีขอจํากดัเรื่องเวลาและสถานที่  จะฟงเมื่อใดก็ไดตามความตองการ

ของผูฟงและสามารถพกพาเครื่องรับวิทยตุิดตัวไปไหนมาไหนไดโดยสะดวก 
 
4.  เครื่องรับวิทยุมีราคาถูก  ประชาชนทั่วไปอยูในวสัิยที่จะซื้อหามาไวในครอบครองได  

ทําใหมีโอกาสที่จะเปดรับสารมากกวาสื่อมวลชนอื่น ๆ  
 
5.   การรับฟงวิทยุไมตองอาศัยทักษะในการอาน  ดังนั้น  ผูรับฟงทั่ว ๆ ไปสามารถจะเขาใจ

ไดดวีิทยกุระจายเสียงจึงเขาถึงผูฟงไดทุกระดับ  ทุกเพศ  ทกุวยั  ผูอานหนังสือไมออกก็รับฟงได 
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6.  วิทยกุระจายเสียงอาศัยเทคนิคในการผลิตรายการนอยกวาวิทยุโทรทศัน  เนื่องจากไม
ตองใชเทคนิคทางภาพ  จึงสามารถผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงไดงายกวา  และตองการคนทํางาน
นอยกวา 
 

วิทยกุระจายเสยีงมีขอจํากดัอยูหลายประการ  คือ 
 
1.  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงไมสามารถยอนกลับมาฟงรายการใหมได  เมื่อฟงเสร็จก็

ผานเลยไปซึ่งตางจากหนังสือพิมพที่สามารถนํามาอานไดหลายครั้งและนํากลับมาอางอิงได 
 
2. การติดตอส่ือสารดวยวิทยกุระจายเสียง  เปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว   (one - way  

communication) คือ เมื่อผูฟงมีปญหาไมเขาใจ  หรือตองการทราบเรื่องเพิ่มเติมก็ไมสามารถถาม
หรือติดตอกับผูจัดรายการไดทันที  สวนผูจัดรายการเองก็ไมเหน็ปฏิกริิยาของผูฟงวามีการ
ตอบสนองตอรายการอยางไร 

 
3.  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงไดยนิเสียงแตเพยีงอยางเดียวจึงตองใชจินตนาการ

ประกอบ  ดังนั้น  หากผูจัดรายการพูดหรืออธิบายไมชัดเจนหรือผลิตรายการไมมีคณุภาพแลวผูฟงก็
อาจเขาใจผิดหรือเกิดความเบือ่หนายได 

 
วิจิตร อาวะกุล  (2528)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ  ที่ผูสงสาร

จะตองสื่อสารเอาไปใชใหเปนประโยชนตอผูรับสารคือมวลชนที่รับฟงอยูเปนประจาํใน
ชีวิตประจําวันไดดังนี ้

 
1.   วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อมวลชน  สามารถสงขาวไปถงึผูฟงไดเปนจาํนวนมาก 
 
2.   วิทยกุระจายเสียงใหความเปนจริง  สามารถถายทอดจากเหตุการณจริงขณะกําลัง

เกิดขึ้น  นําเหตุการณในอดตีมาลําดับเรื่องใหมใหเหมือนเหตกุารณจริง 
 
3.   วิทยกุระจายเสียงทันเหตุการณ  สามารถเสนอเรื่องที่เปนปจจุบนัที่สุดไดทันเหตุการณ  

ทันการณ  ทนัเวลาที่ผูฟงกําลังสนใจ 
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4.   วิทยกุระจายเสียงสรางแรงจูงใจ  สามารถสรางจินตนาการใหผูฟงคดิตาม  นึกภาพ
เหตุการณตาง ๆ ตาม  ดังนั้นสามารถเอาลักษณะเฉพาะเรือ่งไปสรางแรงจูงใจตอกลุมชนใหคิด หรือ
กระทําการตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 

 
นภาภรณ   อัจฉริยะกุล  (2535)  กลาวไววา  สําหรับรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง  ที่

สามารถนําเสนอขาวสารขอมูลทางการเกษตรนั้นมีดังนีค้ือ 
 
1.  รายการพูดคุยหรือสนทนากับผูฟง 
2.  รายการสนทนา 
3.  รายการสัมภาษณ 
4.  รายการอภปิราย 
5.  รายการสารคดี 
6.  รายการนิตยสารทางอากาศ 
7.  รายการขาว 
8.  รายการถายทอดเหตุการณจริง 
9.  รายการตอบปญหา 
10.  รายการเพลง 
11.  รายการละครวิทย ุ
12.  รายการปกิณกะ 
13.  รายการสาระละคร 

 
ณรงค  สมพงษ  (2535)  กลาวไววา  ประเภทวิทยุกระจายเสียง  มีดังนี ้
 
1.   สนทนา (conversation program) เปนการคุยกันระหวางคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   ซ่ึงทั้ง

สองคนมีความคิดตรงกันผูสนทนาจะใหความคิดเหน็รวมกัน   ตางจากรายการอภปิรายตรงที่การ
อภิปรายจะมีผูดําเนินรายการคอยปอนคําถามและสรุปความคิดเห็น  ในเรื่องนั้น ๆ เปนชวง ๆ ไป 

 
2.  รายการอภปิราย (discussion program) เปนรายการที่มผูีรวมรายการมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  มีผูดําเนินรายการเปนผูควบคุมใหรายการดําเนนิไปตามขอบเขต ทํา
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หนาที่นําการอภิปราย  สรุป  ผูอภิปรายอาจมีความคิดเหน็ตรงกันหรือขดัแยงกันก็ได  ขึ้นอยูกับ
เหตุผลที่ยกมาสนับสนุนความคิดของตน   

 
3.   รายการสัมภาษณ (interview program) เปนรายการพูดคุยกนัในลักษณะการซักถามและ

ตอบปญหาหรอืแสดงความคดิเห็นระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป  โดยมผูีซักถามคือผูสัมภาษณคน
หนึ่ง  สวนผูตอบคําถามหรือผูถูกสัมภาษณจะมีกี่คนก็ไดตามความเหมาะสม  โดยการสัมภาษณอาจ
ทําได 3 วิธี คือ  การสมัภาษณออกอากาศโดยตรง  การบนัทึกดวยเครื่องบันทึกเสียงแลวนํามาตัดตอ
เทปเพื่อออกรายการภายหลงั  และการสัมภาษณผานทางโทรศัพท  วิธีการบันทึกเสียงนับวาให
ความสะดวกมาก  เพราะสามารถสัมภาษณจากสถานที่จริง ๆ ได  สามารถตรวจสอบไดกอนนําไป
ออกรายการจริง  ตัดตอนสวนที่ไมสําคัญออกไป 
 

4.   รายการบทความวิทยุ (talk program) เปนรายการที่มลัีกษณะเปนแบบพูดคุยกนัแบบ
หนึ่ง  แตเปนรายการที่พูดคยุตามบทที่เขียนขึ้นเนื้อหาสาระ ๆ มีความยาวตั้งแต   1-2 นาที  ไปถึง   
5-10 นาที  ลักษณะเนื้อหารายการ  บทความ  อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไรก็ไดขึ้นอยูกบัวาผูผลิต    
รายการจะเสนอรายการไปในแนวใด  เชน  เสนอความรูและแนวความคิดที่เปนประโยชนแกผูฟง
เกร็ดความรูเล็ก ๆ นอย ๆ ทีอ่าจนําไปปรับใชในชวีิตประจําวันได 

 
5.   รายการสารคดี (documentary program) เปนรายการที่ตอบสนองความอยากรูอยากเห็น

ของผูฟง  เพื่อที่จะใหรายละเอียดของขาวหรือแจงเรื่องราวที่นาสนใจใหผูฟงไดรูและเขาใจอยาง
แจมแจง  สารคดีนอกจากจะใหความรูแลวยังใหความเพลิดเพลินแกผูฟง 

 
สารคดีสามารถทําไดหลายประเภท  คือ 

 
        5.1   รายการสารคดีทั่วไป (general  feature) 
        5.2   รายการสารคดีเชิงขาว (news  documentary) 
        5.3   รายการสารคดีเนือ่งในโอกาสพเิศษ (special   occasion  feature) 
        5.4   รายการสารคดีทองเที่ยว (feature) 

 
6.   รายการนติยสารทางอากาศ (magazine  program) เปนรายการที่รวมเอารายการหลาย

รูปแบบมาไวเปนรายการเดียวกัน  จึงประกอบไปดวยเร่ืองยอย ๆ หลาย ๆ เร่ืองมีหลายรสเรื่องตาง 
ๆ อาจเปนแนวเดยีวกันหากตางแนวกันก็ได  รายการนิตยสารทางอากาศตางกับรายการสารคดีตรงที่
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รายการสารคดีมีเนื้อหาเปนเรื่องเดียวกันทัง้เรื่อง  แตรายการนิตยสารทางอากาศมีหลายเรื่องอยูใน
รายการเดยีวกนัจุดสําคัญของการเสนอรายการนิตยสารทางอากาศ  อยูที่เชื่อมโยงรายการในแตละ
สวน  ซ่ึงมีเนื้อหาและรูปแบบตาง ๆ กันใหมีความตอเนื่องสอดคลองกัน 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสยีงมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน  แลวแตวา

ตองการจะนําเสนอรายการอยางไรเพื่อใหการนําเสนอบรรลุวัตถุประสงคของรายการที่ไดตั้งไวและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสดุตอผูรับฟง 

 
ระบบการออกอากาศของวิทยุกระจายเสียง 

 
ระบบการออกอากาศ AM (amplitude  modulation) 
 
อรรณพ เธียรถาวร  (2540)  กลาวไววา  “AM”  เปนอักษรยอคําวา  “amplitude  

modulation”  หมายถึง  การแปรรูปหรือการผสมคลื่นทางความกวางของรูปคลื่น  หรือเรียกวา  
“แอมปลิจูด”  (amplitude)  เปนวิธีการสงวทิยุกระจายเสยีงระบบหนึ่งทีใ่ชวิธีการผสมคลื่นทาง
ความกวาง  โดยแปลงรูปคลื่นเสียงในอากาศใหเปนคลื่นเสียงทางไฟฟา  แลวนําเขาไปผสมกับ
คล่ืนวิทยหุรือคล่ืนพาห  ทาํใหความกวางของคลื่นสูง ๆ ต่ํา ๆ ตามลักษณะเสียงที่เขาไปผสม 

 
การผสมคลื่นเสียงและคลื่นวทิยุของคลื่นของเครื่องสงจะมีแถบคลื่นดานขาง     (Side 

band)  และแถบคลื่นดานขางของสถานีวิทยุแตละสถานี  ตองเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่
กําหนดไวเปนสากล  การสงวิทยกุระจายเสยีงนั้นจะแถบคลื่นดานขางทั้ง  2  ดาน  รวมกันเรียกวา  
“ความกวางของชองสัญญาณ”  หรือ  “ความกวางของแถบคลื่นของสถานีวิทยุทีใ่ชสง”  
เปรียบเทียบไดกับขนาดของทอน้ําประปา  มีทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ  การสงกระจายเสียงก็
เชนเดยีวกัน  ไดมีการกําหนดความกวางชองสัญญาณในการสงไวหลายขนาด  หากกาํหนดขนาด
ชองสัญญาณที่ใชสงไวแคบก็เพื่อประหยดัชองสัญญาณใหใชงานไดมากขึ้น  หากใชชองสัญญาณที่
กวางกเ็พื่อตองการคุณภาพของเสียงใหไดผลดี  ชองสัญญาณหรือความกวางของแถบคลื่นในการ
สงกระจายเสียง  เอ  เอ็ม  ทั่วไปใหใชขนาด  10  กิโลเฮิรตซ  หรือนอยกวานี ้
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง  เอ  เอ็ม  ใชชองความกวาง  10  กโิลเฮิรตซ  หมายความวา  ตองใช
ความกวางของชองสัญญาณสูงขึ้นไปจากจดุกึ่งกลางความถี่วิทยุที่ใชเปนคลื่นพาห  5  กิโลเฮิรตซ  
รวมเปน  10  กิโลเฮิรตซ  เชน  สถานีวิทยกุระจายเสียงสถานีหนึ่ง  สงดวยความถี่  1000  กิโลเฮิรตซ  
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ความถี่วิทยุทีใ่ชเปนคลื่นพาหทางดานสูงจะเปน  1005  กโิลเฮิรตซ  และดานต่ําจะเปน  955  
กิโลเฮิรตซ  ดังนั้นความกวางของชองสัญญาณที่สถานีวทิยุกระจายเสยีงนี้ใชสงจะมีความถี่อยูใน
ระหวาง  955  ถึง  1005  กิโลเฮิรตซ   
 

ระบบการออกอากาศ FM (frequency  modulation) 
 
อรรณพ  เธียรถาวร  (2540)  กลาวไววา  “FM”  เปนอักษรยอของ  “frequency  

modulation”  หมายถึง  การสงกระจายเสียงโดยการผสมคลื่นทางความถี่  คือ  เมื่อนําคลื่นเสียงผสม
กับคลื่นวิทยแุลวความถี่ของคลื่นวิทยุจะเปลี่ยนไป  ถ่ีบางหางบาง  การกําเนิดของวิทยุ เอฟ  เอ็ม  ใน
ระยะแรก  ๆ  มีวัตถุประสงคเพื่อใชพูดตดิตอโดย  พันตรี  เอ็ดวิน  อารมสตรอง (major  edwin  
armstrong)  เปนผูคนพบวิธีการผสมคลื่นทางความถี่ หรือ  เอฟ  เอ็ม  ที่ใชพูดตดิตอ  มาบริการสง
เปนวิทยุกระจายเสียงตราบเทาทุกวันนี้  สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) และคณะ   
กรรมาธิการวาดวยการสื่อสารของรัฐบาลกลางในสหรฐัอเมริกา (FCC) ไดกําหนดใหทําการสง
วิทยกุระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม  ในแถบความถี่สูงมาก  คือ  30 - 300  เมกะเฮิรตซและไดกําหนดใหทาํ
การสงวิทยุกระจายเสียง  เอฟ  เอ็ม  ในแตละภูมิภาคของโลกแตกตางกนัไป  คือ  ชวงความถี่ 66 - 
72  เมกะเฮิรตซ   สําหรับสหรัฐอเมริกา  และประเทศไทยใหสงในชวงความถี่ 88 - 108  เมกะเฮิรตซ  
ในสมัยแรก ๆ ของการสงกระจายเสียงวิทย ุ เอฟ  เอ็ม จะเสนอรายการออกอากาศควบคูกบั  เอ  เอ็ม 

 
การเสนอนํารายการทาง  เอฟ  เอ็ม  จะแยกสวนกับการเสนอรายการทาง  เอ  เอ็ม  เพราะ

คุณภาพทางเสียงในการสงวทิยุกระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม  ดมีาก  แตสงไปไมไดไกลเหมอืน  เอ  เอ็ม  
จึงเหมาะสมกบัการกระจายเสียงเฉพาะในเมืองใหญ ๆ  ที่ประชาชนอยูกนัอยางหนาแนนเปนบริเวณ
ไมไกลจากสถานีสงมากนัก การสงสัญญาณกระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม ไดพัฒนาจากวทิยุกระจายเสยีง  
เอฟ  เอ็ม  ธรรมดาเปนการสงวิทยกุระจายเสียงระบบ  เอฟ  เอ็ม  สเตริโอมัลติเพล็กซทั้งหมด   
 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.ก. 

 
บุญธรรม  จิตตอนันต  (2534)  กลาวไววา  สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.ก.  จัดตั้งโดย

กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (2504) เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2504  สํานักงานกลางตั้งอยูทีช้ั่น 3  อาคาร
สํานักสงเสริมและฝกอบรม (พนม  สมิตานนท)  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  
กระจายเสียงในระบบ เอ เอม็ สเตริโอ  ชวงเวลา 04.00 น. ถึง 24.00 น. ทุกวัน 
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สถานีวิทยุ ม.ก. ดําเนนิงานภายใตระเบยีบขอบังคับวาดวยสถานวีิทย ุม.ก.  ซ่ึงออกอากาศ
โดยสภามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2528  สถานีเครือขาย 4 แหง  บางรายการจะเปนระบบเครอืขาย  ซ่ึง
ออกอากาศพรอมกัน  เชน รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  บางชวงเวลาอาจเปนรายการที่สถานีใน
สวนภูมภิาคผลิตรายการเอง โดยสถานีวิทย ุม.ก. มีเครือขาย 4 สถานี  ดังนี้ 

 
1. สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน ตั้งอยูอาคาร (พนม  สมิตานนท) สํานักสงเสริมและฝก 

อบรม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ออกอากาศดวย คล่ืนความถี่ 1,107  กิโลเฮิรตซ 
 

2. สถานีวิทยุ ม.ก. เชียงใหม  ตั้งอยูที่ตําบลปาไผ  อําเภอสันทราย  จังหวัด 
เชียงใหม  ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี่  612  กิโลเฮิรตซ 
 

3. สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน   
ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่ 1314  กิโลเฮิรตซ 
 

4. สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  ตั้งอยูที่ตําบลพะวง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   
ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่ 1269  กิโลเฮิรตซ 

 
ปจจุบันสามารถรับฟงรายการวิทยุที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.ก. ไดทาง internet  

สามารถรับฟงไดที่  http://radio.ku.ac.th  หรือ  http://www.kugreenradio.net    
 

วัตถุประสงคของสถานีวิทยุ ม.ก.   คือ 
 
1.  เพื่อเผยแพรความรูและการคนควาทดลองดานการเกษตรและอื่น ๆ อันจะกอใหเกิด

ประโยชนในการประกอบอาชีพ  และการดําเนินชวีิตประจําวันของประชาชน 
 
2.  เพื่อรวมมือและประสานงานกับกรมประชาสัมพันธและหนวยงานอื่นที่เกีย่วของในการ

เผยแพรขาวความรู  อันเปนประโยชนแกสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
 
3.   เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
4.    เพื่อฝกนสิิตในการจัดทาํรายการวิทยุกระจายเสยีง 
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5.   เพื่อใหความบันเทิงแกประชาชนดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 
5. เพื่อเปนสื่อสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกบันิสิตเกา 
 

 พื้นท่ีการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุ ม.ก. ท้ัง 4 สถาน ี
 

สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน    สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  26  จังหวดั  ดังนี้  
 
กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทมุธาน ี 

ระยอง ประจวบคีรีขันธ  อยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง จันทบุรี ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแกว 
 

สถานีวิทยุเชียงใหม  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  17  จังหวดั  ดังนี ้
 

กําแพงเพชร เชียงใหม  เชียงราย ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ  แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทยัธาน ี

 
สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  19  จังหวดั และ 1  

อําเภอ  ดังนี ้
 

กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร 
ยโสธร รอยเอ็ด เลย ศรีษะเกษ อุดรธานี อุบลราชธานีและอําเภออรัญประเทศ 
  

สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  14  จังหวดัและ 2 เกาะ   
ดังนี ้

 
กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรราราช นราธิวาส ปตตาน ีพังงา พัทลุง ภเูก็ต ยะลา  

ระนอง สงขลา สตูล สุราษฏรธานี และเกาะพงัน เกาะสมยุ 
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รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 
ชื่อรายการ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ผูดําเนนิรายการ   พนักงานสํานกัประชาสัมพนัธและสื่อสารองคกร 
สถานที่ออกอากาศ  สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน AM STEREO 
เวลาออกอากาศ   จันทร –  ศุกร เวลา 10.05 – 10.30 น. 
ความยาวของรายการ  25 นาที 
 

รูปแบบรายการ เปนรูปแบบรายการสนทนาสด โดยผูดําเนนิรายการ 2 คน พูดคุย เพื่อ
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองใหกับผูรับฟง (Talk  Programs) นาํเสนอเรื่องราวและเนือ้หาสาระ
ขาวสารตาง ๆ ดานการเกษตร และที่เกีย่วเนื่องทางการเกษตรที่เปนประโยชนแกผูรับฟงรายการ ทัง้
ในกลุมผูฟงที่เปนเกษตรกรและประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังนําเสนอขาวสารจาก ธ.ก.ส. โดยมีทั้ง 
การนําเสนอขาวจาก ผูดําเนนิรายการ (New Talk)  การสัมภาษณสด การสัมภาษณทางโทรศัพท 
การบันทึกเทป (Interview Programs) ขาวสารตางๆ จากธนาคาร ทั้งดานการเงนิการธนาคาร ดาน
สินเชื่อ และผลิตภณัฑตางๆ ของธนาคาร 
 

ลักษณะการดําเนินรายการ แบงเปน 2 ชวง 
 

 ชวงที่ 1-15 นาทีแรก -     ขาวสารจากธนาคารฯ ทีน่าสนใจ 
- ขาวประชาสัมพันธงานดานตาง ๆ ของธนาคารและการ

บริการ/ ผลิตภัณฑเงินฝาก 
- ขาวความรูทางการเกษตรตาง ๆ ความเคลื่อนไหว   ในแวด

วงเกษตรทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ชวงที่ 2- 10 นาทีหลัง -     ขอมูลความรูในการประกอบอาชีพทางการเกษตรและ 
               เกี่ยวเนื่องทางการเกษตรที่เปนประโยชน รวมทั้ง  
                        งานวิจยัหลากหลายที่เปนประโยชนในการพฒันา 
                        อาชีพการเกษตรในสาขาตาง ๆ ทั้งพืชสวน ไรนา  
           ปศุสัตว ประมง ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากร 
                       และธรรมชาติ 

- เกร็ดความรูตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
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แนวความคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (satisfaction) ไดมีผูใหนิยามแนวคดิไวดังนี้ 
 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525)  ไดใหความหมายวา “พึง...”  เปนคําชวยกริยา

อ่ืน แปลวา “ควร”  เชน  พึงใจ  หมายความวา พอใจ  ชอบใจ “....พอใจ”  หมายความวา  สมใจ  
ชอบใจ  

 
Vroom (1964  อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา ทัศนคติและความพึงพอใจ 

เปนคําที่สามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนัน้ในทางบวก  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 

 
Wallestein (1971 อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (endstate  
in  feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
Wolman (1973 อางใน  เสรสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง     

ความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ 
(wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 

 
ดิเรก  ฤกษหราย (2537 อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ  

หมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจ
ในการปฏิบัตติอส่ิงนั้น 

ชลินี  เดชจินดา (2530  อางใน  กําพล  เกยีรติปฐมชัย, 2538)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ  ความ  
รูสึกพอใจที่เกดิขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง 
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Tiffin  และ  McCormick (อางใน สกล  วรรณพงษ, 2526) กลาวไววา  “....ความพึงพอใจ  
หมายถึง  แรงจูงใจของมนษุยซ่ึงตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน  มคีวามเกีย่วของอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ  พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 

 
Kate และคณะ (1983) ทําการศึกษาและอธบิายเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความ

พึงพอใจจากสือ่  ดังภาพที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ 

 
ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ คือ 
 
1.  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวทิยาของผูรับสาร (the social and psychological 

origins) 
 
2.  ความตองการและความคาดหวังในการสื่อของผูรับสาร (need, expectation of the mass 

media) 
 
ทั้งสองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสารที่แตกตางกัน  อันเปนผลมาจาก

ความพึงพอใจที่แตกตางกันและเนื่องจากทฤษฎีใหความสนใจกับบทบาทของผูรับสารวาเปนผูที่
เลือกใชส่ือ  ไดมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูรับสาร โดยทั้งสองปจจัยนี้  ไดรับการ
พิจารณาวา  นาํมาซึ่งเวลาวางในการเปดรับสื่อ (free  time  of  media  use) ขณะเดยีวกัน  สภาวะ

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม 

ความ
ตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

ความ
คาดหวัง
จากสื่อ 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน  ส่ือ
หรือแหลงขาว
รูปแบบ 

การไดรับความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ 

ผลอ่ืนที่ไมได
มุงหวัง 
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ทางสังคมและจิตใจที่ตางกัน  กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกนัไป  ความตองการที่แตกตาง
กันนี้  ทําใหแตละคนคาดคะเนแนวทางของสื่อแตละประเภทเพื่อสนองความพึงพอใจไดแตกตาง
กันไปดวย 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  งานทุกงานที่ตองการความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงาน

ตองมีความพึงพอใจในการทีป่ฏิบัติอยู  เชนเดียวกันผูรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ตอง
เกิดความพึงพอใจกับรายการ เพื่อจะไดติดตามรับฟง ใหขอเสนอแนะปรับปรุงรายการเพื่อใหเปน
รายการวิทยุทีต่รงกับความพงึพอใจของผูฟงมากที่สุด 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกจิ  (2531)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอคุณภาพของรายการ

ความรูทางการเกษตร  ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ไดเสนอถึงการที่ผูรับฟงไดรับ
ความรูทางการเกษตรผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ พบวาเกษตรกรรบัความรูทางดานการเกษตร
จากสื่อมวลชนประเภทวิทยใุนระดบัมาก  สวนสื่อมวลชนประเภทเอกสารเผยแพร  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  เปนสื่อมวลชนที่ผูรับฟงไดรับความรูทางการเกษตรอยูในระดับปานกลาง  สวน
ภาพยนตรเปนสื่อมวลชนที่ผูรับฟงไดรับความรูในระดับนอย 

 
รุงโรจน  จิตดี  (2532)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสืบสวน

ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  กลุมตัวอยางเปนรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน 188  คน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัดานอายุ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยอายุ  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

 
กําพล  เกียรตปิฐมชัย  (2533)  ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัด

กองอํานวยการศึกษา  กองบญัชาการศึกษา  กลุมประชากรเปนขาราชการตํารวจกองอาํนวย
การศึกษาจํานวน 139 คน  ผลการวิจัยพบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  อายรุาชการ  ช้ันยศและรายได      
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  สวนที่พักอาศยั  ตําแหนงและวุฒกิารศึกษา  ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
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อนุศักดิ ์ โกมลศาสตร  (2533)  ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรในกองตรวจคนเขาเมอืง  กลุม
ประชากรเปนขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรในกองตรวจคนเขาเมอืง (สวนกลาง) จํานวน 132 
คน  ผลการวิจยัพบวา  ระยะเวลาการดํารงตาํแหนงปจจุบนั  ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่แตละวนั  
ลักษณะงานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
สวนอายุไมมอิีทธพิลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 
ธัญลักษณ  มุกดาวิจิตร(2534) ไดศึกษาการรับฟงวิทยกุระจายเสียงของประชาชนในจังหวัด

กาญจนบุรี  แสดงผลถึงการวิเคราะหความตองการดานเนื้อหาของรายการวิทยจุะเหน็ไดวากลุม
ตัวอยางตองการเนื้อหาดานการเกษตรมากที่สุด  รองลงมาเปนเรื่องสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต  
ซ่ึงทั้งสองเรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตประจําวันเปนอยางมาก 

 
อุษา  จันทรประภาส  (2535) ไดศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับฟง

รายการวิทยุกระจายเสยีงชุมชน  ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวดัจันทบุรี  
พบวา  เพศชายและเพศหญิง  และผูฟงที่มอีาชีพตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจใน
เร่ืองชวยใหมขีอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพ  และการดําเนนิชีวิตประจําวันไมแตกตางกัน  
สําหรับชวงอายุตางกันและระดับการศกึษาตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจในเรื่อง
ชวยใหมีขอมลูที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพ  และการดําเนินชวีิตประจําวนั  แตกตางกัน  โดยผู
ที่มีชวงอายุ 31-40 ป  และผูทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. มีแนวโนมการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในเรื่องชวยใหมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  สูงกวาชวงอายุและระดับการศึกษาอื่น ๆ 

 
กฤติพล  แกวโพธ์ิ  (2536)  ไดศึกษาถึงความตองการและปญหาของเกษตรกรในการรับรู

ขาวสารการเกษตรจากวิทยุ  ดานเนื้อหา  ความรูการเกษตรของเกษตรกรในพื้นทีจ่ังหวัดเชยีงใหม  
และลําพูน  พบวา  เนื้อหาที่เกษตรกรมีความตองการคือเร่ืองการตลาดสินคาเกษตร  การปองกัน
กําจัดศัตรูพืช  โรคพืช  การผลิตพืช  ปุย  พนัธุพืชและการขยายพันธุพชืเปนสวนใหญ 
 

ดวงกมล  ปานรศทิพ  (2537)  ไดศึกษาการประเมินรายการวิทยุ 1 นาทีกับดินดาํน้ําชุม  
โดยในชวงของการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอรายการพบวา  กลุมผูฟงสวนใหญรับฟงรายการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู  โดยรับฟงประมาณ 1 - 4 คร้ังตอวัน  ในชวงเวลา 06.00-11.00 น.  คุณภาพของ
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รายการอยูในระดับที่เหมาะสม  ผูฟงมีความสนใจในเนื้อหาของรายการทุกเรื่อง  โดยเฉพาะในสวน
ที่เปนประโยชนตอชีวิตประจําวัน 
 

ธิติวรรณ บุญญวรรณ (2538)  ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหเนื้อหารายการความรูการเกษตร  
และลักษณะการรับสารทางวิทยกุระจายเสยีง  ของเกษตรกรบานหัวปา  อําเภอแมแตง  จังหวดั
เชียงใหม  พบวา  เกษตรกรสวนใหญ  เปดรับสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุตามลําดับ  โดยเกษตรกรทีฟ่ง
วิทยุ  รอยละ 80.4 ฟงระบบ AM และฟงตดิตอกันมาเปนประจําสวนใหญฟงวิทยุที่บาน  โดย
ชวงเวลาที่ฟงวิทยใุนวันธรรมดา  คือ  ชวง 06.01-12.00 น.  13.01 - 18.00 น.  และ  20.01 - 22.00น.  
ตามลําดับ  สําหรับในวันหยดุ  มีเพียงชวงเวลา  06.01 - 8.00 น.  โดยรายการที่ฟงเปนรายการขาว
มากที่สุด  รองลงมาเปนรายการความรู  และรายการบันเทิง 
 

อาณัต ิ หุนหลา  (2539)  ไดศึกษาดึงความคิดเห็นของผูรับฟงรายการเกษตรนารูที่
ออกอากาศทางเครือขายสถานีวิทยุ ม.ก.  พบวา  ความเหน็ที่มีตอคุณภาพรายการมีความเหมาะสมดี
ทั้งในเรื่องของเสียงและการใชภาษาในรายการ  สวนความยาวของรายการที่ตองการคือ  30  นาที  
ผูฟงรับฟงรายการเพื่อเพิ่มพนูความรูและเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
 

ทัศนีย  ทองสกุล  (2540)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัทัศนคติของกลุมผูฟงที่มีตอรายการของสถานี
วิทยุออสเตรเลีย:ศึกษากรณเีฉพาะผูฟงที่เขียนจดหมายถึงผูจัดรายการผลการวิจัยพบวา  กลุมผูฟง
สวนใหญรับฟงรายการของสถานีวิทยุออสเตรเลียมานานกวา 1 ป  โดยรับฟงทุกวันจนจบรายการ  
สาเหตุการติดตามรับฟงเพราะสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการตัดสนิใจในชีวติประจําวนั        
ในภาพรวมกลุมผูฟงสวนใหญ  มีทัศนคติที่ดีหรือโนมเอียงทางบวก  ทั้งรายการขาว  และรายการ
สารคดีถึงรอยละ 85.9 และ 95.5 ตามลําดับ  สวนการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา  กลุมผูฟงที่มี
พฤติกรรมการรับฟงแตกตางกันมี       ทัศนคติตอรายการของสถานีวิทยอุอสเตรเลียแตกตางกัน  
สวนอายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีทศันคติตอรายการของสถานีวิทยุออสเตรเลีย
ไมแตกตางกัน 

 
รัชนี  จารุสันต (2543)  ไดศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของผูรับฟงรายการ  “ชวยคิดชวย

ทํา”  ที่ออกอากาศทางเครือขาวสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  ผูรับฟง
สวนใหญเปนเพศชาย  จบการศึกษาภาคบังคับ  อาชีพทํานา  ทําสวน  ทําไร    มีรายไดระหวาง  
10,000 - 20,000  บาทตอป  มีการพบกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรนอยมาก  การเปดรับขาวสาร
ดานการเกษตรจากสื่อมวลชนอยูในระดับคอนขางนอย  แตเปดรับสื่อวทิยุกระจายเสยีงในระดับ
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คอนขางมาก  รับฟงรายการเพื่อเพิ่มพูนความรูและนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ  สวน
ใหญรับฟงทางสถานวิทยุ ม.ก. บางเขน  สามารถรับฟงไดชัดเจนมาก  โดยรับฟงเปนประจําทุกวัน  
รูปแบบรายการ  เนื้อหาสาระและเวลาที่นาํเสนอรายการ  สวนใหญเหน็วาเหมาะสมและเนื้อหา
สาระมีเปนประโยชนมาก  ซ่ึงบางสวนเคยนําความรูที่รับจากรายการไปปรับใชในงานอาชีพและ
ชีวิตประจําวันดวย 

 
วัชรีวรรณ  ทรัพยรุงเรือง  (2543)  ไดศึกษาความตองการรูปแบบรายการวิทยุทางการ

เกษตรของสถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ผลการวิจัยพบวา  ผูฟงรายการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป  ระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันประถมศึกษา  สมรสแลวเปนสวนใหญ  ประกอบ
อาชีพเกษตรกรมากที่สุด  ผูฟงรายการยังคงรับฟงรายการชวยคิด  ชวยทําอยูโดยรับฟงในวนัจันทร
มากที่สุดและตองการใหรายการนําเสนอเนื้อหาทางดานสมุนไพร  มากที่สุด  รองลงมาคือพืช  และ
สัตวตามลําดับทางดานรูปแบบของรายการที่ผูฟงตองการเปนอันดนัที่ 1 คือรูปแบบสนทนา
ทางดานผูดําเนินรายการ  ผูฟงสวนใหญชองฟงเสียงของผูดําเนินรายการผูชายและผูหญิงเทากัน  
และเหน็วาจํานวนของผูจดัรายการในปจจุบันเหมาะสมแลว  การใชภาษาวิชาการ  ความชัดเจนและ
จังหวะในการพูดของผูดําเนนิรายการทั้งชายและหญิงผูฟงสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสม  
ทางดานชวงเวลา  และระยะเวลาในการจัดรายการในปจจุบันก็เหมาะสมดีแลว  การทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา  ผูฟงรายการชวยคิด  ชวยทํามคีวามตองการรูปแบบพูดคุยกับผูฟง  รูปแบบ
สนทนา      รูปแบบสัมภาษณ  รูปแบบอภปิราย  รูปแบบขาว  รูปแบบบรรยายเหตกุารณ  และ
รูปแบบบทความวิทยุ  แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนรูปแบบตอบปญหานั้น  
ปรากฏวาไมพบความแตกตางกัน 
 

ณัฐธนัญ   ศรีชูชาติ  (2547) ไดศึกษากลุมผูฟงรายการวทิยุ “เปดโลกสื่อสาร” สวนใหญเปน
ชาย การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขาย มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
ใชระบบโทรศัพทบานพื้นฐาน และ Dprompt ใชโทรศัพทยี่หอ Samsung รับฟงรายการจากที่บาน 
โดยฟง 16-20 คร้ังตอเดือน ฟงจากวิทยุมก.บางเขน มีความเขาใจเนื้อหารายการในระดับปานกลาง 
มีความพึงพอใจเกี่ยวกบัความนาสนใจในเนื้อหา การใชภาษาไทยของผูดําเนินรายการ น้ําเสียงของ
ผูดําเนินรายการ ชวงเวลาที่ออกอากาศในระดับปานกลาง สวนใหญไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการ ไดรับความรูและความเขาใจในเนือ้หารายการอยูในระดับปานกลาง และเคยนําความรูจาก
ทางรายการไปใชประโยชน 
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Freddman et  al.  (2513) ไดศึกษาถึงทัศนคติในการเรยีนรูจากสื่อมวลชนพบวา  คนที่มีอายุ
ตางกันมีทัศนคติในการเรยีนรูจากสื่อมวลชน  จากการพิจารณาความสนใจความเชือ่หรือพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารของผูรับสารนั้นจะมีผลจากอายุของผูรับสารซึ่งจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไม
มากก็นอยจะมกีารเรียนรูและทัศนคติในระดับสูงกวาผูทีม่ีอายุมาก 

 
Kelly   (1989)  ไดศึกษาเรื่องคาตอบแทนและความแตกตางของเพศ  ตอความพึงพอใจใน

การทํางานของอาจารยคณะวารสารและสื่อมวลชน  ผลการวิจยัพบวาผูหญิงไดรับคาตอบแทนนอย  
แตก็มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูในระดับเดียวกนักับผูชาย  
 

ตัวแปรในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ    
 
ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร”   

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
1.   ลักษณะพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ

วิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร  
 

 2.   พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร ไดแก สถานที่ในการรับฟง 
วิธีการรูจักรายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร  
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ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2   แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   การศึกษา 
4.   อาชีพ 
5.   รายได 

 
 

ความพึงพอใจของกลุมผูฟง
ที่มีตอรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส 

เพื่อนเกษตร” 

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 
วิทย ุ“ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร” 
   - สถานที่ในการรับฟง 
   - วิธีการรูจักรายการ 
   - ระยะเวลาในการติดตามรบัฟง 
   - ความถี่ในการรับฟง 
   - วัตถุประสงคในการรับฟงรายการ 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากสถานี

วิทยุ ม.ก. ทุกเครือขาย ที่ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่        
1  กันยายน  พ.ศ.  2549  ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 
 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กลุมผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่สง

ไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549 
ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 โดยศึกษากลุมผูรับฟงจํานวน 83 คน กลุมตัวอยางนี้ ไดมาโดย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

  
ลักษณะของแบบสัมภาษณ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณ  ซ่ึงประกอบดวย  คําถามแบบปลายเปดและคําถามแบบ

ปลายปด  โดยแบงคําถามออกเปน 4  ตอน  คือ 
 
1. เพื่อศึกษาขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 
2. ขอมูลทางดานการเปดรับฟงรายการ   
 
3. ขอมูลทางดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 4. ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ
วิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  ที่ออกอากาศทางสถานีเครือขายทั้ง 4  สถานีโดยดําเนินการเปนขอ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

 
1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบสัมภาษณ  เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสัมภาษณใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย   
 
2. สรางแบบสัมภาษณ  ฉบับราง   เพื่อนําไปปรึกษาประธานคณะกรรมการและกรรมการที่

ปรึกษาแลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงจัดทําเปนแบบสัมภาษณ  ฉบับรางที่ 2 
 
3. นําแบบสัมภาษณที่แกไข  เสนอใหประธานคณะกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา  

ตรวจดูความเหมาะสมในดานเนื้อหา  ภาษา  ใจความ  รูปประโยค  คําถามและความหมาย  
 
4. นําแบบสัมภาษณที่แกไขปรับปรุงแลว  ไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมผูรับฟง 

รายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 20 คน  โดย
ผูวิจัยโทรศัพทไปสัมภาษณ  แลวนํามาทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability)   สัมประสิทธิ์อัลฟา  
(coefficient  of  alpha)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ซ่ึงผลการทดสอบ
ไดคาความเชื่อมั่น 0.93  

 
5.  นําแบบสัมภาษณ  ที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณ นําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยโทรศัพทไปสัมภาษณกลุมผู รับฟง  ที่สง

ไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 
กันยายน พ.ศ. 2549 ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 จํานวน 83 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสัมภาษณ  ที่ไดดําเนินการสัมภาษณเรียบรอยแลว  ไดทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูล  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาลงรหัส  ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร   ดังนี้ 

 
ตอนที่  1 ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมผูรับฟงรายการ

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 
ตอนที่  2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 
ตอนที่  3 ขอมูลทางดานความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” วิเคราะห

โดยหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากการใชคาน้ําหนัก  
      
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้
 
พึงพอใจนอย   เทากับ  1 
 
พึงพอใจปานกลาง  เทากับ  2 
 
พึงพอใจมาก   เทากับ  3 

 
การแปลความหมายขอมูลระดับความพึงพอใจขององคประกอบของรายการวิทยุ   
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ใชเกณฑการประเมนิ ดังนี ้
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  อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
            จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
                        
   ระดับคะแนน                        ระดับความคิดเห็น 
 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.66   หมายความวา     นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33   หมายความวา      ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00   หมายความวา      มาก 
 

ตอนที่ 4  ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) การ
ทดสอบใช crosstab และคาไคสแควร (chi-square) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

  



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังเปนการศึกษา ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” และกลุมตัวอยางเปนกลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549    ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2549 จํานวน 83 คนในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงผลการวิจัย
ออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการ  
 
 ตอนที่ 2  ดานพฤติกรรมรับฟงรายการ   
 
 ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมผูฟงรายการ  
 

 เพศ 
 

เปนเพศหญิง รอยละ 65.1 เพศชาย รอยละ 34.9  
 

ตารางที่ 1  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามเพศ 
                  (n = 83) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

29 
54 

  34.9 
  65.1 

รวม 83   100 
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อายุ  
 

 อายุสวนใหญมีอายุ 41–50 ป รอยละ 32.5 อายุ  51-60 ป  รอยละ 27.7 และ    อายุ 31-40 ป 
รอยละ 21.7  
 

ตารางที่ 2  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาย ุ
(n = 83) 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา  30  ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 ปขึ้นไป 

  2 
18 
27 
23 
13 

   2.4 
  21.7 
  32.5 
  27.7 
  15.7 

รวม 83   100 

  
ระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดบัประถมศึกษารอยละ 41.0 มัธยมศึกษาตอนตน 
(ม.1-ม.3) รอยละ 20.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 18.1  
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
               (n = 83) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

34 
17 
15 
  1 
10 
  5 
  1 

 41.0 
 20.5 
 18.1 
   1.2 
 12.0 
   6.0 
   1.2 
 

รวม 83 100 
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อาชีพ  
 

 อาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร รอยละ 44.6 รับจางทั่วไปรอยละ 20.5 และขาราชการ
บํานาญ รอยละ 13.3   
 

ตารางที่ 4  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาชีพ 
            (n = 83) 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานเอกชน 
นักเรียน/นักศกึษา 
คาขาย 
เกษตรกร 
ขาราชการบํานาญ 
รับจางทั่วไป 
อ่ืนๆ 

  2 
  3 
  2 
  8 
37 
11 
17 
  3 

    2.4 
    3.6 
    2.4 
    9.6 
  44.6 
  13.3 
  20.5 
    3.6 

รวม 83    100 
 
 อาชีพทําการเกษตรหลัก 
 

 อาชีพทําการเกษตรหลักสวนใหญมีอาชีพทํานาและทําสวนผลไม รอยละ 14.5 ทําไร     
รอยละ 10.8 และทําสวน รอยละ 4.8   
 

ตารางที่ 5  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาชีพทําการเกษตรหลัก 
                          ( n = 83) 

อาชีพทําการเกษตรหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

ทํานา 
ทําไร 
ทําสวนผลไม 
ทําสวนผัก 
 
 

12 
  9 
12 
  4 

  14.5 
  10.8 
  14.5 
    4.8 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  
 (n = 83) 

อาชีพทําการเกษตรหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

ทําสวนยาง 
ไมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  3 
46 

    3.6 
  51.8 
 

รวม 83   100 

 
 รายไดตอเดือน 
 

 รายไดตอเดือนสวนใหญ มรีายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา  5,000 บาท รอยละ 56.6 รายได 
5,000 –10,000 บาท รอยละ 32.5 และรายได 10,001-20,000 รอยละ 8.4 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามรายไดตอเดือน 
                (n = 83) 

รายได (บาทตอเดือน) จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 
5,000-10,000 
10,001-20,000 
สูงกวา 20,000 
 

47 
27 
  7 
  2 

  56.6 
  32.5 
    8.4 
    2.4 

รวม 83    100 
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ตอนที่  2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 

 สถานีหรือคล่ืนความถี่ท่ีรับฟง 
 

 สถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟงสวนใหญรับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่ ม.ก.    บางเขน 
(คล่ืนความถ่ี 1,107กิโลเฮิรตซ) รอยละ 50.6 ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612  กิโลเฮิรตซ) รอยละ 
27.7 และ ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ) รอยละ 13.3 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง 

               (n = 83) 
สถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง จํานวน(คน) รอยละ 

ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 1,107กิโลเฮิรตซ 
ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612กิโลเฮิรตซ) 
ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1,314กิโลเฮิรตซ) 
ม.ก. สงขลา (คล่ืนความถี่ 1,269  กิโลเฮิรตซ) 

 42 
 23 
 11 
  7 

  50.6 
  27.7 
  13.3 
    8.4 

รวม 83    100 

 
 วิธีการที่รูจักรายการ 
 

 วิธีการที่รูจักรายการสวนใหญฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว รอยละ 54.2 มีผู   แนะนําให
ฟง     รอยละ 22.9 และไดยนิจากวิทยุขางบาน รอยละ 15.7 
 

ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามวิธีการรูจกัรายการ 
        (n = 83) 

วิธีการที่รูจักรายการ จํานวน(คน) รอยละ 
มีผูแนะนาํใหฟง 
ฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว 
ไดยนิจากวิทยขุางบาน 
ไดยนิคนอื่นพดูถึงเลยเปดฟง 

19 
45 
13 
  6 

  22.9 
  54.2 
  15.7 
    7.2 

รวม 83    100 
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ผูดําเนนิรายการ 
 

 ผูดําเนินรายการ สวนใหญรูจักผูดําเนนิรายการคือคุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร รอยละ 98.8     
คุณภวูนารถ ทองอราม รอยละ 94.4  
 
ตารางที่ 9  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง 

       (n = 83)  
ผูดําเนินรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

คุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร 
คุณภวูนารถ ทองอราม 
คุณปรีดิ์เปรม เจริญศิลป   
คุณปญญา วิทยาเวช   
 

    82 
   78 
    56 
    52 

98.8 
94.4 
67.5 
62.7 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 

สถานที่รับฟงรายการ 
 

 สถานที่รับฟงรายการสวนใหญรับฟงที่บาน รอยละ 60.2 ที่ทุงนา รอยละ 12.0 และ    ที่
สวน รอยละ 9.6   
 

ตารางที่ 10  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานที่รับฟงรายการ 
(n = 83) 

สถานที่รับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ที่บาน 
ในรถ 
ที่ทํางาน 
ที่ทุงนา 
ที่ไร 
ที่สวน 

50 
  2 
  7 
10 
  6 
  8 

  60.2 
    2.4 
    8.4 
  12.0 
    7.2 
    9.6 

รวม 83    100 
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ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
 

 ระยะเวลาในการรับฟงรายการ สวนใหญรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน รอยละ 98.8 รับฟง
เปนเวลา 2 สัปดาห รอยละ 1.2  
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

             (n = 83) 
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 เดือน 
1 เดือน 
2 เดือน 
3 เดือน 

   1 
   - 
   - 
82 

   1.2 
     - 
     - 
 98.8 

รวม 83  100 

 
 โครงการขาวสารประชาสัมพนัธและการบริการของ ธ.ก.ส. 
 

 โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ.ก.ส. สวนใหญรูจักสลากออมทรัพย
ทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน รอยละ 95.2 รูจัก โครงการจดดีมีรางวัล รอยละ 90.4 และ รูจัก
โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รอยละ 71.1   
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ตารางที่ 12  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามโครงการขาวสารประชาสัมพันธ 
                    และการบริการของ ธ.ก.ส. 
                      (n = 83) 
โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของธ.ก.ส. จํานวน(คน) รอยละ 

โครงการจดดมีีรางวัล 
โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน 
โครงการฝากเงินดอกเบีย้ทันใจ พลัส  
เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 

75 
59 
 
47 
79 
44 
24 
24 

90.4 
71.1 
 
56.6 
95.2 
53.0 
28.9 
28.9 
 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 
 ความถี่ในการรับฟงรายการ 
 

 ความถี่ในการรับฟงรายการ สวนใหญรับฟงรายการ 5 วัน/สัปดาห รอยละ 85.5   
 3 วัน/สัปดาห รอยละ 7.2  และ 2 วัน/สัปดาห รอยละ 4.8 
 

ตารางที่ 13  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามความถี่ในการรับฟง 
                                                                                                                (n = 83) 

ความถี่ในการรับฟง จํานวน(คน) รอยละ 

2 วัน/สัปดาห 
3 วัน/สัปดาห 
4 วัน/สัปดาห 
5 วัน/สัปดาห 
 

  4 
  6 
  2 
71 

    4.8 
    7.2 
    2.4 
  85.5 

รวม 83   100 
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 จุดประสงคในการรับฟง 
 

 จุดประสงคในการรับฟงรายการของกลุมผูฟงรายการสวนใหญ เปดฟงเพื่อเปน เพื่อนและ
ฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 73.5 ตองการทราบกิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และ
ตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน รอยละ  43.3 
 

ตารางที่ 14  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามจุดประสงคในการรับฟงราย 
                                                                                                                              (n = 83) 
ความพึงพอใจในการรับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส. 
ตองการทราบความเปนไปในภาคการเกษตร
ภายในประเทศ 
ตองการนําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืน 
ตองการนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวติประจําวนั 
เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป 
  

39 
29 
 
36 
 
34 
61 

47.0 
34.9 
 
43.3 
 
41.0 
73.5 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 
ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 
 ระดับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงท่ีมีตอรายการ 
 

 ความชัดเจนในการรับฟง มคีวามพึงพอใจ 2.82 ซ่ึงอยูในระดับมาก  
 

 รูปแบบรายการ พบวา เวลาในการออกอากาศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.64ระยะเวลา
ในการออกอากาศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.61 การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ       
2 คนคุยกัน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.57 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.61 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 
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 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา การสัมภาษณสด มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.51 และการสัมภาษณทางโทรศัพท มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.48 กลุมผูรับฟงมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีระดบัคาเฉลี่ยโดยรวม 2.50 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึง
พอใจรวมอยูในระดับมาก 
  
 ผูดําเนินรายการ พบวา น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.45 
ลีลาในการนําเสนอขาวสาร มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.39 ความชัดเจนของการออกเสียง มี
ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.37 และความถูกตองของภาษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.60 
กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.45 ซ่ึงกลุมผูรับฟง
มีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 
 
 รูปแบบของขาว พบวา ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ. ก.ส.มีระดับ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.60 ขาวสารการจดักิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.69 ขาวสารความรูทางการเกษตรมรีะดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.47 และเกรด็ความรูที่เปน
ประโยชนมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.40 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.54 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดบัมาก 
 

กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 2.41 และกิจกรรม “บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.61 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และโครงการปลูกปาฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.98 และกิจกรรม 
40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”  มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.07 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.27 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
รวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 ดานการฝากเงิน พบวา สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 2.61 กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ 
พลัส มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.12 เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” มีระดับ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.89 และเงินฝากออมทรัพยทวีโชคมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.86 กลุม
ผูรับฟงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.21 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความ
พึงพอใจรวมในระดับปานกลาง 
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 ดานสินเชื่อ พบวา โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ. ก.ส.มีระดบัคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.06 สินเชื่อโฮมสเตยไทยมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.81โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรน
ไซน มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจ 1.71โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 1.78  กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง สินเชื่อแพทยแผนไทย       
มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.87 โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.07 และโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.75   
กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ  
มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.64 กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจอยูในระดับนอย และมีระดับ        
คาเฉลี่ยโดยรวม 1.84 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของทั้ง 8 ดาน 2.35 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นวา รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนที่พึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
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ตารางที่ 15  ระดับความพึงพอใจของกลุมผูรบัฟงที่มีตอรายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

ความคมชัดในการรับฟง         

ความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง 68 81.9 15 18.1 0 0 2.82 มาก 

รูปแบบรายการ         

เวลาออกอากาศ (จันทร-ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 56 67.5 24 28.9 3 3.6 2.64 มาก 

ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 53 63.9 28 33.7 2 2.4 2.61 มาก 

การดาํเนินรายการโดยมีผูดาํเนินรายการ 2 คนคุยกัน 51 61.4 28 33.7 4 4.8 2.57 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.61 มาก 

การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ         

การสัมภาษณสด 44 53.0 37 44.6 2 2.4 2.51 มาก 

การสัมภาษณทางโทรศัพท 43 51.8 37 44.6 3 3.6 2.48 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.50 มาก 

ผูดําเนินรายการ         

น้ําเสียงของผูดาํเนินรายการ 39 47.0 42 50.6 2 2.4 2.45 มาก 

ลลีาในการนําเสนอขาวสาร 35 42.2 45 54.4 3 3.6 2.39 มาก 

ความชัดเจนของการออกเสียง 35 42.2 45 54.4 3 3.6 2.37 มาก 

ความถกูตองของภาษา 35 42.2 44 53.0 4 4.8 2.60 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.45 มาก 

 
 



 

 

44 
ตารางที่ 15  (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

รูปแบบของขาว         

1.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 52 62.7 29 34.9 2 2.4 2.60 มาก 

2.ขาวสารการจดักิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 58 69.9 24 28.9 1 1.2 2.69 มาก 

3.ขาวสารความรูทางการเกษตร 40 49.8 41 48.2 2 2.4 2.47 มาก 

4. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 38 45.8 40 48.2 5 6 2.40 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.54 มาก 

กิจกรรม         

1. โครงการจดดมีีรางวัล-จดแลวไมจน 53 63.9 25 30.1 5 6.0 2.41 มาก 

2.โครงการปลูกปาฉลองศิรริาชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว 

43 51.8 31 37.3 9 10.8 1.98 ปานกลาง 

3.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 19 22.9 43 51.8 21 25.3 2.07 ปานกลาง 

4.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดนิ” 24 28.9 41 49.4 18 21.7 2.61 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.27 ปานกลาง 

ดานการฝากเงิน         

1. สลากออมทรพัยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 53 63.9 28 33.7 2 2.4 2.61 มาก 

2. โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 27 32.5 39 47.0 17 20.5 2.12 ปานกลาง 

3. เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 14 16.9 46 55.4 23 32.5 1.89 ปานกลาง 

4.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 15 18.1 47 49.4 21 32.5 1.86 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.21 ปานกลาง 



 

 

45 
ตารางที่ 15  (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานสินเชื่อ         

1. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 26 31.3 36 43.4 21 25.3 2.06 ปานกลาง 

2. สินเชื่อโฮมสเตยไทย 17 20.5 33 39.8 33 39.8 1.81 ปานกลาง 

3. สินเชื่อแพทยแผนไทย 15 18.1 29 39.4 39 47.0 1.71 ปานกลาง 

4. โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 15 18.1 35 42.2 33 39.8 1.78 ปานกลาง 

5. โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 22 26.5 28 33.7 33 39.8 1.87 ปานกลาง 

6. โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 25 30.1 39 47.0 19 22.9 2.07 ปานกลาง 

7.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 16 19.3 30 36.1 37 44.6 1.75 ปานกลาง 

8. โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 12 14.5 29 34.9 42 50.6 1.64 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 1.84 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวมของทั้ง 8 ดาน 2.35 มาก 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”          
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

ผูวิจัยไดตังสมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานในการวิจยั  คือ  
 

1.   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ
วิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร 

  
2.   พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร ไดแก สถานที่ในการรับฟง 

วิธีการรูจักรายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร   

 
จากการนําขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ“ธ.ก.ส.เพื่อนเกษตร”   

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  คือ  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  ไปทดสอบหาคา  
Chi - Square 

 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
      (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 

.206 

.674 
      2.037 

4.059 
6.045 

      2.061 

.650 

.714 

.361 

.131 
  .049* 

          .357 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

  

                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
 

3.010 
1.135 
3.285 
  .220 
1.135 
1.135 
1.130 
1.130 
  .091 
  .834 

 
2.145 
1.651 
1.329 
2.091 
1.261 
1.254 
.819 
  .287 
  .424 
1.081 
  .864 
9.165 
  .505 
  .445 

.222 

.567 

.193 

.896 

.567 

.567 

.568 

.568 

.956 

.659 
 

.342 

.438 

.515 

.352 

.532 
         .534 

.664 

.866 

.809 

.582 
          .649 

.010* 
.777 

          .801 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่16 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอ

รายการ พบวา 
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เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องการสัมภาษณสดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .049  ซ่ึงนอย
กวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสดไดคา  Chi-Square  เทากับ  6.045  
 

เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” ในโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ  .010  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล
ไดคา  Chi-Square  เทากับ  9.165  

 

สมมติฐานที่ 2   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอายุมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 17  ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
                ( n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 15.437 
   7.242 
   7.182 
   8.874 
14.961 
10.365 
10.567 
  9.623 
12.114 
  9.689 
  6.228 
  6.242 
11.721 
  6.184 
12.506 

       6.299 

  .004* 
.511 
.517 
.353 
.060 
.240 
.227 
.292 
.146 
.288 
.622 
.620 
.164 
.627 
.130 

        .614 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  

(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

 4.847 
 4.026 
12.845 
  8.374 
11.504 
  7.721 
13.566 
  9.467 
23.115 
12.948 
  9.721 
19.818 
  9.709 
  8.748 

.774 

.855 

.117 

.398 

.175 

.461 

.094 

.304 
  .003* 

.114 

.285 

.011 

.286 
        .364 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 17 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอ
รายการ พบวา 

 

1.  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ  .004  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  กลุมผูรับฟงที่มีอายุแตกตาง
กัน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่อง
ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงไดคา  Chi-Square      เทากับ  15.437 

 
2.  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” ในเรื่องสินเชื่อแพทยแผนไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  
.003 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   สินเชื่อแพทยแผนไทยไดคา  Chi-Square  เทากับ 
23.115 
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สมมติฐานที่ 3  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางการศึกษากับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  
                  (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 

  14.322 
  26.777 
  15.328 
   9.690 
15.038 
26.257 
14.526 
26.481 
11.749 
19.377 
13.721 
21.776 
12.068 
18.541 
30.518 
18.782 

 
 7.461 
 4.965 
18.370 
  9.771 
  5.097 
 6.029 
14.291 
10.319 
12.612 
11.270 

.026* 
.108 
.224 
.643 
.239 
.110 
.268 
.109 
.466 
.080 
.319 
.140 
.440 
.100 

 .002* 
.094 

 
.826 
.959 
.105 
.636 
.955 
.915 
.283 
.588 
.398 
.506 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

         

  (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

10.577 
27.947 
 9.317 
13.584 

.565 

.106 

.676 

.328 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 18 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษากับความพึงพอใจของกลุมผูฟง

ที่มีตอรายการ พบวา 
 

1.  การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่ รับฟงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .026  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ การศึกษา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องความ
ชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงไดคา  Chi-Square  เทากับ  14.322 

 
2.  การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (เนื่องจากมี
คา Sig. เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05) จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ การศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลว
ไมจนไดคา  Chi-Square  เทากับ  30.518 
 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอาชีพ มีความสัมพันธกบัความ
พึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  
                             (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 

6.849 
     21.179 

.445 

.097 



 
52 

ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

  

                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

27.503 
17.194 
31.805 
22.501 
34.344 
27.552 
26.555 
20.745 
28.032 
46.884 
33.017 
19.962 
18.128 
19.323 

 
15.094 
11.997 
17.712 
16.368 
12.771 
15.690 
22.139 
17.577 
23.111 
19.776 
16.454 
26.119 
24.117 
13.709 

.017* 
.246 
.104 
.069 
.102 
.116 
.122 
.108 

.014* 

.000* 

.003* 
.131 
.201 
.153 

 
.372 
.607 
.220 
.291 
.545 
.333 
.076 
.227 
.058 
.137 
.286 
.025* 
.044* 
.472 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 19 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของกลุม  ผูรับฟง
ที่มีตอรายการ พบวา 

 
1.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมี
คา  Sig.  เทากับ  . 017  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ 
(25 นาที) ไดคา  Chi-Square  เทากับ  27.503 
 
 2. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  . 014 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการ
ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.ไดคา  Chi-Square  เทากับ 28.032 

 
 3. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร”  ในเรื่องขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  . 000  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.ไดคา      Chi-Square  เทากับ  46.884 

 
 4.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารความรูทางการเกษตรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา
Sig.เทากับ.003ซ่ึงนอยกวา.05 )จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่น คือ อาชีพมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารความรูทางการเกษตรไดคา   
Chi-Square  เทากับ  33.017 

 
5.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา Sig. เทากับ .025 ซ่ึงนอยกวา .05 ) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่นคืออาชีพความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาลไดคา  Chi-Square    เทากับ  26.119 

 
6. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
( เนื่องจากมีคา  Sig. เทากับ .044 ซ่ึงนอยกวา  .05 ) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่นคืออาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  24.117 

 
สมมติฐานที ่5  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานรายไดตอเดือน มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  

       (n = 83)  
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 

6.510 
6.022 
7.310 

     10.102 
4.484 
8.893 
9.827 
6.156 
6.781 
8.743 
5.688 
3.894 

     11.856 
    13.544 

4.430 
4.815 

 
     13.692 

.089 

.421 

.293 

.120 

.611 

.180 

.132 

.406 

.342 

.189 

.459 

.691 

.065 

.135 

.619 

.568 
 

.133 



 
55 

ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

  
                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

12.157 
12.459 
9.518 

20.837 
20.443 
18.622 
16.070 
20.988 
18.412 
18.114 
9.198 

27.631 
17.606 

.059 

.052 

.146 
.002* 
.002* 
.005* 
.013* 
.002* 
.005* 
.006* 

                    .163 
.000* 
.007* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 20 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของกลุม

ผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 
 
 1.รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ  
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน”ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ 
รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” ไดคา Chi-Square  เทากับ  20.837 
 
 2. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงนิฝากออมทรัพยทวีโชคที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ รายไดตอเดือนมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
ไดคา Chi-Square  เทากับ  20.443 
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 3. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนไดคา Chi-Square  เทากับ  18.622 
 
 4. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  
เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยไดคา 
Chi-Square  เทากับ  20.988 
  
 5. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อแพทยแผนไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อ
แพทยแผนไทยไดคา Chi-Square  เทากับ  20.988 
 
 6. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซสที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซสไดคา  Chi-Square  เทากับ  18.412 
 
 7. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อ 108 คนพันธุ A ไดคา Chi-Square  เทากับ  18.114 
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 8. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศที่ระดับ   นยัสําคัญทาง
สถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  
รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  27.631 
 
 9. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ    
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอ
เดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่อง
โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  17.606 
 

สมมติฐานที่ 6  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานสถานที่ในการรับฟง มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางสถานที่รับฟงกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  

(n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 

4.924 
11.753 
11.414 
6.563 
7.062 
5.591 
8.420 
6.461 
7.948 
3.792 
9.472 
12.784 
10.242 
3.223 
7.724 

.177 

.068 

.076 

.363 

.315 

.471 

.209 

.374 

.242 

.705 

.149 

.147 

.115 

.780 

.259 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

  
(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
 

4.218 
 

6.969 
3.371 
4.244 
1.285 
8.039 
4.269 

11.288 
8.576 

16.589 
11.148 
12.793 
5.802 

13.569 
 9.636 

.674 
 

.324 

.761 

.644 

.973 

.235 

.640 

.080 

.199 

.111 

.084 

.146 

.446 

.135 

.141 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่21 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางสถานที่รับฟงกับความพึงพอใจของกลุม
ผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
 

 สถานที่ในการรับฟงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ
วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  เนื่องจากมคีา  Sig.  มีคามากกวา .05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  สถานที่รับฟงแตกตางกัน ไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับ
ฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  
 

สมมติฐานที ่7  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานวิธีการรูจักรายการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ  
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ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางวิธีการรูจักรายการกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

1.326 
3.010 
1.866 
2.490 
3.597 
2.690 
8.011 
9.468 
8.900 
6.210 
5.146 
3.179 
4.237 
2.864 
4.776 

10.820 
 

14.993 
3.005 
4.172 

12.553 
14.726 
10.598 
8.818 
6.257 
9.194 
7.057 
6.833 
1.092 
7.914 
4.908 

.723 

.808 

.932 

.870 

.731 

.847 

.237 

.149 

.179 

.400 

.525 

.786 

.645 

.826 

.573 

.094 
 

.070 

.808 

.653 

.051 

.072 

.102 

.184 

.395 

.163 

.316 

.337 

.982 

.244 

.556 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที ่22  ผลทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการรูจักรายการกบัความพึงพอใจของ
กลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
วิธีการรูจักรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีรายการ 

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากมคีา  Sig. มากกวา .05  จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  วิธีการรูจักรายการ ไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”    
 

สมมติฐานที ่8  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานระยะเวลาในการตดิตามรับฟงรายการ
แตกตางกัน มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการกับความพึงพอใจ 
                   ของกลุมผูรับฟง 

         (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 

.223 

.488 

.573 

.635 
1.258 
1.258 
.988 
.855 
.855 
.897 
.603 
.436 

1.037 
1.199 
.573 
.942 

 
.942 
1.037 

.637 

.784 

.751 

.728 

.533 

.533 

.610 

.652 

.652 

.639 

.740 

.804 

.595 

.549 

.751 

.625 
 

.625 

.595 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

  
(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

.573 
2.099 
4.985 
4.589 
2.988 
1.534 
1.142 
1.534 
1.534 
3.409 
1.258 
.988 

.751 

.350 

.083 

.101 

.224 

.464 

.565 

.464 

.464 

.182 

.533 

.610 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่23 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการกับ

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 
 

ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มี
ตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เนือ่งจากมีคา  Sig. มากกวา  
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  นัน่คือ ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”    
 

สมมติฐานที ่9  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่ในการรบัฟงรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการรับฟงรายการกับความพึงพอใจของกลุม 
                       ผูรับฟง  

         (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 

4.458 
5.995 

.216 

.428 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

  
 (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

5.264 
5.713 
3.881 
2.388 
6.403 
5.735 
6.524 
6.042 
11.134 
 5.300 
12.007 
6.701 
5.042 
6.521 

 
 8.027 
11.405 
 4.442 
 6.913 
11.359 
10.488 
 5.989 
14.049 
12.505 
11.382 
 8.491 
 7.465 
10.060 
15.879 

.510 

.456 

.639 

.881 

.380 

.454 

.367 

.419 

.084 

.506 

.062 

.349 

.538 

.367 
 

.236 

.077 

.617 

.329 

.078 

.106 

.435 
.029* 
.052 
.077 
.204 
.280 
.122 
.014* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 24 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการรับฟงรายการกับความพึง
พอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
1.  ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .029 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคอื ความถี่ในการ
รับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร”   ใน
เร่ืองสินเชื่อโฮมสเตยไทยไดคา Chi-Square  เทากับ 4.458 

 
2. ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .014 ซ่ึงมากกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  
นั่นคือ ความถีใ่นการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ       
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทาํงานตางประเทศไดคา Chi-Square  เทากบั 
15.879 

 
ขอวิจารณ 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” : 

ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ 
 
เพศ พบวา เพศหญิงจะรับฟงรายการมากกวา เพศชาย เพราะเพศหญิงจะเปนกลุมคนที่ชอบ

ของแจกของแถมมากกวาเพศชาย ชวงแรกทางรายการมกีารแจกเสื้อยดืใหกับผูสงไปรษณียบตัรเขา
มาตอบคําถามรวมสนุกกับทางรายการจึงมเีพศหญิงมากกวา อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41–50 ป 
ซ่ึงเปนชวงวัยทํางาน บางก็เปนแมบานหรือเปนผูรับจางรายวันจึงมีเวลาในการรับฟงมากกวาผูที่
ทาํงานเต็มเวลา ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูรับฟงรายการจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ซ่ึง
นับวาเปนการจบการศึกษาระดับขั้นพืน้ฐานของประเทศไทยสามารถอานออกเขียนได อาชีพ พบวา 
กลุมผูรับฟงรายการ ประกอบอาชีพการเกษตรเปนหลัก แสดงใหเห็นวา เกษตรกรยังคงให
ความสําคัญตอการประชาสัมพันธขาวสารของ ธ.ก.ส. และในขณะเดียวกันก็มีกลุมผูรับฟงรายการที่
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ประกอบอาชพีรับจางทั่วไปและขาราชการบํานาญ ซ่ึงก็มีความสนใจรบัฟงรายการดวยคงเปน
เพราะมีความสนใจประกอบอาชีพการเกษตรเพื่อเปนรายไดหลักและรายไดเสริม       รายไดพบวา 
กลุมผูรับฟงรายการซึ่งเปนเกษตรกรยังคงมรีายไดต่ํากวาอาชีพอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวารายไดตอ
เดือนอยูในชวงต่ํากวา  5,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดในระดบันอย ซ่ึงจะเปนแมบานและรับจางทั่วไป 
และทําการเกษตรไดเพยีงชนิดเดยีวในหนึง่ป 
 
ตอนที่ 2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   

 
สถานีหรือคล่ืนความถี่ในการรับฟงพบวา สวนใหญรับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่วิทยุ 

ม.ก.บางเขน เพราะไปรษณยีบัตรสวนใหญที่สงเขามาในรายการอยูภายในเครือขายการสงสัญญาณ
ของสถานีวิทยมุ.ก.บางเขน และอาจเปนเพราะชวงแรก ๆ ของรายการมีของแจกที่ไมดึงดูดกลุมผูรับ
ฟง จึงตองมีการปรับปรุงในการดึงดูดกลุมผูรับฟง วิธีการในการรูจักกบัรายการ พบวา สวนใหญฟง
วิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลวและเปนผูรับฟงดั้งเดิมซึ่งตดิตามผลงานของวิทยุ ม.ก.มานาน และฟง
ทุก ๆ รายการตลอดทั้งวัน ถารายการไหนมีของรางวัลแจกก็จะรวมสนุกกับรายการโดยการสิ่ง
ไปรษณยีบัตรเขามาตอบคําถามหรือเพื่อขอสิ่งที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพของตนเอง ผู
ดําเนินรายการพบวา สวนใหญจะรูจักคณุกิง่ผกา กรอบเพช็รและคุณภูวนารถ   ทองอราม เพราะเปน
ผูดําเนินรายการหลักของรายการไดยนิเสียงพูดคุยทุกวันทาํใหน้ําเสยีงเปนที่คุนหูของกลุมผูรับฟง
มากกวาผูดําเนินรายการผูอ่ืน สถานที่รับฟงรายการพบวา ผูฟงรายการสวนใหญรับฟงที่บาน เพราะ
ประกอบอาชพีการเกษตร รับจางทั่วไปและขาราชการบํานาญ จึงสามารถรับฟงรายการทางวิทยุ 
ม.ก. ไดตลอดทั้งวัน ซ่ึงก็เปดรับฟงทุกรายการของวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว ระยะเวลาในการรบั
ฟงพบวา สวนใหญรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน เพราะเปนรายการใหมที่มีความนาสนตลอดทั้ง
รายการ โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ. ก.ส. พบวา ผูฟงรายการสวนใหญ
จะรับทราบโครงการที่ ธ.ก.ส.ไดทําการประชาสัมพันธเปนประจําตอเนื่องและมีประโยชนโดยตรง
ตอการประกอบอาชีพ สวัสดกิารทางสุขภาพ รวมทั้งสินเชื่อใหกู โครงการไหนไมไดรับการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผูฟงจะไมสามารถจดจําโครงการนั้นได ความถี่ในการรับฟงรายการ
พบวาสวนใหญรับฟงรายการ 5 วัน/สัปดาห เพราะเปดรับฟงรายการทางสถานีวิทยุม.ก. ทุกวนัและ
ตลอดทั้งวันอยูแลว เพราะสถานีวิทยุม.ก. เปนสื่อที่ใหความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนทั้งทีป่รึกษา เปนพี่
นอง เปนเพื่อนกับกลุมผูรับฟงตลอดระยะเวลาที่มีการกอตั้งสถานี จุดประสงคในการรับฟงรายการ
พบวา สวนใหญ  เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รองลงมา ตองการทราบกิจกรรม และ
การบริการจาก ธ.ก.ส. ตองการนําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัผูอ่ืน 
ตองการนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวติประจําวนัฟงแลวไดทั้งสาระความรู ความบันเทิง  
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ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
 
ความชัดเจนในการรับฟง มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เพราะสามารถรับฟงเสียงจากวิทยุ

ไดชัดเจนไมมคีล่ืนแทรกรบกวนขณะที่รับฟงรายการจากทางสถานี 
 
 รูปแบบรายการ พบวา เวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ การดําเนนิ
รายการโดยมผูีดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (⎯Χ = 2.61 ) เพราะเปนรูปแบบรายการที่เปนมีความเราใจไมนาเบื่อกระตุนใหอยากติดตามรับ
ฟงรายการ มีทัง้สาระความรู ความบันเทิง ที่เกี่ยวของกับตนเองและสิ่งแวดลอม 
 
 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา การสัมภาษณสด และการสัมภาษณทาง
โทรศัพท กลุมผูรับฟงมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก (⎯Χ = 2.50 ) เพราะ    มีความ
นาฟง  นาติดตาม เสียงมีความชัดเจนและไดบรรยากาศเหมือนไดนั่งคยุกับผูดําเนินรายการไปดวย 
  

ผูดําเนินรายการ พบวา น้ําเสยีงของผูดําเนนิรายการ ลีลาในการนําเสนอขาวสาร ความ
ชัดเจนของการออกเสียง และความถูกตองของภาษา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดบัมาก (⎯Χ = 2.45  ) เพราะในชวงแรก ๆ น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ และขาวสารการ
ประชาสัมพันธของรายการเปนที่รูจักของกลุมผูรับฟงและยังเปนรายการที่กลุมผูรับฟงพรอมที่จะ
รับฟงและสนใจติดตามรับฟงรายการอยางตอเนื่อง 

 
รูปแบบของขาว พบวา ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ. ก.ส. ขาวสารการ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. ขาวสารความรูทางการเกษตร และเกร็ดความรูที่เปนประโยชน ซ่ึง
กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.54 ) เพราะผูฟงสวนใหญตดิตาม
กิจกรรมของ ธ.ก.ส. ที่จัดขึ้น ติดตามสถานการณภัยพิบตัิตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละพืน้ที่ และนํา
เกร็ดความรูไปใชในชวีิตประจําวนั 
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กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน และกิจกรรม 
“บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคุณแผนดนิ” โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั และกิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”  กลุมผูรับฟงมีระดับความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( ⎯Χ = 2.27 ) เพราะการจดบัญชีครัวเรือนสามารถลดการใช
จายในสิ่งที่ฟุมเฟอยลงไปได และสามารถบริจาคโลหิตเพือ่ชวยเหลือชีวติผูอ่ืนได แตมบีาง      
กิจกรรมเปนกจิกรรมที่จบแลวจบเลยไมมคีวามตอเนื่องและกลุมผูรับฟงสวนใหญไมไดสัมผัสกับ
กิจกรรมโดยตรง  
 
 ดานการฝากเงนิ พบวา สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชนเปน     กจิกรรม
ที่สงเสริมการออมใหกับเกษตรกรไดเปนอยางดี โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ พลัส เงินฝาก 
“โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” และเงินฝากออมทรัพยทวีโชค กลุมผูรับฟงมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( ⎯Χ = 2.21 ) แตบางกิจกรรมเปนกจิกรรมที่สงเสริมกิจกรรม
ตาง ๆ และระยะเวลาเขารวมกิจกรรมผานไปนานแลวเกษตรกรบางสวนจึงไมไดเขารวม 

 
ดานสินเชื่อ พบวา โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ. ก.ส. สินเชื่อโฮมสเตยไทย 

โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซน โครงการสินเชื่อเพือ่การรักษาพยาบาล สินเชื่อแพทยแผนไทย 
โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A และโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ และโครงการ
สินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(⎯Χ = 1.84  ) เพราะเปนสินเชื่อที่ออกอากาศใหม และมีความนาสนใจในการกูยืมสินเชื่อ การทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงธ.ก.ส.ใหคําปรึกษาในดานสินเชือ่เพื่อการทําการเกษตรทําใหการทํา
การเกษตรประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บางโครงการ เชน โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
เกษตรกรสวนใหญไมนยิมทีจ่ะออกไปทํางานในตางประเทศ เพราะรักถ่ินฐานบานเกิด  

 
คาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 8 ดาน ( ⎯Χ = 2.35  ) ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก แสดงใหเห็นวา รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนที่พึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ“ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสด เพราะการสัมภาษณสดนัน้เปนการกระตุนการรับฟง
ของกลุมผูรับฟงไดเปนอยางดี เกิดความเราใจและตองการติดตามรับฟงการสนทนาระหวางผู
ดําเนินรายการกับผูใหสัมภาษณ เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่การรักษาพยาบาล เพศหญิงจะเปนหวง
ครอบครัวมากเพราะเพศชายที่เปนสามีของตนเองทํางานหนักและไมคอยมีเวลาใหกบัครอบครัว 
รวมถึงไมคอยใสใจในสุขภาพของตนทําใหภรรยาและลกู ๆ ตองมีการดูแลเอาใจแตเมื่อถึงเวลา
เจ็บปวยเงินเกบ็ที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะจายคารักษาพยาบาลจึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาลไวในยามฉกุเฉิน 

 
สมมติฐานที่ 2  อายุมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงเพราะสวนใหญกลุมผูฟงมีอายุ
เปนวยัทํางานและอยูในพืน้ที่ที่สามารถรับฟงสัญญาณไดอยางชัดเจน เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทยจะ
เปนที่นาสนใจของกลุมผูรับฟงเพราะเปนแมบานและประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดบางชวงของป 
จึงคิดวิธีการหารายไดเสริมในชวงวางจากการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3 การศึกษามีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชดัเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงเพราะสัญญาณที่สงไปถา
ไมชัดเจนจะทาํใหรับฟงไดไมชัดเจนและบางครั้งผูดําเนินรายการใชคําศพัยที่กลุมผูรับฟงเขาใจได
ยาก เร่ืองโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน เปนโครงการที่ไมจํากดัวาจะมีระดับการศึกษาสูงหรือ
ต่ําก็สามารถที่จะเขารวมโครงการได และเปนโครงการที่มีความงายในการปฏิบัติและยังชวยใหรู
รายรับรายจายในแตละวนัของกลุมผูรับฟงจึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเปนอยางมาก 

 
สมมติฐานที่ 4 อาชีพมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) เพราะเปนระยะเวลาที่มีความ
เหมาะสมไมยาวหรือส้ันจนเกินไป เร่ืองขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. ไดรับ
ขาวสารภัยพิบตัิ เชน อุทกภัย และไดรับขาวสารเพื่อเตรียมตัวหาวิธีปองกันพื้นที่ทําการเกษตรของ
ตนเองกอนและหลังประสบอุทกภัย เร่ืองขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. ทางธนาคารมี
บริการอยางมากมายที่เปนประโยชนโดยตรงกับผูรับฟงจึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟง เร่ือง
ขาวสารความรูทางการเกษตร รายการมีการสัมภาษณบุคคลที่มีความรูความสามารถทางการเกษตร 
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ทั้งนักวิชาการ เกษตรกรตวัอยาง และกลุมเกษตรกร จึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเปนอยางยิ่ง 
เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล การทําการเกษตรและรับจางทั่วไปเปนอาชีพที่มีภาวะ
เสี่ยงในการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานมากกวาอาชพีอ่ืนๆ จึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อรองรับการเกิด
อุบัติเหตุที่ไมคาดคิดไดอยางทันทวงทีเร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ สวนใหญ
บุคคลที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจางทั่วไปจะไมคอยอยากใหบุตรหลานของตนเอง
ประกอบอาชพีเหมือนตนเองอยากใหเรียนสูง ๆ เพื่อที่จะไมตองทํางานหนักเหมือนตนเองแตรายได
ที่ไดรับในแตละวันเปนรายไดที่พอเล้ียงครอบครัวไปวนั ๆ จึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อสงเสียให
บุตรหลานของตนไดเรียนหนังสือ 

 
สมมติฐานที่ 5 รายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” เร่ือง
เงินฝากออมทรัพยทวีโชค เร่ืองการฝากเงินเปนเรื่องที่เกษตรกรใหความสนใจเพราะรายไดที่ไดรับ
ในแตละเดือนนั้นไมคงที่ถามีสวนที่เหลือจากการใชจายแลวอยากหากองทุนหรือการฝากเงินที่ให
ผลตอบแทนที่คุมคากับการฝาก เร่ืองโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ เร่ืองสินเชื่อโฮมสเตยไทย 
เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส เร่ืองโครงการสินเชื่อ 108 คน
พันธุ A เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่ไปทํางาน
ตางประเทศ เร่ืองสินเชื่อตาง ๆ เปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเพราะมีรายไดไมคงที่และยังขาดปจจัย
สนับสนุนการประกอบอาชพีจึงมีการหาสนิเชื่อเพื่อเพิ่มรายไดของตน 

 
สมมติฐานที่ 6 สถานที่ในการรับฟงไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่

มีตอรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” แสดงใหเห็นวา ไมวาจะรับฟงรายการจากสถานที่ใดกลุม
ผูรับฟงก็มีความพึงพอใจตอการรับฟงรายการ 

 
สมมติฐานที่ 7 วิธีการรูจักรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มี 

รายการ แสดงใหเห็นวา วิธีการรูจักรายการ ไมวาจะเปนวธีิไหนก็ตาม กลุมผูรับฟงก็มีความพึง
พอใจตอรายการ  
 

               สมมติฐานที่ 8 ระยะเวลาในการตดิตามรับฟงรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” แสดงใหเห็นวา ไมวาระยะเวลาในการ
ติดตามรับฟงรายการอยูในชวงใดกลุมผูรับฟงรายการก็มคีวามพึงพอใจตอการรับฟงรายการ 
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สมมติฐานที่ 9 ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับ
ฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทย เพราะเรื่องสินเชื่อโฮม 
สเตยไทยและโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ กลุมผูรับฟงจะมีความตองการในดาน
สินเชื่อเพื่อตองการหาอาชีพเสริมทําสําหรับตนเองและยงัตองสงเสียบุตรหลานตนในการศึกษา ๆ 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง  “ ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของ   
กลุมผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ
วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” 4. เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง ไดแก สถานที่ในการรับฟง วิธีการรูจัก
รายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง กับ ความพึงพอใจของกลุมผูรับ
ฟง 5.ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  กลุมตัวอยางที่ได
จากการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเปนกลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทาง
รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2549 จํานวน 83 คน 
  

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยการคํานวณเปน  รอยละ (percentage)   
สวนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1. ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  

 

 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ พบวา กลุมผูฟงตัวอยางที่
สัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.1 มีอายุ 41–50 ป คิดเปนรอยละ 32.5 
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 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอย
ละ 44.6    อาชีพหลัก   คือทํานาและทําสวนผลไม คิดเปนรอยละ 14.5 มีรายไดตอเดือนนอย
กวา5,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.6 
 

2.  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 

 การเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่กลุมผูฟงสวนใหญใชรับฟงรายการ คือที่บาน คิด
เปนรอยละ 60.2 โดยรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน คิดเปนรอยละ 98.8 รับฟงรายการ 5 วัน/
สัปดาห คิดเปนรอยละ 85.5 รับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่ ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 
1107 กิโลเฮิรตซ) คิดเปนรอยละ 50.6 โดยกลุมผูฟงเปนผูที่ฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว 
คิดเปนรอยละ 54.2 และรูจักผูดําเนินรายการคือ คุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร คิดเปนรอยละ 98.8 มี
ความตองการในการรับฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 73.5 ตองการทราบ
กิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน รอยละ  43.3 

 

3.  ความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 ความชัดเจนในการรับฟง กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.82 ) 
 
 รูปแบบรายการ พบวา มีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.61 ) 
 
 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.50 ) 
  

ผูดําเนินรายการ พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความ พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(⎯Χ = 2.45) 
 

รูปแบบของขาว พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(⎯Χ = 2.54) 
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กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (⎯Χ = 2.27) 
 
 ดานการฝากเงนิ พบวา กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง             
(⎯Χ = 2.21) 
 

ดานสินเชื่อ พบวา กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
(⎯Χ = 1.84) 

 
กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 8 ดานอยูในระดบัมาก (⎯Χ = 2.35) 

  

4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสด สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ   .05 
 
 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอายุมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง สินเชื่อ
แพทยแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที่ 3  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานการศึกษา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ   

  
ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

รับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชดัเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
โครงการจดแลวไมจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอาชีพ มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา อาชีพ  มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับ
ฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง เวลา
ออกอากาศ การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนนิรายการ 2 คนคุยกนัการ สัมภาษณทางโทรศัพท 
ความถูกตองของภาษา เกร็ดความรูที่เปนประโยชน แตมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ ขาวสาร
การชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.  ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.  
ขาวสารความรูทางการเกษตร โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล โครงการสินเชื่อเพื่อ
พัฒนาความรูในประเทศ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 5  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอด
ภาษี 24 เดือน” เร่ืองเงินฝากออมทรัพยทวโีชค เร่ืองโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ เร่ือง 
สินเชื่อโฮมสเตยไทย เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส  
เร่ืองโครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที ่6  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานสถานที่ในการรับฟง มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ    
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานทีใ่นการรับฟง ไมมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05   
 
 สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานวิธีการรูจักรายการ มี
ความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา วิธีการรูจักรายการ ไมมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 สมมติฐานที่ 8  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานระยะเวลาในการติดตามรับฟง
รายการแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที ่9  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่ในการรับฟงรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความถี่ในการรับฟงรายการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเรื่องสินเชื่อโฮมสเตย
ไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่ไปทํางานตางประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ปญหาจากผูรับฟงรายการ 
 

1. ความชัดเจนในการรับฟง มบีางพื้นที่รับฟงรายการวิทยุไดไมชัดเจน 
 

2. บางครั้งมีสัญญาณแทรกจากสถานีอ่ืน 
 

3. หาคลื่นที่รับฟงไมเจอ 
 

4. ของรางวัลที่แจกในรายการไมเพียงพอกับความตองการของผูรับฟง 
 

5. จดที่อยูและเบอรโทรศัพทไมคอยทันเพราะผูประกาศพดูเร็วจนเกินไป 
 

6. โทรศัพทเขามาไมคอยติด 
 

ขอเสนอแนะจากผูรับฟงรายการ 
 

1. เพิ่มเครือขายสถานีรับ-สงคลื่นวิทยุใหมากขึ้น 
 

2. ชวงบอกที่อยูและเบอรโทรศัพทผูดําเนินรายการควรเนนย้ําที่อยูและเบอร 
โทรศัพทใหชัดเจนประมาณ 2 คร้ัง 

 
3. กลุมผูฟงชอบของแจกที่เปน ปุยหรือเมล็ดพันธุพืช 

 
4. อยากฟงความสําเร็จจากผูที่เปนเกษตรกรมากกวานักวิชาการ 
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ปญหาจากงานวิจัย 
 

1. กลุมผูรับฟงจะเปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับขั้นพืน้ฐานทําใหในการใชภาษา 
ส่ือสารควรเปนภาษาทีเ่ขาใจงายไมควรเปนศัพทวิชาการเพราะจะทําใหการสื่อสารกันมี
ปญหา 

 
2. คําถามที่ใชถามยาวเกินไปทาํใหกลุมผูรับฟงไมสามารถจับประเดน็ของ 

คําถามได 
 
3. อยาพูดคยุกับกลุมผูรับฟงนานเกินไปเกดิอาการเบื่อที่จะตอบคําถาม 
 
4. ระยะเวลาในการวิจัยเกี่ยวกับรายการวิทยุควรไมควรต่ํากวา 3 เดือนเพราะจะ 

ไดกลุมผูรับฟงนอยจนเกินไป กลุมผูฟงคลื่น AM ไมไดมมีากมายเทยีบเทากับคลื่น FM 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. ควรใชคําถามที่มีความกระชบัไมยืดยาวเพราะจะทําใหการสนทนานาเบื่อ 
 
2. ถาตองการที่จะใหผูฟงรายการสงไปรษณียบัตรเขามารวมสนุกกับทางรายการ 

บอยตองเปลี่ยนของรางวัลที่แจกใหมีความหลากหลายเพราะจะทําใหผูที่ไดรับรางวัลไปแลว
ไมอยากไดของแบบเดิม 

 
3. ควรมีกิจกรรมใหกลุมผูรับฟงมีสวนรวมกบัทางรายการมากขึ้นจะเปนการ 

ประชาสัมพันธของมูลขาวสารใหกับกลุมผูรับฟงไดเปนอยางดีและถากลุมผูรับฟงมีความพึง
พอใจในรายการมากก็เปนประโยชนกับทางสถานีวิทยุม.ก. ธ.ก.ส. และกลุมผูรับฟงดวย 
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4. ระยะเวลาในการออกอากาศ ควรอยูประมาณ 30-60 นาทีเพราะเปนระยะเวลาที ่
ไมยาวนานจนเกินไป 

 
5. การดําเนนิรายการควรดําเนนิรายการหลังจากขาวประชาสัมพันธ ควรนําเรื่องที่ 

เปนขาวสารทัว่ไปใหกับกลุมผูรับฟงกอน แลวจึงเขาขาวสารเกี่ยวกับการทําการเกษตร สลับ
กับเพลงจากทางรายการจบดวยเกร็ดความรูจากทางรายการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงรายการทางวิทยุอยาง
ตอเนื่องเปนประจํา เพื่อที่จะไดทราบถึงภาวะปจจุบันและการคาดการณในอนาคตและนํา
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นนําไปปรับปรุงรายการหรือทําการผลิตรายการใหสมบูรณแบบ มีความ
เหมาะสมตรงตอความพึงพอใจของกลุมผูฟง 
 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงในรายการวิทยุ ม.ก. ในรายการ 
อ่ืนๆ 
 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงหลาย ๆ รายการ 
เพราะจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอรายการวิทยแุตกตางกัน
หรือไม 
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ภาคผนวก 



แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
: ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมผูรับฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทย ุมก. 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสัมภาษณชุดนี้มีจุดมุงหมายที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับการรับฟงรายการ
วิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากผูที่รับฟงจากสถานีวิทยุ มก. ที่สงไปรษณียบัตรเขามา
ตอบคําถามกับทางรายการ 

 
2.  แบบสัมภาษณทั้งหมดมี 4 ตอน ไดแก 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 
ตอนที่  2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 
ตอนที่  3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

85 

แบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยทําเครื่องหมาย   /  ลงใน หรือตอบคําถามลงในชองวางที่ตรงตามขอมูลที่ผูฟงให

ขอมูล 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 

1.   เพศ 
 ชาย      หญิง 

 
2.  อายุ 

 30 ปลงมา     31-40  ป    
 41-50  ป     51-60  ป    
 61 ปขึ้นไป 

 
3.  นับถือศาสนา 

 พุทธ     คริสต    
 อิสลาม     อ่ืน ๆ ...........................  

 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ไมไดเขารับการศึกษา     ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)  
 อาชีวศึกษา     อนุปริญญา  
 ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
5.  อาชีพ 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  พนักงานเอกชน   
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   คาขาย    
 เกษตรกร (ไปตอบตอทีข่อ 6.)  ขาราชการบํานาญ 
 รับจางทั่วไป    อ่ืน ๆ ........................... 
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6. อาชีพหลักของทานคือ 
 ทํานา     เนื้อที…่………….ไร 
 ทําไร     เนื้อที…่………….ไร 
 ทําสวนผลไม    เนื้อที…่………….ไร 
 ทําสวนผกั     เนื้อที…่………….ไร 
 เล้ียงปลา ปลาที่เล้ียงคือ………………….. เนื้อที…่………….ไร 
 เล้ียงสัตว  

       ประเภทของสัตวที่เล้ียง……………       เนื้อที…่………….ไร 
ปลูกยาพารา     เนื้อที…่………….ไร 

 
7. รายไดตอเดอืน 

 ต่ํากวา 5,000 บาท    ระหวาง 5,000-10,000 บาท 
 ระหวาง  10,001-20,000 บาท   สูงกวา 20,000 บาท 

 
ตอนที่  2  ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   

 
1. ทานรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากสถานีใด 

 ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ) 
 ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612 กิโลเฮิรตซ)  
 ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ)  
 ม.ก. สงขลา (คล่ืนความถี่ 1269  กิโลเฮิรตซ) 

 
2. ทานรูจกัรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ดวยวิธีการใด 

 เพื่อนแนะนําใหฟง   ฟงวิทยุม.ก. เปนประจําอยูแลว 
 ไดยนิเสียงจากวิทยุขางบาน  ไดยนิคนอืน่พูดถึงเลยลองเปดฟง 
 เห็นจากปายโฆษณา   เห็นจากเวปไซดของ ธ.ก.ส. 
 หนังสือพมิพ   โทรทัศน   
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 
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3. ทานรูจักผูดําเนินรายการ ทานใดบางในรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 คุณกิ่งผกา   กรอบเพ็ชร   คุณภูวนารถ ทองอราม 
 คุณปรีดิ์เปรม เจริญศิลป   คุณปญญา วิทยาเวช   

 
4.  สถานที่รับฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” โดยสวนใหญจะรับฟงที่ใด 

 รับฟงที่บาน     รับฟงในรถ  
 รับฟงที่ทํางาน    กลางทุงนา   
 ในไร     ในสวน 
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 

 
5. ทานรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ทานฟงมานานประมาณเทาไร 

  ……………….. วัน 
  ……………….. สัปดาห 
  ……………….. เดือน 

 
6.  ทานเปดรับฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” บอยครั้งแคไหน 

  ……………….. วัน 
 

7. วัตถุประสงคในการเปดรับฟงรายการวทิยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เพื่ออะไร 
 ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส. 
 ตองการทราบความเปนไปในภาคการเกษตรภายในประเทศ 
 นําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืน  
 นําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชวีิตประจําวัน 
 เปดฟงเพือ่เปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป  
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 
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8. ทานเคยติดตอกับรายการวิทยกุระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” หรือไม 
ไมเคย    
 เคย  โดยวิธีใด    จดหมายหรือไปรษณยีบัตร 

      โทรศัพท 
      E-mail 
      สงขอความ SMS 
      เขามาพบดวยตนเองที่ ธ.ก.ส. 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
9. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ.ก.ส. ในเรื่องใดบาง 

 โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
 สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผเมตตาสูปวงชน 
 บริการทวมีิตร 
 กิจกรรมรณรงคการใชชีวิตพอเพยีง 
 โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
 กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
 กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคณุแผนดนิ” 
 โครงการฝากเงินดอกเบีย้ทันใจ พลัส  
 เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษ ี24 เดือน” 
 เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ตอนที่  3  ขอมูลทางดานความพึงพอใจทีม่ีตอรายการ  
 

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอคําถาม มาก ปานกลาง นอย 

ความชัดเจนในการรับฟง    

ความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง    
รูปแบบรายการ    

เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.)    

ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที)    
การดําเนนิรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน    

การนําเสนอขาวสารจากผูดาํเนินรายการ    

การสัมภาษณสด    
การสัมภาษณทางโทรศัพท    

ผูดําเนนิรายการ    

น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ    
ลีลาในการนําเสนอขาวสาร    
ความชัดเจนของการออกเสียง    
ความถูกตองของภาษา    

รูปแบบของขาว    

1.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.    
2.ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.    
3.ขาวสารความรูทางการเกษตร    
4. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน    
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอคําถาม มาก ปานกลาง นอย 

กิจกรรม    

1. โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน    

2. โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 

   

3. กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”    
4. กิจกรรม “บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคณุแผนดิน”    

ดานการฝากเงนิ    

1. สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน    
2. โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ พลัส     
3. เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน”    
4. เงินฝากออมทรัพยทวีโชค    

ดานสินเชื่อ    

1. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ.ก.ส.    
2. สินเชื่อโฮมสเตยไทย    
3. สินเชื่อแพทยแผนไทย    
4. โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกจิเฟรนไซส    
5. โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A    
6. โครงการสินเชื่อเพื่อการรกัษาพยาบาล    
7.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ    
8. โครงการสินเชื่อเพื่อไปทาํงานตางประเทศ    
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ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
 
1.ปญหาของผูรับฟงรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
2.ขอเสนอแนะ/ปรับปรุงรายการ  

 
 
 
 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
 

ช่ือ-สกุล        นายปยพงศ  เขตปยรัตน 
 
วัน เดือน ปเกดิ        18  กันยายน  2522 
 
สถานที่เกิด        จังหวดัแพร 
 
ประวัติการศึกษา        ปริญญาตรี    

        สาขาพัฒนาการเกษตร  
        คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
        ลาดกระบัง   

 
 
  




