
 

วิทยานิพนธ 

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร”: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
The Satisfaction Audience Groups of  Kasetsart University 

Broadcasting Station Programme “Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives Friend of Farmers” 

 
 
 
 

นายปยพงศ เขตปยรัตน 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 



  

  

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   

ปริญญา 
   

สาขา  ภาควชิา 
  

เร่ือง ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 : ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยมุหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
  
 The Satisfaction Audience Groups of  Kasetsart University Broadcasting Station 
 Programme “Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Friend of 
 Farmers” 

นามผูวิจัย นายปยพงศ  เขตปยรัตน 

ไดพิจารณาเหน็ชอบโดย  

ประธานกรรมการ  

 (  ) 
             กรรมการ  

 (  ) 
             กรรมการ  

 (  ) 
หัวหนาภาควชิา  

 (  ) 
  
  
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 

  

 (  ) 
 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 

  วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   

 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) 

สงเสริมการเกษตร สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

ผูชวยศาสตราจารยอนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ, ศษ.ม. 

อาจารยสุวิช  บุตรสุวรรณ, กศ.ม. 

ผูชวยศาสตราจารยประเดิม  ฉ่ําใจ, Ph.D. 

รองศาสตราจารยวินยั  อาจคงหาญ, M.A. 

ผูชวยศาสตราจารยสุพัตรา  ศรีสุวรรณ, กศ.ด. 



 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 
The Satisfaction Audience Groups of  Kasetsart University Broadcasting Station Programme 

“Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Friend of Farmers” 
 
 
 
 
 

 

โดย 

นายปยพงศ  เขตปยรัตน 

 
 
 

 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) 

พ.ศ. 2550



 ปยพงศ  เขตปยรัตน 2550: ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”     
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปริญญาวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาสงเสริมการเกษตร ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร  
ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยอนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ, ศษ.ม.  92 หนา 
 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล 1) ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟง  

2) พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 3) ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 4) เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะ
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง กับ ความพึงพอใจ 5) ปญหา
และขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางคือ กลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ จํานวน 83 
คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางดาน
สังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  เปนเพศหญิง มีอายุ 41–50 ป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทํานา รายไดตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท  
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ พบวาการเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่กลุมผูฟงสวนใหญใชรับฟงรายการ 
คือที่บาน โดยรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน รับฟงรายการ 5 วัน/สปัดาห รับฟงจากสถานีหรือคลื่นความถี่ ม.ก.
บางเขน (คลื่นความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ) โดยกลุมผูฟงเปนผูที่ฟงวิทยุ ม.ก. รูจักผูดําเนินรายการ คือ           คุณกิ่ง
ผกา กรอบเพ็ชร คิดเปนรอยละ 98.8 มีความตองการในการรับฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 
73.5 ตองการทราบกิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น รอยละ  43.3 

 
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ความชัดเจนในการรับฟง รูปแบบรายการ การนําเสนอขาวสารจากผู

ดําเนินรายการ ผูดําเนินรายการ รูปแบบของขาว มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.
ก.ส. ดานการฝากเงิน ดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 8 ดานอยูใน
ระดับมาก   ปญหาและขอเสนอแนะ บางพื้นที่ความชัดเจนในการรับฟงไมคอยชัดเจนมีสัญญาณแทรกจาก
สถานีอื่น โดยมีขอเสนอใหเพิ่มเครือขายสถานี 

 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการรับฟงและ

พฤติกรรมการเปดรับฟงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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            The objectives of  the research 1) to study the primary economical and social data of audiences 2) to 
study exposural data on radio program, 3) to study satisfaction data on radio program 4) to compare 
relationship the primary economical and social data and exposural data with satisfaction data 5) to study 
problems and suggestions of audiences.  The sample of  the research was 83 audiences who sent postcards to 
join in the program.  The questionnaire was designed as the tool to collect data which analyzed by using SPSS 
and then by descriptive statistics in percentage and inferential statistics in Chi – square at .05 level of 
significance. 

 
The result revealed that most of the samples was female, aged between 41 – 50 years old, completed 

primary education, by doing rice plantation, earned the major income; which is below 5,000 baht per month.  
 
Exposural data on radio program listened at home, all 3 months, 5 days a week and for loneliness 

relief  73.5%, the finding of activities and services 47%, the finding of exchange opinions 43.3%.  
 
Satisfaction data on radio program most of the samples were quality of radio signal, type of 

program, style of news presenting, announcer, style of news, the level of satisfaction is high and level of 
satisfaction activities of  BAAC about cash deposit, loan is medium.  In conclusion the summary of level 
satisfaction is high.  Problems and suggestions of audiences frequency of another radio station annoyed 
Kasetsart University radio station then people want to add more radio broadcating station. 

 
The result of  hypothesis testing that sex, age, level of education, occupation, income, frequency and 

program exposure, most of them correlated with gratification towards Radio Program “Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives Friend of Agriculture” Radio Program at .05 level of significance.  
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  ตารางที่                                                                                                                          หนา 
 
    13   จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามความถีใ่นการรับฟง  39
  
    14 จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามจดุประสงคในการรบัฟง  40 
 
    15 ระดับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงจําแนกตามขอคําถาม     43 
     
    16      ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง    46 
 
    17 ความสัมพันธระหวางอายุกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง    48 
 
    18 ความสัมพันธระหวางการศกึษากับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง   50 
 

    19 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง   51 
 
    20 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  54 
  

 21 ความสัมพันธระหวางสถานที่รับฟงกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  57 
     
    22 ความสัมพันธระหวางวิธีการรูจักรายการกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  59 
  

    23   ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ    60 
 กับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
  
    24 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการรับฟงรายการ     61 
 กับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
 
 



                                                                                                                                                             (5) 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่           หนา
         
   1 แสดงการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสือ่       21 
 
   2 แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจยั          27 

 
     

 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในสังคมปจจบุัน หากบุคคลในภาคการเกษตรมีองคความรูมากขึ้นจากแหลงความรูทาง
วิชาการในทางตรง เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูประกอบอาชีพดานการเกษตร หรือ 
จากการศึกษาดูงาน และจากแหลงความรูทางออม เชน การถายทอดความรูดานการเกษตรของ
ส่ือมวลชนในแวดวงสื่อทางการเกษตรแขนงตาง ๆ สามารถชวยใหการเรียนรูเปนเรือ่งที่งายขึ้น 
ประหยดัเวลา และไดทราบถงึงานวิจยั และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาปรับใชในการทาํการเกษตร
ได และหากสามารถนาํลักษณะเดนของแหลงความรูทั้งทางตรงและทางออมมาประสานแบบบูรณา
การในลักษณะเครือขายความรวมมือ ก็จะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาต ิ

 

การสื่อสารผานทางสื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึน้ใน
สวนตาง ๆ ของโลกมีผลกระทบไปยังสวนอื่นดวย และดวยเหตุนี้เทคโนโลยีดานการสื่อสารจึงมี
การพัฒนาไปอยางรวดเรว็ ทําใหการรับสงขาวสารระหวางผูคนบนพืน้โลกเปนไปดวยความรวดเร็ว  
ทําใหเกิดระบบโครงขายการติดตอส่ือสารที่ติดตอถึงกันไปทั่วโลกในชั่วพริบตา  และไมเพยีงการ
นําเสนอตัวหนังสือเหมือนในยุคเริ่มแรก แตยังมีการนําเสนอในรูปแบบที่มีทั้งภาพและเสียงที่สราง
ความเราใจใหกับผูรับสาร  การเปลี่ยนแปลงการรับสงขาวสารไดเขามามีสวนสัมพันธกับชีวิตความ
เปนอยูของมนษุยอยางหลีกเลี่ยงไมได เปนการสื่อสารยุคใหมที่ตอบสนองความตองการอยากรู
อยากเห็นของมนุษยในทกุรูปแบบ  ชวยลดระยะเวลาในการสื่อสารใหนอยลง  ดวยปริมาณการรับ
ขาวสารที่มากขึ้น  (ณรงค  สมพงษ, 2535) 
 

การสื่อสารมวลชน  ถือวา  เปนการสื่อสารที่มีมากกวาการสื่อสารประเภทอื่น ๆ เพราะเปน
การสื่อสารสงัคมที่มีบทบาทหนาที่ในการเก็บรวบรวม  คดัเลือกขาวสารจากสังคมแลวเสนอ
กลับไปใหสังคมโดยธรรมชาติและเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนเกีย่วของกับขาวสารจํานวน
มากมายและหลากหลาย  นับตั้งแต  ขาว  ความรู  ความคดิเห็น  เร่ือยไปจนถึงความบันเทิง  และการ
โฆษณา  ขาวสารเหลานี้กระจายออกไปอยางไมส้ินสุดถึงประชาชนจาํนวนมากในอาณาบริเวณ
กวางขวางอยางไมมีส่ือสารประเภทใดทําได  ที่สําคัญการสื่อสารมวลชนเปนบริการสารธารณะที่
เปดโอกาสใหพลเมืองทุกคนรับประโยชนไดอยางเทาเทียมกัน (สมควร  กวยีะ, 2533)  



 
2 

บทบาทของสื่อมวลชนในปจจุบัน  ส่ือวิทยุกระจายเสยีงนับวาเปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาดานสื่อสารมวลชนแกประชาชนเปนอยางยิง่  “เนื่องจากคณุสมบัติของสื่อวิทยุที่เปนสื่อ
เขาถึงทุกที่ไมวาจะเปนสภาพภูมิประเทศ  สามารถนําไปในที่ตาง ๆ ไดทุกที่ทุกเวลา  นอกจากนี้
เครื่องรับวิทยยุังหาซื้อไดงายและมีราคาถกูอีกดวย  และมีคุณสมบัติในเรื่องความรวดเร็วในการ
นําเสนอขาวสาร  วิทยุจึงเปนสื่อที่เขาถึงผูฟงทุกกลุมโดยไมมีขอจํากดัทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
และเหมาะสมอยางยิ่งในการชวยพัฒนาผูคนในสังคมใหเปลี่ยนแปลงไปสูความกาวหนาและ
สามารถยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศได” (สุขสวัสดิ์  ภาษิต, 2531) 

 
สถานีวิทยุ ม.ก. เปนสถานีวทิยุเพื่อการเกษตรและบริการสาธารณะ นาํเสนอรายการทาง

วิชาการที่มีคณุภาพ และเปนประโยชนตอบุคคลภาคการเกษตร มีนโยบายในการพฒันาศักยภาพ
การกระจายเสยีงและนําฐานขอมูลการผลิตรายการทางการเกษตร เพื่อขยายขอบขายการกระจาย
เสียงใหครอบคลุมภารกิจ ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ อีกทั้งเปนการเตรยีมความพรอมในดานการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชนเกษตร รวมถึงสามารถเปนฐานแกนกลางของการสื่อสารจากหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปสูกลุมเกษตรกรเปาหมายไดอยางกวางไกล 
 

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนรายการวิทยุที่นําเสนอขาวสารประชาสัมพันธและ
บริการของ ธ.ก.ส. สาระความรูทางดานการเกษตร เกร็ดความรูตาง ๆ ถายทอดสัญญาณออกอากาศ
ทางสถานีวิทย ุ ม.ก.  รูปแบบการนําเสนอของรายการจะแตกตางและหลากหลาย เชน การสัมภาษณ
นักวิชาการ ผูบริหาร ธ.ก.ส. ตามสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศ เกษตรกรดเีดน ครู-อาจารย เปดโอกาสให
ผูรับฟงเขามามีสวนรวมกบัรายการในการแสดงความคิดเห็น  ปรึกษา สอบถาม  และรองเรียน มี
การทําการบันทึกเสียงงานแถลงขาวหรือสัมมนานํามาเปดในรายการ  เนื่องจากรายการวิทยุ         
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนรายการที่มีความนาสนใจและไดออกอากาศใหกับประชาชนและ
ประชาชนไดรับฟงรายการ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตรมาระยะหนึ่งแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เพื่อนําขอมูลที่ได
ศึกษามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบการจัดทํารายการ  ใหตรงกับความพึงพอใจของผูรับฟง
มากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการวิทยุ  
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวทิยุ  

“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

4. เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
ผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง ไดแก สถานที่ในการรับฟง วิธีการรูจักรายการ 
ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง กับ ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
 

5. ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลที่ไดจากการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดทํารายการวิทยุ    “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” หรือรายการวทิยุอ่ืน ๆ ของสถานีวิทยุ ม.ก. ใหเปนรายการวิทยุที่มกีารนําเสนอ
ขาวสาร เนื้อหาสาระ ที่เปนประโยชนและมีคุณภาพตรงกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ที่ออกอากาศกระจาย

เสียงทางสถานีวิทย ุม.ก. ทุกภูมภิาค ทั่วประเทศ 
 
2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับฟงที่สงไปรษณยีบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549  ถึงวันที่  30  พฤศจกิายน  พ.ศ. 
2549 โดยจะมช่ืีอ  และเบอรโทรศัพท ของผูฟง ซ่ึงผูวิจัยสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดทาง
โทรศัพท จํานวน 83 คน 
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นิยามศัพท 
 

“ความพึงพอใจ”  หมายถึง ความชอบใจ หรือความรูสึกทางบวกของผูฟงที่มีผลตอการ
ตัดสินใจรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  

 
 “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  หมายถึง  รายการวทิยุกระจายเสยีงที่ผลิตโดยธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณแลวเชื่อมโยงเครือขายสงสัญญาณคลื่นวิทยุมายังสถานีวิทยุ  ม.ก.  ภายใตช่ือ
รายการวา  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ซ่ึงถายทอดสัญญาณพรอมกันทั่วประเทศ เปนระบบ เอ.เอ็ม.  สเต
อริโอ โดยสงสัญญาณผานดาวเทยีมไทยคม ออกอากาศตั้งแตเวลา  10.05 - 10.30 น.  เปนเวลา  25  
นาที  ทุกวนัจนัทรถึงวันศุกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนรายการวิทยทุี่นําเสนอขาวสาร
ประชาสัมพันธและบริการของ ธ.ก.ส. นําเสนอสาระความรูทางดานการเกษตร เกร็ดความรู ที่เปน
ประโยชน เพือ่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูฟงรายการ 

 
“ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม”  หมายถึง  ขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได   
 
“พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ”   หมายถึง  ลักษณะการรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ของผูฟงรายการจากสถานีวทิยุ ม.ก. เชน สถานที่รับฟงรายการ คล่ืนความถี่ วิธีการที่
รูจักรายการ ผูดําเนินรายการ ระยะเวลาที่ตดิตามรับฟงรายการ ความบอยคร้ังในการเปดรับฟง
รายการในหนึง่สัปดาห และจุดประสงคในการรับฟงรายการ 

 
 “จุดประสงคทีรั่บฟงรายการ” หมายถึง ความตองการที่จะรับฟงรายการ“ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร”  คือ 1. ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส.  2. ตองการทราบความเปนไปใน
ภาคการเกษตร 3. นําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืน 4.นําขอมูลที่ไดมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 5.เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและรับฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป 

 
“กลุมผูรับฟง” หมายถึง ผูฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549  ถึงวันที่  30  พฤศจกิายน  พ.ศ. 
2549 โดยมีช่ือ และเบอรโทรศัพท  
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“สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสยีง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซ่ึงทําการออกอากาศในระบบ  เอ.เอ็ม.  สเตริโอ  มีสถานีเครือขาย  4  
แหง  ดังนี ้

 
1.  สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ตั้งอยูอาคาร (พนม  สมิตานนท) สํานักสงเสริมและฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ 
 
2.  สถานีวิทยุ ม.ก. เชียงใหม  ตั้งอยูที่ตําบลปาไผ  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชยีงใหม

ออกอากาศดวย    คล่ืนความถี่ 612 กิโลเฮิรตซ 
 
3.  สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน  

ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่1314 กิโลเฮิรตซ 
 
4.  สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  ตั้งอยูที่ตําบลพะวง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ออกอากาศ

ดวย  คล่ืนความถี่ 1269 กิโลเฮิรตซ 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
  
 การทําวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงทางสถานีวิทยุ ม.ก. ที่มีตอรายการวทิยุ 
“ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร” ผูวิจัยไดตรวจเอกสารที่เกี่ยวของดงันี้ 

 
1.  วิทยกุระจายเสียง 
2.   การจัดทํารายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
3.   แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
วิทยุกระจายเสียง 

 
 อนุพร   สุวรรณวาจกกสิกจิ  (2531)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสียงตรงกับคําภาษาอังกฤษ

วา  “radio  broadcasting”  เรียกสั้น ๆ วา  “วิทยุ”  หมายถึง   การใชคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือ
คล่ืนวิทยุเพื่อสงกระจายออกอากาศโดยไมตองใชสายเชื่อมกัน  คําวา  “วิทยุกระจายเสียง”  
ภาษาอังกฤษนยิมใชคําดั้งเดมิวา  “wireless”  หมายถึง  ไมมีสาย  สวนอเมริกาเรียกสัน้ ๆ วา “radio” 

 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2535 )  กลาวไววา  แตเดิมนั้นคําวา “วิทยุกระจายเสียง” ยังไมมีคํา

ใชกันเปนภาษาไทย  จอมพลเรือพระนครสวรรควรพินิจ  ทรงใชวิธีเรียกทับศัพทคําวา “radio  
telegraph”  หรือ  “ราดิโอ  โทรเลข” ตอมาภายหลังพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั  ทรง
บัญญัติใชคําวา “วิทย”ุ แทน “ราดิโอ” และตอมาราชบัณฑิตยสถานใหใชคําเต็ม ๆ เปนทางการวา 
“วิทยุกระจายเสียง” 
 

รัชนี  จารุสันต (2543)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสียง  หมายถึง  การสงสารไปสูผูรับสาร
โดยสงไปในรปูของคลื่นแมเหล็กไฟฟา (electromagnetic  wave)  หรือคล่ืนวิทยุ  ผานเครื่องสงวิทยุ 
(transmitter)  ซ่ึงจะผสมคลื่นเสียง (audio  wave)  กับคลื่นวิทยุ (radio  wave)  ไดเปนคลื่นพาหะ 
(carrier  wave)  แพรกระจายออกอากาศไปเขาสูเครื่องรับวิทยุ (receiver)  ของผูรับสาร จากการ
แพรกระจายของคลื่นพาหะไปไดรอบทิศทางนั้นทําใหเครื่องรับวิทยุไมวาอยูทีใ่ดก็รับฟงไดจึงกลาว
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ไดวาวิทยกุระจายเสียงเปนสือ่เคลื่อนที่ (mobile  medium)  สามารถแพรกระจายขอมลูขาวสาร  
ความรู  ความบันเทิงไปไดอยางทั่วถึง 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียง  หมายถึง  การสงสารในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา 

(Electromagnetic wave) หรือ คล่ืนวิทยุ (radio wave)  ผานชองทาง (transmitter) ซ่ึงจะทําการผสม
คล่ืนเสียง (audio  wave) กับคลื่นวิทยุ (radio  wave)  ไดเปนคลื่นพาหะ (carrier  wave) แพรกระจาย
เขาสูเครื่องรับวิทยุของผูรับสาร (receiver)  
 
ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียง 

 
พร  เรศานนท(2520 )  กลาวไววา  ปจจุบนัวิทยกุระจายเสยีงเปน  “ส่ือมวลชน”  ที่มีความ

รวดเร็วเหนือกวาสื่อมวลชนชนิดอื่น  ทั้งนี้เพราะวิทยุสามารถสื่อสาร (communication) ไปยัง
มวลชน (mass) ไดไกลกวา  รวดเร็วกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ เนื่องจากวิทยุเสนอขาวสารจาก
การพูดออกไปในอากาศ  ไมตองเขียนไมตองพิมพ  ประกอบกับราคาของวิทยุกไ็มสูงนักทําให
ประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถเปนเจาของเครือ่งรับวิทยุไดและผูตองการเปดรับฟงวิทยุ
นั้นใคร ๆ ก็สามารถฟงได  ตางกับหนังสอืพิมพที่ผูที่เขาใจและทราบขาวจากหนังสอืพิมพไดจะตอง
เปนผูที่อานหนังสือออกเทานั้น การสงเสริมและเผยแพรการเกษตร  นกัสงเสริมตองมีเปาหมายทีจ่ะ
ขยายความคิดและวิธีการสูเกษตรกร  แตนักสงเสริมไมสามารถและไมมีโอกาสที่จะติดตอพบปะกับ
บรรดาเกษตรกรหรือประชาชนไดทุกคนวทิยุกระจายเสยีงจะใชเปนสื่อมวลชนไดอยางดีและการใช
วิทยกุระจายเสยีงในการสงเสริมนั้น  เปนวิธีการสงเสริมอยางหนึ่งทีจ่ะเขาถึงเกษตรกรและ
ขณะเดียวกนักใ็หความบนัเทงิไปพรอมๆ กันดวยเพื่อเปนการปลูกฝงชักจูงใหประชาชนทั่วไปนิยม
และเขาใจถึงประโยชนของการเกษตร 
 

มนัส  ดาเกลี้ยง  (2527)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อมวลชนทัง้ในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน  ทัง้นี้เนื่องจากวทิยุมีขอบขายกวางขวางสามารถสงกระจายเสยีงไปถึงที่
ตาง ๆ ได  บางแหงการคมนาคมไปไมถึงประกอบกับประชากรสวนใหญ  ซ่ึงอาศัยอยูในชนบท  อยู
ในฐานะที่จะมเีครื่องรับวิทยไุด  ดังนัน้วิทยุกระจายเสยีงจึงไดเปรยีบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ 
ในดานที่จะกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูประชาชนสวนใหญ  ไดในเวลาอันรวดเร็วและ
ประหยดั 
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ธวัชชัย  สันคติประภา  (2532)  กลาวไววา  รัฐบาลในประเทศตาง ๆ  ไดตระหนักถึง
คุณสมบัติของสื่อมวลชน  ที่สามารถจํานําไปใชเปนสื่อในการพัฒนาประเทศได   วิทยุกระจายเสยีง
ก็เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  ซ่ึงกําลังมีบทบาทอยางมากในการพฒันาประเทศ  ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งที่กําลังพัฒนา  และวิทยุกน็ับวามีความสําคญัอยางยิ่งในการเปนสื่อที่ใชเพื่อการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ กลาวคือ  เปนสื่อสําคัญในการพัฒนาดานตาง ดังตอไปนี ้

 
1.   พัฒนาการศึกษา 
 
2.   พัฒนาการเมือง 
 
3.    พัฒนาชนบท 
 
4.    พัฒนาดานเศรษฐกจิและสังคม 
 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล  (2535)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสียงมีความสําคัญในฐานะเปน

เครื่องมือการสื่อสารของโลกดังนี้คือ 
 
1.  เปนเครื่องมือการสงสารในรูปของขาว  โดยการสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อใหโลก

ไดรับรูเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
 
2.   เปนเครื่องมือในการเผยแพร  แลกเปลีย่นความรูความบันเทิง 
 
3.   เปนเครื่องมือในการใชเปนสื่อที่ทําใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันทั่วโลก 
 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศชาติ  

ทั้งดานการศึกษา  การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม   
 
บทบาทหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียง 

 
ดิเรก  ฤกษหราย  (2527)  กลาวไววา  ในการที่จะใชวิทยุใหไดผล  ในการนําการ

เปลี่ยนแปลงในชนบทตองขึน้อยูกับสิ่งตอไปนี้  คือจํานวนเครื่องรับวิทยุในทองที่  ทีจ่ะนําการ
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เปลี่ยนแปลงหรือของกลุมเปาหมาย  อุปนสัิยของผูนําการเปลี่ยนแปลง  วาชอบฟงรายการเกษตร
หรือไม  นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความสามารถในการจดัรายการของผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
งบประมาณทีใ่ช  ตลอดจนจาํนวนครั้งที่มกีารจัดรายการ  คือ  จะตองมรีายการสม่ําเสมอ  และที่
สําคัญที่สุดขึ้นอยูกับความตองการของผูรับการเปลี่ยนแปลง  ถาเรื่องนั้นสามารถแกปญหาที่
เกษตรกรประสบอยู  เกษตรกรก็จะรับฟงตลอดไป 

 
ปรียานุช   ตั้งตรงหฤทัย  (2527)  กลาวไววา  วิทยุกระจายเสยีงจดัเปนสื่อมวลชนประเภท

หนึ่ง  ดังนั้นวทิยุกระจายเสยีงจึงมักมีหนาที่ในการแพรกระจายเสยีงที่เปนขาวสารความรูในสาขา
ตางๆ และเพลงจากจุดหนึ่งไปไดรอบทิศทาง  ทําใหผูฟงสามารถรับฟงไดจากเครื่องรับ  ซ่ึงพอสรุป
ไดวา  วิทยกุระจายเสียงมีหนาที่ดังนี้  คือ 

 
1.   ใหขาวสารและความรูตาง ๆ ไปยังผูฟงไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  แมวาผูฟงจะ

อยูหางไกลจากสถานีสงเพียงใดก็ตาม 
 
2.   ใหการศึกษา  หมายถึง  รายการที่จัดขึน้เพื่อสงเสริมวิชาการวฒันธรรมอาชีพ  และ

แนวทางดําเนนิชีวิตที่ดีของเยาวชนและประชาชนทัว่ไป  การใหการศึกษาแบบนีเ้ปนไดทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียน (formal  education) และในระบบนอกโรงเรียน (non-formal  
education) 

 
 3.  ใหการบันเทิง  หมายถึง  รายการวิทยุกระจายเสยีงที่จดัขึ้นเพื่อใหความบันเทิงแกทกุคน  

เชน  เพลง  ดนตรี  ละครวิทยุ  เปนตน 
 
4.  ในดานการเผยแพรความรู  วิทยุทําหนาที่สําคัญสองอยางคือเปนแหลงที่เผยแพรขาวกับ

เปนตัวกระตุนในการนําการเปลี่ยนแปลง  ของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

อรทัย  ศรีสันติสุข  (2528)  กลาวไววา  โดยปกตแิลวส่ือมวลชนมีหนาที่สอดคลองกับการ
ส่ือสารทั่ว ๆ ไปคือประกอบดวยหนาทีห่ลัก  4  ประการ  คือ 

 
1. หนาที่เสนอขาวสาร 
 
2.   หนาที่เสนอความคิดเหน็ 
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3.   หนาที่เสนอบริการศึกษา 
 
4.   หนาที่เสนอบริการความบันเทิง 
 
กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยกุระจายเสียงมีบทบาทหนาที่ในการสงขาวสาร  ทางดานความรู  

ความบันเทิง  จึงเปนสื่อที่สามารถนําการเปลี่ยนแปลงตอการพัฒนาประเทศ 
 

จุดเดนและจุดดอยของวิทยกุระจายเสียง 
 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2526)  กลาวไววา  จุดเดนจดุดอยของวิทยกุระจายเสียงดงันี้ 
 
จุดเดนของวิทยุกระจายเสยีง  คือ 
 
1.  การเขาถึงวทิยุสามารถเขาถึงทุกสถานที่  สามารถสงไปไดไกลและการรับฟงไมตอง

อาศัยกระแสไฟฟาตามสาย 
 
2.  คาใชจาย  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงคาใชจายคอนขางต่ํา 
 
3.  ความยืดหยุน  วิทยกุระจายเสียงสามารถตอบสนองตอความคิด  เหตกุารณ  หรือ

สภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเรว็ทันตอเหตุการณ 
 
4.  การเคลื่อนยายเทปคลาสเซท  ชวยเชื่อมระหวางผูฟงและผูผลิตรายการได  นอกจากนี้ยัง

ทําใหการบนัทึกเสียงไดอยางรวดเร็ว  ถึงที่และตรงตามเรื่อง 
 
5.  ความกวางขวาง  วิทยุสามารถใชไดทั้งกับรายบุคคลและเปนกลุมแมแตผูที่อานไมออก

เขียนไมไดกใ็ชบริการได 
 
6. วิทยุเปนสื่อตัวตอตัว  ผูจัดทํารายการและผูฟงสามารถอยูดวยกันในลักษณะตัวตอตวั 
 
7.  วิทยุเปนแหลงทรัพยากร  สามารถใหขอมูลขาวสารใหผูชํานาญการเปนสื่อกลางเสนอ

ความคิดโครงการตาง ๆ  ตลอดจนขาวตาง ๆ ได 
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จุดดอยของวิทยุกระจายเสยีง คือ 
 
1.  ผานประสาทสัมผัสอยางเดียวคือ  ห ู
 
2.  ความสําคัญระหวางผูฟงและผูจัดรายการอยูในวงจํากดั ไมสามารถทําไดบอย ๆ เสมอ ๆ  
 
3.  ขอจํากัดทางดานเทคนิค  ประสิทธิภาพของรายการวทิยุขึ้นอยูกับคณุภาพของการรับฟง  

ดังนั้นจึงตองใชเครื่องมือที่ดี  ซ่ึงมักมีราคาสูงและการดูแลรักษาก็ตองดดีวย 
 
4.  วิทยุพดูแลวก็หายไปไมมหีลักฐานคงอยูใหเห็น  เหมือนกับสิ่งพิมพ  ดังนั้นจึงไม

เหมาะสมที่จะใหขอมูลขอเท็จจริงตางๆ  เชน  ขอมูลตัวเลข  เปนตน 
 
ณรงค  สมพงษ (2535)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงมีคณุลักษณะทีด่ดีังนี้คือ 
 
1.   วิทยกุระจายเสียงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางกวาสื่อมวลชน  ประเภทอื่น ๆ 

เนื่องจากมกีารสงคลื่นไปไดไกลมากกวาวทิยุโทรทัศน 
 
2.  วิทยกุระจายเสียงมีความรวดเรว็ในการเสนอขาวสารทําใหคนฟงมคีวามเชื่อมั่นใน

ขาวสารวาเปนขอเท็จจริงเบื้องตน  ที่จะตดิตามรายละเอียดจากสื่อชนิดอื่น ๆ ตอไป 
 
3.  การรับฟงวทิยุไมมีขอจํากดัเรื่องเวลาและสถานที่  จะฟงเมื่อใดก็ไดตามความตองการ

ของผูฟงและสามารถพกพาเครื่องรับวิทยตุิดตัวไปไหนมาไหนไดโดยสะดวก 
 
4.  เครื่องรับวิทยุมีราคาถูก  ประชาชนทั่วไปอยูในวสัิยที่จะซื้อหามาไวในครอบครองได  

ทําใหมีโอกาสที่จะเปดรับสารมากกวาสื่อมวลชนอื่น ๆ  
 
5.   การรับฟงวิทยุไมตองอาศัยทักษะในการอาน  ดังนั้น  ผูรับฟงทั่ว ๆ ไปสามารถจะเขาใจ

ไดดวีิทยกุระจายเสียงจึงเขาถึงผูฟงไดทุกระดับ  ทุกเพศ  ทกุวยั  ผูอานหนังสือไมออกก็รับฟงได 
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6.  วิทยกุระจายเสียงอาศัยเทคนิคในการผลิตรายการนอยกวาวิทยุโทรทศัน  เนื่องจากไม
ตองใชเทคนิคทางภาพ  จึงสามารถผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงไดงายกวา  และตองการคนทํางาน
นอยกวา 
 

วิทยกุระจายเสยีงมีขอจํากดัอยูหลายประการ  คือ 
 
1.  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงไมสามารถยอนกลับมาฟงรายการใหมได  เมื่อฟงเสร็จก็

ผานเลยไปซึ่งตางจากหนังสือพิมพที่สามารถนํามาอานไดหลายครั้งและนํากลับมาอางอิงได 
 
2. การติดตอส่ือสารดวยวิทยกุระจายเสียง  เปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว   (one - way  

communication) คือ เมื่อผูฟงมีปญหาไมเขาใจ  หรือตองการทราบเรื่องเพิ่มเติมก็ไมสามารถถาม
หรือติดตอกับผูจัดรายการไดทันที  สวนผูจัดรายการเองก็ไมเหน็ปฏิกริิยาของผูฟงวามีการ
ตอบสนองตอรายการอยางไร 

 
3.  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงไดยนิเสียงแตเพยีงอยางเดียวจึงตองใชจินตนาการ

ประกอบ  ดังนั้น  หากผูจัดรายการพูดหรืออธิบายไมชัดเจนหรือผลิตรายการไมมีคณุภาพแลวผูฟงก็
อาจเขาใจผิดหรือเกิดความเบือ่หนายได 

 
วิจิตร อาวะกุล  (2528)  กลาวไววา  วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ  ที่ผูสงสาร

จะตองสื่อสารเอาไปใชใหเปนประโยชนตอผูรับสารคือมวลชนที่รับฟงอยูเปนประจาํใน
ชีวิตประจําวันไดดังนี ้

 
1.   วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อมวลชน  สามารถสงขาวไปถงึผูฟงไดเปนจาํนวนมาก 
 
2.   วิทยกุระจายเสียงใหความเปนจริง  สามารถถายทอดจากเหตุการณจริงขณะกําลัง

เกิดขึ้น  นําเหตุการณในอดตีมาลําดับเรื่องใหมใหเหมือนเหตกุารณจริง 
 
3.   วิทยกุระจายเสียงทันเหตุการณ  สามารถเสนอเรื่องที่เปนปจจุบนัที่สุดไดทันเหตุการณ  

ทันการณ  ทนัเวลาที่ผูฟงกําลังสนใจ 
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4.   วิทยกุระจายเสียงสรางแรงจูงใจ  สามารถสรางจินตนาการใหผูฟงคดิตาม  นึกภาพ
เหตุการณตาง ๆ ตาม  ดังนั้นสามารถเอาลักษณะเฉพาะเรือ่งไปสรางแรงจูงใจตอกลุมชนใหคิด หรือ
กระทําการตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 

 
นภาภรณ   อัจฉริยะกุล  (2535)  กลาวไววา  สําหรับรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง  ที่

สามารถนําเสนอขาวสารขอมูลทางการเกษตรนั้นมีดังนีค้ือ 
 
1.  รายการพูดคุยหรือสนทนากับผูฟง 
2.  รายการสนทนา 
3.  รายการสัมภาษณ 
4.  รายการอภปิราย 
5.  รายการสารคดี 
6.  รายการนิตยสารทางอากาศ 
7.  รายการขาว 
8.  รายการถายทอดเหตุการณจริง 
9.  รายการตอบปญหา 
10.  รายการเพลง 
11.  รายการละครวิทย ุ
12.  รายการปกิณกะ 
13.  รายการสาระละคร 

 
ณรงค  สมพงษ  (2535)  กลาวไววา  ประเภทวิทยุกระจายเสียง  มีดังนี ้
 
1.   สนทนา (conversation program) เปนการคุยกันระหวางคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   ซ่ึงทั้ง

สองคนมีความคิดตรงกันผูสนทนาจะใหความคิดเหน็รวมกัน   ตางจากรายการอภปิรายตรงที่การ
อภิปรายจะมีผูดําเนินรายการคอยปอนคําถามและสรุปความคิดเห็น  ในเรื่องนั้น ๆ เปนชวง ๆ ไป 

 
2.  รายการอภปิราย (discussion program) เปนรายการที่มผูีรวมรายการมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  มีผูดําเนินรายการเปนผูควบคุมใหรายการดําเนนิไปตามขอบเขต ทํา
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หนาที่นําการอภิปราย  สรุป  ผูอภิปรายอาจมีความคิดเหน็ตรงกันหรือขดัแยงกันก็ได  ขึ้นอยูกับ
เหตุผลที่ยกมาสนับสนุนความคิดของตน   

 
3.   รายการสัมภาษณ (interview program) เปนรายการพูดคุยกนัในลักษณะการซักถามและ

ตอบปญหาหรอืแสดงความคดิเห็นระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป  โดยมผูีซักถามคือผูสัมภาษณคน
หนึ่ง  สวนผูตอบคําถามหรือผูถูกสัมภาษณจะมีกี่คนก็ไดตามความเหมาะสม  โดยการสัมภาษณอาจ
ทําได 3 วิธี คือ  การสมัภาษณออกอากาศโดยตรง  การบนัทึกดวยเครื่องบันทึกเสียงแลวนํามาตัดตอ
เทปเพื่อออกรายการภายหลงั  และการสัมภาษณผานทางโทรศัพท  วิธีการบันทึกเสียงนับวาให
ความสะดวกมาก  เพราะสามารถสัมภาษณจากสถานที่จริง ๆ ได  สามารถตรวจสอบไดกอนนําไป
ออกรายการจริง  ตัดตอนสวนที่ไมสําคัญออกไป 
 

4.   รายการบทความวิทยุ (talk program) เปนรายการที่มลัีกษณะเปนแบบพูดคุยกนัแบบ
หนึ่ง  แตเปนรายการที่พูดคยุตามบทที่เขียนขึ้นเนื้อหาสาระ ๆ มีความยาวตั้งแต   1-2 นาที  ไปถึง   
5-10 นาที  ลักษณะเนื้อหารายการ  บทความ  อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไรก็ไดขึ้นอยูกบัวาผูผลิต    
รายการจะเสนอรายการไปในแนวใด  เชน  เสนอความรูและแนวความคิดที่เปนประโยชนแกผูฟง
เกร็ดความรูเล็ก ๆ นอย ๆ ทีอ่าจนําไปปรับใชในชวีิตประจําวันได 

 
5.   รายการสารคดี (documentary program) เปนรายการที่ตอบสนองความอยากรูอยากเห็น

ของผูฟง  เพื่อที่จะใหรายละเอียดของขาวหรือแจงเรื่องราวที่นาสนใจใหผูฟงไดรูและเขาใจอยาง
แจมแจง  สารคดีนอกจากจะใหความรูแลวยังใหความเพลิดเพลินแกผูฟง 

 
สารคดีสามารถทําไดหลายประเภท  คือ 

 
        5.1   รายการสารคดีทั่วไป (general  feature) 
        5.2   รายการสารคดีเชิงขาว (news  documentary) 
        5.3   รายการสารคดีเนือ่งในโอกาสพเิศษ (special   occasion  feature) 
        5.4   รายการสารคดีทองเที่ยว (feature) 

 
6.   รายการนติยสารทางอากาศ (magazine  program) เปนรายการที่รวมเอารายการหลาย

รูปแบบมาไวเปนรายการเดียวกัน  จึงประกอบไปดวยเร่ืองยอย ๆ หลาย ๆ เร่ืองมีหลายรสเรื่องตาง 
ๆ อาจเปนแนวเดยีวกันหากตางแนวกันก็ได  รายการนิตยสารทางอากาศตางกับรายการสารคดีตรงที่
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รายการสารคดีมีเนื้อหาเปนเรื่องเดียวกันทัง้เรื่อง  แตรายการนิตยสารทางอากาศมีหลายเรื่องอยูใน
รายการเดยีวกนัจุดสําคัญของการเสนอรายการนิตยสารทางอากาศ  อยูที่เชื่อมโยงรายการในแตละ
สวน  ซ่ึงมีเนื้อหาและรูปแบบตาง ๆ กันใหมีความตอเนื่องสอดคลองกัน 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสยีงมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน  แลวแตวา

ตองการจะนําเสนอรายการอยางไรเพื่อใหการนําเสนอบรรลุวัตถุประสงคของรายการที่ไดตั้งไวและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสดุตอผูรับฟง 

 
ระบบการออกอากาศของวิทยุกระจายเสียง 

 
ระบบการออกอากาศ AM (amplitude  modulation) 
 
อรรณพ เธียรถาวร  (2540)  กลาวไววา  “AM”  เปนอักษรยอคําวา  “amplitude  

modulation”  หมายถึง  การแปรรูปหรือการผสมคลื่นทางความกวางของรูปคลื่น  หรือเรียกวา  
“แอมปลิจูด”  (amplitude)  เปนวิธีการสงวทิยุกระจายเสยีงระบบหนึ่งทีใ่ชวิธีการผสมคลื่นทาง
ความกวาง  โดยแปลงรูปคลื่นเสียงในอากาศใหเปนคลื่นเสียงทางไฟฟา  แลวนําเขาไปผสมกับ
คล่ืนวิทยหุรือคล่ืนพาห  ทาํใหความกวางของคลื่นสูง ๆ ต่ํา ๆ ตามลักษณะเสียงที่เขาไปผสม 

 
การผสมคลื่นเสียงและคลื่นวทิยุของคลื่นของเครื่องสงจะมีแถบคลื่นดานขาง     (Side 

band)  และแถบคลื่นดานขางของสถานีวิทยุแตละสถานี  ตองเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่
กําหนดไวเปนสากล  การสงวิทยกุระจายเสยีงนั้นจะแถบคลื่นดานขางทั้ง  2  ดาน  รวมกันเรียกวา  
“ความกวางของชองสัญญาณ”  หรือ  “ความกวางของแถบคลื่นของสถานีวิทยุทีใ่ชสง”  
เปรียบเทียบไดกับขนาดของทอน้ําประปา  มีทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ  การสงกระจายเสียงก็
เชนเดยีวกัน  ไดมีการกําหนดความกวางชองสัญญาณในการสงไวหลายขนาด  หากกาํหนดขนาด
ชองสัญญาณที่ใชสงไวแคบก็เพื่อประหยดัชองสัญญาณใหใชงานไดมากขึ้น  หากใชชองสัญญาณที่
กวางกเ็พื่อตองการคุณภาพของเสียงใหไดผลดี  ชองสัญญาณหรือความกวางของแถบคลื่นในการ
สงกระจายเสียง  เอ  เอ็ม  ทั่วไปใหใชขนาด  10  กิโลเฮิรตซ  หรือนอยกวานี ้
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง  เอ  เอ็ม  ใชชองความกวาง  10  กโิลเฮิรตซ  หมายความวา  ตองใช
ความกวางของชองสัญญาณสูงขึ้นไปจากจดุกึ่งกลางความถี่วิทยุที่ใชเปนคลื่นพาห  5  กิโลเฮิรตซ  
รวมเปน  10  กิโลเฮิรตซ  เชน  สถานีวิทยกุระจายเสียงสถานีหนึ่ง  สงดวยความถี่  1000  กิโลเฮิรตซ  
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ความถี่วิทยุทีใ่ชเปนคลื่นพาหทางดานสูงจะเปน  1005  กโิลเฮิรตซ  และดานต่ําจะเปน  955  
กิโลเฮิรตซ  ดังนั้นความกวางของชองสัญญาณที่สถานีวทิยุกระจายเสยีงนี้ใชสงจะมีความถี่อยูใน
ระหวาง  955  ถึง  1005  กิโลเฮิรตซ   
 

ระบบการออกอากาศ FM (frequency  modulation) 
 
อรรณพ  เธียรถาวร  (2540)  กลาวไววา  “FM”  เปนอักษรยอของ  “frequency  

modulation”  หมายถึง  การสงกระจายเสียงโดยการผสมคลื่นทางความถี่  คือ  เมื่อนําคลื่นเสียงผสม
กับคลื่นวิทยแุลวความถี่ของคลื่นวิทยุจะเปลี่ยนไป  ถ่ีบางหางบาง  การกําเนิดของวิทยุ เอฟ  เอ็ม  ใน
ระยะแรก  ๆ  มีวัตถุประสงคเพื่อใชพูดตดิตอโดย  พันตรี  เอ็ดวิน  อารมสตรอง (major  edwin  
armstrong)  เปนผูคนพบวิธีการผสมคลื่นทางความถี่ หรือ  เอฟ  เอ็ม  ที่ใชพูดตดิตอ  มาบริการสง
เปนวิทยุกระจายเสียงตราบเทาทุกวันนี้  สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) และคณะ   
กรรมาธิการวาดวยการสื่อสารของรัฐบาลกลางในสหรฐัอเมริกา (FCC) ไดกําหนดใหทําการสง
วิทยกุระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม  ในแถบความถี่สูงมาก  คือ  30 - 300  เมกะเฮิรตซและไดกําหนดใหทาํ
การสงวิทยุกระจายเสียง  เอฟ  เอ็ม  ในแตละภูมิภาคของโลกแตกตางกนัไป  คือ  ชวงความถี่ 66 - 
72  เมกะเฮิรตซ   สําหรับสหรัฐอเมริกา  และประเทศไทยใหสงในชวงความถี่ 88 - 108  เมกะเฮิรตซ  
ในสมัยแรก ๆ ของการสงกระจายเสียงวิทย ุ เอฟ  เอ็ม จะเสนอรายการออกอากาศควบคูกบั  เอ  เอ็ม 

 
การเสนอนํารายการทาง  เอฟ  เอ็ม  จะแยกสวนกับการเสนอรายการทาง  เอ  เอ็ม  เพราะ

คุณภาพทางเสียงในการสงวทิยุกระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม  ดมีาก  แตสงไปไมไดไกลเหมอืน  เอ  เอ็ม  
จึงเหมาะสมกบัการกระจายเสียงเฉพาะในเมืองใหญ ๆ  ที่ประชาชนอยูกนัอยางหนาแนนเปนบริเวณ
ไมไกลจากสถานีสงมากนัก การสงสัญญาณกระจายเสยีง  เอฟ  เอ็ม ไดพัฒนาจากวทิยุกระจายเสยีง  
เอฟ  เอ็ม  ธรรมดาเปนการสงวิทยกุระจายเสียงระบบ  เอฟ  เอ็ม  สเตริโอมัลติเพล็กซทั้งหมด   
 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.ก. 

 
บุญธรรม  จิตตอนันต  (2534)  กลาวไววา  สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.ก.  จัดตั้งโดย

กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (2504) เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2504  สํานักงานกลางตั้งอยูทีช้ั่น 3  อาคาร
สํานักสงเสริมและฝกอบรม (พนม  สมิตานนท)  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  
กระจายเสียงในระบบ เอ เอม็ สเตริโอ  ชวงเวลา 04.00 น. ถึง 24.00 น. ทุกวัน 
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สถานีวิทยุ ม.ก. ดําเนนิงานภายใตระเบยีบขอบังคับวาดวยสถานวีิทย ุม.ก.  ซ่ึงออกอากาศ
โดยสภามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2528  สถานีเครือขาย 4 แหง  บางรายการจะเปนระบบเครอืขาย  ซ่ึง
ออกอากาศพรอมกัน  เชน รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  บางชวงเวลาอาจเปนรายการที่สถานีใน
สวนภูมภิาคผลิตรายการเอง โดยสถานีวิทย ุม.ก. มีเครือขาย 4 สถานี  ดังนี้ 

 
1. สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน ตั้งอยูอาคาร (พนม  สมิตานนท) สํานักสงเสริมและฝก 

อบรม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ออกอากาศดวย คล่ืนความถี่ 1,107  กิโลเฮิรตซ 
 

2. สถานีวิทยุ ม.ก. เชียงใหม  ตั้งอยูที่ตําบลปาไผ  อําเภอสันทราย  จังหวัด 
เชียงใหม  ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี่  612  กิโลเฮิรตซ 
 

3. สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน   
ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่ 1314  กิโลเฮิรตซ 
 

4. สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  ตั้งอยูที่ตําบลพะวง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   
ออกอากาศดวย  คล่ืนความถี ่ 1269  กิโลเฮิรตซ 

 
ปจจุบันสามารถรับฟงรายการวิทยุที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.ก. ไดทาง internet  

สามารถรับฟงไดที่  http://radio.ku.ac.th  หรือ  http://www.kugreenradio.net    
 

วัตถุประสงคของสถานีวิทยุ ม.ก.   คือ 
 
1.  เพื่อเผยแพรความรูและการคนควาทดลองดานการเกษตรและอื่น ๆ อันจะกอใหเกิด

ประโยชนในการประกอบอาชีพ  และการดําเนินชวีิตประจําวันของประชาชน 
 
2.  เพื่อรวมมือและประสานงานกับกรมประชาสัมพันธและหนวยงานอื่นที่เกีย่วของในการ

เผยแพรขาวความรู  อันเปนประโยชนแกสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
 
3.   เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
4.    เพื่อฝกนสิิตในการจัดทาํรายการวิทยุกระจายเสยีง 
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5.   เพื่อใหความบันเทิงแกประชาชนดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 
5. เพื่อเปนสื่อสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกบันิสิตเกา 
 

 พื้นท่ีการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุ ม.ก. ท้ัง 4 สถาน ี
 

สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน    สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  26  จังหวดั  ดังนี้  
 
กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทมุธาน ี 

ระยอง ประจวบคีรีขันธ  อยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง จันทบุรี ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแกว 
 

สถานีวิทยุเชียงใหม  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  17  จังหวดั  ดังนี ้
 

กําแพงเพชร เชียงใหม  เชียงราย ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ  แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทยัธาน ี

 
สถานีวิทยุ ม.ก. ขอนแกน  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  19  จังหวดั และ 1  

อําเภอ  ดังนี ้
 

กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร 
ยโสธร รอยเอ็ด เลย ศรีษะเกษ อุดรธานี อุบลราชธานีและอําเภออรัญประเทศ 
  

สถานีวิทยุ ม.ก. สงขลา  สงกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่  14  จังหวดัและ 2 เกาะ   
ดังนี ้

 
กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรราราช นราธิวาส ปตตาน ีพังงา พัทลุง ภเูก็ต ยะลา  

ระนอง สงขลา สตูล สุราษฏรธานี และเกาะพงัน เกาะสมยุ 
 
 



 
19 

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 
ชื่อรายการ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ผูดําเนนิรายการ   พนักงานสํานกัประชาสัมพนัธและสื่อสารองคกร 
สถานที่ออกอากาศ  สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน AM STEREO 
เวลาออกอากาศ   จันทร –  ศุกร เวลา 10.05 – 10.30 น. 
ความยาวของรายการ  25 นาที 
 

รูปแบบรายการ เปนรูปแบบรายการสนทนาสด โดยผูดําเนนิรายการ 2 คน พูดคุย เพื่อ
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองใหกับผูรับฟง (Talk  Programs) นาํเสนอเรื่องราวและเนือ้หาสาระ
ขาวสารตาง ๆ ดานการเกษตร และที่เกีย่วเนื่องทางการเกษตรที่เปนประโยชนแกผูรับฟงรายการ ทัง้
ในกลุมผูฟงที่เปนเกษตรกรและประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังนําเสนอขาวสารจาก ธ.ก.ส. โดยมีทั้ง 
การนําเสนอขาวจาก ผูดําเนนิรายการ (New Talk)  การสัมภาษณสด การสัมภาษณทางโทรศัพท 
การบันทึกเทป (Interview Programs) ขาวสารตางๆ จากธนาคาร ทั้งดานการเงนิการธนาคาร ดาน
สินเชื่อ และผลิตภณัฑตางๆ ของธนาคาร 
 

ลักษณะการดําเนินรายการ แบงเปน 2 ชวง 
 

 ชวงที่ 1-15 นาทีแรก -     ขาวสารจากธนาคารฯ ทีน่าสนใจ 
- ขาวประชาสัมพันธงานดานตาง ๆ ของธนาคารและการ

บริการ/ ผลิตภัณฑเงินฝาก 
- ขาวความรูทางการเกษตรตาง ๆ ความเคลื่อนไหว   ในแวด

วงเกษตรทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ชวงที่ 2- 10 นาทีหลัง -     ขอมูลความรูในการประกอบอาชีพทางการเกษตรและ 
               เกี่ยวเนื่องทางการเกษตรที่เปนประโยชน รวมทั้ง  
                        งานวิจยัหลากหลายที่เปนประโยชนในการพฒันา 
                        อาชีพการเกษตรในสาขาตาง ๆ ทั้งพืชสวน ไรนา  
           ปศุสัตว ประมง ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากร 
                       และธรรมชาติ 

- เกร็ดความรูตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
 



 
20 

แนวความคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (satisfaction) ไดมีผูใหนิยามแนวคดิไวดังนี้ 
 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525)  ไดใหความหมายวา “พึง...”  เปนคําชวยกริยา

อ่ืน แปลวา “ควร”  เชน  พึงใจ  หมายความวา พอใจ  ชอบใจ “....พอใจ”  หมายความวา  สมใจ  
ชอบใจ  

 
Vroom (1964  อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา ทัศนคติและความพึงพอใจ 

เปนคําที่สามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนัน้ในทางบวก  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 

 
Wallestein (1971 อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (endstate  
in  feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
Wolman (1973 อางใน  เสรสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง     

ความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ 
(wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 

 
ดิเรก  ฤกษหราย (2537 อางใน  เสกสรร  ธรรมวงศ, 2541)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ  

หมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจ
ในการปฏิบัตติอส่ิงนั้น 

ชลินี  เดชจินดา (2530  อางใน  กําพล  เกยีรติปฐมชัย, 2538)  กลาวไววา  ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ  ความ  
รูสึกพอใจที่เกดิขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง 
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Tiffin  และ  McCormick (อางใน สกล  วรรณพงษ, 2526) กลาวไววา  “....ความพึงพอใจ  
หมายถึง  แรงจูงใจของมนษุยซ่ึงตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน  มคีวามเกีย่วของอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ  พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 

 
Kate และคณะ (1983) ทําการศึกษาและอธบิายเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความ

พึงพอใจจากสือ่  ดังภาพที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ 

 
ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ คือ 
 
1.  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวทิยาของผูรับสาร (the social and psychological 

origins) 
 
2.  ความตองการและความคาดหวังในการสื่อของผูรับสาร (need, expectation of the mass 

media) 
 
ทั้งสองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสารที่แตกตางกัน  อันเปนผลมาจาก

ความพึงพอใจที่แตกตางกันและเนื่องจากทฤษฎีใหความสนใจกับบทบาทของผูรับสารวาเปนผูที่
เลือกใชส่ือ  ไดมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูรับสาร โดยทั้งสองปจจัยนี้  ไดรับการ
พิจารณาวา  นาํมาซึ่งเวลาวางในการเปดรับสื่อ (free  time  of  media  use) ขณะเดยีวกัน  สภาวะ

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม 

ความ
ตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

ความ
คาดหวัง
จากสื่อ 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน  ส่ือ
หรือแหลงขาว
รูปแบบ 

การไดรับความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ 

ผลอ่ืนที่ไมได
มุงหวัง 



 
22 

ทางสังคมและจิตใจที่ตางกัน  กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกนัไป  ความตองการที่แตกตาง
กันนี้  ทําใหแตละคนคาดคะเนแนวทางของสื่อแตละประเภทเพื่อสนองความพึงพอใจไดแตกตาง
กันไปดวย 

 
กลาวโดยสรุปไดวา  งานทุกงานที่ตองการความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงาน

ตองมีความพึงพอใจในการทีป่ฏิบัติอยู  เชนเดียวกันผูรับฟงรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ตอง
เกิดความพึงพอใจกับรายการ เพื่อจะไดติดตามรับฟง ใหขอเสนอแนะปรับปรุงรายการเพื่อใหเปน
รายการวิทยุทีต่รงกับความพงึพอใจของผูฟงมากที่สุด 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกจิ  (2531)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอคุณภาพของรายการ

ความรูทางการเกษตร  ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ไดเสนอถึงการที่ผูรับฟงไดรับ
ความรูทางการเกษตรผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ พบวาเกษตรกรรบัความรูทางดานการเกษตร
จากสื่อมวลชนประเภทวิทยใุนระดบัมาก  สวนสื่อมวลชนประเภทเอกสารเผยแพร  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  เปนสื่อมวลชนที่ผูรับฟงไดรับความรูทางการเกษตรอยูในระดับปานกลาง  สวน
ภาพยนตรเปนสื่อมวลชนที่ผูรับฟงไดรับความรูในระดับนอย 

 
รุงโรจน  จิตดี  (2532)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสืบสวน

ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  กลุมตัวอยางเปนรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน 188  คน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัดานอายุ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยอายุ  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

 
กําพล  เกียรตปิฐมชัย  (2533)  ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัด

กองอํานวยการศึกษา  กองบญัชาการศึกษา  กลุมประชากรเปนขาราชการตํารวจกองอาํนวย
การศึกษาจํานวน 139 คน  ผลการวิจัยพบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  อายรุาชการ  ช้ันยศและรายได      
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  สวนที่พักอาศยั  ตําแหนงและวุฒกิารศึกษา  ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
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อนุศักดิ ์ โกมลศาสตร  (2533)  ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรในกองตรวจคนเขาเมอืง  กลุม
ประชากรเปนขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรในกองตรวจคนเขาเมอืง (สวนกลาง) จํานวน 132 
คน  ผลการวิจยัพบวา  ระยะเวลาการดํารงตาํแหนงปจจุบนั  ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่แตละวนั  
ลักษณะงานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
สวนอายุไมมอิีทธพิลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 
ธัญลักษณ  มุกดาวิจิตร(2534) ไดศึกษาการรับฟงวิทยกุระจายเสียงของประชาชนในจังหวัด

กาญจนบุรี  แสดงผลถึงการวิเคราะหความตองการดานเนื้อหาของรายการวิทยจุะเหน็ไดวากลุม
ตัวอยางตองการเนื้อหาดานการเกษตรมากที่สุด  รองลงมาเปนเรื่องสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต  
ซ่ึงทั้งสองเรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตประจําวันเปนอยางมาก 

 
อุษา  จันทรประภาส  (2535) ไดศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับฟง

รายการวิทยุกระจายเสยีงชุมชน  ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวดัจันทบุรี  
พบวา  เพศชายและเพศหญิง  และผูฟงที่มอีาชีพตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจใน
เร่ืองชวยใหมขีอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพ  และการดําเนนิชีวิตประจําวันไมแตกตางกัน  
สําหรับชวงอายุตางกันและระดับการศกึษาตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจในเรื่อง
ชวยใหมีขอมลูที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพ  และการดําเนินชวีิตประจําวนั  แตกตางกัน  โดยผู
ที่มีชวงอายุ 31-40 ป  และผูทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. มีแนวโนมการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในเรื่องชวยใหมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  สูงกวาชวงอายุและระดับการศึกษาอื่น ๆ 

 
กฤติพล  แกวโพธ์ิ  (2536)  ไดศึกษาถึงความตองการและปญหาของเกษตรกรในการรับรู

ขาวสารการเกษตรจากวิทยุ  ดานเนื้อหา  ความรูการเกษตรของเกษตรกรในพื้นทีจ่ังหวัดเชยีงใหม  
และลําพูน  พบวา  เนื้อหาที่เกษตรกรมีความตองการคือเร่ืองการตลาดสินคาเกษตร  การปองกัน
กําจัดศัตรูพืช  โรคพืช  การผลิตพืช  ปุย  พนัธุพืชและการขยายพันธุพชืเปนสวนใหญ 
 

ดวงกมล  ปานรศทิพ  (2537)  ไดศึกษาการประเมินรายการวิทยุ 1 นาทีกับดินดาํน้ําชุม  
โดยในชวงของการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอรายการพบวา  กลุมผูฟงสวนใหญรับฟงรายการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู  โดยรับฟงประมาณ 1 - 4 คร้ังตอวัน  ในชวงเวลา 06.00-11.00 น.  คุณภาพของ
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รายการอยูในระดับที่เหมาะสม  ผูฟงมีความสนใจในเนื้อหาของรายการทุกเรื่อง  โดยเฉพาะในสวน
ที่เปนประโยชนตอชีวิตประจําวัน 
 

ธิติวรรณ บุญญวรรณ (2538)  ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหเนื้อหารายการความรูการเกษตร  
และลักษณะการรับสารทางวิทยกุระจายเสยีง  ของเกษตรกรบานหัวปา  อําเภอแมแตง  จังหวดั
เชียงใหม  พบวา  เกษตรกรสวนใหญ  เปดรับสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุตามลําดับ  โดยเกษตรกรทีฟ่ง
วิทยุ  รอยละ 80.4 ฟงระบบ AM และฟงตดิตอกันมาเปนประจําสวนใหญฟงวิทยุที่บาน  โดย
ชวงเวลาที่ฟงวิทยใุนวันธรรมดา  คือ  ชวง 06.01-12.00 น.  13.01 - 18.00 น.  และ  20.01 - 22.00น.  
ตามลําดับ  สําหรับในวันหยดุ  มีเพียงชวงเวลา  06.01 - 8.00 น.  โดยรายการที่ฟงเปนรายการขาว
มากที่สุด  รองลงมาเปนรายการความรู  และรายการบันเทิง 
 

อาณัต ิ หุนหลา  (2539)  ไดศึกษาดึงความคิดเห็นของผูรับฟงรายการเกษตรนารูที่
ออกอากาศทางเครือขายสถานีวิทยุ ม.ก.  พบวา  ความเหน็ที่มีตอคุณภาพรายการมีความเหมาะสมดี
ทั้งในเรื่องของเสียงและการใชภาษาในรายการ  สวนความยาวของรายการที่ตองการคือ  30  นาที  
ผูฟงรับฟงรายการเพื่อเพิ่มพนูความรูและเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
 

ทัศนีย  ทองสกุล  (2540)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัทัศนคติของกลุมผูฟงที่มีตอรายการของสถานี
วิทยุออสเตรเลีย:ศึกษากรณเีฉพาะผูฟงที่เขียนจดหมายถึงผูจัดรายการผลการวิจัยพบวา  กลุมผูฟง
สวนใหญรับฟงรายการของสถานีวิทยุออสเตรเลียมานานกวา 1 ป  โดยรับฟงทุกวันจนจบรายการ  
สาเหตุการติดตามรับฟงเพราะสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการตัดสนิใจในชีวติประจําวนั        
ในภาพรวมกลุมผูฟงสวนใหญ  มีทัศนคติที่ดีหรือโนมเอียงทางบวก  ทั้งรายการขาว  และรายการ
สารคดีถึงรอยละ 85.9 และ 95.5 ตามลําดับ  สวนการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา  กลุมผูฟงที่มี
พฤติกรรมการรับฟงแตกตางกันมี       ทัศนคติตอรายการของสถานีวิทยอุอสเตรเลียแตกตางกัน  
สวนอายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีทศันคติตอรายการของสถานีวิทยุออสเตรเลีย
ไมแตกตางกัน 

 
รัชนี  จารุสันต (2543)  ไดศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของผูรับฟงรายการ  “ชวยคิดชวย

ทํา”  ที่ออกอากาศทางเครือขาวสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  ผูรับฟง
สวนใหญเปนเพศชาย  จบการศึกษาภาคบังคับ  อาชีพทํานา  ทําสวน  ทําไร    มีรายไดระหวาง  
10,000 - 20,000  บาทตอป  มีการพบกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรนอยมาก  การเปดรับขาวสาร
ดานการเกษตรจากสื่อมวลชนอยูในระดับคอนขางนอย  แตเปดรับสื่อวทิยุกระจายเสยีงในระดับ
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คอนขางมาก  รับฟงรายการเพื่อเพิ่มพูนความรูและนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ  สวน
ใหญรับฟงทางสถานวิทยุ ม.ก. บางเขน  สามารถรับฟงไดชัดเจนมาก  โดยรับฟงเปนประจําทุกวัน  
รูปแบบรายการ  เนื้อหาสาระและเวลาที่นาํเสนอรายการ  สวนใหญเหน็วาเหมาะสมและเนื้อหา
สาระมีเปนประโยชนมาก  ซ่ึงบางสวนเคยนําความรูที่รับจากรายการไปปรับใชในงานอาชีพและ
ชีวิตประจําวันดวย 

 
วัชรีวรรณ  ทรัพยรุงเรือง  (2543)  ไดศึกษาความตองการรูปแบบรายการวิทยุทางการ

เกษตรของสถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน  ผลการวิจัยพบวา  ผูฟงรายการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป  ระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันประถมศึกษา  สมรสแลวเปนสวนใหญ  ประกอบ
อาชีพเกษตรกรมากที่สุด  ผูฟงรายการยังคงรับฟงรายการชวยคิด  ชวยทําอยูโดยรับฟงในวนัจันทร
มากที่สุดและตองการใหรายการนําเสนอเนื้อหาทางดานสมุนไพร  มากที่สุด  รองลงมาคือพืช  และ
สัตวตามลําดับทางดานรูปแบบของรายการที่ผูฟงตองการเปนอันดนัที่ 1 คือรูปแบบสนทนา
ทางดานผูดําเนินรายการ  ผูฟงสวนใหญชองฟงเสียงของผูดําเนินรายการผูชายและผูหญิงเทากัน  
และเหน็วาจํานวนของผูจดัรายการในปจจุบันเหมาะสมแลว  การใชภาษาวิชาการ  ความชัดเจนและ
จังหวะในการพูดของผูดําเนนิรายการทั้งชายและหญิงผูฟงสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสม  
ทางดานชวงเวลา  และระยะเวลาในการจัดรายการในปจจุบันก็เหมาะสมดีแลว  การทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา  ผูฟงรายการชวยคิด  ชวยทํามคีวามตองการรูปแบบพูดคุยกับผูฟง  รูปแบบ
สนทนา      รูปแบบสัมภาษณ  รูปแบบอภปิราย  รูปแบบขาว  รูปแบบบรรยายเหตกุารณ  และ
รูปแบบบทความวิทยุ  แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนรูปแบบตอบปญหานั้น  
ปรากฏวาไมพบความแตกตางกัน 
 

ณัฐธนัญ   ศรีชูชาติ  (2547) ไดศึกษากลุมผูฟงรายการวทิยุ “เปดโลกสื่อสาร” สวนใหญเปน
ชาย การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขาย มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
ใชระบบโทรศัพทบานพื้นฐาน และ Dprompt ใชโทรศัพทยี่หอ Samsung รับฟงรายการจากที่บาน 
โดยฟง 16-20 คร้ังตอเดือน ฟงจากวิทยุมก.บางเขน มีความเขาใจเนื้อหารายการในระดับปานกลาง 
มีความพึงพอใจเกี่ยวกบัความนาสนใจในเนื้อหา การใชภาษาไทยของผูดําเนินรายการ น้ําเสียงของ
ผูดําเนินรายการ ชวงเวลาที่ออกอากาศในระดับปานกลาง สวนใหญไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการ ไดรับความรูและความเขาใจในเนือ้หารายการอยูในระดับปานกลาง และเคยนําความรูจาก
ทางรายการไปใชประโยชน 
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Freddman et  al.  (2513) ไดศึกษาถึงทัศนคติในการเรยีนรูจากสื่อมวลชนพบวา  คนที่มีอายุ
ตางกันมีทัศนคติในการเรยีนรูจากสื่อมวลชน  จากการพิจารณาความสนใจความเชือ่หรือพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารของผูรับสารนั้นจะมีผลจากอายุของผูรับสารซึ่งจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไม
มากก็นอยจะมกีารเรียนรูและทัศนคติในระดับสูงกวาผูทีม่ีอายุมาก 

 
Kelly   (1989)  ไดศึกษาเรื่องคาตอบแทนและความแตกตางของเพศ  ตอความพึงพอใจใน

การทํางานของอาจารยคณะวารสารและสื่อมวลชน  ผลการวิจยัพบวาผูหญิงไดรับคาตอบแทนนอย  
แตก็มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูในระดับเดียวกนักับผูชาย  
 

ตัวแปรในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ    
 
ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร”   

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
1.   ลักษณะพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ

วิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร  
 

 2.   พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร ไดแก สถานที่ในการรับฟง 
วิธีการรูจักรายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร  
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ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2   แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   การศึกษา 
4.   อาชีพ 
5.   รายได 

 
 

ความพึงพอใจของกลุมผูฟง
ที่มีตอรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส 

เพื่อนเกษตร” 

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 
วิทย ุ“ธ.ก.ส เพื่อนเกษตร” 
   - สถานที่ในการรับฟง 
   - วิธีการรูจักรายการ 
   - ระยะเวลาในการติดตามรบัฟง 
   - ความถี่ในการรับฟง 
   - วัตถุประสงคในการรับฟงรายการ 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากสถานี

วิทยุ ม.ก. ทุกเครือขาย ที่ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่        
1  กันยายน  พ.ศ.  2549  ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 
 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กลุมผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่สง

ไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549 
ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 โดยศึกษากลุมผูรับฟงจํานวน 83 คน กลุมตัวอยางนี้ ไดมาโดย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

  
ลักษณะของแบบสัมภาษณ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณ  ซ่ึงประกอบดวย  คําถามแบบปลายเปดและคําถามแบบ

ปลายปด  โดยแบงคําถามออกเปน 4  ตอน  คือ 
 
1. เพื่อศึกษาขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 
2. ขอมูลทางดานการเปดรับฟงรายการ   
 
3. ขอมูลทางดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 4. ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ
วิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  ที่ออกอากาศทางสถานีเครือขายทั้ง 4  สถานีโดยดําเนินการเปนขอ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

 
1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบสัมภาษณ  เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสัมภาษณใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย   
 
2. สรางแบบสัมภาษณ  ฉบับราง   เพื่อนําไปปรึกษาประธานคณะกรรมการและกรรมการที่

ปรึกษาแลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงจัดทําเปนแบบสัมภาษณ  ฉบับรางที่ 2 
 
3. นําแบบสัมภาษณที่แกไข  เสนอใหประธานคณะกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา  

ตรวจดูความเหมาะสมในดานเนื้อหา  ภาษา  ใจความ  รูปประโยค  คําถามและความหมาย  
 
4. นําแบบสัมภาษณที่แกไขปรับปรุงแลว  ไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมผูรับฟง 

รายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 20 คน  โดย
ผูวิจัยโทรศัพทไปสัมภาษณ  แลวนํามาทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability)   สัมประสิทธิ์อัลฟา  
(coefficient  of  alpha)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ซ่ึงผลการทดสอบ
ไดคาความเชื่อมั่น 0.93  

 
5.  นําแบบสัมภาษณ  ที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณ นําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยโทรศัพทไปสัมภาษณกลุมผู รับฟง  ที่สง

ไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 
กันยายน พ.ศ. 2549 ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 จํานวน 83 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสัมภาษณ  ที่ไดดําเนินการสัมภาษณเรียบรอยแลว  ไดทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูล  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาลงรหัส  ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร   ดังนี้ 

 
ตอนที่  1 ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมผูรับฟงรายการ

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 
ตอนที่  2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 
ตอนที่  3 ขอมูลทางดานความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” วิเคราะห

โดยหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากการใชคาน้ําหนัก  
      
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้
 
พึงพอใจนอย   เทากับ  1 
 
พึงพอใจปานกลาง  เทากับ  2 
 
พึงพอใจมาก   เทากับ  3 

 
การแปลความหมายขอมูลระดับความพึงพอใจขององคประกอบของรายการวิทยุ   
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ใชเกณฑการประเมนิ ดังนี ้
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  อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
            จํานวนชั้นที่ตองการแบง 
                        
   ระดับคะแนน                        ระดับความคิดเห็น 
 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.66   หมายความวา     นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33   หมายความวา      ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00   หมายความวา      มาก 
 

ตอนที่ 4  ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) การ
ทดสอบใช crosstab และคาไคสแควร (chi-square) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

  



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังเปนการศึกษา ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” และกลุมตัวอยางเปนกลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549    ถึงวันที่  30  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2549 จํานวน 83 คนในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงผลการวิจัย
ออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการ  
 
 ตอนที่ 2  ดานพฤติกรรมรับฟงรายการ   
 
 ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมผูฟงรายการ  
 

 เพศ 
 

เปนเพศหญิง รอยละ 65.1 เพศชาย รอยละ 34.9  
 

ตารางที่ 1  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามเพศ 
                  (n = 83) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

29 
54 

  34.9 
  65.1 

รวม 83   100 
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อายุ  
 

 อายุสวนใหญมีอายุ 41–50 ป รอยละ 32.5 อายุ  51-60 ป  รอยละ 27.7 และ    อายุ 31-40 ป 
รอยละ 21.7  
 

ตารางที่ 2  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาย ุ
(n = 83) 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา  30  ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 ปขึ้นไป 

  2 
18 
27 
23 
13 

   2.4 
  21.7 
  32.5 
  27.7 
  15.7 

รวม 83   100 

  
ระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดบัประถมศึกษารอยละ 41.0 มัธยมศึกษาตอนตน 
(ม.1-ม.3) รอยละ 20.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 18.1  
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
               (n = 83) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

34 
17 
15 
  1 
10 
  5 
  1 

 41.0 
 20.5 
 18.1 
   1.2 
 12.0 
   6.0 
   1.2 
 

รวม 83 100 
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อาชีพ  
 

 อาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร รอยละ 44.6 รับจางทั่วไปรอยละ 20.5 และขาราชการ
บํานาญ รอยละ 13.3   
 

ตารางที่ 4  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาชีพ 
            (n = 83) 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานเอกชน 
นักเรียน/นักศกึษา 
คาขาย 
เกษตรกร 
ขาราชการบํานาญ 
รับจางทั่วไป 
อ่ืนๆ 

  2 
  3 
  2 
  8 
37 
11 
17 
  3 

    2.4 
    3.6 
    2.4 
    9.6 
  44.6 
  13.3 
  20.5 
    3.6 

รวม 83    100 
 
 อาชีพทําการเกษตรหลัก 
 

 อาชีพทําการเกษตรหลักสวนใหญมีอาชีพทํานาและทําสวนผลไม รอยละ 14.5 ทําไร     
รอยละ 10.8 และทําสวน รอยละ 4.8   
 

ตารางที่ 5  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามอาชีพทําการเกษตรหลัก 
                          ( n = 83) 

อาชีพทําการเกษตรหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

ทํานา 
ทําไร 
ทําสวนผลไม 
ทําสวนผัก 
 
 

12 
  9 
12 
  4 

  14.5 
  10.8 
  14.5 
    4.8 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  
 (n = 83) 

อาชีพทําการเกษตรหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

ทําสวนยาง 
ไมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  3 
46 

    3.6 
  51.8 
 

รวม 83   100 

 
 รายไดตอเดือน 
 

 รายไดตอเดือนสวนใหญ มรีายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา  5,000 บาท รอยละ 56.6 รายได 
5,000 –10,000 บาท รอยละ 32.5 และรายได 10,001-20,000 รอยละ 8.4 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามรายไดตอเดือน 
                (n = 83) 

รายได (บาทตอเดือน) จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 
5,000-10,000 
10,001-20,000 
สูงกวา 20,000 
 

47 
27 
  7 
  2 

  56.6 
  32.5 
    8.4 
    2.4 

รวม 83    100 
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ตอนที่  2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 

 สถานีหรือคล่ืนความถี่ท่ีรับฟง 
 

 สถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟงสวนใหญรับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่ ม.ก.    บางเขน 
(คล่ืนความถ่ี 1,107กิโลเฮิรตซ) รอยละ 50.6 ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612  กิโลเฮิรตซ) รอยละ 
27.7 และ ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ) รอยละ 13.3 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง 

               (n = 83) 
สถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง จํานวน(คน) รอยละ 

ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 1,107กิโลเฮิรตซ 
ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612กิโลเฮิรตซ) 
ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1,314กิโลเฮิรตซ) 
ม.ก. สงขลา (คล่ืนความถี่ 1,269  กิโลเฮิรตซ) 

 42 
 23 
 11 
  7 

  50.6 
  27.7 
  13.3 
    8.4 

รวม 83    100 

 
 วิธีการที่รูจักรายการ 
 

 วิธีการที่รูจักรายการสวนใหญฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว รอยละ 54.2 มีผู   แนะนําให
ฟง     รอยละ 22.9 และไดยนิจากวิทยุขางบาน รอยละ 15.7 
 

ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามวิธีการรูจกัรายการ 
        (n = 83) 

วิธีการที่รูจักรายการ จํานวน(คน) รอยละ 
มีผูแนะนาํใหฟง 
ฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว 
ไดยนิจากวิทยขุางบาน 
ไดยนิคนอื่นพดูถึงเลยเปดฟง 

19 
45 
13 
  6 

  22.9 
  54.2 
  15.7 
    7.2 

รวม 83    100 
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ผูดําเนนิรายการ 
 

 ผูดําเนินรายการ สวนใหญรูจักผูดําเนนิรายการคือคุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร รอยละ 98.8     
คุณภวูนารถ ทองอราม รอยละ 94.4  
 
ตารางที่ 9  จํานวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานีหรือคล่ืนความถี่ที่รับฟง 

       (n = 83)  
ผูดําเนินรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

คุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร 
คุณภวูนารถ ทองอราม 
คุณปรีดิ์เปรม เจริญศิลป   
คุณปญญา วิทยาเวช   
 

    82 
   78 
    56 
    52 

98.8 
94.4 
67.5 
62.7 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 

สถานที่รับฟงรายการ 
 

 สถานที่รับฟงรายการสวนใหญรับฟงที่บาน รอยละ 60.2 ที่ทุงนา รอยละ 12.0 และ    ที่
สวน รอยละ 9.6   
 

ตารางที่ 10  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามสถานที่รับฟงรายการ 
(n = 83) 

สถานที่รับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ที่บาน 
ในรถ 
ที่ทํางาน 
ที่ทุงนา 
ที่ไร 
ที่สวน 

50 
  2 
  7 
10 
  6 
  8 

  60.2 
    2.4 
    8.4 
  12.0 
    7.2 
    9.6 

รวม 83    100 
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ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
 

 ระยะเวลาในการรับฟงรายการ สวนใหญรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน รอยละ 98.8 รับฟง
เปนเวลา 2 สัปดาห รอยละ 1.2  
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

             (n = 83) 
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 เดือน 
1 เดือน 
2 เดือน 
3 เดือน 

   1 
   - 
   - 
82 

   1.2 
     - 
     - 
 98.8 

รวม 83  100 

 
 โครงการขาวสารประชาสัมพนัธและการบริการของ ธ.ก.ส. 
 

 โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ.ก.ส. สวนใหญรูจักสลากออมทรัพย
ทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน รอยละ 95.2 รูจัก โครงการจดดีมีรางวัล รอยละ 90.4 และ รูจัก
โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รอยละ 71.1   
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ตารางที่ 12  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามโครงการขาวสารประชาสัมพันธ 
                    และการบริการของ ธ.ก.ส. 
                      (n = 83) 
โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของธ.ก.ส. จํานวน(คน) รอยละ 

โครงการจดดมีีรางวัล 
โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน 
โครงการฝากเงินดอกเบีย้ทันใจ พลัส  
เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 

75 
59 
 
47 
79 
44 
24 
24 

90.4 
71.1 
 
56.6 
95.2 
53.0 
28.9 
28.9 
 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 
 ความถี่ในการรับฟงรายการ 
 

 ความถี่ในการรับฟงรายการ สวนใหญรับฟงรายการ 5 วัน/สัปดาห รอยละ 85.5   
 3 วัน/สัปดาห รอยละ 7.2  และ 2 วัน/สัปดาห รอยละ 4.8 
 

ตารางที่ 13  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามความถี่ในการรับฟง 
                                                                                                                (n = 83) 

ความถี่ในการรับฟง จํานวน(คน) รอยละ 

2 วัน/สัปดาห 
3 วัน/สัปดาห 
4 วัน/สัปดาห 
5 วัน/สัปดาห 
 

  4 
  6 
  2 
71 

    4.8 
    7.2 
    2.4 
  85.5 

รวม 83   100 
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 จุดประสงคในการรับฟง 
 

 จุดประสงคในการรับฟงรายการของกลุมผูฟงรายการสวนใหญ เปดฟงเพื่อเปน เพื่อนและ
ฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 73.5 ตองการทราบกิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และ
ตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน รอยละ  43.3 
 

ตารางที่ 14  จาํนวนและคารอยละของกลุมผูรับฟงจําแนกตามจุดประสงคในการรับฟงราย 
                                                                                                                              (n = 83) 
ความพึงพอใจในการรับฟงรายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส. 
ตองการทราบความเปนไปในภาคการเกษตร
ภายในประเทศ 
ตองการนําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืน 
ตองการนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวติประจําวนั 
เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป 
  

39 
29 
 
36 
 
34 
61 

47.0 
34.9 
 
43.3 
 
41.0 
73.5 

จํานวนและรอยละ  หมายถึง  จํานวนและรอยละของคําตอบทั้งหมด 
 
ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 
 ระดับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงท่ีมีตอรายการ 
 

 ความชัดเจนในการรับฟง มคีวามพึงพอใจ 2.82 ซ่ึงอยูในระดับมาก  
 

 รูปแบบรายการ พบวา เวลาในการออกอากาศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.64ระยะเวลา
ในการออกอากาศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.61 การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ       
2 คนคุยกัน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.57 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.61 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 
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 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา การสัมภาษณสด มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.51 และการสัมภาษณทางโทรศัพท มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.48 กลุมผูรับฟงมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีระดบัคาเฉลี่ยโดยรวม 2.50 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึง
พอใจรวมอยูในระดับมาก 
  
 ผูดําเนินรายการ พบวา น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.45 
ลีลาในการนําเสนอขาวสาร มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.39 ความชัดเจนของการออกเสียง มี
ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.37 และความถูกตองของภาษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.60 
กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.45 ซ่ึงกลุมผูรับฟง
มีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 
 
 รูปแบบของขาว พบวา ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ. ก.ส.มีระดับ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.60 ขาวสารการจดักิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.69 ขาวสารความรูทางการเกษตรมรีะดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.47 และเกรด็ความรูที่เปน
ประโยชนมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.40 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.54 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดบัมาก 
 

กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 2.41 และกิจกรรม “บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.61 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และโครงการปลูกปาฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.98 และกิจกรรม 
40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”  มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.07 กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.27 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
รวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 ดานการฝากเงิน พบวา สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 2.61 กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ 
พลัส มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.12 เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” มีระดับ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.89 และเงินฝากออมทรัพยทวีโชคมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.86 กลุม
ผูรับฟงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม 2.21 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความ
พึงพอใจรวมในระดับปานกลาง 
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 ดานสินเชื่อ พบวา โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ. ก.ส.มีระดบัคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.06 สินเชื่อโฮมสเตยไทยมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.81โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรน
ไซน มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจ 1.71โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล มีระดับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 1.78  กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง สินเชื่อแพทยแผนไทย       
มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.87 โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A มีระดับคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ 2.07 และโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.75   
กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ  
มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.64 กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจอยูในระดับนอย และมีระดับ        
คาเฉลี่ยโดยรวม 1.84 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของทั้ง 8 ดาน 2.35 ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นวา รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนที่พึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
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ตารางที่ 15  ระดับความพึงพอใจของกลุมผูรบัฟงที่มีตอรายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

ความคมชัดในการรับฟง         

ความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง 68 81.9 15 18.1 0 0 2.82 มาก 

รูปแบบรายการ         

เวลาออกอากาศ (จันทร-ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 56 67.5 24 28.9 3 3.6 2.64 มาก 

ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 53 63.9 28 33.7 2 2.4 2.61 มาก 

การดาํเนินรายการโดยมีผูดาํเนินรายการ 2 คนคุยกัน 51 61.4 28 33.7 4 4.8 2.57 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.61 มาก 

การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ         

การสัมภาษณสด 44 53.0 37 44.6 2 2.4 2.51 มาก 

การสัมภาษณทางโทรศัพท 43 51.8 37 44.6 3 3.6 2.48 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.50 มาก 

ผูดําเนินรายการ         

น้ําเสียงของผูดาํเนินรายการ 39 47.0 42 50.6 2 2.4 2.45 มาก 

ลลีาในการนําเสนอขาวสาร 35 42.2 45 54.4 3 3.6 2.39 มาก 

ความชัดเจนของการออกเสียง 35 42.2 45 54.4 3 3.6 2.37 มาก 

ความถกูตองของภาษา 35 42.2 44 53.0 4 4.8 2.60 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.45 มาก 

 
 



 

 

44 
ตารางที่ 15  (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

รูปแบบของขาว         

1.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 52 62.7 29 34.9 2 2.4 2.60 มาก 

2.ขาวสารการจดักิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 58 69.9 24 28.9 1 1.2 2.69 มาก 

3.ขาวสารความรูทางการเกษตร 40 49.8 41 48.2 2 2.4 2.47 มาก 

4. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 38 45.8 40 48.2 5 6 2.40 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.54 มาก 

กิจกรรม         

1. โครงการจดดมีีรางวัล-จดแลวไมจน 53 63.9 25 30.1 5 6.0 2.41 มาก 

2.โครงการปลูกปาฉลองศิรริาชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว 

43 51.8 31 37.3 9 10.8 1.98 ปานกลาง 

3.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 19 22.9 43 51.8 21 25.3 2.07 ปานกลาง 

4.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดนิ” 24 28.9 41 49.4 18 21.7 2.61 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.27 ปานกลาง 

ดานการฝากเงิน         

1. สลากออมทรพัยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 53 63.9 28 33.7 2 2.4 2.61 มาก 

2. โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 27 32.5 39 47.0 17 20.5 2.12 ปานกลาง 

3. เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 14 16.9 46 55.4 23 32.5 1.89 ปานกลาง 

4.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 15 18.1 47 49.4 21 32.5 1.86 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม       2.21 ปานกลาง 



 

 

45 
ตารางที่ 15  (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ นอย รอยละ 

คาเฉลี่ย 

⎯Χ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานสินเชื่อ         

1. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 26 31.3 36 43.4 21 25.3 2.06 ปานกลาง 

2. สินเชื่อโฮมสเตยไทย 17 20.5 33 39.8 33 39.8 1.81 ปานกลาง 

3. สินเชื่อแพทยแผนไทย 15 18.1 29 39.4 39 47.0 1.71 ปานกลาง 

4. โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 15 18.1 35 42.2 33 39.8 1.78 ปานกลาง 

5. โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 22 26.5 28 33.7 33 39.8 1.87 ปานกลาง 

6. โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 25 30.1 39 47.0 19 22.9 2.07 ปานกลาง 

7.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 16 19.3 30 36.1 37 44.6 1.75 ปานกลาง 

8. โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 12 14.5 29 34.9 42 50.6 1.64 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 1.84 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวมของทั้ง 8 ดาน 2.35 มาก 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”          
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

ผูวิจัยไดตังสมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานในการวิจยั  คือ  
 

1.   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ
วิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร 

  
2.   พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร ไดแก สถานที่ในการรับฟง 

วิธีการรูจักรายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอรายการวิทยุ ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร   

 
จากการนําขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ“ธ.ก.ส.เพื่อนเกษตร”   

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  คือ  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  ไปทดสอบหาคา  
Chi - Square 

 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
      (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 

.206 

.674 
      2.037 

4.059 
6.045 

      2.061 

.650 

.714 

.361 

.131 
  .049* 

          .357 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

  

                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
 

3.010 
1.135 
3.285 
  .220 
1.135 
1.135 
1.130 
1.130 
  .091 
  .834 

 
2.145 
1.651 
1.329 
2.091 
1.261 
1.254 
.819 
  .287 
  .424 
1.081 
  .864 
9.165 
  .505 
  .445 

.222 

.567 

.193 

.896 

.567 

.567 

.568 

.568 

.956 

.659 
 

.342 

.438 

.515 

.352 

.532 
         .534 

.664 

.866 

.809 

.582 
          .649 

.010* 
.777 

          .801 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่16 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอ

รายการ พบวา 
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เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องการสัมภาษณสดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .049  ซ่ึงนอย
กวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสดไดคา  Chi-Square  เทากับ  6.045  
 

เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” ในโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ  .010  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล
ไดคา  Chi-Square  เทากับ  9.165  

 

สมมติฐานที่ 2   ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอายุมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 17  ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
                ( n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 15.437 
   7.242 
   7.182 
   8.874 
14.961 
10.365 
10.567 
  9.623 
12.114 
  9.689 
  6.228 
  6.242 
11.721 
  6.184 
12.506 

       6.299 

  .004* 
.511 
.517 
.353 
.060 
.240 
.227 
.292 
.146 
.288 
.622 
.620 
.164 
.627 
.130 

        .614 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  

(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

 4.847 
 4.026 
12.845 
  8.374 
11.504 
  7.721 
13.566 
  9.467 
23.115 
12.948 
  9.721 
19.818 
  9.709 
  8.748 

.774 

.855 

.117 

.398 

.175 

.461 

.094 

.304 
  .003* 

.114 

.285 

.011 

.286 
        .364 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 17 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอ
รายการ พบวา 

 

1.  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน
เกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ  .004  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  กลุมผูรับฟงที่มีอายุแตกตาง
กัน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่อง
ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงไดคา  Chi-Square      เทากับ  15.437 

 
2.  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” ในเรื่องสินเชื่อแพทยแผนไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  
.003 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   สินเชื่อแพทยแผนไทยไดคา  Chi-Square  เทากับ 
23.115 
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สมมติฐานที่ 3  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางการศึกษากับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  
                  (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 

  14.322 
  26.777 
  15.328 
   9.690 
15.038 
26.257 
14.526 
26.481 
11.749 
19.377 
13.721 
21.776 
12.068 
18.541 
30.518 
18.782 

 
 7.461 
 4.965 
18.370 
  9.771 
  5.097 
 6.029 
14.291 
10.319 
12.612 
11.270 

.026* 
.108 
.224 
.643 
.239 
.110 
.268 
.109 
.466 
.080 
.319 
.140 
.440 
.100 

 .002* 
.094 

 
.826 
.959 
.105 
.636 
.955 
.915 
.283 
.588 
.398 
.506 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

         

  (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

10.577 
27.947 
 9.317 
13.584 

.565 

.106 

.676 

.328 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 18 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษากับความพึงพอใจของกลุมผูฟง

ที่มีตอรายการ พบวา 
 

1.  การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่ รับฟงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .026  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ การศึกษา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องความ
ชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงไดคา  Chi-Square  เทากับ  14.322 

 
2.  การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (เนื่องจากมี
คา Sig. เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05) จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ การศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลว
ไมจนไดคา  Chi-Square  เทากับ  30.518 
 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอาชีพ มีความสัมพันธกบัความ
พึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  
                             (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 

6.849 
     21.179 

.445 

.097 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

  

                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

27.503 
17.194 
31.805 
22.501 
34.344 
27.552 
26.555 
20.745 
28.032 
46.884 
33.017 
19.962 
18.128 
19.323 

 
15.094 
11.997 
17.712 
16.368 
12.771 
15.690 
22.139 
17.577 
23.111 
19.776 
16.454 
26.119 
24.117 
13.709 

.017* 
.246 
.104 
.069 
.102 
.116 
.122 
.108 

.014* 

.000* 

.003* 
.131 
.201 
.153 

 
.372 
.607 
.220 
.291 
.545 
.333 
.076 
.227 
.058 
.137 
.286 
.025* 
.044* 
.472 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 19 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของกลุม  ผูรับฟง
ที่มีตอรายการ พบวา 

 
1.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมี
คา  Sig.  เทากับ  . 017  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ 
(25 นาที) ไดคา  Chi-Square  เทากับ  27.503 
 
 2. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  . 014 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการ
ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.ไดคา  Chi-Square  เทากับ 28.032 

 
 3. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร”  ในเรื่องขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  . 000  ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารการ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.ไดคา      Chi-Square  เทากับ  46.884 

 
 4.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 
เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารความรูทางการเกษตรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา
Sig.เทากับ.003ซ่ึงนอยกวา.05 )จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่น คือ อาชีพมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องขาวสารความรูทางการเกษตรไดคา   
Chi-Square  เทากับ  33.017 

 
5.  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา Sig. เทากับ .025 ซ่ึงนอยกวา .05 ) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่นคืออาชีพความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาลไดคา  Chi-Square    เทากับ  26.119 

 
6. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. 

เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
( เนื่องจากมีคา  Sig. เทากับ .044 ซ่ึงนอยกวา  .05 ) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานนั่นคืออาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  24.117 

 
สมมติฐานที ่5  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานรายไดตอเดือน มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  

       (n = 83)  
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 

6.510 
6.022 
7.310 

     10.102 
4.484 
8.893 
9.827 
6.156 
6.781 
8.743 
5.688 
3.894 

     11.856 
    13.544 

4.430 
4.815 

 
     13.692 

.089 

.421 

.293 

.120 

.611 

.180 

.132 

.406 

.342 

.189 

.459 

.691 

.065 

.135 

.619 

.568 
 

.133 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

  
                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

12.157 
12.459 
9.518 

20.837 
20.443 
18.622 
16.070 
20.988 
18.412 
18.114 
9.198 

27.631 
17.606 

.059 

.052 

.146 
.002* 
.002* 
.005* 
.013* 
.002* 
.005* 
.006* 

                    .163 
.000* 
.007* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 20 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของกลุม

ผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 
 
 1.รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ  
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน”ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ 
รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” ไดคา Chi-Square  เทากับ  20.837 
 
 2. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงนิฝากออมทรัพยทวีโชคที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ รายไดตอเดือนมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
ไดคา Chi-Square  เทากับ  20.443 
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 3. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนไดคา Chi-Square  เทากับ  18.622 
 
 4. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  
เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทย ุ“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยไดคา 
Chi-Square  เทากับ  20.988 
  
 5. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อแพทยแผนไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  
Sig.  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อ
แพทยแผนไทยไดคา Chi-Square  เทากับ  20.988 
 
 6. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซสที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซสไดคา  Chi-Square  เทากับ  18.412 
 
 7. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” ในเรื่องโครงการ
สินเชื่อ 108 คนพันธุ A ไดคา Chi-Square  เทากับ  18.114 
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 8. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศที่ระดับ   นยัสําคัญทาง
สถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  
รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  27.631 
 
 9. รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ    
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  รายไดตอ
เดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่อง
โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศไดคา Chi-Square  เทากับ  17.606 
 

สมมติฐานที่ 6  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานสถานที่ในการรับฟง มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรายการ  
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางสถานที่รับฟงกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง  

(n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 

4.924 
11.753 
11.414 
6.563 
7.062 
5.591 
8.420 
6.461 
7.948 
3.792 
9.472 
12.784 
10.242 
3.223 
7.724 

.177 

.068 

.076 

.363 

.315 

.471 

.209 

.374 

.242 

.705 

.149 

.147 

.115 

.780 

.259 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

  
(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
 

4.218 
 

6.969 
3.371 
4.244 
1.285 
8.039 
4.269 

11.288 
8.576 

16.589 
11.148 
12.793 
5.802 

13.569 
 9.636 

.674 
 

.324 

.761 

.644 

.973 

.235 

.640 

.080 

.199 

.111 

.084 

.146 

.446 

.135 

.141 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่21 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางสถานที่รับฟงกับความพึงพอใจของกลุม
ผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
 

 สถานที่ในการรับฟงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ
วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  เนื่องจากมคีา  Sig.  มีคามากกวา .05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  สถานที่รับฟงแตกตางกัน ไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการรับ
ฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  
 

สมมติฐานที ่7  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานวิธีการรูจักรายการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ  
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ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางวิธีการรูจักรายการกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
                              (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

1.326 
3.010 
1.866 
2.490 
3.597 
2.690 
8.011 
9.468 
8.900 
6.210 
5.146 
3.179 
4.237 
2.864 
4.776 

10.820 
 

14.993 
3.005 
4.172 

12.553 
14.726 
10.598 
8.818 
6.257 
9.194 
7.057 
6.833 
1.092 
7.914 
4.908 

.723 

.808 

.932 

.870 

.731 

.847 

.237 

.149 

.179 

.400 

.525 

.786 

.645 

.826 

.573 

.094 
 

.070 

.808 

.653 

.051 

.072 

.102 

.184 

.395 

.163 

.316 

.337 

.982 

.244 

.556 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที ่22  ผลทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการรูจักรายการกบัความพึงพอใจของ
กลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
วิธีการรูจักรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีรายการ 

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากมคีา  Sig. มากกวา .05  จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  วิธีการรูจักรายการ ไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”    
 

สมมติฐานที ่8  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานระยะเวลาในการตดิตามรับฟงรายการ
แตกตางกัน มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการกับความพึงพอใจ 
                   ของกลุมผูรับฟง 

         (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 

.223 

.488 

.573 

.635 
1.258 
1.258 
.988 
.855 
.855 
.897 
.603 
.436 

1.037 
1.199 
.573 
.942 

 
.942 
1.037 

.637 

.784 

.751 

.728 

.533 

.533 

.610 

.652 

.652 

.639 

.740 

.804 

.595 

.549 

.751 

.625 
 

.625 

.595 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

  
(n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

.573 
2.099 
4.985 
4.589 
2.988 
1.534 
1.142 
1.534 
1.534 
3.409 
1.258 
.988 

.751 

.350 

.083 

.101 

.224 

.464 

.565 

.464 

.464 

.182 

.533 

.610 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่23 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการกับ

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 
 

ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มี
ตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เนือ่งจากมีคา  Sig. มากกวา  
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  นัน่คือ ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”    
 

สมมติฐานที ่9  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่ในการรบัฟงรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ  
 

ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการรับฟงรายการกับความพึงพอใจของกลุม 
                       ผูรับฟง  

         (n = 83) 
ขอคําถาม χ2 Sig. 

1.  ความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
2.  เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.) 

4.458 
5.995 

.216 

.428 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

  
 (n = 83) 

ขอคําถาม χ2 Sig. 
3.  ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) 
4. การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน 
5.  การสัมภาษณสด 
6.  การสัมภาษณทางโทรศัพท 
7.  น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 
8.  ลีลาในการนําเสนอขาวสาร 
9.  ความชัดเจนของการออกเสียง 
10.  ความถูกตองของภาษา 
11.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
12. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
13. ขาวสารความรูทางการเกษตร 
14. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน 
15.โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
16.โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
17.กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
18.กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคุณแผนดิน” 
19.สลากออมทรัพยทวีสิน ชุดแผพระเมตตาสูปวงชน 
20.โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจพลัส 
21.เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” 
22.เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
23.โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
24.สินเชื่อโฮมสเตยไทย 
25.สินเชื่อแพทยแผนไทย 
26.โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส 
27.โครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A 
28.โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
29.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
30.โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

5.264 
5.713 
3.881 
2.388 
6.403 
5.735 
6.524 
6.042 
11.134 
 5.300 
12.007 
6.701 
5.042 
6.521 

 
 8.027 
11.405 
 4.442 
 6.913 
11.359 
10.488 
 5.989 
14.049 
12.505 
11.382 
 8.491 
 7.465 
10.060 
15.879 

.510 

.456 

.639 

.881 

.380 

.454 

.367 

.419 

.084 

.506 

.062 

.349 

.538 

.367 
 

.236 

.077 

.617 

.329 

.078 

.106 

.435 
.029* 
.052 
.077 
.204 
.280 
.122 
.014* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 24 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการรับฟงรายการกับความพึง
พอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ พบวา 

 
1.  ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทยที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  
(เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .029 ซ่ึงนอยกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคอื ความถี่ในการ
รับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรบัฟงรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร”   ใน
เร่ืองสินเชื่อโฮมสเตยไทยไดคา Chi-Square  เทากับ 4.458 

 
2. ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  (เนื่องจากมีคา  Sig.  เทากับ  .014 ซ่ึงมากกวา  .05 )  จึงไมปฏิเสธสมมติฐาน  
นั่นคือ ความถีใ่นการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ       
“ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”   ในเรื่องโครงการสินเชื่อเพื่อไปทาํงานตางประเทศไดคา Chi-Square  เทากบั 
15.879 

 
ขอวิจารณ 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” : 

ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ 
 
เพศ พบวา เพศหญิงจะรับฟงรายการมากกวา เพศชาย เพราะเพศหญิงจะเปนกลุมคนที่ชอบ

ของแจกของแถมมากกวาเพศชาย ชวงแรกทางรายการมกีารแจกเสื้อยดืใหกับผูสงไปรษณียบตัรเขา
มาตอบคําถามรวมสนุกกับทางรายการจึงมเีพศหญิงมากกวา อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41–50 ป 
ซ่ึงเปนชวงวัยทํางาน บางก็เปนแมบานหรือเปนผูรับจางรายวันจึงมีเวลาในการรับฟงมากกวาผูที่
ทาํงานเต็มเวลา ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูรับฟงรายการจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ซ่ึง
นับวาเปนการจบการศึกษาระดับขั้นพืน้ฐานของประเทศไทยสามารถอานออกเขียนได อาชีพ พบวา 
กลุมผูรับฟงรายการ ประกอบอาชีพการเกษตรเปนหลัก แสดงใหเห็นวา เกษตรกรยังคงให
ความสําคัญตอการประชาสัมพันธขาวสารของ ธ.ก.ส. และในขณะเดียวกันก็มีกลุมผูรับฟงรายการที่
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ประกอบอาชพีรับจางทั่วไปและขาราชการบํานาญ ซ่ึงก็มีความสนใจรบัฟงรายการดวยคงเปน
เพราะมีความสนใจประกอบอาชีพการเกษตรเพื่อเปนรายไดหลักและรายไดเสริม       รายไดพบวา 
กลุมผูรับฟงรายการซึ่งเปนเกษตรกรยังคงมรีายไดต่ํากวาอาชีพอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวารายไดตอ
เดือนอยูในชวงต่ํากวา  5,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดในระดบันอย ซ่ึงจะเปนแมบานและรับจางทั่วไป 
และทําการเกษตรไดเพยีงชนิดเดยีวในหนึง่ป 
 
ตอนที่ 2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   

 
สถานีหรือคล่ืนความถี่ในการรับฟงพบวา สวนใหญรับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่วิทยุ 

ม.ก.บางเขน เพราะไปรษณยีบัตรสวนใหญที่สงเขามาในรายการอยูภายในเครือขายการสงสัญญาณ
ของสถานีวิทยมุ.ก.บางเขน และอาจเปนเพราะชวงแรก ๆ ของรายการมีของแจกที่ไมดึงดูดกลุมผูรับ
ฟง จึงตองมีการปรับปรุงในการดึงดูดกลุมผูรับฟง วิธีการในการรูจักกบัรายการ พบวา สวนใหญฟง
วิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลวและเปนผูรับฟงดั้งเดิมซึ่งตดิตามผลงานของวิทยุ ม.ก.มานาน และฟง
ทุก ๆ รายการตลอดทั้งวัน ถารายการไหนมีของรางวัลแจกก็จะรวมสนุกกับรายการโดยการสิ่ง
ไปรษณยีบัตรเขามาตอบคําถามหรือเพื่อขอสิ่งที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพของตนเอง ผู
ดําเนินรายการพบวา สวนใหญจะรูจักคณุกิง่ผกา กรอบเพช็รและคุณภูวนารถ   ทองอราม เพราะเปน
ผูดําเนินรายการหลักของรายการไดยนิเสียงพูดคุยทุกวันทาํใหน้ําเสยีงเปนที่คุนหูของกลุมผูรับฟง
มากกวาผูดําเนินรายการผูอ่ืน สถานที่รับฟงรายการพบวา ผูฟงรายการสวนใหญรับฟงที่บาน เพราะ
ประกอบอาชพีการเกษตร รับจางทั่วไปและขาราชการบํานาญ จึงสามารถรับฟงรายการทางวิทยุ 
ม.ก. ไดตลอดทั้งวัน ซ่ึงก็เปดรับฟงทุกรายการของวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว ระยะเวลาในการรบั
ฟงพบวา สวนใหญรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน เพราะเปนรายการใหมที่มีความนาสนตลอดทั้ง
รายการ โครงการขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ. ก.ส. พบวา ผูฟงรายการสวนใหญ
จะรับทราบโครงการที่ ธ.ก.ส.ไดทําการประชาสัมพันธเปนประจําตอเนื่องและมีประโยชนโดยตรง
ตอการประกอบอาชีพ สวัสดกิารทางสุขภาพ รวมทั้งสินเชื่อใหกู โครงการไหนไมไดรับการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผูฟงจะไมสามารถจดจําโครงการนั้นได ความถี่ในการรับฟงรายการ
พบวาสวนใหญรับฟงรายการ 5 วัน/สัปดาห เพราะเปดรับฟงรายการทางสถานีวิทยุม.ก. ทุกวนัและ
ตลอดทั้งวันอยูแลว เพราะสถานีวิทยุม.ก. เปนสื่อที่ใหความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนทั้งทีป่รึกษา เปนพี่
นอง เปนเพื่อนกับกลุมผูรับฟงตลอดระยะเวลาที่มีการกอตั้งสถานี จุดประสงคในการรับฟงรายการ
พบวา สวนใหญ  เปดฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รองลงมา ตองการทราบกิจกรรม และ
การบริการจาก ธ.ก.ส. ตองการนําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัผูอ่ืน 
ตองการนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวติประจําวนัฟงแลวไดทั้งสาระความรู ความบันเทิง  
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ตอนที่ 3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
 
ความชัดเจนในการรับฟง มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เพราะสามารถรับฟงเสียงจากวิทยุ

ไดชัดเจนไมมคีล่ืนแทรกรบกวนขณะที่รับฟงรายการจากทางสถานี 
 
 รูปแบบรายการ พบวา เวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ การดําเนนิ
รายการโดยมผูีดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (⎯Χ = 2.61 ) เพราะเปนรูปแบบรายการที่เปนมีความเราใจไมนาเบื่อกระตุนใหอยากติดตามรับ
ฟงรายการ มีทัง้สาระความรู ความบันเทิง ที่เกี่ยวของกับตนเองและสิ่งแวดลอม 
 
 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา การสัมภาษณสด และการสัมภาษณทาง
โทรศัพท กลุมผูรับฟงมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก (⎯Χ = 2.50 ) เพราะ    มีความ
นาฟง  นาติดตาม เสียงมีความชัดเจนและไดบรรยากาศเหมือนไดนั่งคยุกับผูดําเนินรายการไปดวย 
  

ผูดําเนินรายการ พบวา น้ําเสยีงของผูดําเนนิรายการ ลีลาในการนําเสนอขาวสาร ความ
ชัดเจนของการออกเสียง และความถูกตองของภาษา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดบัมาก (⎯Χ = 2.45  ) เพราะในชวงแรก ๆ น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ และขาวสารการ
ประชาสัมพันธของรายการเปนที่รูจักของกลุมผูรับฟงและยังเปนรายการที่กลุมผูรับฟงพรอมที่จะ
รับฟงและสนใจติดตามรับฟงรายการอยางตอเนื่อง 

 
รูปแบบของขาว พบวา ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ. ก.ส. ขาวสารการ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. ขาวสารความรูทางการเกษตร และเกร็ดความรูที่เปนประโยชน ซ่ึง
กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.54 ) เพราะผูฟงสวนใหญตดิตาม
กิจกรรมของ ธ.ก.ส. ที่จัดขึ้น ติดตามสถานการณภัยพิบตัิตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละพืน้ที่ และนํา
เกร็ดความรูไปใชในชวีิตประจําวนั 
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กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน และกิจกรรม 
“บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคุณแผนดนิ” โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั และกิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”  กลุมผูรับฟงมีระดับความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( ⎯Χ = 2.27 ) เพราะการจดบัญชีครัวเรือนสามารถลดการใช
จายในสิ่งที่ฟุมเฟอยลงไปได และสามารถบริจาคโลหิตเพือ่ชวยเหลือชีวติผูอ่ืนได แตมบีาง      
กิจกรรมเปนกจิกรรมที่จบแลวจบเลยไมมคีวามตอเนื่องและกลุมผูรับฟงสวนใหญไมไดสัมผัสกับ
กิจกรรมโดยตรง  
 
 ดานการฝากเงนิ พบวา สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชนเปน     กจิกรรม
ที่สงเสริมการออมใหกับเกษตรกรไดเปนอยางดี โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ พลัส เงินฝาก 
“โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” และเงินฝากออมทรัพยทวีโชค กลุมผูรับฟงมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( ⎯Χ = 2.21 ) แตบางกิจกรรมเปนกจิกรรมที่สงเสริมกิจกรรม
ตาง ๆ และระยะเวลาเขารวมกิจกรรมผานไปนานแลวเกษตรกรบางสวนจึงไมไดเขารวม 

 
ดานสินเชื่อ พบวา โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ. ก.ส. สินเชื่อโฮมสเตยไทย 

โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซน โครงการสินเชื่อเพือ่การรักษาพยาบาล สินเชื่อแพทยแผนไทย 
โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A และโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ และโครงการ
สินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ กลุมผูรับฟงมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(⎯Χ = 1.84  ) เพราะเปนสินเชื่อที่ออกอากาศใหม และมีความนาสนใจในการกูยืมสินเชื่อ การทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงธ.ก.ส.ใหคําปรึกษาในดานสินเชือ่เพื่อการทําการเกษตรทําใหการทํา
การเกษตรประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บางโครงการ เชน โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
เกษตรกรสวนใหญไมนยิมทีจ่ะออกไปทํางานในตางประเทศ เพราะรักถ่ินฐานบานเกิด  

 
คาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 8 ดาน ( ⎯Χ = 2.35  ) ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก แสดงใหเห็นวา รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เปนที่พึงพอใจของกลุมผูรับฟง 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ“ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสด เพราะการสัมภาษณสดนัน้เปนการกระตุนการรับฟง
ของกลุมผูรับฟงไดเปนอยางดี เกิดความเราใจและตองการติดตามรับฟงการสนทนาระหวางผู
ดําเนินรายการกับผูใหสัมภาษณ เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่การรักษาพยาบาล เพศหญิงจะเปนหวง
ครอบครัวมากเพราะเพศชายที่เปนสามีของตนเองทํางานหนักและไมคอยมีเวลาใหกบัครอบครัว 
รวมถึงไมคอยใสใจในสุขภาพของตนทําใหภรรยาและลกู ๆ ตองมีการดูแลเอาใจแตเมื่อถึงเวลา
เจ็บปวยเงินเกบ็ที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะจายคารักษาพยาบาลจึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาลไวในยามฉกุเฉิน 

 
สมมติฐานที่ 2  อายุมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงเพราะสวนใหญกลุมผูฟงมีอายุ
เปนวยัทํางานและอยูในพืน้ที่ที่สามารถรับฟงสัญญาณไดอยางชัดเจน เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทยจะ
เปนที่นาสนใจของกลุมผูรับฟงเพราะเปนแมบานและประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดบางชวงของป 
จึงคิดวิธีการหารายไดเสริมในชวงวางจากการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3 การศึกษามีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ

วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชดัเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟงเพราะสัญญาณที่สงไปถา
ไมชัดเจนจะทาํใหรับฟงไดไมชัดเจนและบางครั้งผูดําเนินรายการใชคําศพัยที่กลุมผูรับฟงเขาใจได
ยาก เร่ืองโครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน เปนโครงการที่ไมจํากดัวาจะมีระดับการศึกษาสูงหรือ
ต่ําก็สามารถที่จะเขารวมโครงการได และเปนโครงการที่มีความงายในการปฏิบัติและยังชวยใหรู
รายรับรายจายในแตละวนัของกลุมผูรับฟงจึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเปนอยางมาก 

 
สมมติฐานที่ 4 อาชีพมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.

ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที) เพราะเปนระยะเวลาที่มีความ
เหมาะสมไมยาวหรือส้ันจนเกินไป เร่ืองขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส. ไดรับ
ขาวสารภัยพิบตัิ เชน อุทกภัย และไดรับขาวสารเพื่อเตรียมตัวหาวิธีปองกันพื้นที่ทําการเกษตรของ
ตนเองกอนและหลังประสบอุทกภัย เร่ืองขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. ทางธนาคารมี
บริการอยางมากมายที่เปนประโยชนโดยตรงกับผูรับฟงจึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟง เร่ือง
ขาวสารความรูทางการเกษตร รายการมีการสัมภาษณบุคคลที่มีความรูความสามารถทางการเกษตร 
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ทั้งนักวิชาการ เกษตรกรตวัอยาง และกลุมเกษตรกร จึงเปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเปนอยางยิ่ง 
เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล การทําการเกษตรและรับจางทั่วไปเปนอาชีพที่มีภาวะ
เสี่ยงในการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานมากกวาอาชพีอ่ืนๆ จึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อรองรับการเกิด
อุบัติเหตุที่ไมคาดคิดไดอยางทันทวงทีเร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ สวนใหญ
บุคคลที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจางทั่วไปจะไมคอยอยากใหบุตรหลานของตนเอง
ประกอบอาชพีเหมือนตนเองอยากใหเรียนสูง ๆ เพื่อที่จะไมตองทํางานหนักเหมือนตนเองแตรายได
ที่ไดรับในแตละวันเปนรายไดที่พอเล้ียงครอบครัวไปวนั ๆ จึงตองมีการหาสินเชื่อเพื่อสงเสียให
บุตรหลานของตนไดเรียนหนังสือ 

 
สมมติฐานที่ 5 รายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน” เร่ือง
เงินฝากออมทรัพยทวีโชค เร่ืองการฝากเงินเปนเรื่องที่เกษตรกรใหความสนใจเพราะรายไดที่ไดรับ
ในแตละเดือนนั้นไมคงที่ถามีสวนที่เหลือจากการใชจายแลวอยากหากองทุนหรือการฝากเงินที่ให
ผลตอบแทนที่คุมคากับการฝาก เร่ืองโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ เร่ืองสินเชื่อโฮมสเตยไทย 
เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส เร่ืองโครงการสินเชื่อ 108 คน
พันธุ A เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่ไปทํางาน
ตางประเทศ เร่ืองสินเชื่อตาง ๆ เปนที่สนใจของกลุมผูรับฟงเพราะมีรายไดไมคงที่และยังขาดปจจัย
สนับสนุนการประกอบอาชพีจึงมีการหาสนิเชื่อเพื่อเพิ่มรายไดของตน 

 
สมมติฐานที่ 6 สถานที่ในการรับฟงไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่

มีตอรายการวทิยุ “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” แสดงใหเห็นวา ไมวาจะรับฟงรายการจากสถานที่ใดกลุม
ผูรับฟงก็มีความพึงพอใจตอการรับฟงรายการ 

 
สมมติฐานที่ 7 วิธีการรูจักรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มี 

รายการ แสดงใหเห็นวา วิธีการรูจักรายการ ไมวาจะเปนวธีิไหนก็ตาม กลุมผูรับฟงก็มีความพึง
พอใจตอรายการ  
 

               สมมติฐานที่ 8 ระยะเวลาในการตดิตามรับฟงรายการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของกลุมผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” แสดงใหเห็นวา ไมวาระยะเวลาในการ
ติดตามรับฟงรายการอยูในชวงใดกลุมผูรับฟงรายการก็มคีวามพึงพอใจตอการรับฟงรายการ 
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สมมติฐานที่ 9 ความถี่ในการรับฟงรายการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของกลุมผูรับ
ฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องสินเชื่อโฮมสเตยไทย เพราะเรื่องสินเชื่อโฮม 
สเตยไทยและโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ กลุมผูรับฟงจะมีความตองการในดาน
สินเชื่อเพื่อตองการหาอาชีพเสริมทําสําหรับตนเองและยงัตองสงเสียบุตรหลานตนในการศึกษา ๆ 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง  “ ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ  “ธ.ก.ส. เพื่อน

เกษตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของ   
กลุมผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ
วิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.
ก.ส. เพื่อนเกษตร” 4. เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง ไดแก สถานที่ในการรับฟง วิธีการรูจัก
รายการ ระยะเวลาในการติดตามรับฟง ความถี่ในการรับฟง กับ ความพึงพอใจของกลุมผูรับ
ฟง 5.ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  กลุมตัวอยางที่ได
จากการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเปนกลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทาง
รายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2549 จํานวน 83 คน 
  

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยการคํานวณเปน  รอยละ (percentage)   
สวนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1. ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  

 

 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ พบวา กลุมผูฟงตัวอยางที่
สัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.1 มีอายุ 41–50 ป คิดเปนรอยละ 32.5 
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 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอย
ละ 44.6    อาชีพหลัก   คือทํานาและทําสวนผลไม คิดเปนรอยละ 14.5 มีรายไดตอเดือนนอย
กวา5,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.6 
 

2.  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 

 การเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่กลุมผูฟงสวนใหญใชรับฟงรายการ คือที่บาน คิด
เปนรอยละ 60.2 โดยรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน คิดเปนรอยละ 98.8 รับฟงรายการ 5 วัน/
สัปดาห คิดเปนรอยละ 85.5 รับฟงจากสถานีหรือคล่ืนความถี่ ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 
1107 กิโลเฮิรตซ) คิดเปนรอยละ 50.6 โดยกลุมผูฟงเปนผูที่ฟงวิทยุ ม.ก. เปนประจําอยูแลว 
คิดเปนรอยละ 54.2 และรูจักผูดําเนินรายการคือ คุณกิ่งผกา กรอบเพ็ชร คิดเปนรอยละ 98.8 มี
ความตองการในการรับฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 73.5 ตองการทราบ
กิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน รอยละ  43.3 

 

3.  ความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 ความชัดเจนในการรับฟง กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.82 ) 
 
 รูปแบบรายการ พบวา มีระดับคาเฉลี่ยโดยรวม ซ่ึงกลุมผูรับฟงมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.61 ) 
 
 การนําเสนอขาวสารจากผูดําเนินรายการ พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก (⎯Χ = 2.50 ) 
  

ผูดําเนินรายการ พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความ พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(⎯Χ = 2.45) 
 

รูปแบบของขาว พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(⎯Χ = 2.54) 
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กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส. พบวา กลุมผูรับฟงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (⎯Χ = 2.27) 
 
 ดานการฝากเงนิ พบวา กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง             
(⎯Χ = 2.21) 
 

ดานสินเชื่อ พบวา กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
(⎯Χ = 1.84) 

 
กลุมผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 8 ดานอยูในระดบัมาก (⎯Χ = 2.35) 

  

4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องการสัมภาษณสด สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ   .05 
 
 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอายุมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการรับฟง
รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง สินเชื่อ
แพทยแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที่ 3  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานการศึกษา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ   

  
ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

รับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความชดัเจนของสัญญาณเสียงที่รับฟง 
โครงการจดแลวไมจน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานอาชีพ มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา อาชีพ  มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับ
ฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง เวลา
ออกอากาศ การดําเนินรายการโดยมีผูดําเนนิรายการ 2 คนคุยกนัการ สัมภาษณทางโทรศัพท 
ความถูกตองของภาษา เกร็ดความรูที่เปนประโยชน แตมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องระยะเวลาในการออกอากาศ ขาวสาร
การชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.  ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.  
ขาวสารความรูทางการเกษตร โครงการสินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล โครงการสินเชื่อเพื่อ
พัฒนาความรูในประเทศ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 5  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมดานรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเรื่องเงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอด
ภาษี 24 เดือน” เร่ืองเงินฝากออมทรัพยทวโีชค เร่ืองโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ เร่ือง 
สินเชื่อโฮมสเตยไทย เร่ืองสินเชื่อแพทยแผนไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อธุรกิจเฟรนไซส  
เร่ืองโครงการสินเชื่อ 108 คนพันธุ A เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ 
เร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที ่6  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานสถานที่ในการรับฟง มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ    
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานทีใ่นการรับฟง ไมมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05   
 
 สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานวิธีการรูจักรายการ มี
ความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา วิธีการรูจักรายการ ไมมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 สมมติฐานที่ 8  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานระยะเวลาในการติดตามรับฟง
รายการแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการรับฟงรายการ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที ่9  พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่ในการรับฟงรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความถี่ในการรับฟงรายการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการรับฟงรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ในเรื่องเรื่องสินเชื่อโฮมสเตย
ไทย เร่ืองโครงการสินเชื่อเพือ่ไปทํางานตางประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ปญหาจากผูรับฟงรายการ 
 

1. ความชัดเจนในการรับฟง มบีางพื้นที่รับฟงรายการวิทยุไดไมชัดเจน 
 

2. บางครั้งมีสัญญาณแทรกจากสถานีอ่ืน 
 

3. หาคลื่นที่รับฟงไมเจอ 
 

4. ของรางวัลที่แจกในรายการไมเพียงพอกับความตองการของผูรับฟง 
 

5. จดที่อยูและเบอรโทรศัพทไมคอยทันเพราะผูประกาศพดูเร็วจนเกินไป 
 

6. โทรศัพทเขามาไมคอยติด 
 

ขอเสนอแนะจากผูรับฟงรายการ 
 

1. เพิ่มเครือขายสถานีรับ-สงคลื่นวิทยุใหมากขึ้น 
 

2. ชวงบอกที่อยูและเบอรโทรศัพทผูดําเนินรายการควรเนนย้ําที่อยูและเบอร 
โทรศัพทใหชัดเจนประมาณ 2 คร้ัง 

 
3. กลุมผูฟงชอบของแจกที่เปน ปุยหรือเมล็ดพันธุพืช 

 
4. อยากฟงความสําเร็จจากผูที่เปนเกษตรกรมากกวานักวิชาการ 
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ปญหาจากงานวิจัย 
 

1. กลุมผูรับฟงจะเปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับขั้นพืน้ฐานทําใหในการใชภาษา 
ส่ือสารควรเปนภาษาทีเ่ขาใจงายไมควรเปนศัพทวิชาการเพราะจะทําใหการสื่อสารกันมี
ปญหา 

 
2. คําถามที่ใชถามยาวเกินไปทาํใหกลุมผูรับฟงไมสามารถจับประเดน็ของ 

คําถามได 
 
3. อยาพูดคยุกับกลุมผูรับฟงนานเกินไปเกดิอาการเบื่อที่จะตอบคําถาม 
 
4. ระยะเวลาในการวิจัยเกี่ยวกับรายการวิทยุควรไมควรต่ํากวา 3 เดือนเพราะจะ 

ไดกลุมผูรับฟงนอยจนเกินไป กลุมผูฟงคลื่น AM ไมไดมมีากมายเทยีบเทากับคลื่น FM 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. ควรใชคําถามที่มีความกระชบัไมยืดยาวเพราะจะทําใหการสนทนานาเบื่อ 
 
2. ถาตองการที่จะใหผูฟงรายการสงไปรษณียบัตรเขามารวมสนุกกับทางรายการ 

บอยตองเปลี่ยนของรางวัลที่แจกใหมีความหลากหลายเพราะจะทําใหผูที่ไดรับรางวัลไปแลว
ไมอยากไดของแบบเดิม 

 
3. ควรมีกิจกรรมใหกลุมผูรับฟงมีสวนรวมกบัทางรายการมากขึ้นจะเปนการ 

ประชาสัมพันธของมูลขาวสารใหกับกลุมผูรับฟงไดเปนอยางดีและถากลุมผูรับฟงมีความพึง
พอใจในรายการมากก็เปนประโยชนกับทางสถานีวิทยุม.ก. ธ.ก.ส. และกลุมผูรับฟงดวย 
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4. ระยะเวลาในการออกอากาศ ควรอยูประมาณ 30-60 นาทีเพราะเปนระยะเวลาที ่
ไมยาวนานจนเกินไป 

 
5. การดําเนนิรายการควรดําเนนิรายการหลังจากขาวประชาสัมพันธ ควรนําเรื่องที่ 

เปนขาวสารทัว่ไปใหกับกลุมผูรับฟงกอน แลวจึงเขาขาวสารเกี่ยวกับการทําการเกษตร สลับ
กับเพลงจากทางรายการจบดวยเกร็ดความรูจากทางรายการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงรายการทางวิทยุอยาง
ตอเนื่องเปนประจํา เพื่อที่จะไดทราบถึงภาวะปจจุบันและการคาดการณในอนาคตและนํา
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นนําไปปรับปรุงรายการหรือทําการผลิตรายการใหสมบูรณแบบ มีความ
เหมาะสมตรงตอความพึงพอใจของกลุมผูฟง 
 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงในรายการวิทยุ ม.ก. ในรายการ 
อ่ืนๆ 
 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงหลาย ๆ รายการ 
เพราะจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอรายการวิทยแุตกตางกัน
หรือไม 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2526.  เทคนิคและวิธีการผลิตรายการวิทยุเพื่อการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  
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ภาคผนวก 



แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
: ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมผูรับฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทย ุมก. 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสัมภาษณชุดนี้มีจุดมุงหมายที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับการรับฟงรายการ
วิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากผูที่รับฟงจากสถานีวิทยุ มก. ที่สงไปรษณียบัตรเขามา
ตอบคําถามกับทางรายการ 

 
2.  แบบสัมภาษณทั้งหมดมี 4 ตอน ไดแก 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 
ตอนที่  2  ดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   
 
ตอนที่  3  ดานความพึงพอใจที่มีตอรายการ  
 

 ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
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แบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยทําเครื่องหมาย   /  ลงใน หรือตอบคําถามลงในชองวางที่ตรงตามขอมูลที่ผูฟงให

ขอมูล 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทางดานลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูฟงรายการ  
 

1.   เพศ 
 ชาย      หญิง 

 
2.  อายุ 

 30 ปลงมา     31-40  ป    
 41-50  ป     51-60  ป    
 61 ปขึ้นไป 

 
3.  นับถือศาสนา 

 พุทธ     คริสต    
 อิสลาม     อ่ืน ๆ ...........................  

 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ไมไดเขารับการศึกษา     ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)  
 อาชีวศึกษา     อนุปริญญา  
 ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
5.  อาชีพ 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  พนักงานเอกชน   
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   คาขาย    
 เกษตรกร (ไปตอบตอทีข่อ 6.)  ขาราชการบํานาญ 
 รับจางทั่วไป    อ่ืน ๆ ........................... 
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6. อาชีพหลักของทานคือ 
 ทํานา     เนื้อที…่………….ไร 
 ทําไร     เนื้อที…่………….ไร 
 ทําสวนผลไม    เนื้อที…่………….ไร 
 ทําสวนผกั     เนื้อที…่………….ไร 
 เล้ียงปลา ปลาที่เล้ียงคือ………………….. เนื้อที…่………….ไร 
 เล้ียงสัตว  

       ประเภทของสัตวที่เล้ียง……………       เนื้อที…่………….ไร 
ปลูกยาพารา     เนื้อที…่………….ไร 

 
7. รายไดตอเดอืน 

 ต่ํากวา 5,000 บาท    ระหวาง 5,000-10,000 บาท 
 ระหวาง  10,001-20,000 บาท   สูงกวา 20,000 บาท 

 
ตอนที่  2  ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ   

 
1. ทานรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” จากสถานีใด 

 ม.ก.บางเขน (คล่ืนความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ) 
 ม.ก. เชียงใหม (คล่ืนความถี่ 612 กิโลเฮิรตซ)  
 ม.ก. ขอนแกน (คล่ืนความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ)  
 ม.ก. สงขลา (คล่ืนความถี่ 1269  กิโลเฮิรตซ) 

 
2. ทานรูจกัรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ดวยวิธีการใด 

 เพื่อนแนะนําใหฟง   ฟงวิทยุม.ก. เปนประจําอยูแลว 
 ไดยนิเสียงจากวิทยุขางบาน  ไดยนิคนอืน่พูดถึงเลยลองเปดฟง 
 เห็นจากปายโฆษณา   เห็นจากเวปไซดของ ธ.ก.ส. 
 หนังสือพมิพ   โทรทัศน   
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 
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3. ทานรูจักผูดําเนินรายการ ทานใดบางในรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 คุณกิ่งผกา   กรอบเพ็ชร   คุณภูวนารถ ทองอราม 
 คุณปรีดิ์เปรม เจริญศิลป   คุณปญญา วิทยาเวช   

 
4.  สถานที่รับฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” โดยสวนใหญจะรับฟงที่ใด 

 รับฟงที่บาน     รับฟงในรถ  
 รับฟงที่ทํางาน    กลางทุงนา   
 ในไร     ในสวน 
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 

 
5. ทานรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” ทานฟงมานานประมาณเทาไร 

  ……………….. วัน 
  ……………….. สัปดาห 
  ……………….. เดือน 

 
6.  ทานเปดรับฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” บอยครั้งแคไหน 

  ……………….. วัน 
 

7. วัตถุประสงคในการเปดรับฟงรายการวทิยุกระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” เพื่ออะไร 
 ตองการทราบกิจกรรม และการบริการจาก ธ.ก.ส. 
 ตองการทราบความเปนไปในภาคการเกษตรภายในประเทศ 
 นําขอมูลที่ไดจากรายการไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืน  
 นําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชวีิตประจําวัน 
 เปดฟงเพือ่เปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป  
 อ่ืน ๆ ระบุ …………………….. 
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8. ทานเคยติดตอกับรายการวิทยกุระจายเสยีง “ธ.ก.ส. เพือ่นเกษตร” หรือไม 
ไมเคย    
 เคย  โดยวิธีใด    จดหมายหรือไปรษณยีบัตร 

      โทรศัพท 
      E-mail 
      สงขอความ SMS 
      เขามาพบดวยตนเองที่ ธ.ก.ส. 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
9. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธและการบริการของ ธ.ก.ส. ในเรื่องใดบาง 

 โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน 
 สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผเมตตาสูปวงชน 
 บริการทวมีิตร 
 กิจกรรมรณรงคการใชชีวิตพอเพยีง 
 โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
 กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน” 
 กิจกรรม “บริจาค 9 ลานหยดทดแทนคณุแผนดนิ” 
 โครงการฝากเงินดอกเบีย้ทันใจ พลัส  
 เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษ ี24 เดือน” 
 เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ตอนที่  3  ขอมูลทางดานความพึงพอใจทีม่ีตอรายการ  
 

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอคําถาม มาก ปานกลาง นอย 

ความชัดเจนในการรับฟง    

ความคมชัดของสัญญาณเสียงที่รับฟง    
รูปแบบรายการ    

เวลาออกอากาศ (จันทร- ศุกร เวลา 10.05-10.30 น.)    

ระยะเวลาในการออกอากาศ (25 นาที)    
การดําเนนิรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 2 คนคุยกัน    

การนําเสนอขาวสารจากผูดาํเนินรายการ    

การสัมภาษณสด    
การสัมภาษณทางโทรศัพท    

ผูดําเนนิรายการ    

น้ําเสียงของผูดําเนินรายการ    
ลีลาในการนําเสนอขาวสาร    
ความชัดเจนของการออกเสียง    
ความถูกตองของภาษา    

รูปแบบของขาว    

1.ขาวสารการชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ จาก ธ.ก.ส.    
2.ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.ก.ส.    
3.ขาวสารความรูทางการเกษตร    
4. เกร็ดความรูที่เปนประโยชน    
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุ   “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร” 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอคําถาม มาก ปานกลาง นอย 

กิจกรรม    

1. โครงการจดดีมีรางวัล-จดแลวไมจน    

2. โครงการปลูกปาฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 

   

3. กิจกรรม 40 ป “ธ.ก.ส. มินิมาราธอน”    
4. กิจกรรม “บริจาค 9  ลานหยดทดแทนคณุแผนดิน”    

ดานการฝากเงนิ    

1. สลากออมทรัพยทวีสิน ชุด แผพระเมตตาสูปวงชน    
2. โครงการฝากเงินดอกเบี้ยทันใจ พลัส     
3. เงินฝาก “โครงการระยะยาวปลอดภาษี 24 เดือน”    
4. เงินฝากออมทรัพยทวีโชค    

ดานสินเชื่อ    

1. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของ ธ.ก.ส.    
2. สินเชื่อโฮมสเตยไทย    
3. สินเชื่อแพทยแผนไทย    
4. โครงการสินเชื่อเพื่อธุรกจิเฟรนไซส    
5. โครงการสินเชื่อ 108 อาชีพพันธุ A    
6. โครงการสินเชื่อเพื่อการรกัษาพยาบาล    
7.โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาความรูในประเทศ    
8. โครงการสินเชื่อเพื่อไปทาํงานตางประเทศ    
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ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูรับฟงรายการ 
 
1.ปญหาของผูรับฟงรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
2.ขอเสนอแนะ/ปรับปรุงรายการ  

 
 
 
 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
 

ช่ือ-สกุล        นายปยพงศ  เขตปยรัตน 
 
วัน เดือน ปเกดิ        18  กันยายน  2522 
 
สถานที่เกิด        จังหวดัแพร 
 
ประวัติการศึกษา        ปริญญาตรี    

        สาขาพัฒนาการเกษตร  
        คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
        ลาดกระบัง   

 
 
  




