
 ปยพงศ  เขตปยรัตน 2550: ความพึงพอใจของกลุมผูรับฟงที่มีตอรายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”     
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟงที่รับฟงจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปริญญาวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาสงเสริมการเกษตร ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร  
ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยอนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ, ศษ.ม.  92 หนา 
 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล 1) ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟง  

2) พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ 3) ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 4) เปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะ
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับฟงรายการ และพฤติกรรมการเปดรับฟง กับ ความพึงพอใจ 5) ปญหา
และขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางคือ กลุมผูรับฟงที่สงไปรษณียบัตรเขามาตอบคําถามกับทางรายการ จํานวน 83 
คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางดาน
สังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับฟงรายการ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”  เปนเพศหญิง มีอายุ 41–50 ป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทํานา รายไดตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท  
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ พบวาการเปดรับฟงรายการ สถานที่ที่กลุมผูฟงสวนใหญใชรับฟงรายการ 
คือที่บาน โดยรับฟงมาแลวตลอด 3 เดือน รับฟงรายการ 5 วัน/สปัดาห รับฟงจากสถานีหรือคลื่นความถี่ ม.ก.
บางเขน (คลื่นความถี่ 1107 กิโลเฮิรตซ) โดยกลุมผูฟงเปนผูที่ฟงวิทยุ ม.ก. รูจักผูดําเนินรายการ คือ           คุณกิ่ง
ผกา กรอบเพ็ชร คิดเปนรอยละ 98.8 มีความตองการในการรับฟงเพื่อเปนเพื่อนและฟงเรื่องทั่ว ๆ ไป รอยละ 
73.5 ตองการทราบกิจกรรมและการบริการจาก ธ.ก.ส. รอยละ 47.0 และตองการนําขอมูลที่ไดจากทางรายการ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น รอยละ  43.3 

 
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ความชัดเจนในการรับฟง รูปแบบรายการ การนําเสนอขาวสารจากผู

ดําเนินรายการ ผูดําเนินรายการ รูปแบบของขาว มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก กิจกรรมตาง ๆ ของ ธ.
ก.ส. ดานการฝากเงิน ดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 8 ดานอยูใน
ระดับมาก   ปญหาและขอเสนอแนะ บางพื้นที่ความชัดเจนในการรับฟงไมคอยชัดเจนมีสัญญาณแทรกจาก
สถานีอื่น โดยมีขอเสนอใหเพิ่มเครือขายสถานี 

 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการรับฟงและ

พฤติกรรมการเปดรับฟงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   

 


