
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่8 (พ.ศ.2540-2544) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่9 (พ.ศ.2545-2549) ของประเทศไทย ที่ไดเล็งเห็นและให
ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของมนุษยหรือคนเปนอยางมาก อีกทั้งระบบการบริหารจัดการ       
ยุคใหมสมัยปจจุบัน ไดเนนใหความสําคัญวามนุษยหรือคนทํางาน เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ  
และทรงคุณคาที่สุดขององคการ เพราะวาสมาชิกองคการหรือบุคลากร เปนผูสรางสรรค นําเอา
ทรัพยากรตางๆขององคการที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูผลการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ และจากการศึกษาคนควาในเรื่องประสิทธิภาพขององคการ มีผล
การศึกษาคนควารองรับวา สวนหนึ่งของความมีประสิทธิภาพขององคการขึ้นอยูกับสมาชิกองคการ
หรือคนทํางานเปนปจจัยสวนสําคัญ ดังนั้นจึงเกี่ยวโยงไปถึง ถาสามารถทําใหสมาชิก องคการมี
ความผูกพันองคการในระดับสูง สมาชิกสวนใหญมีความมุงมั่นและมีความเต็มใจที่จะทํางานใหกับ
องคการอยางเต็มความรู ความสามารถ จะเปนกําลังสําคัญผลักดันใหองคการประสบผลสําเร็จ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 และในทางกลับกัน  ถาสมาชิกหรือคนในองคการ ขาดความรูสึกผูกพันตอองคการหรือมี
ความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา มีผลการศึกษาคนควารองรับวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความ
เสียหายขององคการ ในรูปแบบตางๆ เชนในรูปแบบของการสูญเสียสมาชิกขององคการ เพราะการ
ลาออก ยายหรือเปล่ียนงานของสมาชิกองคการ หรือดานขวัญกําลังใจของคนทํางาน มีผลตอการ 
ลดลงของผลผลิตองคการ ตลอดจนการตองเสียเวลา เปลืองงบประมาณในการคัดเลือกและ         
ฝกอบรมสมาชิกหรือคนทํางานขึ้นมาใหม เหลานี้ เปนตน ซ่ึงสงผลโดยรวมใหองคการขาด        
ประสิทธิภาพและมีผลกระทบไปถึงการบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 
 
 กรมราชทัณฑ  เปนหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ที่สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีบทบาท
ภารกิจหลัก คือควบคุมดูแลผูตองขัง และการฟนฟูแกไขพฤตินิสัยผูตองขังใหกลับคืนเปนคนดี  
ของสังคม ซ่ึงปจจุบันมีผูตองขังจากเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศจํานวนรวมทั้งหมดเกือบสอง
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แสนคน และมีขาราชการกรมราชทัณฑทั้งหมดมีจํานวนเพียงหนึ่งหมื่นคนเศษๆ และในจํานวนนี้
เปนขาราชการราชทัณฑสายบุคลากรทางการแพทย จํานวนทั้งหมดสี่รอยคน สามารถแยกยอย  
 เปนขาราชการราชทัณฑที่ปฏิบัติงานสายวิชาชีพพยาบาล จํานวนสามรอยสามสิบคน(ขอมูลจาก
กรมราชทัณฑ เดือนกรกฏาคม พ.ศ.2548) ซ่ึงเมื่อคิดเทียบเปนสัดสวนกับจํานวนผูตองขัง จะพบวา
สัดสวนเจาหนาที่ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลหนึ่งคน ตองคอยดูแลผูตองขังปวยเจ็บจํานวนมาก 
อีกทั้งยังตองมีหนาที่เชนเดียวกับขาราชการราชทัณฑในสายงานอื่นๆ คือ  ควบคุมดูแลมิใหผูตองขัง
แหกหักหลบหนี และภารกิจการฟนฟูแกไขพฤตินิสัยผูตองขังก็เปนหนาที่ตองกระทําเชนกัน การ
ทําหนาที่รักษาดูแลผูตองขังปวยเจ็บ มีโอกาสความเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อโรครายแรงตางๆ จาก
ผูตองขังปวยเจ็บที่อยูในสภาวะคอนขางอาการหนักถึงหนักมาก จึงจะถูกสงตัวมารักษาอาการ ทาํให
ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอัตรากําลังจํานวนเพียงสองรอยคนเศษ  ตองมีหนาที่ที่
ปฏิบัติประจําและการเขาเวรยามที่คอนขางถี่ยิบ ซ่ึงผลจากการทํางานที่ตรากตรําและมีความเสี่ยงภัย
สูงในสภาพรางกายและจิตใจที่ออนลา การที่ไมมีเวลาวางเพื่อพักผอนอยางเพียงพอ หรือไมสามารถ
ใชเวลานอกเวลาราชการไปรับจางทํางานนอกเวลาที่หนวยงานภายนอก ซ่ึงใหผลตอบแทนที่สูงกวา
งานประจํา เพื่อเปนการหารายไดเสริมความมั่นคงใหกับชีวิตและครอบครัวที่ขาราชการสายวิชาชีพ
พยาบาลในหนวยงานอื่นๆสามารถกระทําได อาจทําใหขวัญกําลังใจหรือความพึงพอใจของ
ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่ปฏิบัติหนาที่ใหกับหนวยงานมีระดับลดลง อาจทําให
ความผูกพันตอองคการมีระดับต่ํา จะสงผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพขององคการที่ลดลง 
เชนเดียวกับองคการอื่นๆที่ประสบปญหาบุคลากรขาดความผูกพันตอองคการหรือมีความผูกพันตอ
องคการในระดับต่ําเกิดปญหา ลาออก โอนยายหนวยงาน หรือเปลี่ยนสายงานการปฏิบัติหนาที่ ทํา
ใหจํานวนขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีจํานวนนอยอยูแลว ประสบปญหาขาดแคลน 
และตองทํางานเพิ่มมากขึ้นอีก 
 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ของขาราชการราชทัณฑ
สายวิชาชีพพยาบาล ที่ทํางานอยู ณ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ รวมทั้งในสถานพยาบาล ของ
เรือนจํา/ทัณฑสถาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนเพื่อใหทราบขอเท็จจริง
ของระดับความผูกพันของบุคลากรหรือคนที่มีตอองคการ อันจะเปนประโยชนตอองคการในการ
เสริมสรางแรงจูงใจ ใหบุคลากรหรือคนมีความรักและความผูกพันตอองคการ นาจะสงผลตอ
ความสําเร็จขององคการในการดําเนินงานตามภารกิจตางๆที่ได รับมอบหมาย  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ สายวิชาชีพพยาบาล                 
 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ
พยาบาล ตามปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณ 

ในงาน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ผลที่ไดรับจากการวิจยั  ทําใหทราบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ
สายวิชาชีพพยาบาล หนวยงานหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของพิจารณา สามารถนําไปใชในการวางแผน
หรือหามาตรการเสริมสรางระดับความผกูพันตอองคการของขาราชการใหสูงขึ้นและหาวิธีการที่จะ
ธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรใหอยูทํางานกับองคการใหนานที่สุดทั้งนี้เพื่อใหการทํางานของขาราชการ      
มีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสวนหนึ่งที่จะทาํใหองคการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย ที่ตั้งไว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ    

สายวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ณ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑและสถานพยาบาลของ
เรือนจํา /ทัณฑสถานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมดรวม 215 คน 
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นิยามศัพท 
 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวจิยัไดกําหนดศพัทที่มีความหมายเฉพาะ ไวดังนี ้
  

ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล หมายถึง ขาราชการราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที ่ใน
การบําบัดรักษาผูตองขังที่เจ็บปวย ปฏิบัติงานอยูในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑและสถาน 
พยาบาลเรือนจํา/ทัณฑสถานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะที่เปนขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยางซึ่งประกอบไปดวย 
 

1.  เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน เพศชายและเพศหญิง 
 

2.  อายุ หมายถึง การนับระยะเวลาตั้งแตเกิดถึงปปจจุบันโดยนับอายุเต็มปบริบูรณ 
 

3.  ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 ลักษณะ 
คือ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

 

5.  อายุงานในองคการ หมายถึง เวลานับตั้งแตที่ขาราชการกลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนาที่
ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลจนถึงปจจุบัน 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือหนาที่ที่กลุมตัวอยางไดรับมอบ 
หมายใหปฏิบตัิงาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

1.  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับ    
มอบหมาย ซ่ึงประกอบไปดวย ความมีอิสระในการกําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบตัิงาน 

ความมีอิสระไมถูกควบคุมในการปฏิบัติงานความมีอิสระในการใชดุลยพินิจตัดสินใจการ
ปฏิบัติงาน 
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2.  ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ตองใชความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญการ มีทักษะปฏิบัติงานหลายรูปแบบ 
 

3.  ความเขาใจในกระบวนการทํางาน หมายถึง ความเขาใจในขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
อยางละเอียด ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติจนถึงสิ้นสุดของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

4.  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่ทําใหมีโอกาสไดติดตอ 
ประสานงานแลกเปลี่ยนทัศนคติ สรางมิตรภาพ ความรูจักมักคุนหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลอื่น ที่มีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 
 

5.  ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนระดับ 
หรือตําแหนงที่สูงขึ้นในองคการ รวมทั้งโอกาสที่จะไดรับการเพิ่มศักยภาพ ความรู ความสามารถ
สรางทักษะความชํานาญจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
ที่มีความสําคัญมากขึ้นการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ และความ
รับผิดชอบมากขึ้นโอกาสที่จะไดรับการเสนอใหเล่ือนระดับหรือตําแหนงโอกาสที่จะไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตนถนัดหรือชํานาญ 

 

ปจจัยดานประสบการณในงาน หมายถึง ส่ิงที่สมาชิกองคการไดรับทราบและเรียนรูเมื่อเขา
ไปปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

 1.  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ หมายถึง การที่สมาชิกองคการรับรูเกี่ยวกับ
บทบาทของตนตอองคการ วาไดรับการยอมรับ และใหความสําคัญจากหนวยงาน และเพื่อน
รวมงาน ซ่ึงพจิารณาไดจาก การประเมินผลจากเพื่อนสมาชิกรวมองคการ ผูบังคับบัญชา และ
โอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนสมาชิกผูรวมงานและผูบังคบับัญชา 
 

 2.  ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกที่มีตอองคการ วา
องคการมีความมั่นคงเชื่อถือได เปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
ของบุคคลทั่วไป 
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 3.  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง ความคาดหวังของสมาชิก
องคการที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ความคาดหวังที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอาชีพ ความคาดหวังในตัวผูบังคับบัญชา ความคาดหวังในรูปแบบสายการบังคับ
บัญชา 
 

 4.  ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ หมายถึง ทัศนคติความคิดเห็นของ
สมาชิก ที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ เมื่อไดมีการปฏิบัติงานรวมกัน 
  

 5.  ความพึ่งพิงไดขององคการ หมายถึง ความคิดเห็นของสมาชิก วาองคการสามารถตอบ 
สนองความตองการดานปจจัยส่ี ดานกายภาพ และความมั่นคงในชีวิตใหแกสมาชิก พิจารณาไดจาก
ความพึงพอใจจากสวัสดิการผลตอบแทนที่องคการจัดให ในรูปของเงินเดือน เงินรางวัลปนผล เงิน
โบนัส หรือ การยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอองคการและการแสดง
พฤติกรรมอยางตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
 1.  ความเชื่อมัน่อยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมาย และยอมรับคานยิมของ องคการ
หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกที่เห็นดวยหรือไมเหน็ดวยกับเปาหมายและคานิยมทีอ่งคการกําหนด 
 
 2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ หมายถึงการ
ทุมเท ยอมอุทศิเวลา กําลังกาย สติปญญา ความคิด ใหแกการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยมุงหวังให
งานที่ปฏิบัตินั้นประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ  
   
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ หมายถึง
ความตองการของสมาชิกที่เต็มใจปฏิบัติงานในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคการอยางมุงมั่น ไมมี
ความคิด หรือความตองการที่จะโอนยาย เปลี่ยนงานหรอืลาออกจากการเปนสมาชิกขององคการ 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ปจจุบันแนวความคิดและทฤษฎีในเรื่องเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไดรับการศึกษา
คนควาและใหความสําคัญมากขึ้น อาจเปนเพราะวาองคการหรือหนวยงานตางๆตองการที่จะธํารง
รักษาไวซ่ึงสมาชิกหรือคนทํางานใหอยูกับองคการใหนานที่สุด ดังนั้นจึงมีความคิดที่พยายาม
แสวงหาแนวทางที่จะเสริมสรางใหสมาชิกหรือผูปฏิบัติงาน มีความรูสึกอยากปฏิบัติงานอยางทุมเท
และอุทิศตนใหกับองคการดวยความเต็มใจ ซ่ึงผูวิจัยศึกษาแนวความคิดทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของเรื่องความผูกพันตอองคการไวดังตอไปนี้ 

 

1.  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

2.  ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

3.  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

4.  ผลที่เกิดจากความผูกพนัตอองคการ 

5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ ไดมีนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของความผูกพันตอองคการซึ่งประกอบไปดวย 2 กลุมใหญ ดังนี้ 
 

1.  กลุมที่เนนดานพฤติกรรม 
 
Becker (1960) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเขาไปเปนสมาชิกของ 

องคการในชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการลงทุนที่เรียกวา Side-bet ซ่ึงอาจเปนรูปของเวลา 
กําลังกาย กําลังสติปญญาที่สูญเสียไป เมื่อเปนเชนนั้นบุคคลนั้นยอมเกิดความหวังในผลประโยชนที่
จะไดรับการตอบแทนจากองคการหรือหนวยงานในระยะยาว แตถาหากสมาชิกบุคคลนั้นตองการ
ลาออกไปกอนครบกําหนด  ก็เทากับวาบุคคลนั้นได รับผลประโยชนตอบแทนที่ไมคุมคา 
เพราะฉะนั้นการที่สมาชิกไดเขามาปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานยิ่งนานเทาไร ก็เทากับเปน
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การลงทุนของเขาไดเพิ่มสะสมมากขึ้น จะนํามาซึ่งความยากลําบากที่จะตัดสินใจลาออกจาก      
องคการหรือหนวยงาน เพราะหากตัดสินใจลาออกยอมหมายถึงการสูญเสียมากกวาประโยชนที่จะ
ไดรับ กลาวไดวาการตัดสินใจนี้เปนผลมาจากความผูกพันตอองคการ 

 
 Grusky (1966) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ธรรมชาติของความสัมพันธ 

ของสมาชิกตอสังคมโดยรวมและมีปจจัย 2 ประการที่จะทําใหบุคคลยึดติดกับองคการ คือรางวัลที่
เขาไดรับและประสบการณที่เขาไดรับจากองคการ 
 

Kanter (1968) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการไววา คือ ความเต็มใจของ 
บุคคลที่ยินดีจะทุมเทกําลังกายเพื่อทํางานใหกับองคการและมีความจงรักภักดีตอองคการตอไป 

 

Hall et al. (1970) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึงกระบวนการที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากเปาหมายของบุคคลและองคการสามารถรวมเขาดวยกันและไปในทิศทางเดียวกัน 
 

Hrebiniak and Alutto (1972) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการวาเปน
ปรากฏการณที่มีผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ ซ่ึงทําใหเกิดความไมตองการที่
จะละทิ้งองคการ แมวาจะสามารถเพิ่มรายได สถานภาพ ความเปนอิสระทางอาชีพ หรือการมีเพื่อน
รวมงานมากขึ้นก็ตาม 

 
Buchana (1974) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการไววา คือ ความรูสึกเปนพวก 

เดียวกัน และมีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

  1.  ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันกับองคการ (Identification) โดยการเต็มใจที่จะ 
ปฏิบัติงานและยอมรับในคานิยม และวัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนหนึ่งวาเปนของตน 
 

2. การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ขององคการตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ 
 

3.  ความจงรกัภักดีตอองคการ (Loyalty) เปนความรูสึกผูกพันตอองคการ 
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Salancik (อางในพรอมพรรณ, 2541) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  
ภาวะซึ่งบุคคลไดเกิดความผูกพันขึ้น จากการกระทําของตนและโดยผานการกระทําเหลานี้ที่
กอใหเกิดความเชื่อถือในการคงไวซ่ึงกิจกรรมที่ตนทําและการมีสวนเกี่ยวของที่ตนมีอยู 

 

Steers (1977) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการวาเปนความสัมพันธที่เหนียว
แนนของสมาชิกในองคการ และพฤติกรรมที่มีสมาชิกในองคการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคน
อ่ืนโดยแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ ซ่ึงแสดงออกไดจาก 

 

1.  ความเชื่อมั่น และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อองคการ 
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 

Mowday et al. (1982) กลาวไววาความผูกพันตอองคการ หมายถึง การแสดงออกมาที่
มากกวาความจงรักภักดีตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธที่แนนหนาและผลักดันใหบุคคลเต็มใจ   
อุทิศตน เพื่อสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีขึ้น 
 
2.  กลุมที่เนนดานทัศนคต ิ
 

ความผูกพันตอองคการในรูปของทัศนคติที่ดีของบุคคลตอองคการ วาตนรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานสอดคลองกับองคการและมีความ
ปรารถนาที่จะอยูกับองคการตอไป นักวิชาการที่สนใจศึกษาคนควาดานทัศนคติ ประกอบไปดวย 
 

Sheldon (1971) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการวาเปนทัศนคติหรือ
ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปนการประเมินองคการในทางบวก ทําใหบุคคลนั้น ๆ เกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคการและเกิดเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 

 Buchanan II (1974) กลาวถึง ความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่สําคัญอยางยิ่งตอ 
องคการซึ่งประกอบไปดวย 
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1.  เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการหรือความตองการของสมาชิกเขากบัเปาหมาย 
ขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 

2.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกมีความรักและ 
ความผูกพันตอองคการ ของตนมากนัน่เอง 
 

ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ 
 

 ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดและประสิทธิภาพขององคการ     
อีกทั้งยังเปนตัวทํานายอัตราการลาออกของสมาชิกองคการไดดีกวาความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยสมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการในระดับสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอ
องคการระดับต่ํา นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานที่กลาวถึง ความสําคัญของความผูกพันตอ  
องคการในเรื่องอื่นๆ อีก  ประกอบไปดวย 

 
Buchanan II (1974) กลาวไววาความผูกพันเปนทัศนคติที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคการ  

ไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษยกับ      
จุดมุงหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการและเปนผูมีสวนรวมใน
การเสริมสรางสภาพและความเปนอยูที่ดีขององคการ รวมทั้งชวยลดการควบคุมจากภายนอกอีก
ดวย โดยสรุปแลวความผูกพันตอองคการเปนเงื่อนไขลวงหนาสําหรับองคการทางสังคมที่จะ
ประสบความสําเร็จ 
 

 Steers (1977) กลาวถึง ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา – ออกจาก

งานของสมาชิกองคการไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานเสียอีก เปนเพราะ 
 

1.  ความผูกพนัตอองคการ เปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน 
งานสามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการโดยสวนรวม ในขณะที่ความพงึ
พอใจสะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตองานหรือแงใดแงหนึ่งของงานเทานั้น 
 
 
 



   11 

2.  ความผูกพันตอองคการ คอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแมวาจะมีการ 
พัฒนาไปอยางชาๆ แตก็จะอยูไดอยางมั่นคง 
 

3.  ความผูกพันตอองคการ เปนตัวช้ีวัดที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
 

 มีนักวิชาการหลายทาน  รายงานผลการวิจัยในเรื่องความผูกพันตอองคการ เสนอปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจากการสํารวจเอกสารผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน พบวา
ตัวแปรมีความแตกตางกันออกไปตามความถนัด ความสนใจศึกษาคนควาของแตละทาน ซ่ึงขอ
นําเสนอไวดังนี้ 
 

Becker (1960) เสนอทฤษฏี Side –bet ซ่ึงชี้ใหเห็นถึง เหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งเปนเพราะวาบุคคลนั้นไดสรางการลงทุนในบางประการจะผันแปรตามมิติระยะเวลา คือ
คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคลไดเสียไปในเรื่องนั้นๆ เชน ตัว
แปรดานอายุการทํางานในองคการ บุคคลที่ทํางานใหกับองคการนานเทาใดก็จะทําใหเกิดการสะสม
ทรัพยากรที่จะรับจากระบบการจางงานมากขึ้น ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอํานาจหนาที่
หรือส่ิงที่อุทิศใหในรูปของกําลังกายและกําลังใจ ดังนั้น บุคคลที่ทํางานกับองคการมานานยอม
ตัดสินใจที่จะลาออกไดยากกวาคนที่ทํางานใหกับองคการมาไมนาน เพราะเขาจะพิจารณาวาหาก
ลาออกจากองคการ ก็เทากับการลงทุนของเขาจะเสียเปลา และอาจไมคุมคากับผลตอบแทนจาก
หนวยงานใหม 

 

Lee (1971) ใหความเห็นไววา ความผูกพันตอองคการ เปนผลมาจาก 
 

1.  ความตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน 

2.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
3.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
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 Sheldon (1971) ใหความเห็นไววาองคประกอบที่มีผลตอความผูกพันองคการ มีดังนี้ 
 

1.  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 

2.  ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ซ่ึงมีสวนผลักดันใหเกิดคานิยมตออาชีพ 

3.  การพัฒนาประสบการณและความสนใจในอาชีพ 
 

Hrebiniak and Alutto (1972) ใหความเห็นไววา ตัวแปรที่ใชทํานายความผูกพันตอ 
องคการไดดีที่สุดมีดังนี้ 
 

1.  ความตึงเครียดในบทบาท 

2.  ระยะเวลาของประสบการณในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

3.  ความไมพึงพอใจเนื่องจากความไมรูสึกกาวหนาในการทํางาน 

 
Steers (1977) ไดรวบรวมผลการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน แลวนํามาสรุปสรางกรอบ

ความคิดเพื่อศึกษาถึงที่มา หรือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ และไดนําเสนอ
แบบจําลองเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไวดังนี้ 

 
1.  ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ (Antecedents of Commitment) 
2.  ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) 
3.  ผลของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment) 
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แบบจําลองเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของ Steers สามารถแสดงไดดังนี้  
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองของ Steers   
ที่มา: Steers (1977) 
 

จากภาพที่ 1 แบบจําลองของ Steers ไดกําหนดความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับ
ปจจัยตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 กลุมดังนี้  

 
1.  ลักษณะสวนบุคคล  ของสมาชิกองคการ (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ   

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง เปนตน 
 

2.  ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานที่สมาชิกองคการ     
รับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน  ความหลากหลายของงาน ความเขาใจใน
กระบวนการทํางาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลปอนกลับของงาน และความคาดหวังใน
โอกาสความกาวหนา เปนตน 

ลักษณะสวนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน   
   องคการ 
- ระดับตําแหนง 

ลักษณะของงาน 
- ความอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความเขาใจในกระบวนการ  
  ทํางาน 

- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ 
   กับผูอื่น 
- ผลปอนกลับของงาน 

- ความคาดหวังในโอกาส  
  ความกาวหนา 

ประสบการณในงาน 
 - ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ      
ตอองคการ 
- ความมั่นคงและนาเชื่อถือของ     
องคการ 
- ความคาดหวังที่จะไดรับการ      
ตอบสนองจากองคการ 

- ทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อน  
รวมงานและองคการ 
- ความพึ่งพิงไดขององคการ 

ความผูกพันตอองคการ 

พฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคการ 
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3.  ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงที่สมาชิกองคการไดรับทราบเมื่อ 
เขาไปปฏิบัติงานในองคการไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความมั่นคงและ
นาเชื่อถือขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติของบุคคล ที่มี
ตอเพื่อนรวมงานและองคการ และความพึ่งพิงไดขององคการ  เปนตน 
 

จากแบบจําลองของ Steers ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดใชตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการ ทั้ง 3 กลุมของ Steers มาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

ผลท่ีเกิดจากความผูกพันตอองคการ 
 

 Steers (1977) กลาวไววา ผลที่เกิดจากความผูกพันตอองคการนั้นจะสงผลถึงอัตราการ ขาด
งาน ซ่ึงจากผลการวิจัยตางๆไดยืนยันวา หากสมาชิกขององคการมีระดับความผูกพันตอ      องคการ
สูงแลวแนวโนมของอัตราการขาดงานจะต่ําลง 
 
 Angle and Perry (1981) กลาวไววาผลที่เกิดจากสมาชิกในองคการไมมีความผูกพันตอ
องคการจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาสําคัญดังนี้ 
 

1.  ปญหาการลาออกจากงานมีความสัมพันธสูงสุดกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก 
 
 2.  ปญหาการขาดงาน พบวา คนที่มีความผูกพันตอองคการสูง จะมีแรงจูงใจใหอยากมา
ทํางานมากกวาคนที่มีความผูกพันตอองคการต่ําหรือไมมีเลย 
 
 3.  ปญหาการมาทํางานสาย พบวา สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูง จะมาทํางานตรง
ตอเวลามากกวา 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผลงานวิจัยในตางประเทศ 
 

1.  ลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ 
 

 Hrebiniak and Alutto (1972) ไดศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนประถม
และมัธยม จํานวน 2 แหงและพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แหง ทางตะวันออกของรัฐนิวยอรก โดยใช
ตัวแปรในการศึกษา 2 กลุม คือ ตัวแปรลักษณะสวนบุคคล และตัวแปรเกี่ยวกับบทบาท                
ผลการศึกษาพบวา 
 

เพศ มีความสัมพันธ ความผูกพันตอองคการ เนื่องจากผูชายและผูหญิงจะมีการรับรูเกี่ยวกับ
การลงทุนหรือส่ิงที่สูญเสีย หากจะอยูหรือจะออกจากองคการเพื่อไปทํางานที่แหงใหมเปนการเสี่ยง
มากกวาผูชาย ดังนั้น จึงมีแนวโนมวาผูหญิงจะเปลี่ยนงานนอยกวาผูชาย 
 

 สถานภาพการสมรส เปนตัวแปรที่สามารถจะนํามาพิจารณาควบคูกัน จะพบวาผูหญิงเปน
โสดมีแนวโนมเปล่ียนงายกวา ผูที่เปนหมายหรือแตงงานแลว ซ่ึงกลุมหลังจะมองวาการเปลี่ยนงาน
จะกอใหเกิดความสูญเสียอยางมาก และจะมีผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิต ดังนั้นจึงมีแนวโนม
จะปฏิเสธการเปลี่ยนงาน แมวาจะมีทางเลือกใหทําเชนนั้นก็ตาม  
 

อายุ ก็เปนตัวแปรที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ เพราะอายุเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรู
ถึงทางเลือกในระดับที่แตกตางกัน ผูที่มีอายุสูงจะมีความรูสึกวาตนเองไมเปนที่ตองการหรือเปนที่
นาสนใจสําหรับองคการอื่น ดังนั้น จึงเลือกที่จะอยูองคการเดิมตอไป 

 

การศึกษา จากผลการศึกษาพบวา ทั้งครูและพยาบาลที่ไมมีแผนการศึกษาตอ หรือหา
ความกาวหนาทางการศึกษา มีระดับความผูกพันตอองคการสูงกวาบุคคลที่วางแผนจะศึกษาตอหรือ
แมแตผูที่ยังไมมีความแนใจ ซ่ึงอาจอธิบายไดวาความปรารถนาที่พัฒนาความรูแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะของวิชาชีพนิยม (Professionallism) หรือลักษณะของผูที่นิยมการหาความรูอยางกวางขวาง 
(Cosmopolitanism) อันจะทําใหบุคคลเหลานี้มีโอกาสเลือกงาน หรือโยกยายงานจากองคการหนึ่ง
ไปอีกองคการหนึ่งโดยงาย 
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Buchanan II (1974) ไดศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของผูบริหารภาคเอกชน
และภาครัฐบาล และชี้ใหเห็นวาตัวแปรลักษณะสวนบุคคลที่เปนตัวทํานายที่ดีที่สุดถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการ คือ ความอาวุโส (Seniority) หรือระยะเวลาในการทํางานใหกับองคการนั่นเอง 
กลาวคือ ถาสมาชิกในองคการมีอายุงานมากก็ยิ่งมีความผูกพันตอองคการมากเปนลําดับ 
  

Angle and Perry (1981) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความผูกพันตอองคการกับ 
ประสิทธิผลขององคการ โดยเนนความสําคัญของพนักงานระดับปฏิบัติการสําหรับกลุมประชากรที่
ศึกษา เปนพนักงานใหบริการของบริษัทรถประจําทาง จํานวน 24 แหง ทางตะวันออกของอเมริกา 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูหญิงมีแนวโนมจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาผูชาย 
 
 Sorensen (1985) ศึกษากลุมบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร จํานวน 790 คน ผลการศึกษา
พบวาไมมีความแตกตางระหวางเพศชายและหญิง ตอความผูกพันตอองคการ 
 
 Morrow (1987) ศึกษาพนักงาน จํานวน 2,200 คน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคล
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 Hauffman (1989) ศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน Northern Alabama ผลการศึกษา
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

Balfour (1990) ศึกษาพนักงานในหนวยงานของรัฐบาลฟลอริดา จํานวน 828 คน ผล
การศึกษาพบวาลักษณะสวนบุคคล  คือ  ระยะเวลาการทํางาน  และระดับการศึกษา  ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 

2.  ลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการ 
  
 Walker and Guest (1952) ศึกษาคนในโรงงานประกอบชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีหนาที่
ปฏิบัติงานที่มีลักษณะซ้ําซากเหมือนกันทุก ๆ วัน คลายเครื่องจักรชิ้นหนึ่งที่ไมตองมีโอกาสคิดหรือ
ตัดสินใจในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา อัตราการลาออกและโอนยายของกลุมคนงานเหลานี้อยู
ในระดับสูงมาก 
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 Anderson (1968) ใหความเห็นไววา กฎระเบียบภายในองคการเปนตัวกําหนดหนาที่ของ
บุคคลในองคการ หากเขมงวดเกิดไปจะทําใหเกิดผลเสียกับหนวยงาน 2 ประการ ดังนี้  

 

1.  จะเปนตัวบดิเบือนเปาหมายของหนวยงาน เพราะจะกลายเปนวาพฤติกรรมที่ดี คือ 
 การยึดตดิกับกฎระเบยีบเทานั้น โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคที่แทจริงขององคการ 

 

2.  ทําใหสมาชิกขาดความผูกพันกับงาน เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ซ่ึงทั้ง 2 ประการ จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกไมเปนอิสระในการทํางาน จะไมเกิดความคิด 
สรางสรรคที่จะเปนประโยชนตอองคการ เกิดความเบื่อหนาย และไมรูสึกเกี่ยวของ หรือผูกพันกับ
งานและองคการ 
  
 Litwin and Stringer (1968) ศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่ทําใหบรรยากาศขององคการนาทําหรือไม
นั้น พบวา ความชัดเจนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน การรับรูความทาทายของงานจะเกี่ยวของโดยตรง
ตอการตอบสนองความตองการพื้นฐาน ในทํานองเดียวกันการรับรูผลของการปฏิบัติงานเทากับเปน
การบอกใหพนักงานรูถึงความแตกตางระหวางงานที่ทําไดกับมาตรฐานที่องคการคาดหมาย การ
รับรูนี้เองเปนสิ่งกระตุนและจูงใจความตองการประสบความสําเร็จในงานอันจะทําใหเกิดความพึง
พอใจในงาน และพัฒนาไปสูการเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการในที่สุด 
  
 Shedon (1971) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในกลุมนักวิทยาศาสตรที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและปฏิบัติงานอยูในหองทดลอง ผลการศึกษาวิจัยพบวา          
การเกี่ยวของกับสังคม (Social Involvement) กับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
 
 Strauss and Sayles (1980) ใหความเห็นวา ความเปนอิสระในการทํางานเปนตัวกําหนด
บรรยากาศการทํางานที่พึงปรารถนาขององคการซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับความพอใจในงานและ
ความผูกพันตอองคการ 
 
 Witting (1985) ศึกษานักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) ใน City University of NewYork  
จํานวน 270 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับความสับสนในบทบาทหนาที่มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 
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 Glisson (1988) ศึกษาคนงาน จํานวน 319 คน ผลการศึกษาพบวา ความรับรูในลักษณะการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 Dornstein and Matalow (1989) ศึกษาทหารบกอิสราเอล จํานวน 250 คน ผลการศึกษา
พบวางานมีลักษณะสําคัญนาสนใจ ความมีอิสระในองคการมีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการ 
 

3.  ประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ 
 
 Mann (1953) ศึกษาพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจลาออกและโยกยายของ
พนักงานก็คือ ทัศนคติที่มีตอบริษัทวาตนไดรับการปฏิบัติที่ยุติธรรม จากบริษัทมากนอยเพียงใด 
 
 Katz and Kahn (1966) ศึกษาพบวา การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนปจจัยที่ชวย
ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกจากงานได อีกทั้งยังชวยเพิ่มผลผลิต และคุณภาพของงานได
อีกดวย 
  
 Carvell (1970) ศึกษาพบวา บรรยากาศขององคการที่มีมิตรภาพไมตรีจิต นอกจากจะเปน
การสนองความตองการทางสังคมแลว ยังชวยลดอัตราการลาออกและเปลี่ยนงานดวย 
 
 Hrebiniak and Alutto (1973) ศึกษาพบวา องคการที่มีระบบสิ่งจูงใจที่ดีมากเทาใด
ผูปฏิบัติงานยิ่งมีแนวโนมที่จะผูกพันตอองคการมากขึ้นเทานั้น ส่ิงจูงในในองคการ หมายถึง 
เงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทนในรูปตาง ๆ รวมถึงความกาวหนาในการทํางานที่
องคการสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของผูปฏิบัติงาน 
 

Porten and Steers (1973) ศึกษาพบวา หากหนวยงานไมสามารถสรางความรูสึกมั่นคงใน
การงาน ก็จะเปนสาเหตุใหพนักงานลาออก โอนยายออกไปจากองคการ หรือไมอยากมาทํางานโดย
การขาดงาน หรือลางานบอย ๆ 
 

Buchanan II (1974) ศึกษาพบวา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการเปนปจจัยสําคัญ 
ในการกอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการของนักบริหารในวงราชการเปรียบเทียบกับนักบริหาร
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ในวงการธุรกิจ ซ่ึงพบวานักบริหารในวงการธุรกิจมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากกวานักบริหาร
ในวงราชการ เพราะนักบริหารในภาคธุรกิจมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการมากกวานัก
บริหารในวงราชการ 

 
Steers (1977) ทําการวิจัยพบวา พนักงานโรงงาน 9 ใน 11 แหง อัตราการลาออกจากงานมี

ความสัมพันธกับความรูสึกที่องคการเปนที่พึ่งพิงได คือ ความพอใจในเงินเดือน และการเลื่อน
ตําแหนง 

 
Cho (1988) ศึกษาพนักงานโรงงานผลิตรถยนต 2 แหง ในประเทศเกาหลี ผลการศึกษา

พบวาประสบการณในงานสามารถอธิบายระดับความผูกพันตอองคการได 
 
ผลงานวิจัยในประเทศ 
 

1.  ลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ 
  
 เชิดชัย (2530) ไดทําการศึกษาปจจัยการพยากรณความผูกพันตอองคการของปลัดอําเภอ 
ผลการศึกษาพบวา อายุราชการ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ 
 
 ศิริวรรณ (2530) ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการทํางานกับความรูสึกพึงพอใจใน
งาน ความตองการประสบความสําเร็จในงานและความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาพบวา คนที่มี
ระดับการศึกษาสูงแนวโนมผูกพันตอองคการต่ํา แมวาหนวยงานจะมีระบบตอบแทนเพื่อสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานที่ดีอยูก็ตาม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบการใหรางวัลและความจูงใจดานวัตถุ
เพียงอยางเดียว อาจไมมีผลตอความตองการประสบความสําเร็จตามความสามารถของตนมาก
เทากับการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในงาน ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดความพอใจในงาน และความผูกพัน
ตอองคการของผูปฏิบัติงานทุกระดับ โดยเฉพาะในกลุมผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาสูง 
  

เชาวลิต (2532) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาศูนยฯการศกึษา
นอกโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการและเจาหนาที่ประจําของศนูยฯ มีความผูกพันตอศูนยฯ 
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อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยฯ สถานภาพการสมรส ประสบการณการยายถ่ินไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ 

 
ธีระ (2532) ศึกษาความผูกพันตอองคการกรณีศึกษาผูบริหารระดับหัวหนาแผนกเทียบเทา

ของเครือซีเมนตไทย ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพนัตอ
องคการ 
  
 เกศรัตน (2533) ศึกษาพบวา อายุการทํางานไมกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องความ
ตองการลาออก โดยอธิบายวาเจาหนาที่มีระยะเวลาทํางานนอยและมาก คอนขางจะเขาใจถึงความ
ตองการของตนไดชัดเจนกวา คือ เจาหนาที่ที่มีอายุงานนอยยังตองหาประสบการณและกําลังตื่นเตน
กับการเรียนรูส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ จึงยังไมมีความตองการลาออก สําหรับเจาหนาที่ที่มีอายุงานมาก
ความอาวุโส และประสบการณที่เพิ่มขึ้นจะมีอิทธิพลโดยตรงที่จะยับยั้งความตองการลาออก และ
จะทําใหมีความผูกพันมากขึ้นดวย 
 

อัมพร (2534) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันและความรูสึกแยกตัวออกหางจากองคการ
อาสาสมัคร ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครมีความผูกพันและความรูสึกแยกตัวออกหางจากองคการ
ระดับปานกลาง โดยปจจัยระดับบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได 
ระยะเวลาการเปนสมาชิก หนาที่ตําแหนงการงาน พบวา ตัวแปรระดับการศึกษา รายได ระยะเวลา
การเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับความรูสึกแยกตัวหาง และความผูกพันตอองคการ 

 
สมเกียรติ (2536) ศึกษาความผูกพันตอองคการของผูบังคับหมวดตระเวนชายแดน ผล

การศึกษาพบวา ผูบังคับหมวดตํารวจตระเวนชายแดนมีความผูกพัน ตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติราชการไมมีผลตอความผูกพันตอ     
องคการ สวนสถานภาพการสมรสเปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 
 จารุณี (2537) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสายงานสนับสนุน
การปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา พนักงานสายงานสนับสนุน
การปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง พนักงานที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอ
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องคการแตกตางกัน สวนพนกังานที่มีอายุ สถานภาพสมรส อายุงาน  ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน 
ตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 
 นันทนา (2538) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน 
สํานักงานเขตสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักพัฒนาชมุชนสวนใหญมีความผูกพัน
ตอองคการในระดับปานกลาง สวนลักษณะบุคคลไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏบิัติงาน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
  
 จิราวรรณ (2539) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีการประปานครหลวง ผล
การศึกษาพบวา พนักงานการประปานครหลวงมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง ไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคการ 
  
 กรกฏ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบังคับบัญชาและ
พนักงานวิชาชีพการตลาด บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
บังคับบัญชาและพนักงานวิชาชีพการตลาด สวนใหญมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานในองคการ   ตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
 ชวนชม (2540) ศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณสํานักงาน
งบประมาณ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน 
 
 อรพินท (2542) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี กรมสงเสริมการเกษตร ผล
การศึกษาพบวา ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง และ
ระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันไปตามปจจัยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงหนาที่ 
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 เนื้อทิพย (2543) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี สํานักขาวกรองแหงชาติ ผลการ 
ศึกษาพบวา ขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง  ปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติไดแกระดับการศึกษา 
 
 จิรประภา (2545) ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมธนารักษ ผลการศึกษา
พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมธนารักษอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่
มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ ระดับชั้นทางราชการ  
 
 จากผลงานการวิจัยเ ร่ืองความผูกพันตอองคการ ที่ เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ทั้ง
ผลงานวิจัยในตางประเทศและผลงานวิจัยในประเทศผูวิจัยเห็นวาตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะสวน
บุคคลที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 

2.  ลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการ 
  
 ธีระ (2532) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีผูบริหารระดับหัวหนา
แผนกหรือเทียบเทาของเครือซีเมนตไทย  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารที่มีความเห็นวาตนเองมี
โอกาสกาวหนาในงานในระดับสูง มีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาผูบริหารที่มี
ความเห็นวาตนเองมีโอกาสกาวหนาในงานในระดับต่ํา   การมีสวนรวมในการบริหาร  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ กลาวคือ ผูบริหารระดับหัวหนาแผนกหรือเทียบเทาของ
เครือซีเมนตไทย  ที่มีความเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารงานแตกตางกันจะมีระดับความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 

นภาเพ็ญ (2533) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําการศึกษาจากขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวาโอกาสกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ 
 
 วินิจฉัย (2533) ไดศึกษาเรื่องความยึดมั่นผูกพันตออาชีพครู ศึกษาเฉพาะกรณี ครู
ประถมศึกษา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการบริหารมี
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ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตออาชีพครู สอดคลองกับสุวรรณิน (2536) ผลการศึกษาพบวา   
การมีสวนรวมในการบริหารมีผลตอความผูกพันตอองคการในผูบริหารองคการเอกชน 
 
 อวยพร (2537) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของอาจารยใน
ภาคเหนือ ผลการศึกษาไมพบวาโอกาสกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ซ่ึงสอดคลองกับ ประนอม (2538) ที่ผลการศึกษาไมพบวาโอกาสกาวหนาในงานมีความสัมพันธตอ
ความผูกพันตอองคการของลูกจางอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประเภทการทอดวยเสนใยฝายและเสนใย
ประดิษฐ 
 
 อรพินท (2542) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีกรมสงเสริมการเกษตร ผล
การศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันไปตาม ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  งานที่ เปดโอกาสให            
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
 
 เนื้อทิพย (2543)  ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีสํานักขาวกรองแหงชาติ ผล
การศึกษาพบวา ลักษณะงานมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติ  
 
 วิศิษฐศกัดิ์ (2543)  ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวาในสวนลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนผลปอน 
กลับของงาน ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
 
 ประพันธ (2543) ศึกษาความผูกพันและประสิทธิผลขององคการ ศึกษาเฉพาะกรณี
นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพภาคที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นายทหาร
สัญญาบัตรในกองทัพภาคที่ 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับดี ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคการ 
 
 จิรประภา (2545)  ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมธนารักษ ผลการศึกษา
พบวา บรรยากาศองคการ ดานการยินยอมใหมีความขัดแยงในองคการ ดานการรับรูในผลงาน ดาน
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ความเปนอิสระในการทํางาน ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา และความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 กิตติมาภรณ (2547) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนคร จํากัก (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงาน
ใหญอยูในระดับปานกลาง สวนลักษณะงาน ไดแก ตัวแปรความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผล
ปอนกลับของงาน ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการ 
  
 จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของงานทั้งในตางประเทศและในประเทศ  ผูวิจัยเห็นวา ตัว
แปรเกี่ยวกับลักษณะของงานที่คาดวานาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา 
 

3.  ประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ 
  
 เชาวลิต (2532) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยประสบการณในงาน คือ ความคาดหวังที่ไดรับการตอบ 
สนองจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนฯความรูสึกวาศูนยฯเปนที่พึ่งได ความรูสึกวาศูนยฯมีชื่อเสียง 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและศูนยฯ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 นภาเพ็ญ (2533) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ 
ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชามคีวามสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 สุวรรณิน (2536) ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการและ
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความผูกกันตอองคการในผูบริหารองคการ
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เอกชน ซ่ึงสอดคลองกับ สมเกียรติ (2536) ที่ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผล
ตอความผูกพันตอองคการของผูบังคับบัญชาหมวดตระเวณชายแดน  
 
 จารุณี (2537) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสายงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาการเขาสังคมไดกับ
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานสายงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับ อวยพร (2537) ผลการศึกษาพบวา 
การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 
 นันทนา (2538) ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  
 ประนอม (2538) ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ทัศนะของ
บุคคลที่มีตอผูบังคับบัญชา และทัศนะของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคการของลูกจางอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประเภทการทอดวยเสนใยฝายและเสนใย
ประดิษฐ 
 
 จิราวรรณ (2539) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีการประปานครหลวง ผล
การศึกษาพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับประสบการณในงาน ไดแก ความสําคัญของตนตอองคการ 
ความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ  
  
 ชลดา (2539) ศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่องคการพัฒนาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกวาองคการเปนประโยชนตอสังคม มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ และเปนความสัมพันธทางบวก กลาวคือ
เจาหนาที่องคการพัฒนาเอกชนที่มีความรูสึกวาองคการเปนประโยชนตอสังคมสูง ก็จะมีความ    
ผูกพันตอองคการสูง 
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จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ ทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ ผูวิจัยเห็นวาตัวแปรที่เกี่ยวกับประสบการณในงานที่คาดวานาจะมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความมั่นคงและนา เชื่อถือ 
ขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อน
รวมงานและองคการ และความพึ่งพิงไดขององคการ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ  
 

1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก  

       1.1  เพศ   

       1.2  อาย ุ

      1.3 สถานภาพสมรส 

      1.4 ระดับการศึกษา 

      1.5 อายุงานในองคการ 

 

2.  ลักษณะงาน ไดแก  

       2.1  ความมีอิสระในการทํางาน  

      2.2 ความหลากหลายของงาน 

      2.3 ความเขาใจในกระบวนการทํางาน  

      2.4 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

      2.5 ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา 
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3.  ประสบการณในงาน ไดแก  

      3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  

      3.2 ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ 

      3.3 ความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ  

      3.4 ทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

      3.5 ความพึ่งพิงไดขององคการ 

ตัวแปรตาม    ความผูกพนัตอองคการประกอบดวย   

1.  ความผูกพนัตอองคการดานความเชื่อมัน่อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
ยอมรับคานิยมขององคการ   

2.  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ  

3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• อายุงานในองคการ 
 ลักษณะงาน 

• ความมีอิสระในการทํางาน 

• ความหลากหลายของงาน 

• ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 

• งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

• ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา 
 ประสบการณในงาน 

• ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

• ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ 

• ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

• ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

• ความพึ่งพิงไดขององคการ 

ความผูกพันตอองคการ 

 

• ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและยอมรับคานิยม
ขององคการ  

 

• ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ 

 

• ดานความปรารถนาอยางแรงกลาใน
การคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ

องคการ 



   29 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิด ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดตั้งเปนสมมติฐานในการวิจยั ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 4 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 5 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีอายุงานในองคการตางกนัมี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 6 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีความมีอิสระในการทํางาน
ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
   
 สมมติฐานที่ 7 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีความหลากหลายในงานตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 8 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 9 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
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 สมมติฐานที่ 10 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่มีความคาดหวังในโอกาส
ความกาวหนาตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่ 11 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาล ที่มีความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ในองคการตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
   
 สมมติฐานที่ 12 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาล ที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือของ
องคการตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
  
 สมมติฐานที่ 13 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความคาดหวังที่ไดรับจาก
องคการตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
  
 สมมติฐานที่ 14 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาล ที่มีทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน
และองคการตางกันมีความผกูพันตอองคการแตกตางกนั 
  
 สมมติฐานที่ 15 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาล ที่มีความรูสึกวาองคการเปนที่
พึ่งพิงไดตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว คือ ขาราชการราชทัณฑสาย  
วิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ณ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑและในสถานพยาบาลของ
เรือนจํา/ทัณฑสถาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติ
หนาที่ ณ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑจํานวน 155 คน เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครจํานวน 
15 คน ทัณฑสถานหญิงกลางจํานวน 15 คน ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลางจํานวน 15 คน เรือนจํา
กลางบางขวางจํานวน 15 คน รวมทั้งหมดจํานวน 215 คน โดยสอบถามกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับประชากร 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมีความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 และใชหลักการคํานวณของ Yamane’s   ดังนี้ 

n =   N 

                    1+ N ( e2)  
โดย n =       จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 N =       จํานวนของประชากร 
 e =       ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
แทนคา  n =                      215   
   1+ 215 x  (0.052)   
  =       139.83 
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เพื่อใหเปนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 140 คน เมื่อทราบขนาด
กลุมตัวอยางแลว ไดขออนุญาตฝายการเจาหนาที่แตละแหง ขอรายช่ือขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลทั้งหมดนํามาเรียงลําดับแลวใชวิธีการสุมรายชื่อแบบงาย ไดดังนี้ ขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑจํานวน 155 คนสุมรายชื่อจํานวน 
100 คน เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครจํานวน 15 คนสุมรายชื่อ 10 คน ทัณฑสถานหญิงกลาง
จํานวน 15 คนสุมรายชื่อ 10 คน ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลางจํานวน 15 คนสุมรายชื่อ 10 คน
เรือนจํากลางบางขวางจํานวน 15 คน สุมรายชื่อ 10 คน รวมรายชื่อกลุมตัวอยางทั้งหมด 140 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดตางๆตลอดจนผลงานการวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 
3 สวน ดังนี ้

1.  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานในองคการ 

2.  ขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะงานและประสบการณในงาน ซ่ึงผูวิจัยสรางแบบสอบถามจาก
การตรวจสอบเอกสาร แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับลักษณะงานและประสบการณในงาน มี
ลักษณะเปนมาตรวัดตามแบบการประเมินคา โดยเปนขอความที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ซ่ึงครอบคลุมปจจัย 5 ดาน 

    ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ  

   เห็นดวยอยางยิ่ง    5   1 

     เห็นดวย     4   2 

    ไมแนใจ     3   3 

    ไมเห็นดวย     2   4 

    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1   5 
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3.  ขอคําถามเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรวัด
ตามแบบประเมินคา โดยเปนขอความที่ใหผูตอบแสดงความคิดเหน็ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คอื 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวยและไมเห็นดวยอยางยิง่ เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจง
ความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับของความคิดเหน็เปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑ
การพิจารณาดงันี้ 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด )  =          5-1  
 จํานวนชั้น     3                                                          

      =        1.33 
 
ซ่ึงสามารถที่จะแปลผลระดับคะแนนไดดังนี้ 

ระดับความผูกพันสูง  ระดับคาเฉลี่ย  3.67 – 5.00 

ระดับความผูกพันปานกลาง ระดับคาเฉลี่ย  2.34 – 3.66 

ระดับความผูกพันต่ํา  ระดับคาเฉลี่ย  1.00 – 2.33 

การทดสอบเครื่องมือ 

ในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมขีั้นตอนดังนี ้

1.  นําแบบสอบถามฉบับราง เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสาระของคําถามในแตละขอวา ตรงตามจุดประสงคของ
การวิจยัหรือไมและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเพื่อดาํเนินการตอไป 

2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ โดยวิธีการ
หาความสอดคลองภายในและหาคาความเชื่อมั่นโดยรวมไดดังนี ้

โดยคาความเชือ่มั่นดานลักษณะงานและดานประสบการณในงาน  = .9221   

คาความเชื่อมัน่ดานความผูกพันตอองคการ  = .8671 คาความเชื่อมั่นโดยรวม = .9366  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยและแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปยื่นขอ
อนุญาตจากหัวหนาสวนราชการฯ ซ่ึงใหความอนุเคราะหอนุญาตใหขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลในสังกัดใหความรวมมือชวยตอบแบบสอบถามและเก็บสงคืนผูวิจัยจนครบจํานวน
กลุมตัวอยาง  140 คน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัย ไดนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดตั้งไวและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย
กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.  คารอยละ ใชในการอธิบายปจจยัดานลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานในองคการ 

2.  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานใชอธิบายใหทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปของขอมูล
ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจยัดานประสบการณในงานและระดับความผูกพันตอองคการ 

3.  คา t – test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ที่จําแนกเปน 2 กลุม 

4.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOVA ) สําหรับทดสอบ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน  ปจจยัดานประสบการณ
ในงาน ที่มีตัวแปรมากกวา 2 กลุม 

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผลการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตางๆ โดย
แบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 แสดงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ตอนที่ 2 แสดงลักษณะปจจยัดานลักษณะงาน, ดานประสบการณในงานและดานความ
ผูกพันตอองคการ 
 
 ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1 แสดงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และอายุงานในองคการ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชพีพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง  
   จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานในองคการ 

               (n = 140) 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน ( คน ) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ 
21-34 ป 
35-48 ป 
49-60 ป 

 
23 
117 

 
46 
64 
30 

 
16.4 
83.6 

 
32.9 
45.7 
21.4 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน ( คน ) รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 
อายุงานในองคการ 

1-12 ป 
13-26 ป 
27-38 ป 

 
14 
107 
19 

 
56 
78 
6 
 

58 
59 
23 

 
10.0 
76.4 
13.6 

 
40.0 
55.7 
4.3 

 
41.4 
42.2 
16.4 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ลักษณะสวนบุคคลของขาราชการราชทัณฑ มีลักษณะตางๆดังนี้ 
  

เพศ   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 117 คน คิด
เปนรอยละ 83.6 และเปนเพศชายจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.4 
 

อาย ุ  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงกลุมอายุขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลออกเปน 
3 กลุม กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-48 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาไดแกกลุมอายุ
ระหวาง 21-34 ป คิดเปนรอยละ 32.9 และกลุมอายุระหวาง49-60 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 21.4 
 
 ระดับการศึกษา   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงกลุมระดับการศึกษาขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลออกเปน 3 กลุม กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
76.4 รองลงมาไดแกกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.6 และกลุมระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.0 
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 สถานภาพสมรส   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงกลุมสถานภาพสมรสของขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลออกเปน 3 กลุม กลุมสถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 55.7 รองลงมาไดแกกลุมสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.0 และกลุมสถานภาพหมาย / หยาราง 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 
 
 อายุงานในองคการ   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงกลุมอายุงานของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลออกเปน 3 กลุม กลุมอายุงาน 13-26 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.2 
รองลงมาไดแกกลุมอายุงาน1-12 ป คิดเปนรอยละ 41.4 และกลุมอายุงาน 27-38 ป มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 16.4 
 
ตอนที่ 2 แสดงลักษณะปจจัยดานลักษณะงาน ดานประสบการณในงาน และความผกูพันตอองคการ
ของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล 
 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานลักษณะงานของ 

   ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลจําแนกตามรายขอ 
(n = 140) 

ขอคําถาม  x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน 
1. ในการปฏิบัติงานทานมีความยุงยากไมสะดวก เนื่องจากมีกฎระเบียบที่เครง 
ครัดไมยืดหยุน 
2. ทานสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
ความรับผิดชอบ 
3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏบัติงาน ทานสามารถใชดุลพินิจตัดสินใจแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นไดเอง 
4. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทาน ไดรวมวางแผนปฏิบัติงาน 
5. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของทานในการ 
ความหลากหลายในงาน 
6. งานที่ทานปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบัน มีลักษณะงานหลายแบบมาประกอบกัน 
7. งานที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้มีความนาสนใจ เนื่องจากตองใชความสามารถ
หลายดานในการทํางาน 

 
 

2.82 
 

3.78 
 

3.91 
 

3.79 
3.59 

 
4.10 
3.97 

 
 

 
 

1.075 
 

.778 
 

.599 
 

.757 

.813 
 

.713 

.699 

 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
ปานกลาง 

 
สูง 
สูง 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
  

ขอคําถาม  x  S.D. ระดับ 
8. ทานรูสึกเหนื่อยหนายและเห็นวางานที่ปฏิบัติ  มีความซ้ําซากจําเจ 
9. ทานตองนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใช ในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคใน
การทํางาน 
10. การทํางานในหนาที่ของทานจะมีประสิทธิภาพนอย ถามีความรูความเขาใจ
แตเพียงงานในหนาที่ดานเดียว 
ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
11. ทานมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ ตามขั้นตอน
กระบวนการทํางาน 
12. สถานที่ทํางานของทานวางนโยบายและกําหนดแผนงานไวอยางชัดเจน 
13. เพื่อนรวมงานยอมรับวาทานเปนผูมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
14.บางครั้งไดรับมอบหมายใหทํางานใหมๆทานสามารถใชความรูทักษะการ 
ทํางานที่ผานมาชวยใหการทํางานรวดเร็วบรรลุผลสําเร็จ 
15. ทานสามารถวางแผนจัดการกับงานที่สลับซับซอนใหงายแกการปฏิบัติได 
การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
16. งานในหนาที่ความรับผิดชอบของทานตองอาศัยความรวมมือ 
17. ทานมีความรูสึกที่ดีจากการที่ไดปฏิบัติงานรวมกันและการติดตอประสาน 
งานกับหนวยงานอื่น 
18. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานพึงพอใจและยอมรับทานเปนสมาชิก 
19. ปจจัยที่สําคัญในการใหบริการคือการไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
20. เปาหมาย วัตถุประสงคของผูรวมงานทุกฝายสอดคลองไปดวยกัน 
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา 
21. การปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันของทานสามารถทําใหทานมีความเจริญ 
กาวหนาในอาชีพตอไป 
22. สถานที่ทํางานของทานไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบ 
อยางยุติธรรม 
23. ทานทุมเทใหกับการทํางานเพราะมีหนทางที่จะมีความเจริญกาวหนาใน
อาชีพตอไปได 
24. เมื่อมีโอกาสใหปฏิบัติงานที่สําคัญ จะทําใหทานไดรับผลตอบแทนตางๆเพิ่ม
มากขึ้น 
25. การไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ จะมีโอกาสไดรับการพิจารณาเลื่อน 
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.01 
4.16 

 
4.08 

 
 

4.12 
 

3.54 
3.59 
3.85 

 
3.72 

 
4.34 
3.99 

 
4.01 
4.49 
3.83 

 
3.47 

 
3.15 

 
3.77 

 
2.86 

 
3.21 

1.128 
.626 

 
.840 

 
 

.569 
 

.901 

.550 

.524 
 

.537 
 

.630 

.768 
 

.556 

.529 

.865 
 

1.000 
 

.967 
 

.752 
 

1.056 
 

1.023 

ปานกลาง 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานลักษณะงานของ 
   ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลโดยรวม  

      (n = 140) 
ตัวแปร  x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน 
ความหลากหลายในงาน 
ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา 

 
3.57 
3.86 
3.76 
4.12 
3.29 

 
.56 
.42 
.40 
.40 
.67 

 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ดานการมีโอกาส 
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.12 จัดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานความ
หลากหลายในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.76 ดานความมีอิสระในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานความคาดหวังในโอกาสกาวหนา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ตามลําดับซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานประสบการณในงาน 
   ของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลจําแนกตามรายขอ 

                                                                                                                                              (n = 140) 
ขอคําถาม x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานประสบการณในงาน 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ 
26. ทานคิดวาตนเองมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงาน 
27. ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานที่มีความสําคัญแกทาน 
28. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของทาน 
29. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนที่ยอมรับใหเปนแบบอยาง 
30. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมักขอคําปรึกษาหารือ เมื่อเกิดปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานเสมอ 
ความม่ันคงและนาเชื่อถือขององคการ 
31. หนวยงานที่ทานสังกัดมีช่ือเสียงเปนที่รูจักโดยทั่วไป 
32. บุคคลทั่วไปมักมองภาพหนวยงานของทานในทางที่ไมดี 

 
 

3.77 
3.44 
3.52 
3.53 
3.56 

 
 

3.69 
3.04 

 
 

.604 

.712 

.683 

.581 

.712 
 
 

.832 
1.035 

 
 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
สูง 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ขอคําถาม x  S.D. ระดับ 
33. หนวยงานของทานมีประวัติการกอต้ังมายาวนาน 
34. เมื่อจัดกิจกรรมที่ตองขอความรวมมือจากประชาชน/หนวย 
งานภายนอก มักไดรับการตอบรับใหความรวมมือเปนอยางดี 
35. ถามีการจัดลําดับความสําคัญ หนวยงานของทานมักถูกจัดอยูในลําดับ 
ตนๆเสมอ 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
36. เมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานไดรับความชวยเหลือและการ
สนับสนุนเปนอยางดีจากหนวยงาน 
37. ทานคาดหวังหนวยงานของทานมอบหมายงานใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ 
38. หนวยงานมีการกําหนดมาตรการรองรับและปองกันความเสี่ยงการเกิด
อันตรายจากการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
39. หนวยงานใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยจัดใหมีการ
อบรมสัมมนาวิชาการอยางตอเนื่อง 
40. ทานคาดหวังหนวยงานเปนเสาหลักในการดํารงชีวิต ความมีช่ือเสียง
เกียรติยศ สิ่งอื่นใดที่เปนความตองการของทาน 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
41. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของทาน 
42. เพื่อนรวมงานกลาวถึงทานในแงช่ืนชม ศรัทธาอยางจริงใจ 
43. ทานเชื่อวาบุคลากรทุกคนมีความสําคัญมีคุณคาตอหนวยงาน 
44. ทานปฏิบัติหนาที่อยางมุงมั่นเต็มใจพรอมอุทิศเวลา เพื่อการปฏิบัติหนาที่
อยางแข็งขัน 
45. ทานคิดวาบรรยากาศในที่ทํางานมีความเหมาะสมและนาทํางานเปนอยางยิ่ง 
ความพึ่งพิงไดขององคการ 
46. ทานรูสึกอบอุนและตองการเปนสมาชิกของหนวยงานตลอดไป 
47. เมื่อเกิดปญหาใดๆ ทานมักไดรับความชวยเหลือไมทางใดก็ทางหนึ่งจาก
หนวยงาน 
48. ทานคิดวาหนวยงานแหงนี้สามารถเปนหลักประกันใหกับอนาคตทานได 
49. ทานมีความรูสึกวาหนวยงานแหงนี้ คือ ครอบครัวใหญของทาน 
50. ทานมักไดรับคําแนะนําสั่งสอน แนวคิด การดํารงชีวิตจากหนวยงาน 

3.35 
3.34 

 
3.20 
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3.32 
 

3.51 
 

3.49 
 
 

3.74 
 

3.39 
4.36 
4.00 
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3.74 
3.70 

 
3.68 
3.79 
3.62 

.897 

.726 
 

.954 
 
 

.917 
 

.721 
 

.954 
 

1.000 
 

.978 
 
 

.616 
 

.665 

.659 

.480 
 

.877 
 

.799 

.802 
 

.884 

.920 

.901 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานประสบการณในงาน 
   ของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลโดยรวม 

               (n = 140) 
ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานประสบการณในงาน 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ 
ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ความพึ่งพิงไดขององคการ 

 
 3.56 
3.32 
3.53 
3.82 
3.70     

 
.51 
.50 
.64 
.45 
.70 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.82 จัดอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานความพึ่งได
ขององคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.56 ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และดานความ
มั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานความผูกพันตอองคการ 
     ของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลจําแนกรายขอ 

                                                                                                                               (n = 140)     
ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ 
ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
1. ยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน ที่หนวยงานกําหนดขึ้น มีความเหมาะสม 
กับสภาวการณปจจุบัน 
2. ทานเห็นดวยและยอมรับกฎ ระเบียบตางๆที่หนวยงานกําหนดขึ้น 
3. เปาหมาย ความสําเร็จ ของทานและหนวยงานสอดคลองไปดวยกัน 
4. การใหความรัก มีเมตตาอยางจริงใจ สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให 
5. ทานเปนคนหนึ่งที่พรอมจะเติบโตกาวหนาไปกับหนวยงาน 

 
 

3.41 
 

3.75 
3.64 
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.823 
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ปานกลาง 
 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
      สูง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
6. เมื่อมีกิจกรรมหรืองานพิเศษในหนวยงาน ทานมักเขารวมกิจกรรมตลอด 
สม่ําเสมอ 
7. ถางานยังไมเสร็จตามที่ต้ังเปาไว ทานเต็มใจที่จะมาปฏิบัติงานแมวาจะเปน
วันหยุดก็ตาม 
8. ถึงแมผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานไมมากนัก แตทานเต็มใจและทุมเท 
กับการปฏิบัติงาน 
9. ทานทุมเทกําลังกาย กําลังใจปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อหวัง
ใหหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 
10. เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน ทานพยายามทุมเทความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานอยางดีที่สุด 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
11. ทานทํางานกับหนวยงานยิ่งเปนเวลานาน ทานรูสึกผูกพันกับหนวยงาน
มากขึ้น 
12. ทานรูสึกยินดีและมีความสุขที่ไดทํางานกับหนวยงานนี้ 
13. ทานคิดวาตัดสินใจถูกตองแลวที่ไดทํางานกับหนวยงานนี้ 
14. แมวาจะมีงานอื่นที่ดีกวา ทานก็ไมสนใจหรือคิดจะลาออกไปทํางานที่
หนวยงานอื่น 
15. ทานตั้งใจปฏิบัติงานกับหนวยงานนี้ จนกวาจะเกษียณอายุราชการ แมจะ
ไดรับผลตอบแทนไมมากนัก 
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ปานกลาง 

 
 

สูง 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจยัดานความผูกพันตอองคการ 

   ของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลโดยรวม 
     (n = 140) 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคการโดยรวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

3.79 
3.78 
3.83 
3.75 

.45 

.53 

.42 

.72 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
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จากตารางที่ 7 พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยในความผูกพันตอ
องคการโดยรวม เทากับ 3.79 จัดอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความเต็มใจทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 จัดอยูในระดับสูง 
รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 และความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลําดับ ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง 
 
ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีเพศตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการตางกนั 

 
ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

   พยาบาลจําแนกตามเพศ 
               (n = 140) 

เพศ  

ชาย หญิง    t            P 

 
ความผูกพันตอองคการ 

x  S.D. x  S.D.  

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
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.460 
 

.913 

  
จากตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ

สายวิชาชีพพยาบาล จําแนกตามเพศ  พบวา ขาราชการราชทัณฑเพศชายและเพศหญิง มีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเพศหญิงมีความผูกพันตอ
องคการต่ํากวา คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ขาราชการราชทัณฑ เพศชายและเพศหญิง มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
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ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพใน
องคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีอายุตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการตางกนั 
 
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการจําแนกตามอาย ุ

 n = 140) 
อายุ x  S.D. 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
          21-34 ป 
          35-48 ป 
          49-60 ป 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
          21-34 ป 
          35-48 ป 
          49-60 ป 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
          21-34 ป 
          35-48 ป 
          49-60 ป 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
          21-34 ป 
          35-48 ป 
          49-60 ป 

 
3.77 
3.76 
3.88 

 
3.71 
3.87 
3.82 

 
3.85 
3.83 
3.84 

 
3.73 
3.94 
3.75 

 
.491 
.482 
.453 

 
.611 
.494 
.530 

 
.439 
.524 
.423 

 
.764 
.699 
.721 

 
 จากตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอายุพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุ 49-60 ป มีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมมากที่สุด ( x = 3.88 ) รองลงมาคือกลุมอายุ 21-34 ป ( x = 3.77 ) และกลุมอายุ 35-48 ป
( x = 3.76 )และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุ 49-60 ป 
มีความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาใน
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การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการ
เปนสมาชิกภาพในองคการมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x = 3.84 ) ( x = 3.82 ) ( x = 3.75 ) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

     พยาบาล ทีม่ีอายุตางกัน 
               (n = 140) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
.307 

28.335 
28.642 

 
 

.677 
38.402 
39.079 

 
 

.015 
24.967 
24.981 

 
 

1.409 
70.859 
72.267 

 
2 

137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
.153 
.207 

 
 
 

.339 

.280 
 
 
 

.007 

.182 
 
 
 

.704 

.517 

 
.742 

 
 
 
 

1.208 
 
 
 
 

.040 
 
 
 
 

1.362 

 
.478 

 
 
 
 

.302 
 
 
 
 

.961 
 
 
 
 

.260 

 
จากตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย

วิชาชีพพยาบาลจําแนกตามอายุพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการ
ราชทัณฑฯที่มีอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ 
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนของ 
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องคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการตางกัน 
 
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการจําแนกตาม 

      สถานภาพสมรส 
(n = 140) 

สถานภาพสมรส x  S.D. 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
          โสด 
          หมาย 
          หยาราง 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
          โสด 
          หมาย 
          หยาราง 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
          โสด 
          หมาย 
          หยาราง 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
          โสด 
          หมาย 
          หยาราง 

 
3.75 
3.84 
3.33 

 
3.78 
3.82 
3.20 

 
3.81 
3.84 
3.83 

 
3.66 
3.87 
2.96 

 
.4305 
.4149 
.8496 

 
.4503 
.4845 
1.2394 

 
.4183 
.4374 
.3445 

 
.7378 
.6015 
1.3530 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด ( x = 3.84) รองลงมาคือ สถานภาพโสด ( x = 3.75 ) และ
สถานภาพหมาย/หยาราง ( x = 3.33) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ
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ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมากที่สุด ( x = 3.82 ) และ ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคการมากที่สุด ( x = 3.84 ) และขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มี
สถานภาพสมรสมีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพในองคการมากที่สุด ( x = 3.87 ) 
 
ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

     พยาบาล ทีม่ีสถานภาพสมรสตางกัน 
               (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
1.584 
27.058 
28.642 

 
 

2.167 
36.912 
39.079 

 
 

.031 
24.950 
24.981 

 
 

5.313 
66.954 
72.267 

 
2 

137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
.792 
.198 

 
 
 

1.083 
.269 

 
 
 

.016 

.182 
 
 
 

2.657 
.489 

 
4.010 

 
 
 
 

4.021 
 
 
 
 

.085 
 
 
 
 

5.436 

 
.020* 

 
 
 
 

.020* 
 
 
 
 

.918 
 
 
 
 

.005* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 12  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลจําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่โสด สมรส และหมาย / 
หยาราง มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและพบวาขาราชการราชทัณฑฯที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความผูกพันตอองคการดาน
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบความแตกตางแสดงไวตามตารางที่ 13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ 

      สายวิชาชพีพยาบาล เปนรายคู ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย 
      และคานิยมขององคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

     (n = 140) 
สถานภาพ สถานภาพ จํานวน(คน) x  S.D. 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด 
สมรส 

หมาย /หยาราง 

56 
78 
6 

3.78 
3.82 
3.20 

.4503 

.4845 
1.2394 

 
 

* 

 
 
* 

* 
* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล เปนรายคู ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ที่
มีสถานภาพโสดและสมรส มีความผูกพันตอองคการแตกตางจากขาราชการราชทัณฑที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



   49 

ตารางที่14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ 
     สายวิชาชีพพยาบาล เปนรายคู ดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการ 
     เปนสมาชิกภาพภายในองคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

           (n = 140) 
สถานภาพ สถานภาพ จํานวน(คน) x  S.D. 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 

56 
78 
6 

3.68 
3.87 
2.96 

.7378 

.6015 
1.3530 

 
 

* 

 
 
* 

* 
* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล เปนรายคู ดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพภายในองคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ
พยาบาล ที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีความผูกพันตอองคการแตกตางจากขาราชการราชทัณฑที่
มีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีการศึกษาตางกันมีความผูกพัน
ตอองคการตางกัน 

 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานความผูกพันตอองคการจําแนกตามการศึกษา 

 (n = 140) 
การศึกษา x  S.D. 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.85 
3.79 
3.70 

 
.3428 
.4304 
.6349 
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ตารางที่15 (ตอ) 
 

การศึกษา x  S.D. 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวาปริญญาตร ี
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวาปริญญาตรี 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.87 
3.81 
3.55 

 
3.85 
3.82 
3.86 

 
3.84 
3.75 
3.68 

 
.4480 
.4636 
.8342 

 
.3715 
.4060 
.5620 

 
.5774 
.7091 
.8952 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามการศึกษา พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความผูกพันตอองคการมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x = 3.85 ) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ( x = 3.79 ) 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี ( x = 3.70 )ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการดานความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมากที่สุด ( x = 3.85 )และกลุม
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ มากที่สุด ( x = 3.86 ) และกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการมากที่สุด ( x = 3.84 ) 
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ตารางที่ 16   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ         
พยาบาลที่มีการศึกษาตางกัน 

          (n = 140) 
   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
.218 

28.424 
28.642 

 
 

1.157 
37.921 
39.079 

 
 

.027 
24.954 
24.981 

 
 

.203 
72.064 
72.267 

 
2 

137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
.109 
.207 

 
 
 

.579 

.277 
 
 
 

.014 

.182 
 
 
 

.102 

.526 

 
.525 

 
 
 
 

2.091 
 
 
 
 

.074 
 
 
 
 

.193 

 
.592 

 
 
 
 

.128 
 
 
 
 

.928 
 
 
 
 

.825 

 
จากตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย

วิชาชีพพยาบาล จําแนกตามการศึกษา พบวา  ขาราชการราชทัณฑฯที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเท
ความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการ
คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 5 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีอายุงานในองคการตางกันมี
ความผูกพันตอองคการตางกัน 

 
ตารางที่17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุงาน 

    ในองคการ     
(n = 140) 

อายุงานในองคการ x  S.D. 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
          1-12 ป 
          13-26 ป 
          27-38 ป 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
          1-12 ป 
          13-26 ป 
          27-38 ป 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
          1-12 ป 
          13-26 ป 
          27-38 ป 
ความปราถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
          1-12 ป 
          13-26 ป 
          27-38 ป 

 
3.79 
3.73 
3.93 

 
3.84 
3.65 
3.93 

 
3.84 
3.85 
3.78 

 
3.70 
3.68 
4.06 

 
.3396 
.5417 
.4465 

 
.3752 
.6540 
.4530 

 
.3346 
.4851 
.4706 

 
.6327 
.8096 
.6284 

 
จากตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามอายุงานในองคการ พบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุงานในองคการ 27-
38 ปมีความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด ( x = 3.93 ) รองลงมาคือ อายุงาน 1-12 ป ( x = 
3.79 )และอายุงาน 13-26 ป ( x = 3.73 )ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุงาน 27-38 ปมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมากที่สุด ( x = 3.93 ) และขาราชการ
ราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุงาน 13-26 ปมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเท
ความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการมากที่สุด ( x = 3.85 )และ ขาราชการราชทัณฑ
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สายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุงาน 27-38 ปมีความผูกพันตอองคการดานความปราถนาอยางแรงกลา
ในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการมากที่สุด ( x = 4.06) 
 
ตารางที่18   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

      พยาบาลทีม่ีอายุงานในองคการตางกัน 
          (n = 140) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
.661 

27.981 
28.642 

 
 

1.735 
37.344 
39.079 

 
 

.080 
24.901 
24.981 

 
 

2.742 
69.525 
72.267 

 
2 

137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
 

2 
137 
139 

 
.330 
.204 

 
 
 

.868 

.273 
 
 
 

.040 

.182 
 
 
 

1.371 
.507 

 
1.618 

 
 
 
 

3.183 
 
 
 
 

.221 
 
 
 
 

2.702 

 
.202 

 
 
 
 

.045* 
 
 
 
 

.802 
 
 
 
 

.071 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลจําแนกตามอายุงานในองคการพบวา ขาราชการราชทัณฑที่มีอายุงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายุงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเท
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ความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการ
คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวา 
ขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายงุานตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 6 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีความมีอิสระในการทํางาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

ตารางที่19   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 
      พยาบาลทีม่ีความมีอิสระในการทํางานตางกัน 

          (n = 140) 
   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
         รวม 

 
6.299 
22.343 
28.642 

 
 

7.465 
31.614 
39.079 

 
 

4.429 
20.553 
24.981 

 
 

14.089 
58.178 
72.267 

 
16 

123 
139 

 
 

16 
123 
139 

 
 

16 
123 
139 

 
 

16 
123 
139 

 
.394 
.182 

 
 
 

.467 

.287 
 
 
 

.277 

.167 
 
 
 

.881 

.473 

 
2.167 

 
 
 
 

1.815 
 
 
 
 

1.656 
 
 
 
 

1.862 

 
.009* 

 
 
 
 

.036* 
 
 
 
 

.064 
 
 
 
 

.030* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ที่มีความมีอิสระในการทํางานตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความมีอิสระ
ในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความมีอิสระในการทํางานตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ 
องคการและดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความมีอิสระในการ
ทํางานตางกัน มีความผูกพนัตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีความหลากหลายในงานตางกัน
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 20   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

       พยาบาลทีม่ีความหลากหลายในงานตางกัน 
          (n = 140) 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
4.866 
23.776 
28.642 

 
 

6.744 
32.335 
39.079 

 
11 

128 
139 

 
 

11 
128 
139 

 
.442 
.186 

 
 
 

.613 

.253 
 

 
2.382 

 
 
 
 

2.427 
 

 
.010* 

 
 
 
 

.009* 
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ตารางที่20 (ตอ) 
           

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
 

2.363 
22.619 
24.981 

 
 

12.026 
60.242 
72.267 

 
 

11 
128 
139 

 
 

11 
128 
139 

 
 

.215 

.177 
 
 
 

1.093 
.471 

 
 

1.216 
 
 
 
 

2.323 

 
 

.283 
 
 
 
 

.012* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ที่มีความหลากหลายในงานตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความ
หลากหลายในงานตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความหลากหลายในงานตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความหลากหลายในงาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 8 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

       พยาบาล ที่มีความเขาใจในกระบวนการทํางานตางกัน 
          (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
8.806 
19.835 
28.642 

 
 

9.523 
29.555 
39.079 

 
 

4.956 
20.025 
24.981 

 
 

19.010 
53.258 
72.267 

 
12 

127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
.734 
.156 

 
 
 

.794 

.233 
 
 
 

.413 

.158 
 
 
 

.1584 
.419 

 

 
4.699 

 
 
 
 

3.410 
 
 
 
 

2.619 
 
 
 
 

3.778 

 
.000* 

 
 
 
 

.000* 
 
 
 
 

.004* 
 
 
 
 

.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ที่มีความเขาใจในกระบวนการทํางานตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความ
เขาใจในกระบวนการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความเขาใจใน
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กระบวนการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 9 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 22   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

       พยาบาลทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกัน 
          (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
5.146 
23.496 
28.642 

 
 

9.342 
29.737 
39.079 

 
 

2.953 
22.029 
24.981 

 
 

9.957 
62.310 
72.267 

 
10 

129 
139 

 
 

10 
129 
139 

 
 

10 
129 
139 

 
 

10 
129 
139 

 
.515 
.182 

 
 
 

.934 

.231 
 
 
 

.295 

.171 
 
 
 

.996 

.483 
 

 
2.825 

 
 
 
 

4.053 
 
 
 
 

1.729 
 
 
 
 

2.061 

 
.003* 

 
 
 
 

.000* 
 
 
 
 

.081 
 
 
 
 

.032* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีโอกาส 
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการราชทัณฑฯที่มีโอกาสปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกันมี
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการและดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีโอกาสปฎิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 10 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความคาดหวังในโอกาส
กาวหนาตางกนั มีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

      พยาบาลทีม่ีความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาตางกัน 
             (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
8.283 
20.359 
28.642 

 
 

13.464 
25.615 
39.079 

 
16 

123 
139 

 
 

16 
123 
139 

 
.518 
.166 

 
 
 

.842 

.208 
 

 
3.127 

 
 
 
 

4.041 

 
.000* 

 
 
 
 

.000* 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
           

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
 

4.469 
20.513 
24.981 

 
 

19.404 
52.863 
72.267 

 
 

16 
123 
139 

 
 

16 
123 
139 

 
 

.279 

.167 
 
 
 

1.213 
.430 

 

 
 

1.675 
 
 
 
 

2.822 

 
 

.060 
 
 
 
 

.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความ
คาดหวังในโอกาสกาวหนาตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความคาดหวังใน
โอกาสกาวหนาตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาตางกัน  มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเท
ความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 11 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ในองคการตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

      พยาบาล ทีม่ีความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการตางกัน 
          (n = 140) 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
6.539 
22.103 
28.642 

 
 

6.264 
32.815 
39.079 

 
 

4.960 
20.022 
24.981 

 
 

13.809 
58.458 
72.267 

 
15 

124 
139 

 
 

15 
124 
139 

 
 

15 
124 
139 

 
 

15 
124 
139 

 
.436 
.178 

 
 
 

.418 

.265 
 
 
 

.331 

.161 
 
 
 

.921 

.471 

 
2.446 

 
 
 
 

1.578 
 
 
 
 

2.048 
 
 
 
 

1.953 

 
.004* 

 
 
 
 

.089 
 
 
 
 

.017* 
 
 
 
 

.024* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 24  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการตางกันพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความรูสึก
วาตนมีความสําคัญในองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถ
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อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวาขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 12 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือของ

องคการตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 25   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 
       พยาบาล ที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการตางกัน 

          (n = 140) 
   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
5.502 
23.140 
28.642 

 
 

4.971 
34.108 
39.079 

 
 

3.367 
21.615 
24.981 

 
 

15.917 
56.350 
72.267 

 
11 

128 
139 

 
 

11 
128 
139 

 
 

11 
128 
139 

 
 

11 
128 
139 

 
.500 
.181 

 
 
 

.452 

.266 
 
 
 

.306 

.169 
 
 
 

1.447 
.440 

 
2.767 

 
 
 
 

1.696 
 
 
 
 

1.812 
 
 
 
 

3.287 

 
.003* 

 
 
 
 

.081 
 
 
 
 

.058 
 
 
 
 

.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือในองคการตางกัน  พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ความมั่นคงและนาเชื่อถือในองคการตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความมั่นคง
และนาเชื่อถือในองคการตางกัน  มีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการ
คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา ขาราชการ
ราชทัณฑฯที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือในองคการตางกัน  มีความผูกพันตอองคการดานความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความเต็มใจทุมเท
ความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 13 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความคาดหวังที่ไดรับจาก
องคการตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

     พยาบาล ทีม่ีความคาดหวงัที่ไดรับจากองคการตางกัน 
               (n = 140) 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
13.970 
14.672 
28.642 

 
 

18.895 
20.184 
39.079 

 
18 

121 
139 

 
 

18 
121 
139 

 
.776 
.121 

 
 
 

1.050 
.167 

 
6.401 

 
 
 
 

6.293 
 
 

 
.000* 

 
 
 
 

.000* 
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ตารางที่26 (ตอ) 
           

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
 

6.896 
18.085 
24.981 

 
 

34.892 
37.375 
72.267 

 
 

18 
121 
139 

 
 

18 
121 
139 

 
 

.383 

.149 
 
 
 
 

1.938 
.309 

 
 

2.563 
 
 
 
 
 

6.276 

 
 

.001* 
 
 
 
 
 

.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการตางกัน  พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความ
คาดหวังที่ไดรับจากองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความคาดหวังที่ไดรับ
จากองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 
 
 
 
 
 



   65 

สมมติฐานที่ 14 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการตางกนัมีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27   แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

       พยาบาลทีม่ีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการตางกัน 
               (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
11.480 
17.162 
28.642 

 
 

11.968 
27.111 
39.079 

 
 

6.297 
18.684 
24.981 

 
 

27.729 
44.539 
72.267 

 
12 

127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
 

12 
127 
139 

 
.957 
.135 

 
 
 

.997 

.213 
 
 
 

.525 

.147 
 
 
 

2.311 
.351 

 
7.079 

 
 
 
 

4.672 
 
 
 
 

3.567 
 
 
 
 

6.589 

 
.000* 

 
 
 
 

.000* 
 
 
 
 

.000* 
 
 
 
 

.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลที่มีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีทัศนคติตอ
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เพื่อนรวมงานและองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพใน
องคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 

สมมติฐานที่ 15 ขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาองคการเปนที่
พึ่งพิงไดตางกนั มีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ 

      พยาบาลทีม่ีความรูสึกวาองคการเปนทีพ่ึ่งพิงไดตางกนั 
          (n = 140) 

   แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่ง 
การเปนสมาชิกภาพในองคการ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
          รวม 

 
15.900 
12.741 
28.642 

 
 

19.637 
19.442 
39.079 

 
 

6.227 
18.754 
24.981 

 
 

42.214 
30.053 
72.267 

 
17 

122 
139 

 
 

17 
122 
139 

 
 

17 
122 
139 

 
 

17 
122 
139 

 
.935 
.104 

 
 
 

1.155 
.159 

 
 
 

.366 

.154 
 
 
 

2.483 
.246 

 
8.956 

 
 
 
 

7.248 
 
 
 
 

2.383 
 
 
 
 

10.080 

 
.000* 

 
 
 
 

.000* 
 
 
 
 

.003* 
 
 
 
 

.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงไดตางกัน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มี
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความรูสึกวา
องคการเปนที่พึ่งพิงไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพใน
องคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
ขอวิจารณ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสาย
วิชาชีพพยาบาล  ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอขอวิจารณดังนี้ 
 
 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยาง อธิบายไดวา 
ปจจัยที่สงผลใหขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
มาจากหลายดานประกอบกันอธิบายไดดังนี้ 
 
 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีความรูสึกออนโยน 
ละเอียดออนและมีจิตสํานึกในวิชาชีพ พรอมที่จะใหการบําบัดรักษา ดูแลผูตองขังที่เจ็บปวยเปนทุน
อยูแลว การปฏิบัติหนาที่ไมฝนกับความรูสึก มีความภูมิใจในอาชีพของตน ทําใหไมเกิดความเบื่อ
หนายสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญมีอายุชวง 35-48 ป เปนชวงวัยกําลัง
ทํางาน มีความกระตือรือรนและมีความพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา พรอมทั้งความมั่นคง
ทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับพอควร เปนสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนใหมีความพรอมในการปฏิบัติ
หนาที่ใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย 
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 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญมีความรูอยูในระดับดี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงชวยใหเกิดความคิดความอานที่สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นและสามารถใหคําแนะนําแกบุคคลอื่นไดเปนอยางดี 
 
 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จากการที่ตองมี
ภาระ สรางครอบครัวใหมั่นคง จึงเปนแรงผลักดันใหตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับสวัสดิการและ
ผลตอบแทนที่ดีขึ้น 
 
 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลสวนใหญเปนที่ยอมรับ เพราะอาชีพพยาบาลเปน
อาชีพที่มีเกียรติ เปนผูเสียสละ มีจิตใจเมตตาทําคุณประโยชนใหแกสังคมจึงไดรับการยกยองนับถือ 
และเนื่องจากเปนวิชาชีพเฉพาะ ความกาวหนาในการเลื่อนระดับตําแหนงจึงใชการประเมินผลทาง
วิชาการที่ปฏิบัติงาน ไมจําเปนตองแขงขันกับสายงานอื่น 
 
 จากเหตุผลประกอบหลายดานดังกลาว ผูวิจัยคิดวานาจะเปนสิ่งสําคัญที่มีสวนทําให
ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งหมด  15 สมมติฐาน ปรากฏวาจากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 11 สมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน  
4 สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลทีม่ีเพศตางกันมคีวามผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอ 
องคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ เชาวลิต (2532) และ จิราวรรณ (2539) ที่พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการแตอยางใด 
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 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการนอยที่สุดทั้งเพศ
หญิงและเพศชาย  ดังนั้นจึงควรใหความสนใจหามาตรการสนับสนุนหรือรับทราบความตองการ
ของขาราชการราชทัณฑฯ เพื่อหาทางสงเสริมและสนับสนุนสรางขวัญกําลังใจ ใหขาราชการ
ราชทัณฑมีความรูสึกอบอุน มั่นคง จัดสรรสวัสดิการดานตางๆใหตอบสนองความตองการของ
ขาราชการราชทัณฑฯใหพอเพียง เชนจัดสรรสวัสดิการความตองการดานปจจัยส่ี จัดกิจกรรมออก
กําลังกายหรือสันทนาการตางๆเพื่อคลายเครียดและเสริมสรางสุขภาพรางกายและจิตใจใหแข็งแรง
มีความมสุขตามอัตรภาพ จัดโครงการคัดเลือกขาราชการราชทัณฑที่เปนตัวอยางที่ดี ใหรางวัลยก
ยองชมเชยหรือมอบประกาศนียบัตรเกียรติคุณ  เปนตน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายุตางกัน มีความผูกพันตอ 
องคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ นันทนา (2538) และ จิราวรรณ (2539) ที่พบวา อายไุมกอใหเกิดความแตกตางของ
ความผูกพันตอองคการ 
 
 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล กลุมที่มีอายุระหวาง 21-34 ป มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายฯและดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการนอยสุด จึงควรหา
มาตรการเสริมสรางความเชื่อมั่นในหนวยงานดวยการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการและ
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหตัวขาราชการเกิดความรักและมีความรูสึกวาหนวยงาน
มีความอบอุน มั่นคง และกลุมขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายุระหวาง 35-48 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพัน
ตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถฯนอยสุด จึงควรหาแนวทางเสริมสรางขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ มอบหมายงานที่ตองใชความสามารถหรือหนาที่ความรับผิดชอบ จัดสรรให
ปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ ใหการยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จไป
ดวยดี เปนตน 
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 สมมติฐานที่ 3ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ อรพินท (2542) ที่ศึกษาความผูกพันตอองคการศึกษากรณี: กรมสงเสริม
การเกษตร ที่พบวา ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตร มีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกนัไป
ตามสถานภาพสมรส 
 
 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล กลุมสถานภาพหมาย/หยาราง มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยสุด และเมิ่อพิจารณารายดานพบวากลุมสถานภาพ
หมาย/หยาราง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายฯและดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกในองคการนอยสุด 
จึงควรเพิ่มแนวทางการเสริมสรางขวัญกําลังใจและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จัดสรร
สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของตัวขาราชการใหพอเพียง และพบวากลุมขาราชการที่มี
สถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจทุมเทความสามารถอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการนอยสุด จึงควรหาแนวทางเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
มอบหมายงานที่ตองใชความสามารถหรือหนาที่ความรับผิดชอบ จัดสรรใหปฏิบัติหนาที่ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ใหการยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีการศึกษาตางกันมีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีการศึกษาตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ นันทนา (2538) และ จิราวรรณ (2539) ที่พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันไม
กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ 

 
 จากขอมูลพบวา  ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยสุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการกลุม



   71 

ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาใน
การยอมรับเปาหมายฯและดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกใน
องคการนอยสุด จึงควรเพิ่มแนวทางการเสริมสรางขวัญกําลังใจและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
จัดสรรสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของตัวขาราชการใหพอเพียง เนื่องจากขาราชการกลุมที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความสามารถจึงควรมอบหมายงานที่ตองใชความสามารถ
หรือหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น จัดสรรใหปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สรางแนวทางการเจริญเติบโตในสายงานใหชัดเจน มีสวัสดิการที่มากขึ้นเพียงพอใหขาราชการพึง
พอใจ 
 

สมมติฐานที่ 5 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีอายุงานในองคการตางกันมี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีอายุงานในองคการตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นันทนา (2538) และ จิราวรรณ (2539) ที่พบวา อายุงานในองคการ 
ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ 

 
 จากขอมูลพบวา  ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล กลุมที่มีอายุงานในองคการ 
13-26 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยสุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
ขาราชการกลุมที่มีอายุงานในองคการ 13-26 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายฯและดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกในองคการนอยสุด จึงควรหาแนวทางเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
มอบหมายงานที่ตองใชความสามารถหรือหนาที่ความรับผิดชอบ จัดสรรใหปฏิบัติหนาที่ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ใหการยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จไปดวยด ี 

 

สมมติฐานที่ 6 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความมีอิสระในการทํางาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความมีอิสระในการทํางาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิรประภา (2545) และกิตติมาภรณ (2547) ที่พบวา ความมี
อิสระในการทํางาน มี ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความมีอิสระในการ
ทํางานในรายขอ การปฏิบัติงานทานมีความยุงยากไมสะดวกเนื่องจากมีกฎระเบียบที่เครงครัดไม
ยืดหยุนนอยสุด แสดงถึงลักษณะงานของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ตองมีความรู
ความเขาใจในกฎระเบียบ แบบแผนปฏิบัติงานที่เปนสิ่งใหมๆอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงจะสามารถ
นําความรู ความเขาใจมาชวยสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สะดวก และ
สามารถใชดุลยพินิจตนเองจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
 

สมมติฐานที่ 7 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพที่มีความหลากหลายในงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความหลากหลายในงานตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิศิษฐศักดิ์ (2543) และกิตติมาภรณ (2547) ที่พบวา ความหลากหลาย
ในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันธตอองคการ 
 
 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความหลากหลายใน
งานรายขอ ทานรูสึกเหนื่อยหนายและเห็นวางานที่ปฏิบัติมีความซ้ําซากจําเจนอยสุด แสดงถึง
ลักษณะงานที่ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลปฏิบัติ เปนงานที่มีลักษณะเฉพาะตองใช
ความรู ความสามารถเปนวิชาชีพเฉพาะทางและจําเปนตองมีความรู ความสามารถปฏิบัติหนาที่เปน
ผูควบคุมดูแลผูตองขังอีกหนาที่หนึ่ง 
 

สมมติฐานท่ี 8 ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม



   73 

สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิศิษฐศักดิ์ (2543) และกิตติมาภรณ (2547) ที่พบวา 
ความเขาใจในกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
 

 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความเขาใจใน
กระบวนการทํางานในรายขอ สถานที่ทํางานของทานวางนโยบายและกําหนดแผนงานไวอยาง
ชัดเจนนอยสุด ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลไดรับทราบ
นโยบายแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหถูกตอง ชัดเจน ตรงตามแนวนโยบายที่หนวยงาน
กําหนดไว และควรวางนโยบายระดับกระทรวง ระดับกรมและระดับหนวยงานใหสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อใหตัวขาราชการผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
  

สมมติฐานที่ 9   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑที่มีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิศิษฐศักดิ์ (2543) และกิตติมาภรณ (2547) ที่พบวา ความเขาใจใน
กระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ และพบวา การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 

 จากขอมูลพบวา  ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล  มีคาเฉลี่ยการมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในรายขอ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูรวมงานทุกฝายสอดคลองไปดวยกัน
นอยสุด หนวยงานจึงควรมีการวางแผนกําหนดเปาหมายหลักเพื่อใหทุกๆฝายในหนวยงานใช
เปาหมายอันเดียวกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานและผลสําเร็จของงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 

สมมติฐานที่ 10   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความคาดหวังในโอกาส
กาวหนาตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความคาดหวังในโอกาส
กาวหนาตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิศิษฐศักดิ์ (2543) และกิตติมาภรณ (2547) ที่พบวา 
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
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จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ย ความคาดหวังใน
โอกาสกาวหนาในรายขอ สถานที่ทํางานของทานไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาความดี 
ความชอบอยางยุติธรรมนอยสุด หนวยงานจึงควรมีนโยบายใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีโอกาส
พิจารณาความดี ความชอบ ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค ยุติธรรมและมี
หลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันในทุกๆฝาย 
 

สมมติฐานท่ี 11   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญในองคการตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความรู สึกวาตนเองมี
ความสําคัญในองคการตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของจิราวรรณ (2539) ที่พบวา ความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญในองคการในการประปานครหลวง กอใหเกิดความแตกตางกันของความ
ผูกพันตอองคการ 
 

 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ย ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญในองคการในรายขอ ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานที่มีความสําคัญแกทานนอยสุด 
ดังนั้นหนวยงานควรมีนโยบายใหผูบังคับบัญชาพิจารณามอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของขาราชการและเหมาะสมกบัตําแหนง หนาที ่
 

. สมมติฐานที่ 12   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือ
ขององคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความความมั่นคงและนาเชื่อถือ
ขององคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของเชาวลิต (2532) ที่พบวา ความนาเชื่อถือขององคการ 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความมั่นคงและ
นาเชื่อถือขององคการในรายขอ บุคคลทั่วไปมักมองภาพของหนวยงานที่ทานสังกัดไปในทางที่ไม
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ดีนอยสุด แสดงวาตัวขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลมีความรูสึกวาหนวยงานมีความ
นาเชื่อถือและมีความเชื่อมั่นวาหนวยงานของตนเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วๆไป 
 

สมมติฐานที่ 13   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความคาดหวังที่ไดรับจาก
องคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความคาดหวังที่ไดรับจาก
องคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของจิราวรรณ  (2539) ที่พบวา ความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองจากองคการกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ 

 

 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ไดรับ
จากองคการในรายขอ หนวยงานมีการกําหนดมาตรการรองรับและปองกันความเสี่ยงการกิด
อันตรายจากการปฏิบัติงานอยางพอเพียงนอยสุด ดังนั้นหนวยงานควรมีการปรับปรุงแกไขมาตรการ
ปองกันความเสี่ยง อันตรายที่จะเกิดขึ้นใหมากและทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอม 
สถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณปองกันอันตรายใหพรอมและพอเพียง 
 

สมมติฐานที่ 14   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ 
องคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของจิราวรรณ (2539) ที่พบวา ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ 

 

 จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการในรายขอ เพื่อนรวมงานกลาวถึงทานในแงช่ืนชม ศรัทธา อยางจริงใจนอยสุด 
ดังนั้นหนวยงานควรที่จะสนับสนุนสงเสริมใหมีกิจกรรมสันทนาการที่ทําใหเกิดความรัก ความ
สามัคคีในการทํางานรวมกันอยาสม่ําเสมอ เพื่อใหขาราชการยอมรับในคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 
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สมมติฐานที่ 15   ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่มีความรูสึกวาองคการเปนที่
พึ่งพิงไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการราชทัณฑฯที่มีความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิง
ไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของจิราวรรณ (2539) ที่พบวา ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได 
กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันธตอองคการ 

 

จากขอมูลพบวา ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล มีคาเฉลี่ยความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพิงไดในรายขอ ทานไดรับคําแนะนําสั่งสอน แนวคิดการดํารงชีวิตจากหนวยงานแหงนี้
นอยสุด แสดงวาหนวยงานยึดถือกับกฎ ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ตัว
ขาราชการเปนเพียงผูปฏิบัติงานคนหนึ่ง หนวยงานจึงควรใหความสําคัญแกผูปฏิบัติงานทุกระดับ  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา  เร่ือง ความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ สาย 
วิชาชีพพยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ 
สายวิชาชีพพยาบาล  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณในงานกับระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ 
ราชทัณฑ สายวิชาชีพพยาบาล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเลือกขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ณ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑและสถานพยาบาลในเรือนจํา / ทัณฑสถาน ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 140 คน เปนกลุมตัวอยางในการทําวิจัยและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

1.  เพศ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 83.6 
และเพศชายคิดเปนรอยละ 16.4 
 
 2.  อายุ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้กลุมอายุ 35-48 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 45.7 รองลงมาไดแก กลุมอายุระหวาง 21-34 ป คิดเปนรอยละ 32.9 และกลุมอายุระหวาง 
49-60 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 21.4 
 

3.  สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนกลุมสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาไดแก กลุมสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.0 และกลุม
สถานภาพหมาย / หยาราง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 
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4.  ระดับการศกึษา กลุมตวัอยางที่ทําการศกึษาวจิัยคร้ังนีส้วนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.4 รองลงมา ไดแกกลุม ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน 
รอยละ 13.6 และกลุมระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.0 
  
 5.   อายุงานในองคการ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ กลุมอายุงาน 13-26 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา ไดแกกลุมอายุงาน1-12 ป คิดเปนรอยละ 41.4  
และกลุมอายุงาน 27-38 ป มีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 16.4 
 
 ปจจัยดานลักษณะงาน 
 
 เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน  สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี ้
 
 1.  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อยูในระดับสูง ( x  = 4.12) 
 

2.  ความหลากหลายในงาน พบวา กลุมตวัอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ความหลากหลาย
ในงาน อยูในระดับสูง ( x  = 3.86) 
 
 3.  ความเขาใจในกระบวนการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ 
ความเขาใจในกระบวนการทาํงาน อยูในระดับสูง ( x  = 3.76) 
 

4.  ความมีอิสระในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ความมีอิสระใน
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.57) 
 

5.  ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา พบวา กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ 
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา   อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.29) 
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ปจจัยดานประสบการณในงาน 

เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน  สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 
1.  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวา กลุมตวัอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้

ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคการ อยูในระดับสูง ( x  = 3.82) 
 

2.  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พิงได อยูในระดับสูง ( x  = 3.70) 
 

3.  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ พบวา กลุมตวัอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.56) 
 

4.  ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้
ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.53) 
 

5.  ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ พบวา กลุมตวัอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 
ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) 
 

 ความผูกพนัตอองคการ 
 

 โดยภาพรวมของขาราชการราชทัณฑสายวชิาชีพพยาบาล มีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.79) เมื่อแยกพจิารณาในแตละดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 

1.  ความเต็มใจที่จะทุมเทเพือ่ประโยชนขององคการ พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศกึษาวจิัย
คร้ังนี้ มีความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนขององคการอยูในระดับสูง ( x  = 3.83) 
 
 2.  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา กลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการอยูในระดับสูง ( x  = 3.78) 
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3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ พบวา กลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ในองคการอยูในระดับสูง ( x  = 3.75) 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัลักษณะสวนบุคคลกับความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล พบวา 
 
1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 
      พบวาปจจัยดาน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงานในองคการ ไมมีผลทําให

ขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล เกิดความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน  สวนสถานภาพ
สมรสมีผลทําใหขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล เกิดความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน    

 
2.  ปจจัยดานลักษณะงาน 
 
      พบวาปจจัยดานลักษณะงาน มีผลทําใหขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล เกิด

ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายใน
งาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และดานความคาดหวังใน
โอกาสกาวหนา 
 

3.  ปจจัยดานประสบการณในงาน 
 
      พบวา ปจจัยดานประสบการณในงาน มีผลทําใหขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพ

พยาบาล เกิดความผูกพันตอองคการที่แตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญใน
องคการ ความมั่นคงนาเชื่อถือขององคการ ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ ทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการและดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได 
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ตารางที่ 25   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อายุงานในองคการ 
6. ความมีอิสระในการทํางาน 
7. ความหลากหลายในงาน 
8. ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
9. การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
10.ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา 
11. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญในองคการ 
12. ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ 
13. ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ 
14. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
15. ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพิงได 

.73 

.47 

.59 
.02* 
.20 

.00* 

.01* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
 
/ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้
 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑ สายวิชาชีพพยาบาล  
ผูวิจัยใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในแตละประเด็น เพือ่เปนแนวทางในการ
เสริมสรางความผูกพันตอองคการ ดังนี ้
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ดานลักษณะงาน 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะงาน ดานความคาดหวังในโอกาสกาวหนาและดาน
ความมีอิสระในการทํางานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น แนวทางแกไข
หนวยงานควรจะมีมาตรการสงเสริม เพิ่มศักยภาพ ความรู ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหแกตัวขาราชการ เสริมสรางการทํางานเปนทีม สนับสนุนการเจริญเติบโตกาวหนาในสายงาน
อาชีพและสงเสริมใหมีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความคลองตัว สะดวก และสามารถใชดุลยพินิจ
ของผูปฏิบัติงานจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง 
 
 ดานประสบการณในงาน 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยประสบการณในงาน ดานความมั่นคงและนาเชื่อถือของ
องคการ ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการและดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ มี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญกับขาราชการ
ผูปฏิบัติงานวามีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงาน มอบหมายงานใหตรงกับความรู 
ความสามารถของตัวขาราชการ ในขณะเดียวกันหนวยงานพยายามสรางชื่อเสียงใหเปนที่ยอมรับแก
คนทั่วไป 
 
 ดานความผูกพันตอองคการ 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ขาราชการราชทัณฑฯมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงอยู
แลวดังนั้น หนวยงานควรมีมาตรการเสริมสรางขวัญ กําลังใจและสวัสดิการเพิ่มมากขึ้นเพื่อให
ขาราชการมีความรูสึกอยากจะปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความทุมเท เต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเอง
มีคุณคามากขึ้นเมื่อทํางานนานขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงเปน
ขาราชการที่มีลักษณะงานเฉพาะดาน ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยอาจแตกตางไปจากกลุมขาราชการอื่น 
สงผลใหนําไปพิจารณาปรับใชกับการกําหนดแผนนโยบายของขาราชการราชทัณฑสายอ่ืนไดไม
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ครอบคลุม ประยุกตใชไดในวงจํากัดเฉพาะสายงานที่ใกลเคียง จึงนาจะมีการศึกษาวิจัยกับกลุม
ขาราชการราชทัณฑสายงานอื่นที่มีลักษณะงานที่แตกตางออกไป เพื่อผลจากการศึกษาจะได
ครอบคลุมและนําไปประยุกตใชไดอยางเต็มที่ 
 
 2.  การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรจะเพิ่มตัวแปรดานอื่นๆที่เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานและ
ปจจัยประสบการณในงาน เพราะเปนตัวแปรที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ หรือใชวิธีการเก็บ
ขอมูลวิธีการอื่น เชนการสัมภาษณ การซักถามรายบุคคล การสังเกตแบบมีสวนรวม การใหเขียน
ขอเสนอแนะ เพื่อนํามาใชประกอบการวิจัย จะทําใหการเก็บขอมูลไดรายละเอียดที่ครอบคลุม 
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม เร่ือง “ความผกูพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล” 

  
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง 
 “ความผูกพันตอองคการของขาราชการราชทัณฑสายวิชาชีพพยาบาล” ในการศึกษาระดับปริญญา
โท ภาควิชารัฐศาสตร หมวดวิชาบริหารงานยุติธรรมและความปลอดภัย คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการนี้ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความ
เปนจริง ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้จะทําการประมวลผลและเสนอผลในภาพรวม จึงไม
สามารถระบุไดวาเปนคําตอบของผูหนึ่งผูใด และผูวิจัยใครขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
        
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป (ปจจัยสวนบุคคล) 
 
คําแนะนําในการตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (    ) หนาขอความ และเติมขอความลง
ในชองวางทีต่รงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 
1.  เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
2.  อายุ  ......................  ป (บริบูรณ) 
 
3.  สถานภาพสมรส (   ) โสด  (   ) สมรส (   ) หมาย / หยาราง  
 
4.  การศึกษา  (   ) ต่ํากวาปรญิญาตรี (   ) ปริญญาตรี (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
  
5.  อายุราชการ  ................  ป      
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอลักษณะงาน 
 

คําแนะนําในการตอบ โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ 
 

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ความมีอิสระในการทํางาน 
1. ในการปฏิบัติงาน ทานมีความยุงยาก ไมสะดวก 
เนื่องจากมีกฎระเบียบที่เครงครัดไมยืดหยุน 

     

2. ทานสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถใช
ดุลพินิจตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเอง 

     

4. ผูบังคับบัญชา เปดโอกาสใหทานไดรวมวางแผน
ปฏิบัติงาน 

     

5. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
ของทานในการปฏิบัติงาน 

     

ความหลากหลายในงาน 
6. งานที่ทานปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบัน มีลักษณะงาน
หลายแบบ มาประกอบกัน 

     

7. งานที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ มีความนาสนใจ
เนื่องจากตองใชความสามารถหลายดานในการทํางาน 

     

8. ทานรูสึกเหนื่อยหนายและเห็นวางานที่ปฏิบัติมี
ความซ้ําซากจําเจ 

     

9. ทานตองนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน 

     

10. การทํางานในหนาที่ของทานจะมีประสิทธิภาพ
นอย ถามีความรู ความเขาใจแตเพียงงานในหนาที่ดาน
เดียว 

     

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
11. ทานมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ ตามขั้นตอนหรือกระบวนการทํางาน 

     

12. สถานที่ทํางานของทาน วางนโยบายและกําหนด
แผนงานไวอยางชัดเจน 
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ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

13. เพื่อนรวมงาน ยอมรับวาทานเปนผูมีความรู ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

     

14. บางครั้งไดรับมอบหมายใหทํางานใหมๆ ทาน
สามารถใชความรู ทักษะการทํางานที่ผานมา ชวยให
การทํางานรวดเร็ว บรรลุผลสําเร็จ 

     

15. ทานสามารถวางแผนจัดการกับงานที่สลับซับซอน 
ใหงายแกการปฏิบัติได 

     

การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
16. งานในหนาที่ความรับผิดชอบของทาน ตองอาศัย
ความรวมมือ 

     

17. ทานมีความรูสึกที่ดีจากการที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน
และการติดตอประสานงานกันกับหนวยงานอื่น 

     

18. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงาน พึงพอใจและยอมรับเปน
สมาชิก 

     

19. ปจจัยที่สําคัญในการใหบริการคือการไดรับความ
รวมมือจากทุกๆหนวยงาน 

     

20. เปาหมายหรือวัตถุประสงค ของผูรวมงานทุกฝาย
สอดคลองไปดวยกัน 

     

ความคาดหวังในโอกาสกาวหนา 
21. การปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันของทาน 
สามารถทําใหทานมีความเจริญกาวหนาในอาชีพตอไป 

     

22. สถานที่ทํางานของทานไดกําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาความดี ความชอบ อยางยุติธรรม 

     

23. ทานทุมเทใหกับการทํางานเพราะมีหนทางที่จะมี
ความเจริญกาวหนาในอาชีพตอไปได 

     

23. ทานทุมเทใหกับการทํางานเพราะมีหนทางที่จะมี
ความเจริญกาวหนาในอาชีพตอไปได 

     

24. เมื่อมีโอกาสใหปฏิบัติงานที่สําคัญ  จะทําใหทาน
ไดรับผลตอบแทนตางๆเพิ่มมากขึ้น 
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ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

25. การไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ จะมีโอกาส 
ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคการ 
26. ทานคิดวาตนเองมีบทบาทสําคัญ ตอความสําเร็จ
ของหนวยงานนี้ 

     

27. ผูบังคับบัญชา มักมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
แกทาน 

     

28. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ใหความสําคัญ
กับขอเสนอแนะของทาน 

     

29. ผลการปฏิบัติงานของทาน เปนที่ยอมรับใหเปน
แบบอยาง 

     

30. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มักขอคํา
ปรึกษาหารือ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานเสมอๆ 

     

ความม่ันคงและนาเชื่อถือขององคการ 
31. หนวยงานที่ทานสังกัด มีช่ือเสียง เปนที่รูจัก 
โดยทั่วไป 

     

32. บุคคลทั่วๆไป มักมองภาพของหนวยงานที่ทาน
สังกัดไปในทางที่ไมดี 

     

33. หนวยงานที่ทานสังกัด  มีประวัติการกอต้ังมา 
ยาวนาน 

     

34. เมื่อจัดกิจกรรมและขอความรวมมือจากประชาชน  
/ หนวยงานภายนอกมักไดรับการตอบรับเปนอยางดี 

     

35. ถามีการจัดลําดับความสําคัญ หนวยงานที่ทาน
สังกัดมักจะอยูในลําดับตนๆเสมอ 

     

ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ 
36. เมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานไดรับความ
ชวยเหลือและการสนับสนุนเปนอยางดีจากหนวยงาน 

     

37. ทานคาดหวัง หนวยงานของทานมอบหมายงานให
ทานทําตรงความรู ความสามารถ 
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ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

38. หนวยงาน มีการกําหนดมาตรการรองรับและ
ปองกันความเสี่ยงการเกิดอันตราย จากการปฏิบัติงาน
อยางพอเพียง 

     

39.หนวยงานใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรโดยจัดใหมีการอบรมสัมมนาวิชาการ
อยางตอเนื่อง 

     

40. ทานคาดหวัง หนวยงานเปนเสาหลักในการ
ดํารงชีวิต ความมีช่ือเสียง เกียรติยศหรือสิ่งอื่นใด  ที่
ตองการของทาน 

     

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
41. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยอมรับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

42. เพื่อนรวมงานกลาวถึงทานในแง ช่ืนชม ศรัทธา 
อยางจริงใจ 

     

43. ทานเชื่อวา บุคลากรทุกคนมีความสําคัญ มีคุณคา 
ตอหนวยงาน 

     

44. ทานปฏิบัติหนาที่ อยางมุงมั่น เต็มใจ พรอมอุทิศ
เวลาเพื่อการปฏิบัติหนาที่อยางแข็งขัน 

     

45. ทานคิดวา บรรยากาศในที่ทํางานเหมาะสมและ 
นาทํางานเปนอยางยิ่ง 

     

ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได 
46. ทานรูสึกอบอุนและตองการเปนสมาชิกของ
หนวยงานตลอดไป 

     

47. เมื่อเกิดปญหาใดๆก็ตาม ทานมักไดรับความ
ชวยเหลือไมทางใดก็ทางหนึ่งจากหนวยงาน 

     

48. ทานคิดวา หนวยงานแหงนี้สามารถเปน
หลักประกันใหกับอนาคตของทานได 

     

49. ทานมีความรูสึกวา หนวยงานแหงนี้ คือ ครอบครัว
ใหญของทาน 

     

50. ทานไดรับคําแนะนํา การสั่งสอน แนวคิด การ
ดํารงชีวิตจากหนวยงานแหงนี้ 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
      

คําแนะนําในการตอบ โปรดทําเครื่องหมาย  X ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด         
 

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับคานิยมของ 
องคการ 
1. ยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน ที่หนวยงานแหงนี้
กําหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน 

     

2. ทานเห็นดวยและยอมรับกฎ  ระเบียบตางๆ ที่
หนวยงานแหงนี้กําหนดขึ้น 

     

3.เปาหมาย ความสําเร็จ ของทานและหนวยงาน
สอดคลองไปดวยกันได 

     

4. การใหความรัก มีเมตตา อยางจริงใจ จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ใหคนกลับตนเปนคนดีได 

     

5. ทาน เปนคนหนึ่งที่พรอมจะเติบโตกาวหนาไปกับ
หนวยงานนี้ 

     

ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนขององคการ 
6. เมื่อมีกิจกรรมหรืองานพิเศษในหนวยงาน ทานมัก
เขารวมกิจกรรม 

     

7. ถางานยังไมเสร็จตามที่ต้ังเปาไว  ทานเต็มใจที่จะมา
ปฏิบัติงานแมวาจะตองมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม 

     

8. ถึงแมผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานไมมากนัก  แต
ทานก็เต็มใจและทุมเทกับการปฏิบัติงาน 

     

9. ทานทุมเทกําลังกาย กําลังใจปฏิบัติงานในหนาที่
ความรับผิดชอบ เพื่อหวังใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว 

     

10. เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน ทานพยายามทุมเท
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปน
สมาชิกภาพในองคการ 
11. ทานทํางานกับหนวยงานนี้เปนเวลานาน ทานรูสึก
ผูกพันกับหนวยงานนี้มากขึ้น 

     

12. ทานรูสึกยินดีและมีความสุข ที่ไดทํางานกับ
หนวยงานนี้ 

     

13. ทานคิดวาทานตัดสินใจถูกแลว ที่ทํางานใน
หนวยงานนี้ 

     

14. แมวาจะมีงานอื่นที่ดีกวา ทานก็ไมสนใจหรือคิดจะ
ลาออกไปทํางานที่หนวยงานอื่น 

     

15. ทานตั้งใจปฏิบัติงานกับหนวยงานนี้ จนกวาจะ
เกษียณอายุราชการ แมจะไดรับผลตอบแทนไมมากนัก 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   99 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
RELABILITY ANALYSIS–SCALE (ALPHA) 
ITEM–TOTAL–STATISTICS 

 
 

Mean 
If  Item 

Scale 
Mean 

if  Item 
 Deleted 

Scale 
Variance 
if  Item 
 Deleted 

Corrected 
Item 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if  Item 
Deleted 

A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
A7 
A8 
A9 
A10 
A11 
A12 
A13 
A14 
A15 
A16 
A17 
A18 
A19 
A20 

A21 
A22 
A23 
A24 
A25 

 

175.1333 
174.5667 
174.2333 
174.6000 
174.6667 
173.8000 
174.2333 
175.2333 
174.0333 
174.1667 
173.9000 
174.6000 
174.5000 
174.2667 
174.4000 
173.6667 
174.5333 
174.2667 
173.7000 
174.433 

175.1667 
175.0333 
174.5667 
175.4000 
175.0667 

 

376.4644 
356.7368 
368.3230 
360.9379 
363.0575 
377.4069 
368.3230 
384.9437 
371.4126 
370.9713 
375.0586 
369.4207 
366.9483 
370.2713 
367.6276 
374.3230 
357.4989 
362.0644 
371.6655 
370.1161 

358.9023 
358.1023 
364.3920 
356.3862 
353.3747 

 

-.0137 
.5834 
.3834 
.4343 
.4099 
-.0225 
.2451 
-.2090 
.2501 
.1644 
.0718 
.2149 
.3594 
.2826 
.3256 
.1055 
.5161 
.5855 
.2139 

.2313 

.4492 

.5652 

.4170 

.5430 

.6118 

.9261 

.9191 

.9210 

.9205 

.9207 

.9235 

.9222 

.9275 

.9218 

.9229 

.9230 

.9224 

.9211 

.9216 

.9214 

.9228 

.9197 

.9196 

.9221 

.9221 

.9204 

.9193 

.9207 

.9194 

.9187 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

 

Mean 
If  Item 

Scale 
Mean 

if  Item 
 Deleted 

Scale 
Variance 
if  Item 
 Deleted 

Corrected 
Item 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if  Item 
Deleted 

A26 
A27 
A28 
A29 
A30 
A31 
A32 
A33 
A34 
A35 
A36 
A37 
A38 
A39 
A40 
A41 
A42 
A43 
A44 
A45 
A46 
A47 
A48 
A49 

A50 

174.5667 
174.9333 
174.8667 
174.7333 
174.7667 
174.3667 
175.1667 
174.8333 
174.9000 
174.8667 
174.8333 
174.4667 
174.8000 
174.5667 
175.0000 
174.6000 
174.9333 
174.0333 
174.2667 
174.8333 
174.5667 
174.8000 
174.7333 
174.7000 
174.7667 

355.8402 
355.0299 
356.1195 
363.8575 
357.6333 
355.7575 
392.9023 
363.0402 
365.8862 
360.7402 
348.7644 
356.8782 
356.9931 
357.9782 
368.5517 
355.8345 
350.6161 
360.1713 
363.6506 
353.5920 
358.8747 
349.2000 
353.5126 
355.5276 
352.5299 

.8231 

.6330 

.6151 

.5442 

.6530 

.5452 
-.3739 
.3234 
.3578 
.5261 
.7140 
.5916 
.5098 
.5457 
.2363 
.7129 
.8055 
.5275 
.5710 
.6304 
.6507 
.7840 
.7125 
.6466 
.6292 

.9179 

.9186 

.9188 

.9200 

.9188 

.9194 

.9298 

.9218 

.9211 

.9198 

.9175 

.9191 

.9198 

.9195 

.9223 

.9183 

.9171 

.9197 

.9198 

.9185 

.9189 

.9171 

.9180 

.9186 

.9185 

N of Cases = 30.0                                N of Items = 50                                      Alpha = .9221 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

 

Mean 
If  Item 

Scale 
Mean 

if  Item 
 Deleted 

Scale 
Variance 
if  Item 
 Deleted 

Corrected 
Item 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if  Item 
Deleted 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7 
B8 
B9 
B10 
B11 
B12 
B13 
B14 
B15 

50.9000 
50.9000 
50.9667 
50.5333 
50.7000 
50.8333 
50.8667 
50.7000 
50.4667 
51.3667 
50.6667 
50.7667 
50.8667 
51.4333 
51.5000 

51.8862 
50.6448 
51.5506 
52.6713 
48.5621 
49.5920 
51.2230 
53.5966 
55.1540 
60.3092 
48.8506 
49.4954 
50.6023 
46.1851 
47.2241 

.4555 

.6392 

.5843 

.4005 

.8159 

.6338 

.5505 

.4010 

.4239 
-.1909 
.8052 
.7434 
.5410 
.7269 
.6466 

.8616 

.8534 

.8562 

.8641 

.8447 

.8527 

.8572 

.8638 

.8642 

.9047 

.8456 

.8485 

.8574 

.8461 

.8514 

N of Cases = 30.0                                 N of Items = 15                                      Alpha = .8671 
  

 

 
 
 
 
 
 


