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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการ         

จูงใจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด 
(มหาชน) เพียงใด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 230 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมประยุกต สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก มีปจจัยที่สามารถพยากรณไดคือ ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ บุคลิกภาพแบบแสดงออก บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ และการจูงใจดาน
ลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลโดยสามารถรวมกันพยากรณได 
รอยละ 35.9 ดวยนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่อง มีปจจัยที่สามารถพยากรณ
ไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุงาน บุคลิกภาพแบบมั่นคง และการจูงใจ ดานลักษณะงาน ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมั่นคง โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 31.4 ดวย
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม มีปจจัยที่สามารถพยากรณไดคือ 
บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก และการจูงใจดานการไดรับการยกยอง
ชมเชย ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับการพัฒนา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลโดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 42.1 ดวยนัยสําคัญที่ระดับ .001 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม มีปจจัยที่สามารถพยากรณไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ บรรยากาศองคการ
ดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก การจูงใจดานลักษณะงาน ดานการไดรับการพัฒนา ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมั่นคงโดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 43 ดวยนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  
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The objective of this research was to study that personal data, organizational climate, personality 

and motivation had an effect on organizational commitment of the rank and file employees in the Central 
Plaza Hotel Public Company Limitd. Samples were 230 rank and file employees in the Central Plaza Hotel 
Public Company Limited. Questionnaires were used for collecting data. Data were analyzed by the apllication 
program of computer. Statistics used were: percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis with stepwise technique.  

 
The results were: in affective commitment dimension; effected factors which could altogether 

statistically predict it at the significant level of .001 and at 35.9 percent, were: personal data (gender), 
organizational climate (responsibility), personality (extraversion) and motivation (work-itself, possibility of 
growth and salary-benefit). In continuance commitment dimension; effected factors which could altogether 
statistically predict it at the significant level of .001 and at 31.4 percent were: personal data (gender, years of 
employeemnt) personality (stable) motivation (work-itself, salary-benefit and security). In normative 
commitment dimension; effected factors which could altogether statistically predict it at the significant level 
of .001 and at 42.1 percent, were: organizational climate (responsibility) personality (extraversion) and 
motivation (recognition of achievement, work-itself, advancement, possibility of growth, peers relationship 
and salary-benefit). In total organizational commitment dimension; effected factors which could altogether 
statistically predict it at the significant level of .001 and at 43 percent, were: personal data (gender) 
organizational climate (responsibility) personality (extraversion) and motivation (work-itself, possibility of 
growth, salary-benefit and security). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
การทองเที่ยวเปนธุรกิจอยางหนึ่งที่นําเมด็เงินเขาประเทศไทยอยางมากมายมหาศาล 

เนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามหลายแหง มีทัศนียภาพที่หลากหลายจึงเปนทีน่ิยม
ของชาวตางชาติจากหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงชาวไทยเองดวย โดยมีสถิตินักทองเที่ยวเดินทางเขา
มาในประเทศไทยผานเขาทางดานดอนเมอืงและสุวรรณภูมิ เดือนมกราคม- ตุลาคม 2549 
เปรียบเทียบกบัป 2548 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  สถิติการเดินทางของนักทองเทีย่ว 
 
ภูมิภาค 2548      2549 สัดสวน  
เอเชียตะวันออก 5,421,690 6,505,387 +17.99% 
ยุโรป 2,051,823 2,557,060 +24.62% 
อเมริกา 590,848 659,705 +11.65% 
เอเชียใต 425,055 503,391 +18.43% 
โอเซียเนีย 403,545 507,322 +25.72% 
ตะวนัออกกลาง 243,884 337,445 +31.91% 
แอฟริกา 57,697 73,960 +28.19% 

รวม 9,204,542 11,144,268 +21.07% 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) 

 
จากตารางขางตนจะเห็นวาจาํนวนนักทองเที่ยวไดเพิ่มขึ้น เห็นไดชัดคือประเทศแถบ

ตะวนัออกกลางที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวเพิม่ขึ้นจากป 2548 ถึง 83,561 คน คิดเปน 32.91% และยอด
รวมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพิ่มขึ้น 1,939,726 คน คิดเปน 21.07% โดยการเพิ่มขึน้ของจํานวน
นักทองเที่ยวนีป้ระกอบไปดวยปจจัยหลายประการ เชน การเชื่อมโยงขาวสารไรพรมแดน ขาวสาร
ประชาสัมพันธ หรือการบอกเลาปากตอปากถึงวัฒนธรรมการตอนรับนักทองเที่ยวของชาวไทยเอง        
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การเดินทางทีส่ะดวกสบาย ความปลอดภยั อัธยาศัยไมตรี ที่เปนพื้นฐานนิสัยของชาวไทย หรือ
แมกระทั่งยิ้มสยาม 

 
โรงแรมเปนสถานที่ที่รองรับนักทองเที่ยวใหเขามาพกัมาใชบริการและยังเปนสถานที่สราง

งาน สรางรายไดแกประชาชนชาวไทย โดยสามารถสรางอาชีพไดหลายอาชีพดวยกนั เชน พนกังาน
ทําความสะอาด พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ พอครัว แมครัว พนกังานสํานักงาน พนักงานยก
กระเปา และพนักงานลางจาน ในบางโรงแรมที่มีขนาดใหญจะมกีารสรางรายไดใหคนกวา 1,000 คน 
และกวา 500 คน ในโรงแรมขนาดเล็ก จะเห็นไดวาโรงแรมเปนสิ่งสําคัญที่จะสนับสนุนการทองเที่ยว 
นําเงินเขามาในประเทศ ทําใหชาวไทยมีงานและมีรายได ความประทับใจตอพนกังานก็เปนสวนหนึง่
ที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเหลานี้กลับมาอีกครั้ง ไมวาจะเปนการตอนรับที่มีความอบอุน การยิ้มแยม
แจมใส การเตม็ใจใหความชวยเหลือ ความซื่อสัตย และทกัษะตางๆ ที่ประกอบเขาดวยกัน ทกุ
องคการในอุตสาหกรรมโรงแรมตางพากันแขงขันเพื่อดึงใหนกัทองเที่ยวเขามาใชบริการของตน การ
ดึงใหลูกคาหรือนักทองเที่ยวเขามาใชบริการก็มีปจจัยหลายอยางดวยกัน โดยปจจยัตางๆ สามารถใช
เงินเปนพืน้ฐานในการสรางความพึงพอใจได ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เทคโนโลยีทันสมัยตางๆ เชน หองออกกําลังกาย การตกแตงที่ทันสมัย บริการรับสง ระบบ
คอมพิวเตอรทีท่ันสมัย แตส่ิงที่จะทําใหส่ิงเหลานี้เพิ่มมูลคา และประทบัใจ สรางความความพึงพอใจ
แกลูกคา ก็คือพนักงานผูใหความชวยเหลือ ดูแลใหคําแนะนํา บริการตางๆ ถาหากหองพักมีความนํา
สมัยแตขาดการดูแลเอาใจใสจากพนกังานทําความสะอาดที่มีประสิทธิภาพ หองออกกําลังกายที่มี
เครื่องออกกําลังกายครบครัน แตขาดพนักงานตอนรับทีค่อยอํานวยความสะดวก ส่ิงเหลานี้ก็
ปราศจากการชีวิตชีวา ปราศจากความนาอยูนาใช เปนแตเพียงสิ่งที่ประดับตกแตง เทานั้น   

 
ฉะนั้นโรงแรมตางๆ จึงใชกลยุทธในการพฒันาบุคลากรที่มีอยูใหมีคณุภาพสูงสุด เพือ่ใหมี

ความสามารถในการแขงขนัใหธุรกิจอยูรอด สรางผลกําไรใหกับธุรกิจ แผนกพัฒนาบคุลากร (Human 
Resources Department) ที่สรางขึ้นมาก็เพือ่สรรหาบุคลากรที่มีความรู มีประสิทธิภาพ มีประสบการณ
เขามาทํางานใหองคการ ทําการคัดเลือกบคุลากรเพื่อเขามาชวยพัฒนาองคการ ซ่ึงการปรับตัวของ
พนักงานใหมนั้นเปนสิ่งสําคัญมากในชวงเวลาแรกของการทํางานหากพนักงานใหมปรับตัวใหเขากับ
สถานที่ทํางานไดภายในระยะเวลาอันสั้นจะสงผลใหเกดิขวัญกําลังใจ ความรูสึกคุนเคย การรูสึกเขา
เปนสวนหนึ่งขององคการไดโดยเรว็ สวนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการปรับตวัของพนกังานใหมมหีลาย
ดานดวยกัน เชน บรรยากาศองคการ ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน สภาพแวดลอม เปนตน เมื่อพนักงาน
ใหมรูสึกมีความพึงพอใจกับการทํางานในองคการแลว ทําใหพนักงานใหมเหลานี้แสดงผลงานของ
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ตนเอง ไมเกิดความคิดอยากลาออกจากงาน องคการจะไมเสียคาใชจายในการสรรหาบุคลากรใหม
ทดแทนบุคลากรเดิม และไมเสียเวลาและงบประมาณในการฝกอบรมพนักงานใหมอยูเสมอ  

 
 บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) เปนโรงแรมที่เปดดําเนินการมาประมาณ 26 
ป และพนกังานที่ปฏิบัติงานมีอายุงานมาก จึงมีวัฒนธรรมองคการที่เดนชัด จากการสังเกตพฤติกรรม
การคงอยู และการลาออกของพนักงานจะพบวาทุกๆ เดอืนมีพนักงานลาออกประมาณ 20 – 30 คน
โดยสามารถแบงออกเปนพนักงานใหมคอือยูในชวงระหวางอายุงานไมถึง 6 เดือน ประมาณเดือนละ 
6 คน และอายงุาน 1 ป ประมาณเดือนละ 3-4 คน ซ่ึงในแตละเดือนจะมีอัตราพนักงานเขาใหมทั้งหมด
ประมาณ 20 -25 คน (แฟมขอมูลการลาออกของพนักงานบริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด 
(มหาชน), 2549)  
  
 สําหรับความผูกพันตอองคการมีความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะองคการที่มีการแขงขันสูง 
บุคคลที่มีความสามารถสวนใหญจะไดรับการเสนอคาตอบแทนที่มากกวาเดิมจากองคการอื่น การ
ปฏิบัติงานที่คํานึงถึงแตประโยชนของตนเอง ไมสนใจผูรวมงานหรือเปาหมายขององคการ ทําให
องคการตองเสียงบประมาณในการสรรหาคัดเลือกฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมอยูเสมอ ความ
ผูกพันตอองคการเปนลักษณะความสัมพนัธอยางแนนแฟนของแตละบุคคลที่แสดงความเปนหนึง่
เดียวกัน ยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนขององคการ ทั้งยังมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะพยายามรักษาไวซ่ึง
การเปนสมาชกิขององคการ (Allen and Meyer, 1990)   

 
การสํารวจถึงบุคลิกภาพจะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพผล สามารถนําไปใชปรับปรุง

การจางงาน การโยกยาย และการเลื่อนตําแหนง เพราะลกัษณะบุคลิกภาพเปนตวัช้ีถึงพฤติกรรมของ
บุคคล ตัวอยางเชนบุคคลซึ่งขี้อาย เก็บตวัจะไมสบายใจในสถานการณซ่ึงตองเขาสังคม และไมพอใจ
ที่จะเปนพนักงานขาย และสามารถพยากรณถึงพนักงานตามสายงาน หรือผูวิจัย จะมีลักษณะ
บุคลิกภาพที่แตกตางกัน แตความรูเกี่ยวกบับุคลิกภาพจะชวยในการทาํใหเกิดความเขาใจถูกตอง ซ่ึง
จะนําไปสูการลด การออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน (ศริิวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2541) 

 
การจูงใจเปนที่กลาวขวัญถึงบอยมาก วาเปนกุญแจสําคญัในการทํางานของผูบริหารกลาวคือ 

การจูงใจพนักงาน จะสรางใหเกิดไฟที่ซอนเรนอยูในตวัพนักงานใหพนักงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดผลดีที่สุด และพนกังานจะเกดิความภูมใิจเมื่อทํางานสําเร็จ (อํานวย แสงสวาง, 2545) 
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ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวาตัวแปรอะไรมีอิทธิพลจะทําใหพนักงานคงอยูกับบรษิัทไป
นานๆ ลดปญหาจํานวนพนกังานลาออก จะชวยใหบริษทัดําเนินการไปไดราบรื่นกวาที่เปนอยู ทําให
ผูวิจัยนึกถึงอทิธิพลของสิ่งตางๆ ที่กลาวแลวขางตนคือ บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพของผูทํางาน 
และการจูงใจใหผูทํางานเกดิความผูกพันกบัองคการได ขอมูลเหลานี้นาจะไดทําการศึกษาใหได
คําตอบ แลวนาํคําตอบนั้นมาพิจารณากับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคการ เสนอใหองคการ
นําไปประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารบุคคลตอไปได 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจงูใจมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
เพียงใด 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้ อาจนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการบริหาร การจัดการบรรยากาศ
องคการ การคัดเลือกพนกังานระดับปฏิบัตกิาร และใชเปนแนวทางกระตุนใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเกิดความผูกพันตอองคการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน)ไดมากขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานระดับปฏิบตัิการของบรษิัทโรงแรมเซ็นทรัล

พลาซา จํากัด (มหาชน) จํานวน 530 คน ณ วันที่ 1 มีนาคม 2550 
 

นิยามศัพท 
 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการ หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกีย่วกับการใหบริการลูกคา งานเอกสาร 
โดยไมมีอํานาจหนาทีใ่นการบังคับบัญชาพนักงานอื่น ของบริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด 
(มหาชน) 
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2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานระดับปฏบิัติการในที่นี้
หมายถึง ปจจยัทางดาน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว  อายุงาน รายไดสุทธิ และวฒุิการศึกษา  

 
2.1 อายุ หมายถึง จํานวนปนับตัง้แตเกดิจนถึงปที่ตอบแบบสอบถามของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการ 
 
2.2 สถานภาพครอบครัว หมายถึง สถานะการครองคูของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
2.3 รายไดสุทธิ หมายถึง จํานวนเงินทุกประเภทที่ไดรับในแตละเดือน เชน เงินเดือน 

คาบริการ และคาลวงเวลา เปนตน 
 
2.4 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตพนกังานระดับปฏิบัตกิารเริ่มปฏิบัติงานกับบริษัท

จนถึงปจจุบันนับเปนป 
 
2.5 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศกึษาขั้นสูงสุดที่พนกังานระดับปฏิบัติการไดรับ 

 
3. บรรยากาศองคการ หมายถึง การที่บุคคลสามารถรับรูส่ิงตางๆ ที่ทําใหบุคคลนํามา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน พิธีการ สัญลักษณ คานยิม ความเชื่อ วิธีการปฏิบัติงาน และสงผลตอ
การปฏิบัติตนของบุคคลในหนวยงานนั้น ๆ ประกอบดวย 5 ดาน ดังตอไปนี้  
 

3.1 ดานโครงสราง หมายถึง ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับ เปาหมาย นโยบาย บทบาท
หนาที่ การบังคับบัญชา และแหลงอํานาจการตัดสินใจที่องคการกําหนดขึ้น 

 
3.2 ดานเกณฑมาตรฐาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวาตรงตามเปาหมาย โดย

ทุกคนทราบวาเปาหมายในการวัดคณุภาพของผลการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดขึ้นโดยองคการนั้นมี
อะไรบาง 

 
3.3 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับอิสระในการตัดสินใจ เปนเจานายตวัเอง ไม

ตองมีบุคคลคอยตรวจสอบงานที่ทํา และทราบถึงภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ เอาใจใสดูแลงานให
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยตนเองได 
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3.4 ดานการเหน็คุณคาและการยอมรับ หมายถึง การไดรับผลตอบแทนอยางยุติธรรมเมื่อ
ทํางานสําเร็จ เชน การไดรับเงินตอบแทน การยกยองชมเชย และการไดรับการลงโทษอยางเหมาะสม
เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาด หรือทําผิดกฏระเบยีบที่องคการระบุไว 

  
3.5 ดานการสงเสริมสนับสนุน หมายถึง การไดรับความไววางใจ และการดแูลซึ่งกันและ

กันของพนกังาน และพนักงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และการไดรับความชวยเหลือ 
ค้ําจุน จากหัวหนาเมื่อตองการ ไมถูกทอดทิ้งเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  
 

4. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของบุคคล เปนเอกลักษณทีแ่สดงออกถึง ความคิด 
ความรูสึก ความสนใจ พฤติกรรม ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลได โดยแบง
ออกเปน 2 ดาน ดังตอไปนี ้
 

4.1 บุคลิกภาพแบบแสดงออก - เก็บตัว 
 

4.1.1 บุคลิกภาพแบบแสดงออก หมายถึง ลักษณะบุคคลที่ชอบเขาสังคม ชอบ
กิจกรรมที่ใหความตื่นเตนสนุกสนาน ราเรงิ ไมจําเจ และเปนคนที่แสดงอารมณและความรูสึก 

 
4.1.2 บุคลิกภาพแบบเก็บตวั หมายถึง ลักษณะบุคคลที่ชอบอยูคนเดยีว ไมสนใจ

สถานการณตางๆ รอบตัว ไมชอบเขารวมกจิกรรม เมื่อรูสึกอยางไรจะไมแสดงออก ทาํอะไรทุกอยาง
ดวยความระมดัระวัง มกัมีการวางแผนลวงหนาอยูเสมอ จริงจัง เจาระเบียบ ไมคอยแสดงอารมณวูวาม 
ไมชอบกิจกรรมโลดโผน 
 

4.2 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคง 
 

4.2.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึง ลักษณะบุคคลที่มีอารมณออนไหวงาย คิด
มาก ฉุนเฉียวเจาอารมณ วิตกกังวลสูง อารมณขึ้นๆ ลงๆ เอาแนไมได 

  
4.2.2 บุคลิกภาพแบบมั่นคง หมายถึง ลักษณะบุคคลที่สุขุมรอบคอบ มีสุขภาพจิตดี มี

อารมณมั่นคงแนวแน สามารถทนตอความกดดนัสูง และสามารถระงับอารมณของตนเองได 
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5. การจูงใจ หมายถึง การทีบุ่คคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรม ในการทํากจิกรรม
ตางๆ จนบรรลุผลตามเปาหมาย ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 
 

5.1 การไดรับการยกยองชมเชย หมายถึง การถกูยอมรับนับถือในผลงาน เกยีรติยศ 
ช่ือเสียง และบารมีที่ไดจากงานในหนาที่ความรับผิดชอบสําเร็จ ดวยการพูดจา การไดรับกําลังใจจาก
หัวหนาและเพือ่นรวมงาน 

 
5.2 ลักษณะของงาน หมายถึง รูปแบบของงานที่ปฏิบัติในแตละวันที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบ ไดแก ความทาทายของงาน ความหลากหลายในงาน การไดใชความรูความสามารถใน
การทํางาน และความสําคัญของงาน 

 
5.3 โอกาสกาวหนา หมายถึง การมีสิทธิที่จะเลื่อนขั้น ตําแหนง โดยระบบในการพจิารณา

มีความเหมาะสมและยุติธรรม  
 
5.4 การไดรับการพัฒนา หมายถึงการมีโอกาสในการไดรับการเพิ่มพูนทักษะ ความ

ชํานาญ ความรู และความสามารถในการทาํงานมากขึ้น เชน วิธีการ ฝกอบรม การสัมมนา การดูงาน 
การฝกงาน และการศึกษาตอ 

 
5.5 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ และ        

สัมพันธภาพ ระหวางพนกังานระดับปฏิบัตกิารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อชวยใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการทํางานดวยกนัอยางปกติสุข  

 
5.6 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถงึ ส่ิงตอบแทนในการปฏบิัตหินาที่ เพื่อ

หนวยงานและสิ่งตอบแทนตางๆ ที่นอกเหนือจากเงนิเดือน ทั้งที่เปนเงนิและไมใชเงนิ เชน สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล ที่พัก อาหารกลางวัน เครือ่งอุปโภคและบริโภค และพาหนะรับ - สง 

 
5.7 ความมั่นคง หมายถึง หลักประกันในการทาํงาน ความปลอดภัยในชวีิต และฐานะทาง

เศรษฐกิจ และไมถูกไลออกโดยไมมีเหตุผลสมควร 
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6. ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเตม็ใจที่จะทุมเทกําลังกาย เพื่อทํางานใหกับ
องคการ ยอมรับเปาหมาย คานิยมการเปนสวนหนึ่งขององคการ พรอมทั้งทุมเทความสามารถ และ
การแสดงออกโดยการใหความรวมมือในขณะที่ทํางานอยู ตลอดจนความแนวแนทีจ่ะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคการนั้นไว ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

 
6.1 ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก หมายถึง พฤติกรรมและความคดิเห็น ความ

ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานเพื่อองคการ โดยรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัองคการพรอมที่จะ
ทุมเทและอุทศิตนใหกับองคการ 

 
6.2 ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่อง หมายถึง พฤติกรรมและความคิดทีเ่กิดขึ้นจาก

การคิดในเรื่องความคุมคา โดยมีพืน้ฐานอยูบนตนทนุที่ใหกับองคการโดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมที่จะทํางานตอเนือ่งในองคการ โดยไมโยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน 

 
6.3 ความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม หมายถึง พฤติกรรมและความคิดที่

เกิดขึ้นจากคานิยม หรือบรรทัดฐานของสังคมรูสึกวาควรจะทํางานใหกบัองคการตอไปเพื่อตอบแทน
ส่ิงที่ไดรับจากองคการ แสดงออกในรูปความจงรักภกัดี เตม็ใจอุทิศตนใหกับองคการ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
ในการศึกษาเรือ่งอิทธิพลของบรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจงูใจ  ตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) ผูวิจยัได
ศึกษาตําราและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ สรุปเปนหัวขอไดดังนี ้
 

1 . แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
2 . แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
3 . แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
4 . แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

 
ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 

Mowday et al. (1982) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการไวดังนี้ ความผูกพันตอ
องคการเปนการแสดงออกทีม่ากกวาความจงรักภกัดีที่เกดิขึ้นตามปกต ิเพราะเปนความสัมพันธที่
เหนยีวแนน และผลักดันใหบุคคลเต็มใจทีจ่ะอุทิศตวัเอง เพื่อการสรางสรรคใหองคการอยูในสถานะ
ที่ดีขึ้น 

 
Steers (1991) ไดอธิบายวา ความผูกพันตอองคการ เปนลักษณะทีแ่สดงออกของบุคคลที่มี

ความสัมพันธและการที่เกี่ยวของดวยกับองคการ ซ่ึงมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ ความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคการ ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเตม็กําลัง
ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ ความตองการทีจ่ะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป 
ความผูกพันยังแสดงออกมาทางความจงรกัภักดีตอองคการ เปนสิ่งทีบุ่คคลกระทําตองานของตนอยาง
เต็มที่ เพื่อชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีความมั่นคงตอไป 
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Brown and Gaylor (2002) ไดใหคําจํากัดความของความผูกพันตอองคการวาเปนผลที่
สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรม และทัศนคติที่แสดงออกมา เนื่องจากพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมี
ความผูกพันตอองคการมักจะแสดงออก และปรากฏเห็นไดอยางเดนชดั 

 
 Muchinsky (2003) ไดกลาววาความผูกพันตอองคการ หมายถึงความรูสึกผูกพันและ
จงรักภกัดีของบุคคลที่มีตอองคการ 
 
 Nelson and Quick (2003) กลาววาความผกูพันตอองคการ หมายถึงความรูสึกผูกพันของ
บุคคลที่มีตอองคการอยางเหนียวแนนมั่นคง 
 
 Spector (2003) กลาววาความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความผูกพันทีบุ่คคลมีตอองคการ
ของตนโดยการยอมรับเปาหมายขององคการมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
เพื่อองคการ และตองการที่จะปฏิบัติงานรวมกับองคการของตนตอไป 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการ หรือความ

จงรักภกัดีตอองคการ หมายถงึ ระดับความตองการที่จะมสีวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรอื
องคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยูเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพทีม่ีอยู หมายถึง ระดับที่พนกังาน
เขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
องคการ บุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูง คนเหลานั้นจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของ
องคการ 

 
จากความหมายตางๆ ที่มีผูใหนิยามไว อาจสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความ

เต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย เพือ่ทํางานใหกับองคการ ยอมรับเปาหมาย คานิยมการเปนสวนหนึ่งของ
องคการ พรอมทั้งทุมเทความสามารถ และการแสดงออกโดยการใหความรวมมือในขณะที่ทํางานอยู 
ตลอดจนความแนวแนทีจ่ะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการนั้นไว 

 
ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ 
 

Buchanan (1974) มีความเหน็วา ความผูกพันตอองคการเปนทัศนคตทิี่สําคัญอยางยิ่งสําหรับ
องคการไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพนัเปนตัวเชื่อมระหวางจนิตนาการของมนุษยกบั
จุดมุงหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการ และเปนผูมีสวนในการ
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เสริมสรางสุขภาพ และความเปนอยูที่ดีขององคการ รวมทั้งชวยลดการควบคุมจากภายนอกอกีดวย
ความผูกพันตอองคการเปนเงื่อนไขลวงหนาสําหรับองคการทางสังคมที่ประสบผลสําเร็จ 
นอกจากนั้นความผูกพันของผูจัดการตอองคการเปนสวนสําคัญตอการอยูรอด และความมี
ประสิทธิภาพขององคการ เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองคการใหคงอยูในสภาวะที่ดนีั้น มี
ความจําเปนตอการดําเนินงาน การบริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองวามีความเกีย่วของกบัความรูสึก
ความรับผิดชอบ และการอทุิศตนเพื่อเกื้อกูลใหองคการอยูในสภาพทีส่ามารถปฏิบัติงานตอไปได 
 

โดย Buchanan (1974) สรุปประเด็นความสําคัญของความผูกพันตอองคการ ดังนี้  
 
1. ความผูกพันตอองคการสามารถทํานายอัตราการเขา – ออกจากงานไดดีกวา ความพึงพอใจ

ในงานเพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวคดิที่มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน 
 
2. ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกเหมือนเปนเจาขององคการรวมกันของสมาชิกทํา

ใหเปนแรงผลักใหสมาชิกปฏิบัติงานใหกบัองคการอยางเต็มที่   
 
3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการ

กับเปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายได  
 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ 
 

Greenberg and Baron (2003) ไดสรุปปจจยัที่กอใหเกดิความผูกพันตอองคการ ดังตอไปนี ้
 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ผูที่มีอายุมากและอยูในองคการมาเปนเวลานาน จะมีความ
ผูกพันตอองคการสูง ผูที่มีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง เพศหญิงมี
แนวโนมผูกพนัตอองคการมากกวาเพศชาย และผูที่มีการศึกษานอยจะผูกพันตอองคการมากกวาผูทีม่ี
การศึกษาสูง 
 
 2. ลักษณะงาน ไดแก การไดทํางานที่มีความสําคัญ การไดมีสวนรวมในงานจะกอใหเกิด
ความผูกพันตอองคการสูง แตหากมีความขัดแยงในบทบาทและสับสนในงาน จะมีความผูกพันตอ
องคการในระดับต่ํา 
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 3. ลักษณะขององคการ ไดแก องคการที่มีการกระจายอํานาจ การใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 

4. ลักษณะประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติที่มีตอเพือ่นรวมงาน ผูบังคับบัญชา การ
คาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองค และเห็นวา
องคการเปนทีพ่ึ่งได 

 
Steers and Porter (1983) ไดสรุปการศึกษาความผูกพันตอองคการวาสามารถแบงออกเปน 2 

อยาง คือ  
 

1. ความผูกพันทางทัศนคติ เปนความผูกพนัตอองคการโดยที่บุคคลรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคการ และผูกพนัในฐานะเปนสมาชิกขององคการ เพื่อรวมกระทําสูเปาหมายขององคการ 

 
2. ความผูกพันทางพฤติกรรม เปนความผูกพันตอองคการที่เปนพฤติกรรมปจจัยความสนใจ

ที่บุคคลไดรับจากองคการ เชน การไดรับการยกยองนับถือเปนผูอาวุโส การไดรับคาตอบแทนสูง จึง
มีความผูกพันตอองคการโดยไมตองการเสียผลประโยชนที่ไดรับจากองคการถาจะละทิ้งไปทํางานที่
อ่ืนก็ไมคุมคาที่จะจากองคการไป 

 
Greenberg (1996) ไดกลาววาความผูกพันตอองคการเกี่ยวของกับระดบัที่บุคคลมีความ

เกี่ยวของกับองคการ และยังคงสนใจตอองคการอยู ความผูกพันตอองคการสามารถสังเกตไดงายดวย 
3 ส่ิงนี้ คือ 
 

1. ผลสืบเนื่องจากความผูกพนั (Continuance Commitment) มีพื้นฐานจากคาครองชีพ 
 
2. ความรูสึกผูกพัน (Affective Commitment) มีพื้นฐานจากขอตกลงกับองคการ 
 
3.  บรรทัดฐานของความผูกพนั (Normative Commitment) มีพื้นฐานจากความกดดันจาก

สังคม 
 

Meyer and Allen (1990) ไดกลาวถึงลักษณะของความผูกพันตอองคการเปน 3 องคประกอบ
ดังนี้  
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1. ความผูกพันตองคการดานความรูสึก (Affective Commitment) หมายถึง ความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะทํางานเพือ่องคการ โดยรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันองคการ  

 
2. ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง พฤติกรรมและ

ความคิดที่เกดิขึ้นจากการคิดในเรื่องความคุมคา โดยมีพืน้ฐานอยูบนตนทุนที่ใหกับองคการโดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่จะทํางานตอเนื่องในองคการโดยไมโยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน 

 
3. ความผูกพนัตอองคการดานมาตรฐานสังคม (Normative Commitment) หมายถึง 

พฤติกรรมและความคิดทีเ่กดิขึ้นจากคานิยม หรือบรรทัดฐานของสังคม เพื่อตอบแทนสิ่งที่ไดรับจาก
องคการ แสดงออกในรูปความจงรักภกัดี เตม็ใจอุทิศตนใหกับองคการ 

 

จากการศึกษาแนวคดิที่เกีย่วกับความผูกพนัตอองคการ ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดของ Meyer and 
Allen (1990) มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ เพราะพนกังานโรงแรมเปนผูทํางาน
เกี่ยวของกับผูมารับบริการจากโรงแรม เปนผูที่ตองปฏิบัติตนทั้งทางดานความรูสึก ดานตอเนื่อง และ
ดานมาตรฐานสังคม เพื่อใหมีความผูกพันตอองคการนานๆ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

 
ความหมายของบรรยากาศองคการ 
  

คาํนิยาม  ความหมายของบรรยากาศองคการอาจจะมีหลายความหมาย เชน เปนคานยิมที่
สนับสนุนกิจกรรมขององคการ เปนปรัชญาที่ผูกอตั้งองคการไดสรางขึ้น เกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางองคการกับผูใตบังคับบัญชา หรือองคการที่มีตอลูกคา กิจกรรมที่องคการทําอยูจะสรางใหเกิด
ความเชื่อหรือความรวมมือของสมาชิกในองคการโดยที่ทกุองคการจะมรูีปแบบของความเชื่อ  
สัญลักษณ พิธีการ และแนวทางการปฏิบัติมาเปนเวลานาน ซ่ึงจะกอใหเกิดวามเขาใจรวมกันของ
สมาชิกในองคการ 

 
บรรยากาศองคการ หมายถึง ขอสมมุติ คานิยม และพฤตกิรรม ซ่ึงกําหนดการกระทําของ

บุคคลภายในองคการ ประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกบัอิทธิพลของบรรยากาศตอองคการ                   
(ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ, 2540) 
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Forehand and Gilmer (1964 อางใน อารี เพชรผุด, 2537) กลาววาบรรยากาศองคการ คือกลุม
ของคุณสมบัติของสภาพแวดลอมของงานที่พนักงานผูทาํงานอยูภายในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ รับรู
ทั้งโดยทางตรงทางออม และบรรยากาศองคการจะเปนแรงกดดนัที่สําคัญที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
พวกเขา 

 
Dessler (1976 อางใน สมยศ นาวีการ, 2537) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการวา คือ 

ความเขาใจหรอือาการรับรูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอประเภทขององคการที่เขากําลังทํางานอยู และ
ความรูสึกของเขาที่มีตอองคการ ในรูปของมิติ เชน ความเปนตัวของตวัเอง การเปดโอกาส 
โครงสราง การใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความอบอุนและการสนับสนุน 
 

จากนยิามความหมายของบรรยากาศองคการ ผูวิจัยไดสรุปวา การที่บุคคลสามารถรับรูส่ิง
ตางๆ ที่ทําใหบุคคลนํามาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได เชน พิธีการ สัญลักษณ คานยิม ความเชื่อ 
วิธีการปฏิบัติงาน และสงผลตอการปฏิบัติตนของบุคคลในหนวยงานนั้น ๆ 
 
ทฤษฏีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

 
ไดมีนักวิชาการศึกษากลาวถึงบรรยากาศองคการและสรุปเปนทฤษฎีไวหลายทานดังนี้ 
 
ทฤษฎีบรรยากาศองคการตามการสรุปของ อารี เพชรผุด (2537) ซ่ึงไดสรุปทฤษฎีบรรยากาศ

องคการไดดังนี้ 
 

1. Multiple Measurement - Organization Attribute Approach ซ่ึงหมายถึง ลักษณะตางๆ 
ขององคการที่ทําใหแตกตางจากองคการอืน่ๆ และใหเหน็ชัดตลอดเวลา และลักษณะเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการนั้น 

 
2. Perceptual Measurement – Organization Attribute Approach ซ่ึงเกี่ยวของกับการรับรู

โดยตรงของสมาชิก และสิ่งแวดลอมในองคการ ความอสิระในการทํางาน ความพึงพอในการทํางาน 
และโอกาสของแตละบุคคลในการแสดงออกตามความสามารถ 

 
3. Perceptual Measurement – Individual Attribute Approach ซ่ึงเกี่ยวของกับการรับรูของ

แตละบุคคลเหมือนกับองคการเปนบุคคลหนึ่ง เปนลักษณะทางจิตวิทยาบุคคลและบรรยากาศ 
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ตามแนวคิดของ Stringer (2002) ไดศึกษาถึงลักษณะบรรยากาศองคการที่สามารถอธิบาย

และวดับรรยากาศองคการใน 6 ดาน ที่มีความชัดเจนซึ่งแบงไดดังนี้  
 
1. ดานโครงสราง (Structure) หมายถึง ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับ เปาหมาย นโยบาย 

บทบาทหนาที ่การบังคับบัญชา และแหลงอํานาจการตัดสินใจที่องคการกําหนดขึน้ 
 
2. ดานเกณฑมาตรฐาน (Standards) หมายถึง การประเมนิผลการปฏิบัติงานวาตรงตาม

เปาหมาย โดยทุกคนทราบวาเปาหมาย ในการวัดคณุภาพของผลการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดขึ้นโดย
องคการนั้นมอีะไรบาง 

 
3. ดานความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับอิสระในการตัดสินใจ เปน

เจานายตัวเอง ไมตองมีบุคคลคอยตรวจสอบงานที่ทํา และทราบถึงภาระหนาที่ทีจ่ะตองปฏิบัติ     เอา
ใจใสดแูลงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยตนเองได 

 
4. ดานการเหน็คุณคาและการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับผลตอบแทนอยาง

ยุติธรรมเมื่อทํางานสําเร็จ เชน การไดรับเงนิตอบแทน การยกยองชมเชย และการไดรับการลงโทษ
อยางเหมาะสมเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาด หรือทําผิดกฎระเบียบที่องคการระบุไว 

 
5. ดานการสงเสริมสนับสนุน (Support) หมายถึง การไดรับความไววางใจ และการดแูลซึ่ง

กันและกันของพนักงาน และพนกังานรูสึกตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงานไดรับความชวยเหลือ      
ค้ําจุนจากหัวหนาเมื่อตองการไมถูกทอดทิ้งเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

 
6. ดานความผกูพัน (Commitment) หมายถึง การสะทอนถึงการรับรูของบุคลากร มีความ

ภาคภูมใิจในความเปนสวนหนึ่งในองคการ ระดับความผูกพันจะสงผลตอการรับรูเปาหมายองคการ 
ความเขมแข็งในดานความผกูพันของบุคลากร สงผลใหบุคลากรมีระดบัความจงรักภกัดีสูงใน
องคการ ในองคการที่มีความผูกพันต่ําทําใหบุคลากรเฉยเมยตอการรับรูเปาหมายองคการ 

 
การเพิ่มภาระหนาที่ความรบัผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการบริหารงานเพื่อคนหา

และปรับปรุงสมรรถภาพการทํางาน ตลอดจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจงานดานการ
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ปรับปรุงลักษณะงาน ดังนัน้บรรยากาศองคการจึงขึ้นอยูกับการทําใหผูปฏิบัติงานพรอมที่จะ
ปฏิบัติงาน มีความสํานึกในหนาที่การงาน และโอกาสของความกาวหนา 

 
ในปจจุบนันีจ้ะพบวาองคการตางๆ มักจะประสบปญหาเกี่ยวกับการรับพนักงานใหมเขามา

ทํางานในองคการ ทั้งนี้เนื่องจากพนกังานแตละคนอาจจะคุนเคยกับบรรยากาศองคการจากสถานที่
เดิม เมื่อเขามาทํางานที่ใหมกพ็บวาบรรยากาศองคการแตกตางกัน จึงทําใหพนกังานใหมประสบ
ปญหาในการปรับตัวใหเขากับองคการ ถาไมสามารถปรับตัวเขากับองคการไดก็จะลาออก หรือไมมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  ถาปรับตัวไดก็ยังคงอยูในองคการ 

 
ผูวิจัยไดเลือกแนวคดิของ Stringer (2002) แตไดเลือกเพยีง 5 ดานเทานัน้ คือ บรรยากาศ

องคการดานโครงสราง ดานเกณฑมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการเห็นคณุคาและการยอมรบั 
และดานสุดทายคือดานการสงเสริมสนับสนุน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 

Sdorow and Lester (2002) ไดกลาววา Personality มาจากภาษาลาติน คําวา Persona ที่
หมายถึงหนากากที่ใชบงบอกความมีเอกลักษณเฉพาะตวัของแตละอันในละครกรีกและโรมัน ซ่ึง 
Personality หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แตกตางจากบุคคลอื่น 

 
Stephen (2003) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพวาคือ รูปแบบของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เชน เงียบ

ขรึม อดทน เสียงดัง กราวราว ทะเยอทะยาน และบุคลิกภาพของแตละบคุคลอยูรวมกบัลักษณะทาง
จิต ดังนัน้เราจงึสามารถใชบุคลิกภาพจําแนกบุคคลได 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของ

บุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเอกลกัษณทีแ่สดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา 
รวมทั้งดานสรสีระ  
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 Eysenck (1980 อางในนพมาศ อุงพระ, 2546) ไดนยิามบคุลิกภาพวา เปนองคประกอบของ
คุณลักษณะของคนที่คอนขางมั่นคงและถาวร เปนคุณลักษณะ นิสัย ความฉลาด และรางกายที่
กําหนดการปรบัตัวของเขาใหเขากับสิ่งแวดลอม  

 
โดยสรุปแลวนิยามของคําวาบุคลิกภาพของผูวิจัย หมายถึง ลักษณะโดยรวมของบุคคล เปน

เอกลักษณที่แสดงออกถึง ความคิด ความรูสึก ความสนใจ พฤติกรรม ความสนใจ ทาํใหสามารถ
แยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลได 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 

Big-5 Model อางในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ประกอบดวยบุคลิกภาพที่สําคัญ 5 
ประการดังนี ้

 
1. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) หมายถึงบุคลิกภาพที่ชอบสังคม ชางพูด ชางคยุ 

และชอบแสดงออก 
 

2. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถงึ บุคลิกภาพทีม่ีจิตใจดี พรอมจะ
ใหความรวมมอืเปนที่นาไววางใจ 

 
3. บุคลิกภาพที่เปนลักษณะยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพที่มี

ความรับผิดชอบ มีหลักการเหตุผล ยืนหยดั มุงความสําเร็จ 
 
4. บุคลิกภาพที่เปนลักษณะทีม่ีอารมณมั่นคงในดานใดดานหนึ่ง (Emotional stability) เปน

การแสดงใหเห็นถึงบุคลิกภาพที่สงบ มั่นคง กระตือรือรน ตื่นตัว  
 
5. บุคลิกภาพที่เปนลักษณะใจกวาง (Openness to experience) เปนบุคลิกภาพที่แสดงใหเห็น

ถึงจินตนาการ ความมีสุนทรียภาพ และมีสติปญญาที่เฉียบแหลม 
 

ทฤษฎีของ Jung (1969 อางในนพมาศ อุงพระ, 2546) ซ่ึงไดเสนอแนวคดิและทฤษฎี
บุคลิกภาพ และเปรียบเทยีบบุคลิกภาพที่แตกตางกัน และจําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะที่เกีย่วของกับ
สังคม หรือตามลักษณะการดําเนินชวีิตไวดังนี ้
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1. ประเภทเกบ็ตัว (Introvert) เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดีย่ว ชอบอยูตามลําพัง ชอบ
แยกตัวออกจากสังคม ชอบทํางานคนเดยีว ใชความคิดของตัวเองเปนหลักในการสํารวจตวัเอง 
ควบคุมตัวเอง คิดแตเร่ืองที่เกีย่วกับตัวเอง สนใจเฉพาะเรื่องของตนไมคอยกลาแสดงตวัตอชุมชน มัก
เก็บความทกุขไวกับตวัเอง เก็บความรูสึกเกง ไมคอยจะแสดงออกมักจะหวาดระแวง มีความกดดนั
ทางอารมณ  มีลักษณะเปนหนอนหนังสือไมชอบสังคม (ไมชอบสมาคม) ไมชอบติดตอกับคนหมู
มาก ไมชอบทาํตัวเดนเมื่อออกสังคมไมชอบการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงยาก ชอบทําอะไรตาม
ระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม  มีหลักการที่แนนอนในการทีจ่ะควบคุมตนเอง มีความเชื่อมั่น
ในตนเองสูงมากทําอะไรมักขึ้นอยูกับการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ ถือความคิดตนเองเปนใหญ มี
แนวคดิเปนของตนเอง มักทําหรือคิดโดยผูกพันกับตนเองมากกวาคนอื่น หรือส่ิงแวดลอมอื่น สนใจ
แตเร่ืองของตนเองมากกวาสิ่งอื่น หรือบุคคลอื่นที่อยูรอบขาง ชอบนั่งคิด เห็นแกตวั ถามีความรูสึก
ขัดแยง และเกดิความคับของใจจะปรับตัวไปในรูปการกระถดถอย 

  
2. ประเภทแสดงออก หรือประเภทชอบสังคมหรือประเภทเปดเผยตวั (Extravert) มีแนวโนม

ที่จะสนใจสิ่งภายนอกตวั พวกที่คิดแตเร่ืองภายนอกตวัเอง มีลักษณะเปนคนที่แสวงหา และชอบ
กระทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน ชอบคบหาสมาคมกับคนอื่นๆ มีการปรับตัวเองใหเขากับสังคมได เปน
คนที่พูดคยุสนกุสนานเปนกนัเอง ชอบพูดคุยกับคนอื่นมลัีกษณะเปดเผย คบคนงาย ใจกลา ชอบที่จะ
แสวงหาประสบการณชีวติ โดยการเขาไปมสีวนรวมกจิกรรมจริงๆ มากกวาการอานจากหนังสือ หรือ
นั่งคิดเอาเองตามลําพัง 

 
ประเภท Extravert (บุคลิกภาพแบบปลอยตวั หรือแบบชอบสังคม หรือแบบชอบแสดงตัว) 

ชอบเดน ชอบดัง แตงตวัดีพถีิพิถัน เปนคนเปดเผย ชอบการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณใหมอยูเสมอ ชอบเผชิญหนากับปญหาตางๆ ชอบทําอะไรโดยไมวางแผนลวงหนา 
ชอบนําตัวเองไปพัวพนักับสิง่แวดลอม หรือกับบุคคลอื่นโดยทั่วไป ชอบสมาคม การเขารวมกลุม เกง
สังคม ไมชอบอะไรที่ซํ้าซาก-จําเจ สนใจและตื่นตัวตอส่ิงแวดลอม เปลีย่นแปลงความเคยชิน หรือ
ลักษณะนิสัยของตนเองไดงาย เพื่อใหเหมาะสมกันสถานการณเปลี่ยนไป สนใจสิ่งตางๆ งาย แต
ความสนใจไมคอยยั่งยนื ชอบความตื่นเตนมีอารมณออนไหวรวดเรว็ การแสดงออกซึ่งอารมณเห็นได
งายชัดเจน ไมวา ดีใจ เสียใจ เศราโสก โกรธ เบื่อหนาย 

 
ในแบบฉบับของบุคลิกภาพทั้งสอง คือ แบบ Introvert และแบบ Extravert ของ Jung นั้น 

สังคมยอมรับแบบ Extravert มากกวา Introvert เพราะแบบเก็บตัวนั้น นับวาเปนผูที่ไมไดกอ
ประโยชนใหกับสังคมที่ตนเอาศัยอยูมากเทาที่ควร สังคมนั้นประกอบดวยผูคนที่อาศัยอยูเปนหลัก 
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สังคมที่จะเจรญิกาวหนายั่งยนือยูได ก็ตองอาศัยสมาชิกของสังคมที่เปดเผย กลาพูดความจริง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ซ่ึงไดแกผูมีบุคลิกภาพในลักษณะ Extravert เปนสําคัญ 
 

Eysenck (1952 อางใน Larry and Daniel, 1992) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพไว ดังนี ้
 
1. บุคลิกภาพแบบแสดงออก-เก็บตัว 
 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก หมายถึง ลักษณะบุคคลที่ชอบเขาสังคม ชอบกิจกรรมที่ใหความ

ตื่นเตนสนกุสนาน ราเริง ไมจําเจ และเปนบุคคลที่เปดเผยอารมณ และความรูสึกของตนตอ
สภาวะการณตางๆ 

 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง ลักษณะบคุคลที่ชอบอยูคนเดียว ไมสนใจสถานการณตางๆ 

รอบตัว ไมชอบเขารวมกิจกรรม เมื่อรูสึกอยางไรจะไมแสดงออก  
 
2 . บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคง 

 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึง ลักษณะบุคคลที่มีอารมณออนไหว คิดมาก ฉุนเฉยีว เจา

อารมณ วิตกกงัวลสูง 
 

บุคลิกภาพแบบมั่นคง หมายถึง ลักษณะบคุคลที่สุขุมรอบคอบ มีสุขภาพจิตดี มีอารมณมั่นคง 
แนวแน ทนตอความกดดันสูง และสามารถระงับอารมณของตนเองได 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจูงใจ 

 
ความหมายของการจูงใจ 

 
การจูงใจ (สุรพล พยอมแยม, 2541) หมายถึง การกระตุนหรือเราใหบคุคลไดเพิ่มพนู

ความสามารถความพยายาม หรือพลังที่ซอนเรนอยูภายในใหเกิดการกระทําหรือทุมเทในงานที่ทําจน
บรรลุผลตามเปาหมาย ที่นําความพึงพอใจในการกระทํานั้นๆ 
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การจูงใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนให
แสดงพฤติกรรม ในการกระทํากิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง มีคุณคา มีทิศทางที่ชัดเจน ซ่ึงแสดงออกถึง
ความตั้งใจ เตม็ใจ ความพยายาม หรือพลังภายในตนเอง รวมทั้งการเพิม่พูนความสามารถที่จะทุมเท
ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 
 

กลาวโดยสรุปการจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรม ในการทํา
กิจกรรมตางๆ จนบรรลุผลตามเปาหมาย 

 
ความสําคัญของการจูงใจ 

 
เมื่อบุคคลเขาไปรวมปฏิบัติงานกับองคการหนวยงานใดกต็าม ในขั้นแรกบุคคลจะมี

ความรูสึกผูกพันกับงานทีไ่ดรับมอบหมาย พรอมทั้งรับทราบอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานซึ่งความ
ผูกพันนั้นอาจเปนไปไดทั้งในดานบวกและดานลบ ความสัมพันธระหวางองคการกบับุคคลนั้น
เกิดขึ้นเพราะทั้งสองฝายมีความรูสึกวาตางก็ไดรับประโยชนตอบแทนระหวางกัน บคุคลไดทํา
ประโยชน ใหกับองคการโดยการปฏิบัติงาน ฝายองคการก็ไดกระตุนดวยการจายคาตอบแทนใน
สัดสวนที่เหมาะสมกับการทาํประโยชนของบุคคลลักษณะเชนนี้ทาํใหเกิดดุลยภาพในองคการ และ
หากดุลยภาพในองคการเสียไป องคการจําเปนที่จะตองสรรหาสิ่งกระตุนในรูปตางๆ เพิ่มมากขึ้น 
เพราะในความรูสึกของบุคคลที่ทําประโยชนใหองคการต่ํา เนื่องมาจากเห็นวาองคการใหส่ิงกระตุน
นอยเกนิไป เมือ่เปนเชนนี้ลักษณะการสรรหาสิ่งที่มากระตุนทั้งหมดนั้นคือการจูงใจใหคนทํางานใน
รูปแบบตางๆ นั่นเอง (อางใน สุรพล พยอมแยม, 2541) 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจูงใจ 

 
ทฤษฏีความตองการของ Alderfer (1969 อางใน Kevin, 1997) เนนการทําใหเกดิความพอใจ

ตามความตองการของมนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวาความตองการใดจะเกดิขึ้นหรือหลัง 
และความตองการหลายๆ อยางอาจเกดิขึ้นพรอมกันก็ได ประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 

 
1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู หมายถึง มนุษยมีความตองการตอบสนองเพื่อใหมีชีวิต 

เปนความตองการไดรับตอบสนองทางดานรางกาย กลาวคือ ตองการอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย เปนตน 
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2. ความตองการติดตอสัมพันธ หมายถึง การมีมิตรไมตรีกบับุคคลที่อยูแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธอันดีตอกัน  
 

3.  ความตองการการเจริญกาวหนา หมายถึง ความตองการไดรับการยกยองชมเชย ตองการ
ความสําเร็จในชีวิต การพจิารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง หรือมอบหมายใหรับผิดชอบตองานกวางขึน้ 
โดยมีหนาที่สูงขึ้นอันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวไปสูความสาํเร็จ 

 
ทฤษฏีความตองการของ Maslow (1943 อางใน Kevin, 1997) ซ่ึงเปนการแบงลําดับขั้นตาม

ความตองการ และขั้นต่ําสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอน จึงจะมีความตองการขั้นสูงขึ้นไป 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

  
1. ความตองการทางดานรางกาย คือ ความตองการพื้นฐานของรางกาย โดยรวมถึง อาหาร 

น้ําดื่ม การนอนหลับ และการมีชีวิตอยู 
 
2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภยั ในทรพัยสิน หนาที่การงาน มีรายไดมัน่คง

สม่ําเสมอมีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน ไมหวาดหวัน่ที่จะถูกปลดออกจากงานโดยไมมี
เหตุผล 

 
3. ความตองการทางดานผูกพนัและยอมรับ เปนสวนหนึ่งของสังคม ตองการความรักจาก

บุคคลรอบขาง ตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในกลุม ของครอบครัว ตองการไดรับการเอาใจใส
ดูแล 

 
4. ความตองการยกยอง โดยไดรับการความนบัถือ ความมีช่ือเสียง เกยีรติยศ เพื่อทําใหเกดิ

ความภูมใิจ บคุคลจึงพยายามทําสิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จ จนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ทําใหเกดิ
ความเชื่อมั่นวาตนก็สามารถทําได 

 
5. ความตองการความสําเร็จ เปนความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู ทําใน

ส่ิงสามารถทําได เชนความตองการเปนเจาของกิจการ ความตองการมีช่ือเสียง เปนตน 
 

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1992 อางในสงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ไดคิดคนทฤษฏี
การจูงใจในการทํางานซึ่งเปนที่ยอมรับกันกวางขวางในการบริหาร ช่ือของทฤษฎีของ Herzberg มีขอ
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เรียกแตกตางกนัออกไปคือ “Motivation-Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ The 
Motivation Hygiene Theory” 

 
ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ตองการจะสรางใหเกดิแรงจูงใจทีด่ี จึงจําเปนตองมีการจดัและ

กําหนดปจจยัตางๆ ทั้งสองกลุมคือ 
 

1. ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation factor) หมายถึง ปจจัยทีก่ระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น ทําใหบคุคลเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยปจจยัตางๆ ดังนี ้

 
- ความสําเร็จของงาน เปนการจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษยเพราะชวีิตของมนุษยตอง

ทํางานเพื่อเงิน เพื่อเกยีรติยศ อันเปนจดุเปาหมายสูงสุดคอืความสําเร็จที่มนุษยทกุคนพยายามให
บรรลุผลสําเร็จดังกลาว   

 
- การไดรับการยกยองชมเชย เปนการจูงใจที่สําคัญและมีความสัมพันธอยางใกลชิดกบัคา

ของคน หรือคาแหงความเปนมนุษยที่มีคณุคา มีความหมาย ทั้งการพดูจา และการงานที่รับผิดชอบ
สําเร็จลงดวยด ียอมไดรับคํายกยองชมเชย ทั้งจากผูบังคับบัญชา และเพือ่นรวมงานซึ่งเปนกําลังใจ
ใหแกมนษุยคนนั้นๆ 

 
- ลักษณะของงาน เปนการจงูใจที่สําคัญรองลงมา และมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของ

งาน และการไดรับการยกยองชมเชยนั่นคือ ลักษณะของงาน มเีกยีรติ มีศักดิ์ศรี 
 

- ความรับผิดชอบ เปนการจูงใจที่สําคัญรองลงมาจากลักษณะของงาน เมือ่มนุษยคนใด
ไดรับมอบหมายงานมาแลว จะเปนโอกาสอันดีที่จะพิสูจนคาของความเปนมนุษยวาจะเปนมนุษยทีม่ี
คุณภาพระดับสูง กลาง หรือต่ํา  

 
- โอกาสกาวหนา เปนการจูงใจที่สําคัญรองลงมาจากความรับผิดชอบ เพราะมนุษยทกุคน

ตองการความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน ตองการไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนพิเศษ 2 ขั้น
บอย ตองการมีเกียรติ มีศกัดิ์ศรี มีความหมาย มีอํานาจ  
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- ไดรับการพัฒนา เปนการจูงใจที่สําคัญเปนอันดับสุดทายเพราะมนุษยทกุคนตองการ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานกอนที่จะไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง หรือเพิ่มความ
รับผิดชอบในหนาที่การงานมนุษยจะตองไดรับการพัฒนา  

 
2. ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) หมายถึงปจจัยที่ปองกนัไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไม

พอใจในงานทีท่ํางาน ไมใชปจจัยทีจู่งใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
- นโยบายการบริหารขององคการ จะเปนปจจัยดานอนามัยของพนักงานใหอยูดกีินดี  

ทํางานสะดวกสบาย และจายคาจางงาม ในทางตรงขามถานโยบายและการบริการงานขององคการไม
สงเสริมอนามัยของพนักงาน จะเปนสาเหตสํุาคัญมากที่สุดที่จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ
ในงาน และชกัชวนใหเกิดการชุมนุมและประทวงตอนโยบาย และการบริหารงานขององคการได 

 
- การนิเทศงาน การนิเทศงานของผูบังคับบัญชาเปนปจจยัอนามัยของพนักงานใหมีความสุข

กับการทํางาน 
 

- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เนื่องจากมนุษยเปนมนษุยสังคมจําเปนตองเกี่ยวของและ
สัมพันธกับเพือ่นมนุษยดวยกัน ดังนัน้พนกังานจะใชความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนปจจยัอนามัย 
เพื่อชวยใหพนกังานทํางานดวยกันอยางเปนปกติสุข 

 
- สภาพการทํางาน พนักงานตองการสภาพการทํางานที่ดีมคีวามสะดวก สบายถูกหลัก

อนามัย ไมมีมลพิษรายแรงทางเสียง แสง และกลิ่น มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ มีเครื่องมือเครื่องใช และ
อุปกรณที่ทันสมัยจะชวยใหพนักงานทํางานดวยความมปีกติสุข 

 
- เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล เปนทั้งประโยชนเกื้อกูล เปนทั้งปจจัยอนามยั และการจูง

ใจในการทํางานพนักงานตองการไดรับเงินเดือนหรือคาจางสูง และยังตองการไดรับผลประโยชน
อยางอื่นเพิ่มเตมิอีก  

 
- สถานภาพ เปนปจจยัอนามยัแกพนักงานในการทํางาน ถาพนักงานตั้งใจทํางาน ไดรับ

มอบหมายที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะตลอดจนมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน               
จะชวยใหประสบความสําเร็จในการทํางาน อาจไดรับการยกยองชมเชย ไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 
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- ความมั่นคง ความมั่นคงในงานและความมัน่คงของหนวยงานหรือองคการ เปนปจจยั
อนามัยแกพนกังานในการทาํงาน เพราะพนักงานตองการความมั่นคงในชีวิตการทํางาน  ถามนุษยมี
ความรูสึกวางานนี้มีความมัน่คงเขาจะอยูดีมีสุข และตั้งใจทํางานตอไป 

 
โดยผูวิจยัไดเลือกทฤษฏีของ Herzberg เพียง 7 ดานเทานัน้ที่เหมาะสมกับองคการคือ ดาน

การไดรับการยกยองชมเชย ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับการพัฒนา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานเงนิเดอืนและผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมั่นคง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
อรวรรณ อยูคง (2546) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทในเครือ แกรนสปอรต กรุป จํากัดโดยทําการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับ
ความผูกพัน และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลกัษณะงาน, ปจจัยจูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับ
ประสบการณในการทํางาน กับความผูกพนัตอองคการพบวา ปจจัยสวนบุคคลในสวนของอายุ ,  
ระดับการศึกษา, อัตราเงินเดอืน, ตําแหนงงาน และสถานภาพการสมรส ทําใหพนักงานมีความผูกพนั
ตอองคการแตกตางกัน และปจจัยดานลักษณะงานเฉพาะความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ และมีสวน
รวมในการปฏิบัติงาน ปจจยัเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานเฉพาะความมีมนุษยสัมพันธกับเพือ่น
รวมงาน การไดรับการฝกอบรม ความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาตน
มีความสําคัญกับองคการ และความนาเชือ่ถือขององคการมีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคการ
ไดอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01 
 

วิภาดา หลวงนา (2546) ไดศึกษาวจิัยถึง อิทธิพลของบรรยากาศองคการ และความผกูพันตอ
องคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของพนกังานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยั พนักงานในบริษัทชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานีจํานวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการ และ
ความผูกพันตอองคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน โดยความผูกพันมีผลในดานการใช
ความสามารถเพื่อองคการ สวนบรรยากาศองคการมีผล 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานการ
ใหรางวัลและการลงโทษ และดานการไดรับการสนับสนุน ไดอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 ศิวพร เกื้อกูลเกียรติ (2545)  ศึกษาความผกูพันตอองคการของพนักงานองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทยในเรื่องปจจัยลักษณะงาน ปจจยัลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะ
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ประสบการณในการทํางาน และเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคการ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
คือ  เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, สถานภาพการสมรส, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน,รายไดตอเดือน 
และระดับการปฏิบัติงาน พบวาพนกังานมีความผูกพันตอองคการในระดับที่สูงมากยกเวนดาน
ลักษณะงานทีม่ีความผูกพันในระดบัปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล คือเพศ, อาย ุ, ระดับการศึกษา , 
สถานภาพการสมรส, ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน, รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันมีผลทําใหพนกังานมี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และในสวนของระดับการปฏิบตัิงานเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาพนกังานองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย มีความผูกพันตอองคในดานลักษณะงานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 ดาราพร   นิวาศะบุตร (2546) ไดทําการศึกษาความผูกพนัตอองคการ ศึกษากรณีเฉพาะ 
พนักงานสายงานทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)   พบวาปจจยัดานลักษณะสวนบคุคลอันไดแก 
เพศ , อาย,ุ สถานภาพการสมรส, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, ตําแหนงงานตางกัน, อัตราเงินเดือน
ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน และลักษณะงาน, ประสบการณในการทํางาน 
นั้นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01      

 
จากการตรวจเอกสารขางตนนี้ ผูวิจยัไดเลือกแนวคิดเกี่ยวของกับเรื่องตางๆ ที่คิดวาเหมาะกับ

การศึกษาและกลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ ดังนี ้
 
1. เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยไดเลือกแนวคดิของ Mayer and Allen มาสังเคราะห

เปนความผูกพนัตอองคการ 3 ดานไดแก ดานความรูสึก ความตอเนื่อง และดานมาตรฐานสังคม 
 
2. เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ผูวิจัยเลือกแนวคิดของ Stringer ประกอบดวยบรรยากาศ

องคการ 5 ดาน ไดแก ดานโครงสราง ดานเกณฑมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการเห็นคณุคา
และการยอมรบั และดานสงเสริมสนับสนุน 

 
3. เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ผูวิจยัไดเลือกแนวคดิของ Eysenck ประกอบดวยบคุลิกภาพ 4 แบบ 

ไดแก แบบแสดงออก แบบเก็บตัว แบบมัน่คง และแบบหวั่นไหว 
 
4. เกี่ยวกับการจูงใจ ผูวิจยัแนวคิดของ Herzberg มาบางสวน คือ ดานการไดรับการยกยอง

ชมเชย ดานลกัษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับการพัฒนา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กูล และดานความมั่นคง 
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แลวนําสิ่งที่เลือกแลวนัน้มาสรุปเปนกรอบแนวคดิในการวิจัยคร้ังนี้ ดงัภาพตอไปนี ้

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
อายุงาน 
สถานภาพการสมรส 
รายไดสุทธิ 
วุฒิการศึกษา 

บรรยากาศองคการ 
1. ดานโครงสราง  
2. ดานเกณฑมาตรฐาน  
3. ดานความรับผิดชอบ  
4. ดานการเห็นคุณคาและการยอมรับ  
5. ดานการสงเสริมสนับสนุน  

ความผูกพันตอองคการ 
1. ดานความรูสึก 
2. ดานตอเนื่อง 
3. ดานมาตรฐานสังคม 

การจูงใจ 
1. การไดรับการยกยองชมเชย 
2. ลักษณะงาน 
3. โอกาสกาวหนา 
4. การไดรับการพัฒนา 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
6. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
7. ความมั่นคง 

บุคลิกภาพ 
1. แบบแสดงออก 
2. แบบเก็บตัว 
3. แบบหวั่นไหว 
4. แบบมั่นคง 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจของพนกังานระดับปฏิบัติการ
มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 

  
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาเรื่องความผูกพนัตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) มวีิธีการวิจัยโดยลําดบัดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนกังานระดับปฏบิัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล 

พลาซา จํากัด (มหาชน)  จํานวน 530 คน (ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2550) ซ่ึงคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง โดยกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ดังสูตร ของ Yamane 
(อางในบุญธรรม จิตตอนันต, 2546) ดังนี ้
 

n     =    N 
     1+Ne2 

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 0.05 
 

โดยแทนคาลงในสูตรดังนี ้
 
  n =     530 
    1+ 1.325 

 
    = 227 
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จากการคํานวณตามสูตรไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากบั 227 และเพือ่ใหไดกลุมตวัอยางที่
เหมาะสม ผูวจิยัจึงใชขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 230 คน   

 
การสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชวิธีสุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยาง  แบบ

แบงชั้นภูมติามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามแผนกตางๆ ในบริษัทได
กลุมตัวอยางดงั ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบตัิการในบริษทัโรงแรม

เซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
 

แผนก จํานวนประชากร(คน) 
จํานวนสัดสวน 

% 
จํานวนของกลุม
ตัวอยาง (คน) 

ตอนรับสวนหนา 
ครัว 
สํานักงาน 
บัญชี 
อาหารและเครือ่งดื่ม 

101 
 85 
 80 
 67 
197 

19 
16 
15 
13 
37 

45             
36             
35             
30             
84 

รวม                            530    100 230 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 5 สวนดังตอไปนี ้
  
สวนท่ี1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของพนักงานระดบัปฏิบัติการ ประกอบดวยขอ

คําถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ อายุงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพครอบครัว และรายไดสุทธิ เปนแบบ
เติมขอความและตรวจรายการ (Check List) 
 

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก
การตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ และทฤษฏทีี่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Stringer 
(2002) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย 
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จําแนกออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 57 ขอ ครอบคลุมบรรยากาศองคการ 5 ดาน
ดังนี ้
 

1. ดานโครงสรางองคการ  จํานวน 12  ขอ  ไดแก  ขอที่  1-12 
 
2. ดานเกณฑมาตรฐาน   จํานวน  11 ขอ  ไดแก  ขอที่  13-23 
 
3. ดานความรับผิดชอบ   จํานวน 15 ขอ ไดแก  ขอที่  24-38 
 
4. ดานการเห็นคณุคาและการยอมรับ จํานวน 10 ขอ ไดแก  ขอที่ 39-48 
 
5. ดานการสงเสริมสนับสนุน  จํานวน   9 ขอ  ไดแก  ขอที่ 49-57 
 
โดยแตละขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 19 ,23 ,24 ,25 ,26 ,27 ,28 ,29 ,30 ,31 ,32 ,33,35 ,36 ,37 ,38 ,39 ,40 ,41 ,42 ,45 ,49 ,50 
,51 ,52 ,53 ,54  และ 55  

 
และขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอที่ 9, 10, 20, 21, 22, 34, 43, 44, 46, 47, 48, 56 และ 57 
 
สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Eysenck (1952 อางใน 
Larry and Daniel, 1992) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย
จําแนกออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 38 ขอ ครอบคลุมบุคลิกภาพ 4 แบบดังนี ้

 
1. แบบแสดงออก   จํานวน   5 ขอ  ไดแก ขอ  1-5 

 
2. แบบเก็บตวั    จํานวน 11 ขอ  ไดแก ขอ 6-16 

 
3. แบบหวั่นไหว    จํานวน 12 ขอ ไดแก ขอ 17-28 

 
4. แบบมั่นคง    จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ 29-38 
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โดยแตละขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 ,20 ,21 ,22 ,23 ,24 ,25 ,26 ,27 ,28 ,29 ,31 ,32 ,33 ,34 ,35 ,36 ,37  และ 38  

 
และขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอที่ 30 
 
สวนท่ี 4   เปนแบบสอบถามวัดการจูงใจเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวกับการจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg (1992 อางใน
สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1-61 ขอ ครอบคลุมการจูงใจ 7 ดานดังนี้ 

 
1.  ดานการไดรับการยกยองชมเชย จํานวน 8 ขอ  ไดแก ขอ 1-8 

 
2.  ดานลักษณะงาน   จํานวน 7 ขอ  ไดแก ขอ 9-15 
 
3.  ดานโอกาสกาวหนา   จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ 16-25 
 
4.  ดานการไดรับการพัฒนา  จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ 26-35 
 
5.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ36-46 
 
6.  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอ 47-54 
 
7.  ดานความมัน่คง   จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 55-61 
 
โดยแตละขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอที่  2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 

21 ,22 ,23 ,24 ,26 ,27 ,28 ,29 ,30 ,31 ,32 ,33 ,34 ,35 ,36 ,37 ,38 ,39 ,40, 47, 51, 52, 53, 54, 60 และ 
61 

 
และขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอที่ 1, 8, 10, 11, 12, 18, 19, 20, 25, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 

49, 50, 55, 56, 57, 58 และ 59 
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สวนท่ี 5  เปนแบบสอบถามวัดความผูกพนัตอองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
จากการตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ และทฤษฏีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ตามแนวคดิของ 
Meyer and Allen (1990)โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย
จําแนกออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 27 ขอ ครอบคลุมความผูกพันตอองคการ 3 
ดานดังนี ้

 
1.  ดานความรูสึก   จํานวน 11 ขอ  ไดแก ขอ1-11 
 
2.  ดานตอเนื่อง    จํานวน 8 ขอ  ไดแก ขอ12-19 
 
3.  ดานมาตรฐานสังคม     จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอ20-27 
 
โดยแตละขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 และ 27  
 
และขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอที่  6, 7, 9, 12, 13 และ15 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยพจิารณาตามเกณฑดังนี้  
 
             คะแนน            คะแนน 
คําตอบ     ขอคําถามเชิงบวก    ขอคําถามเชิงลบ 
 
จริงที่สุด   5    1 
จริง    4    2  
ไมแนใจ    3    3  
ไมจริง    2    4  
ไมจริงที่สุด    1    5  
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เกณฑในการแปลผลระดับคะแนน 
 

การแปลผลคะแนนของขอคาํถาม บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การจงูใจ และความผกูพัน
ตอองคการ ไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคา
พิสัย (บุญธรรม กิจปรีดาบรสุิทธิ์, 2543) ดังนี้ 
 
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนระดับ 
  
     =     5-1 
          3 
    =   1.33 

 
จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับคะแนนของบรรยากาศองคการ ไดดังนี ้

 
ชวงคะแนน               ความหมาย 
3.68 – 5.00 บรรยากาศองคการอยูในระดับด ี
2.34 – 3.67 บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33 บรรยากาศองคการอยูในระดับไมด ี
 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับคะแนนของบุคลิกภาพไดดังนี ้
 
ชวงคะแนน               ความหมาย 
3.68 – 5.00 บุคลิกภาพอยูในระดบัด ี
2.34 – 3.67 บุคลิกภาพอยูในระดบัปานกลาง 
1.00 – 2.33 บุคลิกภาพอยูในระดบัไมด ี
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จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับคะแนนของการจูงใจไดดังนี ้
 
ชวงคะแนน               ความหมาย 
3.68 – 5.00 การจูงใจอยูในระดับสูง 
2.34 – 3.67 การจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33 การจูงใจอยูในระดับต่ํา 

 
จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับคะแนนของความผูกพันตอองคการไดดังนี ้

 
ชวงคะแนน               ความหมาย 
3.68 – 5.00 ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
2.34 – 3.67 ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33 ความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
1.  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหาการใชภาษา และลักษณะของขอความที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรที่จะ
ศึกษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไข 

 
2.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานระดับปฏิบัติการของ

โรงแรมแหงหนึ่ง ที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 คน 
 
3. นําขอมูลมาวิเคราะหหาคา Item Total Correlation ของขอคําถามรายขอ และคะแนนรวม

รายดาน สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการ Try out 30 คนที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาคาความเชื่อมัน่ของแบบวดัทั้งฉบับและรายดาน
โดยการหาคาความสอดคลองภายใน ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงไดผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคการมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับคือ .8616 
 

เมื่อวิเคราะหแยกแตละดาน ผลเปนดังตอไปนี้ 
 

1. ดานโครงสรางองคการ  มีความเชื่อมั่นเทากับ .8803 
 
2.  ดานเกณฑมาตรฐาน   มีความเชื่อมั่นเทากับ .8071 
 
3.  ดานความรับผิดชอบ   มีความเชื่อมั่นเทากับ .9331 
 
4.  ดานการเห็นคณุคาและการยอมรับ มีความเชื่อมั่นเทากับ .8283 
 
5.  ดานการสงเสริมสนับสนุน  มีความเชื่อมั่นเทากับ .8591 
 
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับคือ .7617 

 
เมื่อวิเคราะหแยกแตละดาน ผลเปนดังตอไปนี้ 
 

1. แบบเปดเผยตวั   มีความเชื่อมั่นเทากับ .7226 
 
2. แบบเก็บตวั    มีความเชื่อมั่นเทากับ .8052 
 
3. แบบหวั่นไหว    มีความเชื่อมั่นเทากับ .9098 
 
4. แบบมั่นคง    มีความเชื่อมั่นเทากับ .8517 

 
แบบสอบถามวัดการจูงใจมคีาความเชื่อมัน่ทั้งฉบบัคือ .8166 

 
เมื่อวิเคราะหแยกแตละดาน ผลเปนดังตอไปนี้ 

 
1. ดานการไดรับการยกยองชมเชย มีความเชื่อมั่นเทากับ .6882 
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2. ดานลักษณะงาน   มีความเชื่อมั่นเทากับ  .8002 

 
3. ดานโอกาสกาวหนา   มีความเชื่อมั่นเทากับ .8671 

 
4. ดานการไดรับการพัฒนา  มีความเชื่อมั่นเทากับ .8634 

 
5. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความเชื่อมั่นเทากับ .8681 

 
6. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล มีความเชื่อมั่นเทากับ .8253 

 
7. ดานความมัน่คง   มีความเชื่อมั่นเทากับ .8240 
 
แบบสอบถามวัดความผูกพนัมีคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ คือ .8610 

 
เมื่อวิเคราะหแยกแตละดาน ผลเปนดังตอไปนี้ 

 
1. ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก มีความเชื่อมั่นเทากับ .8681 

 
2. ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่อง  มีความเชื่อมั่นเทากับ .8655 

 
3. ความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม มีความเชื่อมั่นเทากับ .8494 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

 
1. ผูวิจัยทําการตดิตอขออนุญาตกับผูจัดการทั่วไปของบรษิัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด 

(มหาชน)  เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงครายละเอียด และรวมถึงขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูล และขอ
หนังสือขออนญุาตเก็บขอมูลจากภาควิชาจติวิทยา คณะสงัคมศาสตรมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ถึง
ผูจัดการทั่วไปของบริษัท 

 
2. แจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 250 ฉบับ โดยกระจายไปยังแผนกตางๆ  
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3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 235 ฉบับ นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ หลังจากตรวจความสมบูรณแลวไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว ทําการวิเคราะหางสถิติ จาํนวน 230 ฉบับ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

นําขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอรโปรแกรม
ประยุกต 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ไดแก 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตางๆ 
 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใหคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการ

กระจายของขอมูล 
 

4. การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพือ่
วิเคราะหหาอทิธิพลของ บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การจูงใจ ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหคร้ังนีก้ําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 

X   = คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test 
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F  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-test 
p  = ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 
F over all  = คาสหสัมพันธพหุคูณ 
R2  = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
R2

 adj  = คาสัมประสิทธเมื่อปรับแลว 
b  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
a  = คาคงที่ของสมการพยากรณ 
Beta  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE b  = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
*  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
GENDER  = เพศ (0 = ชาย และ1=หญิง) 
AGE  = อายุ (หนวยเปนป) 
YEAR  = อายุงาน (หนวยเปนป) 
EDCU  = วุฒิการศึกษาสูงสุด (หนวยเปนป) 
STAT = สถานภาพการสมรส (0 = โสด และ 1 =  สมรส) 
SAL  = รายไดสุทธิ (หนวยเปนบาท) 
C1  = บรรยากาศองคการดานโครงสราง 
C2  = บรรยากาศองคการดานเกณฑมาตรฐาน 
C3  = บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 
C4  = บรรยากาศองคการดานการเห็นคุณคาและยอมรับ 
C5  = บรรยากาศองคการดานสงเสริมสนับสนุน 
P1  = บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
P2  = บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
P3  = บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
P4  = บุคลิกภาพแบบมั่นคง 
M1  = การจูงใจดานการไดรับการยกยองชมเชย 
M2  = การจูงใจดานลักษณะงาน 
M3  = การจูงใจดานโอกาสกาวหนา 
M4  = การจูงใจดานการไดรับการพัฒนา  
M5  = การจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
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M6  = การจูงใจดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กูล 
M7  = การจูงใจดานความมั่นคง 
CM1  = ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก 
CM2  = ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่อง 
CM3  = ความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม 
TCM  = ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 
ผลการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 

โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
 
สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัทโรงแรม

เซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดสุทธิ 

ระยะเวลาการทํางาน และวฒุิการศึกษา 
 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
ชาย  121 52.6 
หญิง 109 47.4 
   
อาย ุ   
ต่ํากวา 30 ป 134 58.2 
30 – 39 ป  71 30.8 
40 ป ขึ้นไป  25 11.0 

X  = 30 ป S.D. = 7 Min = 18 ป Max = 48 ป 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพการสมรส   
โสด 170 73.9 
สมรส 57 24.8 
หมาย / หยา / แยก 3 1.3 
อ่ืน 0 0 
   
รายไดสุทธ ิ   
ต่ํากวา10,000 บาท   27 11.7 
10,001 -15,000 บาท 171 74.3 
15,001 บาท ขึ้นไป  32 14.0 

X = 12,780 บาท S.D. = 3,211.30 Min = 8,500 บาท Max = 28,000 บาท 
   
อายุงาน   
ต่ํากวา 5 ป 169 81.6 
5-10 ป 34 14.7 
สูงกวา 10 ป 27 3.7 

X = 4  ป S.D. = 4 Min = ไมถึง 1 ป  Max = 20 ป 
   
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทยีบเทา 45 19.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 58 25.2 
อนุปริญญา ปวส. ปวท. หรือเทียบเทา 15 6.5 
ปริญญาตรี 112 48.7 
   

 
จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานระดับปฏิบัตกิารที่ทําการศกึษาในครั้งนี้มจีํานวนเพศชายและ

หญิงใกลเคียงกัน คือ เพศหญิง (รอยละ 47.6) เพศชาย (รอยละ 52.6) มีอายุเฉลี่ย 30 ป และมีอายุงาน
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เฉลี่ย 4 ป สถานภาพโสดเปนสวนมาก (รอยละ 73.9) มีรายไดสุทธิเฉลี่ย 12,780 บาท และมีการศกึษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 48.7)  
 
ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศองคการ ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการทั้งรายดานและโดยรวม 
 
บรรยากาศองคการ X S.D. ระดับ 
ดานโครงสราง 
ดานเกณฑมาตรฐาน 
ดานความรับผิดชอบ 
ดานการเห็นคณุคาและการยอมรับ 
ดานการสงเสริมสนับสนุน 
      โดยรวม 

3.82 
3.72 
3.85 
3.05 
3.79 
3.67 

0.35 
0.40 
0.42 
0.50 
0.55 
0.33 

ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
ดี 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบวาพนกังานระดับปฏิบัตกิารมีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย = 3.67) สวนความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการดานความ
รับผิดชอบ ดานโครงสราง ดานการสงเสริมสนับสนุน และดานเกณฑมาตรฐาน อยูในระดับด ี        
(มีคาเฉลี่ย = 3.85, 3.82, 3.79 และ 3.72 ตามลําดับ) สวนดานการเห็นคณุคาและการยอมรับอยูใน
ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย = 3.05) 
 

ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับบคุลิกภาพ ของพนักงานระดบัปฏิบัติการทั้ง
รายดานและโดยรวม 

 

บุคลิกภาพ    X S.D. ระดับ 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
บุคลิกภาพแบบมั่นคง 
          โดยรวม 

3.48 
3.77 
2.60 
3.53 
2.97 

0.65 
0.37 
0.64 
0.40 
0.30 

ปานกลาง 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที ่5 พบวาพนกังานระดับปฏิบัตกิารมีบุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (มี

คาเฉลี่ย = 2.97) แตมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวอยูในระดับดี (มีคาเฉลี่ย = 3.77) สวนบุคลิกภาพอีก 3 
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ดานที่เหลืออยูในระดบัปานกลางคือ ดานบุคลิกภาพแบบมั่นคง แบบแสดงออก และแบบหวั่นไหว 
(มีคาเฉลี่ย = 3.53, 3.48, 2.60 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการจูงใจ ของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งราย

ดานและโดยรวม 
 
การจูงใจ X S.D. ระดับ 
การไดรับการยกยองชมเชย 
ลักษณะงาน 
โอกาสกาวหนา 
การไดรับการพัฒนา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

3.33 
3.59 
3.32 
3.72 
3.65 

0.41 
0.44 
0.54 
0.52 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
ความมั่นคง 
       โดยรวม 

3.48 
3.38 
3.51 

0.57 
0.60 
0.34 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  
จากตารางที ่6 พบวา พนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความคิดเห็นตอการจูงใจโดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย = 3.51) และมีความคิดเห็นตอดานความสัมพันธกันเพื่อนรวมงาน ดาน
ลักษณะงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความมั่นคง ดานการไดรับการยกยองชมเชย 
และดานโอกาสกาวหนา อยูในระดบัปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ย = 3.65, 3.59, 3.48, 3.38, 3.33, 3.32 
ตามลําดับ) สวนดานการไดรับการพัฒนาอยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ย = 3.72) 
  
ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ  

ปฏิบัติการทั้งรายดานและโดยรวม 
 
ความผูกพันตอองคการดานตางๆ  X S.D. ระดับ 
ดานความรูสึก 
ดานตอเนื่อง 
ดานมาตรฐานสังคม 
      โดยรวม 

3.61 
3.39 
3.83 
3.63 

0.48 
0.47 
0.46 
0.40 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 7 พบวา พนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย = 3.63) และมีความผกูพันตอองคการดานความรูสึกและดานตอเนื่องอยูใน
ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย = 3.61, 3.39 ตามลําดับ) สวนความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม
อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ย = 3.83) 
 
สวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบคุคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ บริษัทโรงแรม
เซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 

 

ในการศึกษาเพื่อใหทราบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การจูง
ใจ สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา จํากัด (มหาชน) ไดหรือไม ผูวิจยัไดใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) และไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็นดังนี ้

 
1.  การศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบคุคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การ

จูงใจ ของพนกังานระดับปฏิบัติการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
  
ทั้งนี้ในการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การ

จูงใจ ของพนกังานระดับปฏิบัติการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) โดยเงื่อนไขของ
การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอน คือตัวแปรอิสระทุกตัวจะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกนิ 
.80 โดยทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงไดแก ปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศ
องคการ บุคลิกภาพ การจูงใจ ของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด 
(มหาชน) (สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธิ์, 2540) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธดงัแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลตามตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 8   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การจูงใจ กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด 
(มหาชน) 

 
  AGE YEAR SAL EDUC STAT GENDER C1 C2 C3 C4 C5 

AGE -           
YEAR  .528** -          
SAL  .170*  .223** -         
EDUC -.282** -.152* -.014 -        
STAT  .379**  .296**  .216** -.308** -       
GENDER -.367** -.208**  .157*  .219** -.079 -      
C1 -.118 -.015 -.043 -.001  .034  .117 -     
C2 -.069 -.0012 -.065 -.036  .040  .096 .648** -    
C3 -.176** -.062 -.042 -.021 -.009  .138*  .496** .583** -   
C4 -.085 -.084  .040 -.026  .060  .024  .324** .305** .332** -  
C5 -.113  .014  .0017  .045 -.096  .126  .524** .571** .481** .444** - 
P1 -.274** -.219** -.049  .101 -.217**  .084  .157* .181** .189**  .065 .295** 
P2  .031  .072  .115 -.013  .020  .003 -.155* -.207** -.067  .017 -.244** 
P3 -.084 -.032  .005 -.0014 -.014  .112 -.095 -.068 -.019 -.044 -.085 
P4  .164*  .116  .022 -.089  .035 -.011  .185** .173** .286**  .064 .230** 
M1 -.096 -.032  .029 -.031 -.041  .0013  .161* .29** .225** .363** .397** 
M2  .043 -.023  .083 -.143*  .095 -.081  .080 .244**  .141*  .082  .163* 
M3 -.046 -.064  .084 -.077  .031 -.007  .266** .298** .202**  .525**  .450* 
M4 -.082  .020  .032 -.090  .039  .0011  .231** .318** .352**  .369** .526** 
M5 -.167* -.0014  .019  .084 -.0013  .041  .389** .482**  .34**  .252** .501** 
M6 -.031  .080 -.025 -.103  .095 -.072  .244** .292** .235**  .419** .345** 
M7  .103  .145*  .106  .060  .005 -.049  .122 .081  .007  .091  .148* 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

  P1 P2 P3 P4 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

AGE            
YEAR            
SAL            
EDUC            
STAT            
GENDER            
C1            
C2            
C3            
C4            
C5            
P1 -           
P2 -.169* -          
P3 .115 .355** -         
P4 .097 0 -.262** -        
M1 .255** -.034 .115 -.021 -        
M2 .0012 -.33** -.14* .0011 .299** -      
M3 .124 -.127 -.010 -.0017 .556**  .267** -     
M4 .19** -.097  .097 .080 .576**  .323**  .638** -    
M5 .139* -.318** -.286** .132* .304**  .289**  .329**  .286** -   
M6 -.062 -.139* -.102 -.006 .287**  .198**  .571**  .503**  .316 -  
M7 -.188** -.197** -.241** .080 -.015  .187**  .317**  .068  .311  .268** - 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การจูง

ใจ ของพนกังานระดับปฏิบตัิการ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) จากตารางที่ 8 
พบวาไมมีตวัแปรอิสระใดมคีาความสัมพันธเกิน .80 ดังนั้นผูวิจยัจึงนําตัวแปรอิสระ 16 ตัวแปร ไป
เปนตัวแปรอิสระเพื่อวเิคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนตอไป 
 

2. การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยศึกษาตวัแปรพยากรณ ปจจยัสวนบุคคล บรรยากาศ

องคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจของพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบรษิทัโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 9   การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยสวนบคุคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ             
การจูงใจ ที่มีตอกับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

 
ตัวแปร b SE b Beta t p 
เพศ (GENDER) 
ลักษณะงาน (M2) 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก (P1) 
การไดรับการพัฒนา (M4) 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (M6) 
ความมั่นคง ( M7)  
ความรับผิดชอบ (C3) 

-3.968 
.858 

-.438 
.404 
.634 
.354 
.327 

1.143 
.195 
.183 
.137 
.151 
.142 
.096 

-.177 
.237 

-.127 
.188 
.256 
.133 
.185 

-3.471 
4.395 

-2.400 
2.950 
4.186 
2.493 
3.391 

.001 

.000 

.017 

.004 

.000 

.013 

.001 
คาคงที่ (a)                                                         25.491 

R = .669                        R2= .447                 R2
adj=.430              F Overall =  25.669               p =.000 

  
จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ การ

จูงใจดานลักษณะงาน การไดรับการพัฒนา เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความมั่นคง และ
บุคลิกภาพแบบแสดงออก สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมของพนกังานระดับปฏิบัติการไดรอยละ 43 (R2

ad j= .430) เมื่อนําตัวแปรทั้ง 7 ตัว 
ที่สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร มาเขียนเปน
สมการวิเคราะหถดถอยพหใุนรูปคะแนนมาตรฐานไดสมการดังนี ้
 
              ZTCM            =     -.177 (GENDER)  + .237 (M2) -.127 (P1) + .188 (M4)  + .256 (M6) + 

.133 (M7) + .185 (C3)  
 
สมการวิเคราะหถดถอยในรปูคะแนนดิบไดสมการดังนี ้
 
                   TCM       =  25.491 - 3.968 (GENDER) + .858 (M2) -.438 (P1) + .404 (M4) + .634 

(M6) + .354 (M7) + .327 (C3)   
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จากสมการพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการพบวาตัว
แปรที่สามารถทํานายไดดีทีสุ่ดไดแก การจูงใจดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู รองลงมาคือ 
การจูงใจดานลักษณะงาน การไดรับการพฒันา บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ ปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ การจูงใจดานความมั่นคง และบุคลิกภาพแบบแสดงออกตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10   การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บคุลิกภาพ              

การจงูใจ ที่มีตอกับความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
 
ตัวแปร b SE b Beta t p 
เพศ (GENDER) -1.580 .571 -.149 -2.765 .006 
ลักษณะงาน (M2) .554 .095 .323 5.837 .000 
เงินเดือนผลประโยชนเกื้อกลู (M6) .217 .078 .185 2.776 .006 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก (P1) -.191 .090 -.117 -2.127 .034 
ดานความรับผิดชอบ (C3) .167 .047 .200 3.528 .001 
โอกาสกาวหนา (M3) .170 .066 .172 2.577 .011 
คาคงที่ (a)                                                           8.569 

R =  .613          R2= .376                  R2
adj= .359             F Overall = 22.404             p = .0015 

  
จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก และการจูงใจ ดานลักษณะงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล โอกาส
กาวหนา สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอ
องคการดานความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการไดรอยละ 35.9 (R2

adj= .359) เมื่อนําตัวแปรทั้ง 6 
ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการ มา
เขียนเปนสมการถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐานไดสมการดังนี ้
 
 ZCM1   =    -.149 (GENDER) +.323 (M2) + .185 (M6) - .117 (P1) + .200 (C3)                                

+ .172 (M3)  
 
สมการวิเคราะหถดถอยพหใุนรูปคะแนนดบิไดสมการดังนี้ 
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 CM1   =   8.569 -1.580 (GENDER) + .554 (M2) + .217 (M6) - .191 (P1) + .167 (C3)                   
+ .170 (M3)  

 
จากสมการพยากรณความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร

พบวาตวัแปรที่สามารถทํานายไดดีที่สุดไดแก การจูงใจดานลักษณะงาน รองลงมาคือ บรรยากาศ
องคการดานความรับผิดชอบ  การจูงใจดานเงินเดือนผลประโยชนเกื้อกูล  โอกาสกาวหนา ปจจยัสวน
บุคคล เพศ  และบุคลิกภาพแบบแสดงออกตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11   การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ การจูงใจ ที่มีตอกับความ

ผูกพันตอองคการดานตอเนือ่งของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร  
 
ตัวแปร b SE b Beta t p 
เพศ (GENDER) -1.185 .429 -1.550 -2.765 .006 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (M6)    .269 .049    .319 5.533 .000 
ลักษณะงาน (M2)    .184 .070    .149 2.620 .009 
ความมั่นคง (M7)    .178 .053    .196 3.382 .001 
อายุงาน (YEAR)    .138 .053    .149 2.618 .009 
บุคลิกภาพแบบมั่นคง (P4)    .105 .053    .110 1.984 .049 
คาคงที่ (a)                                                       7.148 
R = .576                   R2=.332                   R2

adj=.314                F Overall = 18.466            p =.0010 
 

จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และอายงุาน การจูงใจดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล ลักษณะงาน ความมัน่คง และบุคลิกภาพแบบมั่นคง สามารถพยากรณรวมกนั
ความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องของพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ไดรอยละ 31.4 (R2

adj= .314) เมื่อนําตัวแปรทั้ง 6 ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอ
องคการดานตอเนื่องพนักงานระดับปฏิบัตกิาร มาเขียนเปนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได
สมการ ดังนี ้
 
 ZCM2        =    -1.55 (GENDER) + .319 (M6) + .149 (M2) + .196 (M7) + .149 (YEAR) + 

.110 (P4)  
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สมการวิเคราะหถดถอยพหใุนรูปคะแนนดบิไดสมการดังนี้ 
 
 CM2 = 7.148 -1.185 (GENDER) + .269 (M6) + .184 (YEAR) + .178 (M7) + .138 

(YEAR) + .105 (P4)  
 
จากสมการพยากรณความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องของพนักงานระดับปฏิบัติการพบวา

ตัวแปรที่สามารถทํานายไดดทีี่สุดไดแก เพศ รองลงไปคือ การจูงใจดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล ดานความมั่นคง  ดานลักษณะงาน ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุงาน และบุคลิกภาพแบบมั่นคง
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12   การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บคุลิกภาพ          

การจูงใจ ที่มีตอกับความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  

 
ตัวแปร b SE b Beta t p 
ลักษณะงาน(M2) .262 .066 .218 3.974 .000 
การไดรับการพัฒนา(M4) .185 .054 .259 3.438 .001 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล(M6) .178 0.54 .217 3.300 .001 
การไดรับการยกยองชมเชย(M1) -.176 .075 -.157 -2.338 .020 
โอกาสกาวหนา(M3) .159 .052 .229 3.049 .003 
ดานความรับผิดชอบ(C3) .138 .033 .235 4.149 .000 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก(P1) -.136 .062 -.119 -2.210 .028 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(M5) -.130 .038 -.198 -3.413 .001 
คาคงที่ (a)                                                          11.263 
R =  .664                    R2= .441                 R2

adj=.421             F Overall = 21.794             p = .000 
  

จากตารางที่ 12 พบวาบรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
การจูงใจดานลักษณะงาน การไดรับการพฒันา เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล การไดรับการ   ยก
ยองชมเชย โอกาสในการกาวหนา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณความ
ผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดบัปฏิบัติการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001โดยสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงาน



 51 

ระดับปฏิบัติการไดรอยละ 42.1 (R2
adj= .421) เมื่อนําตวัแปรทั้ง 8 ตัวทีส่ามารถรวมกันพยากรณความ

ผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน) มาเขียนเปนสมการวิเคราะหถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานไดสมการดังนี ้
 
 ZCM3       =    .218 (M2) + .259 (M4) + .217 (M6) -.157 (M1)  + .229 (M3) + .235 (C3)      -

.119 (P1) - .198 (M5)  
 
สมการวิเคราะหถดถอยพหใุนรูปคะแนนดบิไดสมการดังนี้ 
 
 CM3       =    11.263 +.262 (M2) + .185 (M4) + .178 (M6) - .176 (M1) + .159 (M3)                

+ .138 (C3) - .136 (P1) -.130 (M5)  
 

จากสมการพยากรณความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการพบวาตัวแปรที่สามารถทํานายไดดีที่สุดไดแก การจูงใจดานการไดรับการพัฒนา รองลงมา
คือ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ การจูงใจดานโอกาสกาวหนา ลักษณะงาน  เงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล  ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  การไดรับการยกยองชมเชย  และบุคลิกภาพ
แบบแสดงออกตามลําดับ 
 
 สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการ บริษัท โรงแรม เซ็นทรัล จํากัดมหาชนได ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 13  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน) 

 
ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความผูกพันตอ

องคการ 
ความผูกพันตอองคการ 

 
ดาน

ความรูสึก 
ดานตอเนื่อง 

ดานมาตรฐาน
สังคม 

โดยรวม 

ปจจัยสวนบุคคล     
อายุ - - - - 
เพศ   -  
สถานภาพการสมรส - - - - 
รายไดสุทธิ - - - - 
อายุงาน -  - - 
วุฒิการศึกษา - - - - 

บรรยากาศองคการ     
โครงสราง - - - - 
เกณฑมาตรฐาน - - - - 
ความรับผิดชอบ  -   
การเห็นคุณคาและการยอมรับ - - - - 
การสงเสริมสนับสนุน - - - - 

บุคลิกภาพ     
แบบแสดงออก  -   
แบบเก็บตัว - - - - 
แบบหวั่นไหว - - - - 
แบบมั่นคง -  - - 

การจูงใจ     
การไดรับการยกยองชมเชย - -  - 
ลักษณะงาน     
โอกาสกาวหนา  -  - 
การไดรับการพัฒนา - -   
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน - -  - 
เงินเดือนผลประโยชนเกื้อกูล     
ความมั่นคง -  -  
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ขอวิจารณ 
  

การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา จํากัด (มหาชน) สามารถอธิบายไดดังนี ้

 
1. จากผลการศึกษาที่พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีอายุต่ํา

กวา 30 ป เพราะพนกังานระดับปฏิบัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) เพิ่งจะ
สําเร็จการศึกษา และเนื่องจากจบการศึกษาไดไมนานจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัตกิารสวนใหญเปน
โสด และลักษณะงานในองคการเปนงานที่เกี่ยวของกับการบริการที่ตองใชความรู ความสามารถ
หลายๆ ดานประกอบกัน เชน ในดานภาษาตางประเทศ และความรูในดานอาหารและเครื่องดื่ม จาก
ความจําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและทักษะดังกลาว จึงทําใหองคการตองการ
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ เมื่อพนกังานระดับ
ปฏิบัติการทํางานไดระยะหนึง่จนมีประสบการณในการทาํงาน มีความสามารถที่จะกาวสูระดับ
หัวหนาในองคการที่ทําอยู หรือในองคการอื่น ก็จะไดรับการหมุนเวียนเปลี่ยนไปเปนหัวหนาแผนก
อ่ืนตอไป ดังนัน้อายุงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการสวนใหญจึงต่ํากวา 5 ป 

 
2. จากผลการศึกษาที่พบวา บรรยากาศองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลางคงเปน เพราะมีการโยกยายสับเปลี่ยนงานไปมาระหวางแผนกตางๆ อยูบอย ไมอยู
ประจําที่อยางสม่ําเสมอทําใหพนักงานไมเห็นสภาพความแตกตางในความเปนอยูของตนเองได
เดนชัดนัก แตดานโครงสราง ดานเกณฑมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ และดานการสงเสริม
สนับสนุนอยูในระดับดี อาจเนื่องมาจากบรษิัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) จัดให
พนักงานระดบัปฏิบัติการทุกคนเขารับการปฐมนิเทศนกอนเริ่มปฏิบัติงาน และเนื้อหาของการ
ปฐมนิเทศนจะมีเร่ืองเกีย่วกบั โครงสราง กฎเกณฑขอบงัคับ หนาที่ความรับผิดชอบ และสายการ
บังคับบัญชา เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัตกิารทราบถึงเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน องคการไดจัด
ใหมีคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Procedure) ของทุกงานไวอยางชดัเจน ติดประกาศ
แจงใหพนกังานระดับปฏิบัตกิารทราบโดยทั่วกัน นอกจากนี้พนกังานระดับปฏิบัติการสามารถทราบ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองจากคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) และรายการงาน
ที่ไดรับมอบหมาย (Job Task) ที่ตนเองจะตองปฏิบัติจากหัวหนาเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานในวันแรก 
เนื่องจากลักษณะงานในองคการเปนลักษณะที่ตองทํางานเปนทีม จึงทาํใหพนักงานระดับปฏิบัติการ
ทราบวาจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันสนบัสนุนซึ่งกันและกันงานจึงจะสําเร็จลงได  
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ฉะนั้นเรื่องเกี่ยวกับดานโครงสราง ดานเกณฑมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ และดานการสงเสริม
สนับสนุนของพนักงานระดบัปฏิบัติการจึงอยูในระดับด ีสวนดานการเห็นคุณคาและการยอมรับอยู
ในระดบัปานกลางอาจเนื่องมาจากสาเหตทุี่หัวหนาตองรับผิดชอบดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ
จํานวนมาก ดแูลอาจไมทั่วถึงและขาดการเอาใจใสเปนรายบุคคลจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการ
สวนใหญรับรูวาตนไมไดรับการเห็นคณุคาและการยอมรบัเทาที่ควร ทําใหดานการเหน็คุณคาและ
ยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 

3. ผลการศึกษาที่พบวา บุคลิกภาพโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทโรงแรม
เซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลางและเกือบทุกดาน ยกเวนบุคลิกภาพแบบเกบ็
ตัวดานเดยีวทีอ่ยูในระดับดี อาจเปนเพราะพนักงานระดบัปฏิบัติการทราบถึง ลักษณะงานในองคการ
ที่ตองติดตอกบัลูกคาอยูเปนประจํา ไมสามารถไมแสดงอารมณวูวาม ไมแสดงออกดานความรูสึก
สวนตัวได ดวยเหตนุี้เองจึงทาํใหบุคลิกภาพแบบเก็บตวัอยูในระดับดี แตบุคลิกภาพแบบแสดงออก 
แบบหวั่นไหว และแบบมัน่คงอยูในระดับปานกลาง 
 

4. ผลการวิจัยที่พบวาการจูงใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และเกือบทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนดานการไดรับการพัฒนาดานเดยีวอยูในระดับสูง การที่ดานการไดรับการพัฒนาอยู
ในระดบัสูง เนื่องจากองคการจัดใหมกีารพัฒนาพนกังานระดับปฏิบัตกิารสม่ําเสมอ เชน การจัดให
พนักงานระดบัปฏิบัติการเขารับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส การพัฒนา
บุคลิกภาพ สวนสาเหตุที่ทําใหการจูงใจดานอื่นอยูในระดับปานกลาง อาจอธิบายแยกเปนประเด็นได
ดังนี้ ดานการไดรับการยกยองชมเชยอยูในระดับปานกลางนั้น เพราะแมจะมกีารกลาวชมเมื่อ
พนักงานระดบัปฏิบัติการทํางานสําเร็จ แตหัวหนางานก็ไมอาจเอาใจใสดูแลไดหมดทุกคนเนื่องจาก
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีสัดสวนมากกวาหวัหนา สวนดานลักษณะงาน และดานโอกาสในการ
กาวหนา อยูในระดับปานกลางเพราะพนกังานระดับปฏิบัติการสวนใหญไดรับมอบหมายงานทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกัน ไมมีความแตกตางกนัระหวางเพื่อนพนักงาน และรูสึกวาถาตนไมไดรับ
มอบหมายงานที่ความสําคญั ไมมีโอกาสการแสดงผลงานทําใหโอกาสในการกาวหนานอย ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัปานกลางเนือ่งจากพนกังานระดับปฏิบัตกิารตอง
หมุนเวียนกันเขากะ ทําใหเปลี่ยนเพื่อนรวมงานเปนประจาํทุกเดือน ความสัมพันธกันเพื่อนรวมงานจึง
อยูในระดับปานกลาง ดานเงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล อยูในระดบัปานกลางเพราะถึงแมวา
องคการจะมีส่ิงตอบแทนพนกังานทั้งเงินเดอืนและไมใชเงินเดือน ที่เพียงพอตอคาครองชีพใน
ปจจุบัน แตเนือ่งจากพนกังานระดับปฏิบัตกิารไดเปรียบเทียบเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล กับ
องคการที่มีลักษณะคลายคลึงกันจึงทําใหดานนี้อยูในระดบัปานกลาง สวนดานความมัน่คง อยูใน
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ระดับปานกลางนั้น เนื่องจากองคการเปดดําเนินการมานานกวา 26 ป จึงมีความมั่นคง แตเนื่องจาก
พื้นที่เปนพืน้ทีท่ี่เชาจากการรถไฟ จึงทําใหพนักงานระดบัปฏิบัติการรูสึกไมมั่นใจวาองคการจะไดรับ
การตอสัญญาเชาพื้นที่อีกหรือไม 
 

4. จากผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท
โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) โดยรวม และดานความรูสึก ดานตอเนื่องอยูในระดับปาน
กลาง มีเพียงดานเดียวคือดานมาตรฐานสังคมอยูในระดบัสูง สาเหตุที่ความผูกพันตอองคการดาน
ความรูสึก และดานตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง เพราะธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจตองใชคนเปนผู
ใหบริการทําใหมีการซื้อตัวพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีความสามารถสูงเพื่อเขาทํางานกับองคการ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเกดิการเปรียบเทยีบระหวางคาตอบแทน สวนดานมาตรฐานสังคมที่อยูใน
ระดับสูงนั้นเนื่องบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) เปนองคการที่เปดดําเนินการมา
นาน มีภาพลักษณองคการทีด่ีจากภายนอกองคการทําใหเปนที่ยอมรับจากสังคมทั่วไปดานมาตรฐาน
สังคมจึงอยูในระดับสูง  

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจงูใจ ของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ บริษัทโรงแรม
เซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 

 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ การ

จูงใจ มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานระดับปฏบิัติการไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .001 และสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมไดรอยละ 43 พบวา แปรที่
สามารถพยากรณไดดีที่สุดไดแก การจูงใจดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล รองลงมาคือ การจูง
ใจดานลักษณะงาน การไดรับการพัฒนา บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ การจงูใจดานความมั่นคง และบุคลิกภาพแบบแสดงออก ตามลําดับ ซ่ึงสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลถือเปนขวัญและกําลังในการทํางานอยางหนึ่งของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง และโดยลักษณะงานเปนงานที่
ตองการความละเอียดออน ปราณีต สวยงามเพื่อใหบริการลูกคา ทําใหพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
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ความสามารถสูง และเพศหญิงถูกดึงตัวจากองคการอื่นมากที่สุดโดยมีเงินเดือนและผลประโยชนตอบ
แทนเปนสิ่งจูงใจ ดังนัน้ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการเกิดการเปรยีบเทียบระหวางผลตอบแทนที่
ไดรับระหวางองคการที่ทํางานอยูกับองคการอื่น เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลจงึมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการสูง ถาองคการเปดโอกาสใหพนกังานระดับปฏิบัติการไดมสีวนรวมในการ
รับผิดชอบในงาน มีโอกาสในการเขารับการฝกอบรมดานทักษะ ใหสามารถพฒันางานที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนา ทุมเทความสามารถ งานเสร็จตามที่ไดรับมอบหมาย ทําใหพนกังานระดับ
ปฏิบัติการรับรูวาตนมีโอกาสไดรับการพฒันา และองคการนี้มีความมัน่คง จะทําใหพนักงานระดบั
ปฏิบัติการไมคิดโยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน 

 
ความผูกพนัตอองคการดานความรูสึก มีปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ และ

บุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่รวมทํานายความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และที่รอยละ 35.9 พบวา ตวัแปรที่สามารถ
พยากรณไดดทีี่สุดคือ การจูงใจดานลักษณะงาน รองลงมาคือ บรรยากาศองคการดานความ
รับผิดชอบ การจูงใจดานเงินเดือนผลประโยชนเกื้อกูล โอกาสกาวหนา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และ
บุคลิกภาพแบบแสดงออก ตามลําดับ อธิบายไดวา     
  

การจูงใจดานลักษณะงานและบรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบที่สามารถทํานายไดดี
ที่สุดนั้น เพราะพนกังานระดบัปฏิบัติการสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและเพิ่งจะจบ
การศึกษามาไมนานตองการใชความรู ความสามารถ และทักษะที่ตนไดเรียนมาเพื่อทําประโยชน
ใหกับองคการใหมากที่สุด พนักงานระดับปฏิบัติการเหลานี้จึงใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทาทาย
ความสามารถ รูสึกถึงความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา ตองการรูสึกวาตนมี
ความสําคัญกับองคการ และผลการปฏิบัติงานของตนมีผลตอความอยูรอดขององคการ เมื่อไดรับ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญแลวจะทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการเกิดความรับผิดชอบตองานที่ตน
ไดรับมอบหมาย รูสึกถึงความเปนเจาของงาน ภูมิใจในงาน ตองการพัฒนางานใหดีขึ้น และรับรูวาถา
งานไมเสร็จหรือมีขอผิดพลาดจะสงผลเสียตอองคการ  และความกาวหนาในอาชีพการงานของ
ตนเอง ดังนัน้พนักงานระดบัปฏิบัติการจึงพรอมจะทุมเทความรูที่มีอยูเพื่อองคการมีความรูสึกเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ  แตถาพนักงานระดับปฏิบัตกิารไดรับเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู
และกาวหนาไมไดตามที่หวงัไวกจ็ะผิดหวงัและเสียใจไมรูสึกผูกพันตอองคการเทาที่ควร สวน
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกจะมีความรูสึกผูกพันตอองคการนอยกวา
บุคลิกภาพแบบอื่น เพราะบคุลิกภาพแบบแสดงออกถูกปดกั้นไมใหแสดงออกตามเนื้องานที่ไม
สามารถแสดงออกไดเทาที่ควร กลาวคือตองระงับความรูสึกในบางครั้งทําใหพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการรูสึกอึดอัด และมคีวามตองการจะเปลี่ยนงานไปยังสถานทีท่ํางานที่ทําใหตนไดแสดงออก
มากขึ้นนั่นเอง และเพศหญิงจะมีความผกูพันตอองคการดานความรูสึกต่ําเพราะโดยลักษณะที่มีความ
ละเอียดออน รักสวยรักงามจงึเหมาะกับทํางานบริการทําใหเปนทีต่องการของตลาดแรงงานในธุรกจิ
ประเภทโรงแรม เมื่อเปนที่ตองการมากจึงเลือกงานไดตามใจชอบ ดังนัน้ความผูกพนัตอองคการดาน
ความรูสึกของเพศหญิงจึงอยูในระดบัต่ํา 

 
ความผูกพนัตอองคการดานตอเนื่อง มีปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ และบุคลิกภาพ 

เปนตัวแปรที่รวมทํานายความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องของพนักงานระดับปฏบิัติการไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และที่รอยละ 31.4 ตัวแปรที่สามารถพยากรณไดดีที่สุดคือ การจูงใจ
ดานมั่นคง รองลงไปคือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ปจจยัสวนบุคคล เพศ อายุงาน ดาน
ลักษณะงาน และบุคลิกภาพแบบมั่นคงตามลําดับ 

 
การจูงใจดานความมั่นคง และดานเงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลที่สามารถทํานายไดดี

นั้น อาจเปนเพราะพนักงานระดับปฏิบัติการคํานึงถึงเรื่องความมั่นคงขององคการเปนหลัก จากการที่
องคการประกาศใหพนักงานระดับปฏิบัติการทราบวาองคการมีความมัน่คง ผลประกอบการมีกําไร
ทุกปมีศักยภาพในการขยายสาขาไดถึง 13 โรงแรมทั่วประเทศ ทําใหพนักงานระดบัปฏิบัติการเกดิ
ความมั่นใจในองคการวามีความมั่นคง ประกอบกับสวัสดิการตางๆ ที่องคการจัดใหพนักงานระดบั
ปฏิบัติการ เชน รถรับสงพนักงานระดับปฏิบัติการรอบดึก คารักษาพยาบาลที่ทางองคการจัดให
นอกเหนือจากประกันสังคม คารักษาฟน ทาํใหพนักงานพนักงานระดบัปฏิบัติการแสดงพฤติกรรม
ตอเนื่องในการทํางานกับองคการ สวนปจจัยสวนอายุงานนั้น ตามปรกติพนกังานระดับปฏิบัติการที่มี
อายุงานมากนัน้ มีความคุนเคยกบัสถานทีท่ํางาน สภาพแวดลอมและเพื่อนรวมงาน จึงไมตองการที่จะ
โยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน เพราะไมตองการปรับตัว และไมแนใจวาองคการที่ยายเขาไปใหมนั้น
จะมีความมัน่คงเทากับองคการเดิมหรือเปลา สวนพนักงานที่มีอายุงานนอยนัน้มีความผูกพันตอเนือ่ง
นอยกวาพนกังานระดับปฏบิัติการที่มีอายงุานมาก เนื่องจากอายไุมสูงเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 
ยังไมมีความคุนเคยกับสถานที่ทํางานไมมากนัก ตองการความแปลกใหมจึงพยายามเปลี่ยนจะ
โยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางานเพื่อใหตนเองไดรับผลตอบแทนจากองคการที่ใหผลตอบแทนสูง สวน
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศนัน้ เนื่องจากเพศหญิงเปนที่ตองการของตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรมสูง
นั้น ทําใหเพศหญิงมีความผกูพันตอองคการดานตอเนื่องต่ําเนื่องจากคดิถึงสิ่งจูงใจทีอ่งคการอื่นไดยื่น
ขอเสนอที่ดี ทําใหจึงเกิดการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ตนไดรับจากองคการปจจุบันกับสิ่งที่ตนจะ
ไดรับจากองคการอื่น สวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงนั้นจะมีความผูกพันตอ
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องคการสูง เนื่องจากพนกังานระดับปฏิบัตกิารเหลานี้สามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานที่ตองใช
ความอดทนไดทําใหไมรูสึกอึดอัดใจในการปฏิบัติหนาที่ และทําใหไมตองการที่จะลาออกจากงาน 

 
ความผูกพนัตอองคการดานมาตรฐานสงัคม มีปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ และ

บุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่รวมทํานายความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการ ไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และที่รอยละ 42.1 ตัวแปรที่สามารถพยากรณได
ดีที่สุด คือ การจูงใจดานการไดรับการพัฒนา รองลงมาคือ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 
การจูงใจดานโอกาสกาวหนา ดานลักษณะงาน ดานเงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการไดรับการยกยองชมเชย และบคุลิกภาพแบบแสดงออก 
ตามลําดับ 

 
การจูงใจดานการไดรับการพัฒนา ดานโอกาสกาวหนา ดานลักษณะงาน ดานเงนิเดอืนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล บรรยากาศองคการดานความผิดชอบ ที่ตางเปนตวัแปรทํานายความผูกพันตอ
องคการไดดี เพราะองคการเปดโอกาสใหพนักงานระดบัปฏิบัติการไดรับการพัฒนาโดยการเขารับ
การฝกอบรมที่องคการจัดให เชนเทคนิคการขาย หรือการไดรับการพฒันาจากงานทีต่องใชทักษะ 
และความรูมากขึ้น ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการทราบวาตนไดรับโอกาสในการพฒันาไดใช
ความรูที่มีอยูในการทํางาน และหัวหนางานไดโอกาสกาวหนาในการแสดงผลการปฏิบัติงานตามที่
มอบหมาย พนักงานระดับปฏิบัติการจะมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ พยายามปฏิบัติงานใหดี
ที่สุดเพื่อตอบแทนกับสิ่งที่ตนไดรับโอกาสจากองคการ และทําใหพนกังานระดับปฏิบัติการเกิดความ
จงรักภกัดีตอองคการ สวนความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน การไดรับการยกยองชมเชยและบุลิกภาพ
แบบแสดงออกซึ่งเปนตัวแปรที่อยูสุดทายของการรวมพยากรณและเปนสัมพันธทางลบนั้น อาจเปน
เพราะหากพนกังานระดับปฏิบัติการมีความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงานก็จะมีการพบปะพูดคยุ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางลบที่ตนไดรับมาเลาสูกัน ซ่ึงเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับความไมพอใจตอหัวหนา หรือ
ตอองคการ  แตไมสามารถแสดงออกได ทาํใหมีผลกระทบตอความผูกพันตอองคการดานมาตรฐาน
สังคมได  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการของเจาหนาที่

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซาจํากัด (มหาชน) โดยมี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาวาปจจยัสวนบุคคล 
บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพียงใด 

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาเปนพนกังานระดับปฏิบัติการของบริษัทโรงแรมเซ็นทรัล 

พลาซา จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง
แบงออกเปน 5 สวน ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ แบบสอบถามการจูงใจ และแบบสอบถามความผูกพันตอองคการ สถิติที่ใช 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอยพหุแบบขัน้ตอน 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการของบริษัท โรงแเรมเซ็นทรัล พลาซาจํากัด (มหาชน) มี
บรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง”  สวนดานโครงสราง ดานเกณฑมาตรฐาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานการสงเสริมสนับสนุน อยูในระดบั “ดี” มีเพียงดานเดยีวคือดานการเหน็คุณคา
และการยอมรบัที่อยูในระดบั “ปานกลาง” 

 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) มี

บุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง”  และมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว และบุคลิกภาพแบบมั่นคง อยูในระดับ “ปานกลาง”  สวนที่เหลือคือบุคลิกภาพแบบ           
เก็บตัวอยูในระดับ “ดี”  

 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) มีการจูงใจ

โดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” สวนอีก 6 ดานที่เหลืออยูในระดับ “ปานกลาง” ไดแกดานการไดรับ
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การพัฒนา ดานการยกยองชมเชย ดานลกัษณะงาน ดานโอกาสในการกาวหนา ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคง มีเพียงดานเดยีวเทานัน้ที่อยูในระดบั “สูง” คือ ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) มีความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง”  และเมื่อแยกพจิารณาองคประกอบยอยพบวา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการอยูในระดับ “ปานกลาง” เชนเดียวกันไดแก 
ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก และความผูกพนัตอองคการดานตอเนื่อง สวนความผูกพนัตอ
องคการดานมาตรฐานสังคม อยูในระดับ “สูง” 

 
5. ปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการได

คือ ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
การจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานการไดรับการพัฒนา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กูล และดาน
ความมั่นคงไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 43 

 
6. ปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ บุคลิกภาพแบบแสดงออก บรรยากาศองคการดานความ
รับผิดชอบ และการจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา และดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 35.9 

 
7. ปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุงาน บุคลิกภาพแบบมั่นคง และการจูงใจ ดาน
ลักษณะงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมัน่คงไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 31.4  

 
8. ปจจัยสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการไดคือ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก และการจูงใจ 
ดานการไดรับการยกยองชมเชย ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับการพัฒนา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานเงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลไดอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 42.1 
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ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้  ดงันี้ 
 
1. จากผลการวิจยัที่พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานเพศ บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก การจูงใจดานลักษณะงาน ดานการไดรับการพัฒนา ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมั่นคง สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวม
ได ดังนัน้หากองคการตองการใหพนกังานระดับปฏิบัติการมีความผูกพนัตอองคการสูงขึ้นก็ควรเปด
โอกาสใหพนกังานระดับปฏิบัติการไดแสดงความคิดเห็นเรื่องเงินเดอืนและผลประโยชนเกื้อกูล 
รวมถึงสวัสดิการที่ทางองคการจัดให เชน สวัสดิการดานอาหารใหกบัพนักงานทกุระดับ และเปด
โอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นเรื่องรายการอาหาร สวนที่เกีย่วกบัลักษณะงานนั้น หวัหนางาน
ควรมอบหมายงานใหพนกังานระดับปฏิบตัิการไดเปนผูดําเนินการดวยตนเองตั้งแตตนจนจบ  เพื่อ
ความภาคภูมใิจในผลงานและความผูกพนัตองาน และองคการใหสูงขึน้ดวย เปนการสงเสริม
บรรยากาศดานความรับผิดชอบนั่นเอง   และอีกประการหนึ่งที่นาสังเกตก็คือ เพศหญิง และพนกังาน
ระดับปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกจะมีความผกูพันตอองคการต่ํากวากวา เพศชายและ
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบอื่นที่นอกไปจากแบบแสดงออก ซ่ึงองคการควรจะนาํ
ขอมูลเหลานี้ไปประกอบการพิจารณาคัดเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการดวยวาควรเลือกเพศหญิงหรือ
ชายใหทํางานใด และควรเลอืกพนักงานทีม่ีบุลิกภาพที่เหมาะกับงานนั้นๆ ดวย 

 
2. จากผลการวิจยัที่พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานเพศ บุคลิกภาพแบบแสดงออก บรรยากาศ

องคการดานความรับผิดชอบ และการจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา และดานเงินเดือน
และผลประโยชนเกื้อกูล สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ดังนั้นเพือ่
เพิ่มความผูกพนัตอองคการดานความรูสึกควรจะสงเสริมใหพนกังานระดับปฏบิัติการไดรับทราบวา
พวกเขามีอิสระในการตัดสนิใจ เปนเจานายตนเอง ไมมบีุคคลคอยตรวจสอบงานทีพ่วกเขาทํา และ
หากงานทีพ่นกังานระดับปฏิบัติการไดรับมอบหมายใหทํานั้นเปนงานที่มีผลตอความอยูรอดของ
องคการก็จะทาํใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอองคการไดมากขึ้น 
 

3. จากผลการวิจยัที่พบวา ปจจยัสวนบุคคดานเพศ ดานอายงุาน บุคลิกภาพแบบมั่นคง และ
การจูงใจ ดานลกัษณะงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมัน่คง สามารถ
รวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานตอเนื่องได ดังนั้นเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการดาน
ตอเนื่อง องคการควรจะชี้แจงใหพนกังานระดับปฏิบัติทราบวาองคการมีส่ิงตอบแทนอื่นที่นอกเหนอื
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เหนือจากเงินเดือนทั้งที่เปนเงิน และไมใชเงิน เชน สวัสดกิารคารักษาพยาบาลนอกเหนือจาก
ประกันสังคม สวัสดิการดานคารักษาฟน เปนตน และจากผลการวิจัยทีพ่บวา พนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงจะมีความผูกพันตอองคการสูง ดังนั้นขอมูลนี้สามารถนําไป
ประกอบในการกระบวนการคัดเลือกพนักงานระดับปฏิบตัิการเขาทํางานกับองคการได โดยเลือกคน
ที่มีบุลิกภาพแบบมั่นคงเขามาทํางานใหมากขึ้น หรือจดัอบรมพนักงานที่มีอยูใหมีบุคลิกภาพแบบ
มั่นคงเพิ่มขึ้น 

 
4. จากผลการวิจยัที่พบวาบรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

และการจูงใจ ดานการไดรับการยกยองชมเชย ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับ
การพัฒนา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล สามารถ
รวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมได ดังนั้นองคการควรจะเปดโอกาสให
พนักงานระดบัปฏิบัติการไดรับการพัฒนามากขึ้น จัดทาํการพัฒนาการเพิ่มพูนทักษะเฉพาะบุคคล 
เชน สงพนักงานระดับปฏิบตัิการเขารับการพัฒนาฝมือในเรื่องการประกอบการอาหาร หรือสง
พนักงานเขารับการฝกอบรมเรื่องความรูใหมๆ ที่นักโภชนาการเพิ่งจะคนพบ จะทําใหพนักงานเกดิ
ความผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคมเพิ่มขึ้น 

 
5. ผลการวิจัยคร้ังนี้ หากจะชี้องคประกอบทีพ่ยากรณความผูกพันตอองคการที่สําคัญจะ

พบวา มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
 

- เพศ และอายุงานของบุคคล 
 

- บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 
 

- บุคลิกภาพแบบแสดงออกและแบบมั่นคง 
 

- การจูงใจดานลักษณะงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และดาน
โอกาสกาวหนา 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางกวางขวางมาก
ขึ้น  ผูวิจัยใครขอเสนอขอแนะนําเพื่อการวิจัยคร้ังตอไปนี้ 

 
1. ศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการเพิ่มเติม 

เชน ความเครยีด ความแปลกแยก และสภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ เปนตน 
 
2. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทาํงานที่แตกตางจากกลุม

ประชากรที่ทําการศึกษา เชน พนักงานระดบับริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ
แตกตางกันอยางไร 

 
3. การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี ในธุรกิจโรงแรมเทานั้น ดังนัน้ในการวจิัยคร้ัง

ตอไปควรจะทําการศึกษาความผูกพันตอองคการในกลุมธุรกิจตางๆ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมา
เปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกนัอยางไรระหวางธุรกิจแตละประเภท
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้สรางขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท   สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน      โปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง
ของทานที่สุด       และขอความกรุณาตอบดวยตนเองใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของการวิจัย 
ขอมูลท่ีทานตอบจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอการพิจารณาการปฏิบัติงานของทาน แต
อยางใด  เพราะผลการวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม  ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปน
การลวงหนามา ณ ที่นี้ 
 
      ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
           ทิพวรรณ  ศุภภกัด ี
      ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
สวนท่ี 1   
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน   หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดใหตาม

ความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ            ชาย   หญิง 

2. อายุ _______________ ป  ________________ เดือน 

3. อายุงาน  ___________  ป _______________ เดือน 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  _____________________________________________ 

5. สถานภาพครอบครัว 

 โสด 

 สมรส 

 หมาย / หยา / แยก 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________________________________ 

6. รายไดสุทธิ______________________________ บาทตอเดือน 
(หมายถึงรายไดทุกอยางที่ไดรับในแตละเดือน เชน เงินเดือน คาบริการ และคาลวงเวลา  เปนตน) 
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สวนที่ 2      
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ทานเห็นวาตรงกับความ

เปนจริงที่สุดเพียงชองเดียว                 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

1 บริษัทกําหนดกฏเกณฑขอบังคับไวอยางชัดเจน      
2 งานในแตละแผนกแบงแยกหนาที่กันอยาง

เหมาะสม 
     

3 พนักงานรูวาใครเปนหัวหนา และใครเปนลูกนอง      
4 พนักงานรูวาจะตองทํางานอะไรบางในแตละวัน      
5 เมื่อมีปญหาในการทํางาน พนักงานทุกคนรูวา 

จะตองถามใคร 
     

6 เมื่อตองการความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ  
พนักงานรูวาจะตองติดตอกับใครบาง 

     

7 พนักงานรูวาในแตละขั้นตอนของการทํางานตอง
ใชอุปกรณอะไรบาง 

     

8 พนักงานรูวาถาหัวหนาไมอยูจะเสนองานใหใคร
เปน ผูลงนามแทนได 

     

9 พนักงานมักมีความรูสึกสับสนเพราะมีคนสั่งงาน
หลายคน 

     

10 การแบงงานใหพนักงานขาดความเหมาะสม      
11 พนักงานทราบวาหัวหนาคนไหนมีอํานาจในการ

ตัดสินใจในเรื่องอะไร 
     

12 ถาพนักงานมีเรื่องตัดสินใจเองไมได พนักงานรู
วาตองไปพบใคร 

     

13 บริษัทกําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางานไว
ชัดเจนและประกาศใหทราบทั่วกัน 

     

14 บริษัทมีการปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการ
ในการทํางานเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพ
สม่ําเสมอ 

     

15 พนักงานพยายามพัฒนาศักยภาพการทํางานของ
ตนเองใหสูงขึ้นเสมอ 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

16 ฉันพยายามปรับปรุงงานที่ผิดพลาดเพื่อใหดีขึ้น   
ตามมาตรฐาน 

     

17 ฉันเอาใจใสทุกขั้นตอนการทํางานเพื่อใหผลงาน
เปนไปตามมาตรฐาน 

     

18 เมื่อทํางานเสร็จฉันทราบทันทีวางานที่ฉันทําออก
มาถึงเกณฑมาตรฐานที่บริษัทตั้งไวหรือไม 

     

19 บริษัทใหความสําคัญเรื่องผลการปฏิบัติงานที่ได
มาตรฐาน 

     

20 หัวหนามีมาตรฐานการปฏิบัติงานไมสอดคลอง    
กับที่บริษัทกําหนดไว 

     

21 หัวหนางานไมรูวาฉันทํางานไดตามมาตรฐาน
หรือไม 

     

22 พนักงานมักตั้งเกณฑมาตรฐานในการทํางานของ
ตนเองโดยไมสอดคลองกับบริษัท 

     

23 บริษัทมีเจาหนาที่คอยตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยูตลอดเวลา 

     

24 พนักงานสวนใหญทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด      
25 เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน พนักงานทุกคน         

จะชวยกันแกไขทันที 
     

26 เพื่อทํางานใหลุลวง พนักงานตองสละเวลาหลัง       
เลิกงานเพื่อทํางานตอจนกวาจะเสร็จ 

     

27 เมื่อเกิดขอผิดพลาดพนักงานจะยอมรับและเต็มใจ
แกไขใหดีขึ้น 

     

28 หากมีการปฏิบัติงานผิดพลาด พนักงานผูทําผิดจะ
รีบแกไข 

     

29 พนักงานสวนใหญรูหนาที่ของตนในแตละวัน
เปนอยางดี 

     

30 พนักงานสวนใหญสามารถตัดสินใจแกไขปญหา    
ไดเอง เพื่อใหเกิดผลดีแกงานในหนาที่ 

     

31 พนักงานสวนใหญไมเคยทอแมงานที่ไดรับ
มอบหมายจะยากเพียงใดก็จะทําใหสําเร็จ  
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

32 หัวหนางานดูแลรับผิดชอบงานของลูกนองทุกคน
เปนอยางดี 

     

33 พนักงานสวนใหญรับผิดชอบงานที่หัวหนา
มอบหมายจนเสร็จ 

     

34 พนักงานสวนใหญจะรีบกลับบานทันทีเมื่อหมด
เวลาการทํางาน  โดยไมสนใจวางานจะเสร็จ
หรือไม 

     

35 พนักงานสวนใหญยอมสละเวลาพักของตนเพื่อ
ทํางานตอใหเสร็จ เมื่อทราบวางานนั้นเรงดวน 

     

36 พนักงานสวนใหญมุงใหผลงานออกมาดี      
37 พนักงานสวนใหญติดตามงานทุกขั้นตอนจนกวา

งานนั้นจะเสร็จสิ้น 
     

38 พนักงานสวนใหญรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
ตนเปนอยางดี 

     

39 บริษัทของฉันปรับขึ้นเงินเดือนอยางยุติธรรม      
40 ฉันคิดวาการเลื่อนตําแหนงในบริษัทไมเกี่ยวกับ    

การชอบพอเปนพิเศษกับหัวหนา 
     

41 แมพนักงานบางคนจะเปนที่รักใครชอบพอของ
หัวหนาเมื่อทําผิดก็ไดรับการตําหนิหรือลงโทษ 

     

42 เมื่อทํางานเสร็จฉันจะไดรับการยกยองจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

     

43 พนักงานไดรับการประเมินผลงานต่ํากวาที่ควร
เปน 

     

44 บริษัทจายคาตอบแทนแกพนักงาน ไมเหมาะสม    
กับผลงานที่พนักงานทํา 

     

45 ถาพนักงานทํางานไดดีตามเปาที่บริษัทตั้งไว          
บริษัทมักจะมีสิ่งตอบแทน 

     

46 การพิจารณาการเลื่อนตําแหนงของหัวหนายังไม
ยุติธรรมพอ 

     

47 พนักงานสวนใหญไมถูกลงโทษ แมจะทําผิดกฏ
บริษัทก็ตาม 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

48 การลงโทษเปนสิ่งที่ไมใชกฏตายตัว ขึ้นอยูกับวา
บุคคลใดเปนคนทํา 

     

49 หัวหนายินดีใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา      
50 หัวหนาคอยเอาใจใสงานที่ลูกนองทํา      
51 ฉันไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในทันที

ที่ฉันตองการ 
     

52 ฉันและทีมงานดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน      
53 หัวหนาสนับสนุนใหทุกคนเขารับการอบรม         

เพื่อความกาวหนาในอาชีพ 
     

54 หัวหนาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความ
คิดเห็น 

     

55 พนักงานคนไหนมีผลการปฏิบัติงานดีก็จะไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนา 

     

56 เพื่อนรวมงานไมเคยสนใจชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

     

57 เมื่อมีพนักงานมาขอคําปรึกษาในเรื่องงาน        
หัวหนาจะวางเฉยและไมเคยใหคําปรึกษา  
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สวนที่  3 
     
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ทานเห็นวาตรงกับความ

เปนจริงที่สุดเพียงชองเดียว                 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

1 ฉันชอบไปงานเลี้ยงรื่นเริงตางๆ       
2 เมื่อคิดอะไรขึ้นมาไดฉันรีบลงมือทําทันที      
3 ฉันรูสึกสนุกเมื่อไดมีสวนรวมในเหตุการณตางๆ      
4 ฉันชอบออกไปนอกบานเพื่อลองสิ่งใหมๆ      
5 ไมวาจะงานเลี้ยงไหนๆ ฉันก็สนุกไดอยางเต็มที่      
6 เมื่อฉันนั่งรวมโตะรับประทานอาหารกับคน

แปลกหนา ฉันมักจะเปนผูเริ่มบทสนทนากอน 
     

7 ฉันไมสนใจสถานการณตางๆ รอบตัว      
8 ฉันจะเขารวมกิจกรรมในกรณีที่จําเปนจริงๆ          

และเลี่ยงไมไดเทานั้น 
     

9 เมื่ออยูในงานสังสรรคฉันมักซอนตัวอยูที่มุมหอง      
10 แมอยูในบานฉันก็ชอบอยูตามลําพัง      
11 เมื่อฉันชอบอะไรฉันจะเก็บไวในใจไมแสดงออก      
12 ฉันเปนคนสงบเสงี่ยมไมพูดมาก      
13 ฉันชอบอยูเงียบๆ คนเดียว      
14 เปนการยากที่ฉันจะปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง 
     

15 ฉันชอบเขียนถึงเพื่อนมากกวาไปพบปะพูดคุย      
16 ในวันหยุดสุดสัปดาหฉันมักทําความสะอาดบาน     

ดูทีวี โดยไมออกไปไหน 
     

17 ฉันมักอารมณเสียกับเรื่องที่นารําคาญใจ      
18 ฉันเปนคนคิดมาก      
19 ฉันฝนรายเปนประจํา      
20 ฉันรูสึกออนไหว เปราะบาง เจ็บปวดงาย            

เมื่อมีคนพูดไมดีตอฉัน 
     

21 ฉันเปนคนอารมณขึ้นๆ ลงๆ งาย      
22 ฉันเปนคนฉุนเฉียวเจาอารมณ      
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

23 บอยครั้งที่ฉันรองไหตามผูอื่นทั้งที่ไมเกี่ยวของ
กับตัวเอง 

     

24 ฉันวิตกกังวลงาย      
25 วันไหนที่ฝนตกฟามืดครึ้มทั้งวันฉันจะรูสึกหดหู      
26 ฉันมักขวางปาสิ่งของเวลาโกรธ      
27 ฉันไมรูจะระบาย ความทุกข ความเศรา                 

ความสลดหดหูไดยังไง 
     

28 ฉันเปนคนหงุดหงิดงาย      
29 ฉันเปนคนสุขุมรอบคอบ      
30 ฉันมักแสดงอารมณรุนแรงตอหนาผูอื่น      
31 แมมีเรื่องควรโกรธฉันก็ไมแสดงออก      
32 ฉันสามารถรับมือกับความกดดันสูงได      
33 ยากที่ผูอื่นจะทําใหฉันอารมณเสียได      
34 ฉันมักตัดสินใจดวยเหตุผลมากกวาอารมณ             

และความรูสึก 
     

35 ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองได      
36 ฉันเปนคนมีความคิดเปนของตัวเอง      
37 ฉันไมใชคนโลเล ไมยอมเปลี่ยนใจอะไรไดงายๆ      
38 ฉันสามารถควบคุมอารมณไมใหแสดงอาการไม

พอใจกับคนที่ฉันเห็นวานารําคาญได 
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สวนที่ 4     
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ทานเห็นวาตรงกับความ

เปนจริงที่สุดเพียงชองเดียว                 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

1 ฉันไมเคยไดรับคําชมเชยหลังจากที่ทํางานสําเร็จ      
2 เมื่อฉันประสบความสําเร็จเพื่อนรวมงานก็ยินดี

ดวย 
     

3 ถาฉันมีผลการปฏิบัติงานดี บริษัทจะคัดเลือกให
เปนพนักงานดีเดน 

     

4 บริษัทจะติดประกาศเมื่อพนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานดี 

     

5 ฉันเปนที่รูจักของคนในบริษัทเพราะฉัน        
ประสบความสําเร็จสูงจากการทํางาน 

     

6 เพราะฉันทํางานไดดี จึงมีเพื่อนรวมงานมาขอ
ความเห็นจากฉันในเรื่องงาน 

     

7 หัวหนามักจะถามความคิดเห็นเรื่องงานจากฉัน
เนื่องจากผลงานที่ฉันทํามา  

     

8 แมฉันจะมีผลงานโดดเดนกวาพนักงานคนอื่น 
หัวหนาก็ไมเคยชมวาฉันทํางานดี 

     

9 ฉันคิดวางานที่ทําอยูมีความสําคัญกับทั้งตนเอง 
และเพื่อนรวมงาน 

     

10 ฉันรูสึกวางานที่ฉันทําไมมีความสําคัญอะไรเลย      
11 งานที่ฉันทําเปนงานที่ซ้ําซากจําเจ      
12 งานที่ฉันทําอยูใครๆก็สามารถทําได      
13 ฉันชอบงานที่ทําอยูเนื่องจากทาทายความสามารถ      
14 เมื่อฉันทํางานสําเร็จฉันภูมิใจในงานนั้น        

เนื่องจากฉันไดเปนผูดําเนินเองทั้งหมด 
     

15 งานที่ฉันทําอยูทําใหฉันไดพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอยูตลอดเวลา 

     

16 หัวหนาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ
ความกาวหนาของฉันและเพื่อนรวมงาน 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

17 ฉันไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

18 ระบบการเลื่อนตําแหนงในบริษัทเปนระบบที่ไม
ยุติธรรม 

     

19 
 

ฉันทํางานไดสูงกวาเกณฑมาตรฐานแตไมเคย
ไดรับ การพิจารณาใหเลื่อนตําแหนง 

     

20 ระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงในบริษัทไม
เหมาะสม 

     

21 เมื่อมีตําแหนงระดับหัวหนาวาง บริษัทเปด
โอกาสใหพนักงานภายในกอน 

     

22 พนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงเปนที่ยอมรับ
จากพนักงานทั่วไปวาทํางานดีมีประสิทธิภาพ 

     

23 ระบบการพิจารณาความดีความชอบเปนระบบที่
สามารถตรวจสอบได 

     

24 ไมวาพนักงานคนใดก็ตามสรางผลงานดียอมมี
โอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

     

25 พนักงานตางสงสัยวาทําไมหัวหนางานจึงเลื่อน
ตําแหนงใหพนักงานนั้นๆ ทั้งที่ผลงานไมไดตาม
เกณฑมาตรฐานของบริษัท 

     

26 ฉันมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม หรือรวมการ
สัมมนาที่บริษัทจัดขึ้น 

     

27 บริษัทสงเสริมใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานเสมอ 

     

28 ฉันรูสึกวาบริษัทใหโอกาสฉันไดพัฒนาตนเอง      
29 หัวหนางานบอกขอดีขอเสียของฉันเพื่อใหฉันได

พัฒนาตนเอง 
     

30 เมื่อหัวหนางานเห็นวาฉันทํางานในหนาที่ไดดี       
ก็จะเพิ่มงานเพื่อใหฉันไดพัฒนาทักษะ        
ความรูความสามารถ 

     

31 ในหนวยงานมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหพนักงาน
ไดพัฒนาความรูในงาน 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

32 บริษัทมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานได
เสนอความคิดใหมๆ 

     

33 หัวหนาใหคําแนะนําแกฉันเพื่อพัฒนาจุดเดนใน
การทํางาน 

     

34 หัวหนาสงเสริมใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

35 หัวหนาสละเวลาเพื่อการสอนงานและแนะนําการ
ทํางานแกพนักงาน 

     

36 ฉันสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยางสบาย
ใจ 

     

37 ฉันมีความรูสึกที่ดีกับเพื่อนรวมงานในปจจุบัน      
38 ฉันยินดีใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มี

ปญหาทั้งดานการงานและเรื่องสวนตัว 
     

39 พนักงานใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

     

40 ทุกคนในหนวยงานจะชวยเหลือกัน ถึงแมจะ
ไมใชหนาที่ 

     

41 ฉันและบุคคลในหนวยงานมีความสัมพันธที่          
หางเหิน และเย็นชา 

     

42 ฉันรูสึกอึดอัดไมสบายใจเมื่อรวมรับประทาน
อาหารกับเพื่อนรวมงาน 

     

43 ฉันไมสามารถไววางใจบอกเลาเรื่องราวตางๆ
ใหกับเพื่อนรวมงานไดเลยสักคน 

     

44 ฉันรูสึกไมสบายใจ เมื่อเพื่อนรวมงานซุบซิบกัน
ในขณะที่มีฉันอยูดวย 

     

45 ฉันไมไววางใจเพื่อนรวมงาน  กลัววาจะพูดจาให
รายฉันขณะอยูกับหัวหนา 

     

46 ภายในหนวยงานมีการพูดจาเสียดสี 
กระทบกระทั่งกันเปนประจํา 

     

47 เมื่อฉันหรือเพื่อนพนักงานเจ็บปวยจากการทํางาน
จะไดรับการดูแลเปนอยางดีจากบริษัท 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

48 ฉันรูสึกวาบริษัทไมไดใหอะไรตอบแทนกับ
พนักงานเลยนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับ 

     

49 บริษัทไมเคยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงาน เพื่อใหทํางานไดงายขึ้น 

     

50 บริษัทไมเคยจัดกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากงาน
เพื่อใหพนักงานเลย 

     

51 บริษัทจัดสวัสดิการอื่นๆ ใหพนักงาน 
นอกเหนือจากการรักษาพยาบาลจาก
ประกันสังคม 

     

52 สวัสดิการของบริษัทนี้ไมดอยกวาบริษัทอื่น      
53 บริษัทจัดบริการอาหารที่มีคุณภาพและน้ําดื่มที่

สะอาดใหเพียงพอกับจํานวนพนักงาน 
     

54 เมื่อผลประกอบการดีบริษัทจะมีเงินพิเศษใหกับ
พนักงานทุกคน 

     

55 ฉันรูสึกกลัวอยูเสมอวาบริษัทนี้อาจจะปดตัวลง
เมื่อไรก็ได 

     

56 หากไมเปนที่พอใจฉันอาจถูกใหออกจากงาน
เมื่อไรก็ได 

     

57 อาจมีสักวันหนึ่งที่ฉันหรือเพื่อนรวมงานอาจให
ถูกออกจากงานโดยไมมีความผิดหรือเหตุผลแน
ชัด 

     

58 พนักงานในบริษัทไมแนใจวาจะไดรับเงินเดือน  
เมื่อถึงวันที่เงินเดือนออก  

     

59 ผลประกอบการของบริษัทดีบางไมดีบางเอาแน
ไมได 

     

60 เมื่อเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจเชื่อไดเลยวา
พนักงานตองถูกปลดออกเปนอันดับแรก 

     

61 แมผลประกอบการของบริษัทลดลง             
พนักงานยังคงไดรับเงินเดือนเต็มจํานวน 

     

 
 
 



83 

สวนที่ 5     
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ทานเห็นวาตรงกับความ

เปนจริงที่สุดเพียงชองเดียว       
 

ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

1 ฉันยินดีที่จะทํางานลวงเวลาเพื่อใหงานเสร็จแม
หัวหนาไมไดสั่ง 

     

2 ฉันรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของบริษัท      
3 ฉันซื่อสัตยกับบริษัท และรักษาชื่อเสียงของ

บริษัทไวทั้งตอหนาและลับหลัง 
     

4 ฉันรักและผูกพันกับบริษัทเปรียบเสมือนบาน
หลังที่สอง 

     

5 เมื่อหยุดงานไปนานๆ ฉันรูสึกคิดถึงบริษัทอยาก
กลับมาทํางานเร็วๆ 

     

6 ฉันไมรูสึกผูกพันกับบริษัทนี้      
7 เมื่อฉันยังคงไดรับเงินเดือนฉันไมสนใจวาบริษัท

จะเปนยังไง 
     

8 ฉันรูสึกไมชอบใจเมื่อมีผูใหรายกับบริษัท      
9 ฉันรูสึกเบื่อกับการทํางานที่นี่เต็มที      
10 ฉันรูสึกเปนหวงงานของบริษัทตลอดเวลา      
11 เมื่อฉันมีโอกาสฉันจะเปลี่ยนงานทันที      
12 ฉันไมลังเลที่จะเปลี่ยนงานเลยเมื่อมีบริษัทอื่นให

ขอเสนอที่ดีกวา 
     

13 บอยครั้งที่ฉันพยายามจะหางานใหม      
14 เมื่อบริษัทประสบวิกฤตการณฉันพรอมจะ

ชวยเหลือทุกอยางเทาที่สามารถทําได 
     

15 ฉันคิดวาจะทํางานที่นี่เพียงช่ัวคราวเทานั้น      
16 ฉันไมคิดจะเปลี่ยนไปทํางานที่อื่นแมจะไดเงิน

ดีกวา 
     

17 ฉันพรอมจะทุมเทความรูความสามารถใหกับการ
ทํางานเพื่อใหบริษัทเจริญรุงเรื่อง 
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ขอที่ ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

ไม

แนใจ 
ไมจริง 

ไมจริง

ที่สุด 

18 ฉันพรอมจะฝาฟนอุปสรรคในการทํางานรวมกับ
บริษัทนี้ 

     

19 ฉันพรอมจะเขารวมกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดขึ้น  
ทุกอยาง 

     

20 ฉันไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับการจงรักภักดี
ตอบริษัท 

     

21 ฉันรูสึกละลายใจเมื่อทํางานไมไดประสิทธิภาพ      
22 ฉันพรอมทุมเทกําลังความสามารถทั้งหมดที่มีอยู

เพื่อตอบแทนบริษัท  
     

23 ฉันใชความสามารถที่มีอยูทั้งหมด                      
เพื่อรวมกันพัฒนาบริษัท 

     

24 เมื่อฉันทําสิ่งของ ของบริษัทเสียหายฉันจะรูสึก
ผิด แมจะไมมีผูใดตําหนิก็ตาม 

     

25 ฉันชวยรักษาอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ใหอยู
สภาพดี เพื่อบริษัทจะไมเสียคาใชจายในการซื้อ
ใหม 

     

26 ฉันรูสึกวาฉันอยากจะทํางานใหบริษัทมากกวานี้  
ถาฉันสามารถทําได 

     

27 ฉันพยายามพัฒนาศักยภาพในการทํางาน      
เพื่อใหบริษัทสามารถคงอยูตอไปได 

     

 

 ขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งของทาน 
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