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บทท่ี 1

บทนํ า

ความสํ าคัญของปญหา

             ประเทศไทยมทีีต้ั่งทางภูมศิาสตรทีเ่อ้ืออํ านวยตอการเปนชมุทางของเสนทางบนิในการเดินทาง
ไปยังภูมิภาคตางๆทั่วโลกโดยเฉพาะเปนศูนยกลางของแกนเหนือใต  กลาวคือ ทางเหนือมีประเทศ
จีน  ทางใตมีประเทศในกลุมอาเซียนเช่ือมโยงไปออสเตรเลีย ทางตะวันออกมีญ่ีปุน เกาหลี ไตหวัน
และฮองกง เช่ือมตอไปอเมริกา  สวนตะวันตกประกอบไปดวยประเทศตะวันออกกลาง เช่ือมตอไป
ยุโรป  ซึ่งกลุมประเทศดังกลาวกํ าลังมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ความไดเปรียบเชนน้ีเองทํ าให
ประเทศไทยพยายามเรงรัดพัฒนากิจการดานการขนสงทางอากาศอยางตอเน่ืองเพื่อประโยชนทาง
ดานเศรษฐกิจ  โดยไดกํ าหนดนโยบายในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติต้ังแตฉบบัที่ 
6 (พ.ศ.2530 -2534) เปนตนมา (บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2548)

จากนโยบายในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค    
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังกลาว คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี  7 พฤษภาคม พ.ศ.2534  อนุมัติให
ดํ าเนินโครงการทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพแหงท่ี 2  ณ พ้ืนท่ีหนองงูเหา  ซึ่งปจจุบัน ไดรับพระ
ราชทานชื่อใหมจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันวา “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”      
ความจํ าเปนที่ตองสรางสนามบินสุวรรณภูมิดวยเหตุผลสํ าคัญคือ ปจจุบันประเทศตางๆ ทั่วโลกมี
การขยายการจราจรทางอากาศเพิ่มมากขึ้น  ประกอบกับทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ           
(ดอนเมือง) มีขอจํ ากัดดานพื้นที ่ ท ําใหไมสามารถขยายตัว เพ่ือรองรับการจราจรทางอากาศไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทํ าใหประสบความลาชาในการใหบริการ  ในขณะที่การดํ าเนินการกอสราง         
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ นั้นตองใชระยะเวลาในการพัฒนาประมาณ 10 ป   ทางรัฐบาลจึงไดเร่ิม
ดํ าเนินการในป 2534 เพื่อใหสามารถบริการไดในป 2543  แตโครงการกอสรางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ก็ไดถูกชะลอจนกระทั่งในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดทํ าการเรงรัดให
ดํ าเนินการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหแลวเสร็จพรอมใหบริการภายในป พ.ศ. 2548     
โดยกํ าหนดการเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางเปนทางการในวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2548 
(บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2548)
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ถือไดวา เปนทาอากาศยานนานาชาติ ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะ
ประกอบดวยหลายหนวยงาน เพ่ือรวมเปนทาอากาศยานนานาชาติท่ีสมบูรณ เชน   สวนรับผิดชอบ
ผูโดยสาร  สวนคลังสินคา    สวนการซอมบ ํารุงอากาศยาน  สวนการบริการภาคพืน้ดิน  สวนดูแล
สนามบนิ  สวนควบคุมจราจรทางอากาศ  สวน ดูแลระบบสาธารณูปโภคตางๆ  เปนตน  จึงทํ าให
บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในฐานะที่เปนสายการบินแหงชาติ มีความจํ าเปนที่จะตองยาย
พนักงานจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ  (ดอนเมือง)  ในสวนงานทีเ่กีย่วของไปปฏิบัติงานที ่       
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดวย (บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2548)  ดังนั้นนอกจากในสวน
ของสถานที่ท่ีจะตองวางแผนเตรียมการกอสรางแลว สิ่งที่ส ําคัญที่สุดคือ การเตรียมความพรอมของ
บุคลากรที่จะไปปฏิบัติหนาที่ยัง ทาอากาศยานแหงใหมนั้นดวย            

พนักงานของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งไดรับผลกระทบจาการที่จะตองยาย
สถานที่ทํ างานจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน
เรื่องของ การเดินทาง  การใชชีวิตประจํ าวัน ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ดานที่
อยูอาศัย และดานสวัสดิการ เน่ืองจากตัวแปรส ําคญัที่ผลักดันใหสวนรับผดิชอบนัน้ๆ ประสบผลส ําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ก็คือ บุคลากรในสวนที่รับผิดชอบนั้นๆ ในการยายทาอากาศยานจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หน่ึง  ซึ่งไมคอยจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นยากมากในชีวิตการทํ างานของพนักงานที่ทาอากาศ
ยาน ดังน้ันเมื่อมีการยายเกิดขึ้นยอมมีผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม  องคการ
จํ าเปนตองวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของพนักงานเพื่อใหพนักงานสามารถวางแผนการดํ าเนิน
ชีวิตใหไมเกิดผลกระทบทั้งดานการปฏิบัติงานและดานชีวิตสวนตัว โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปน
ประโยชนตอบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)ในการพิจารณาเพ่ือวางแผนดานความพรอมของ
พนักงานเพ่ือรองรับการยายท่ีทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิและสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางวางแผนสํ าหรับการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
จากการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภมูิ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่จะมีการยายทาอากาศยานจากแหงหน่ึงไปสูอีกแหงหน่ึงใน
อนาคต
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่    
ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลของการศึกษาจะเปนแนวทางใหแกบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในเร่ืองการ
วางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของพนักงานเพื่อรองรับการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ผลของการศึกษาสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางวางแผนส ําหรับการปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สวุรรณภูมหิรือหนวยงานทีเ่กีย่วของในกรณีทีจ่ะมกีารยายทาอากาศยานจากแหงหน่ึงไปสูอีกแหงหน่ึง
ในอนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษานี้มุงศึกษาความพรอมของพนักงาน บริษัท  การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติ
หนาที่ ณ ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) โดยเร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2548 เฉพาะหนวยงานที่จะตองยายไป ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 จํ านวนทั้งสิ้นประมาณ 
15,653 คน ( รัฐบาลชุดปจจุบันไดประกาศเล่ือนการเปดการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ไปเปนประมาณ ตนเดือน กรกฎาคม 2549)
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

เพศ หมายถึง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

 อายุ  หมายถึง  อายนัุบตามปปฏทินิของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) จนถงึ
วันทีต่อบแบบสอบถาม
.

ลักษณะงาน  หมายถงึ  รูปแบบงานที่รับผิดชอบของพนักงาน บริษัท  การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ไดแก

1.  ปฏิบัติการภาคพื้น
2.  ปฏิบัติการบิน
3.  ทํ างานที่ส ํานักงาน

 ตํ าแหนง  หมายถงึ ตํ าแหนงของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่ไดรับการ
แตงต้ังข้ึนใหดํ ารงตํ าแหนงน้ัน ๆ ตามหลักเกณฑของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ไดแก

1.  ระดับ 1 - 4
2.  ระดับ 5 - 7
3.  ระดับ 8 - 10
4.  นักบิน
5.  พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

 ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า  หมายถงึ ชวงของระยะเวลาที่เขามาปฏิบัติงานในบริษัทการ
บินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในแตละวัน ไดแก

1.  ท ํางานเปนกะ            
2.  ตามเวลาราชการ
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ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  หมายถึง 
จํ านวนเวลาที่ใชในการเดินทางมาท ํางานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิของพนักงานบริษัท การบินไทย 
จํ ากัด (มหาชน) ในแตละวัน ประกอบดวย

1.  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
2.   1 ชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง
3.  มากกวา1 ชั่วโมงครึ่งถึง 2 ช่ัวโมง
4.   มากกวา 2 ชั่วโมงขึ้นไป

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  หมายถึง  ความสามารถในการจํ าไดและเขา
ใจในรายละเอียดของขอมูลในดานตางๆ และความสามารถในการนํ าความรูที่เก็บรวบรวมมาใชได
อยางมีเหตุผล รวมถึงการนํ าความรูความเขาใจไปใชในสถานการณจริงไดตามขั้นตอน ในการ
ท ํางานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

             ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน  ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด 
และคาดการณของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ตอการทํ างานภายในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี

1.  มีแพทย พยาบาลดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง
2.  มีอาหารราคาถูกขายใหพนักงาน
3.  มีหองสมุดที่ทันสมัยไวบริการ
4.  มีสโมสรพนักงานการบินไทย
5.  มีหองออกก ําลังกายที่ไดมาตรฐาน
6.  มีรถรับ-สงวิ่งภายในทาอากาศยานผานส ํานักงาน
7.  มีรานสะดวกซื้อ
8.  มีรานสวัสดิการพนักงาน
9.  มีหองเด็กเลน เปนสัดสวนที่อาคารส ํานักงาน
10. มีธนาคาร / ตู ATM ที่อาคารส ํานักงาน
11. มีที่พักผอนกอนกลับบานเมื่อออกกะกลางคืนหรือเชา
12. มีที่พักผอนบริเวณใกลเคียง (นอกสนามบิน) ใหเชาพักกอนกลับบาน
13. มีบริการสถานรับเล้ียงเด็กออน(Nursery) ของเอกชนในบริเวณทาอากาศยานฯ
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14. มีบริการศูนยรับเลี้ยงเด็ก (Child care center) ของเอกชนในบริเวณ ทาอากาศยานฯ
15. มีการจัดเครื่องลงเวลาท ํางานไวใกลสถานที่ท ํางานหรือใกลท่ีจอดรถ
16. การจัดอาคารสถานที ่ของบริษัท การบินไทย ท ําใหภาพลักษณของบริษัทฯ ดูดีข้ึน
17.ท ําใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจในสถานที่ท ํางานใหม
18. มีความมั่นคงปลอดภัยในการท ํางานและมีระบบเทคโนโลย ีที่ทันสมัยในสถานที่

ท ํางาน
19. ไดรับการยอมรับจากกลุมสายการบินพันธมิตรมากขึ้น
20. สามารถแขงขันกับทาอากาศยานในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได

            ความพรอมของพนักงาน บริษัท  การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจาก       
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  หมายถึง สภาวะสวน
บุคคลในการทํางานหรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อการปฏิบัติหรือดํ าเนินกิจกรรมที่          
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลมา
จากการเตรียมตัวไวลวงหนาสําหรับกิจกรรมน้ันๆเพื่อที่จะสามารถกระท ําภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง
ในอนาคตไดอยางราบร่ืนและประสบผลสํ าเร็จมากที่สุดในการปฏิบัติหรือดํ าเนินกิจกรรมที่         
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  ไดแก  ความพรอม  1) ดานการเดินทาง   2) ดานการใชชีวิตประจ ําวัน    
3) ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ4) ดานท่ีอยูอาศัย  5) ดานสวัสดิการ

          1.  ดานการเดินทาง หมายถึง ในเร่ืองความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในประเด็นตอไปน้ี

1.1  เรื่องการเดินทางไปท ํางาน
1.2  ความปลอดภัยในการเดินทาง
1.3  คาใชจายในการเดินทาง
1.4  เวลาที่ใชในการเดินทาง
1.5  ความเหนื่อยลาในการเดินทาง
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2. การใชชีวิตประจํ าวัน หมายถึง ในเร่ืองความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในประเด็นตอไปน้ี

2.1  เรื่องที่พัก / ที่อยูอาศัย
2.2  เวลาที่ใหกับครอบครัว
2.3  รูปแบบการใชชีวิตประจํ าวันที่เปลี่ยนไป
2.4  การเปลี่ยนสถานพยาบาลจากเดิมที่เคยรักษา
2.5  ปญหาในการรับสงครอบครัว

3.  ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  หมายถงึ ในเร่ืองความพรอมของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิในประเด็นตอไปนี้

3.1  ความรูสึกกังวลใจกับการทํ างานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

3.2  ความรูสึกพึงพอใจในทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากกวาทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง)

3.3  ความรูสึกภูมิใจกับความทันสมัยของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

3.4  ความรูสึกวาสภาพแวดลอมที่จะเปลี่ยนไปที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอ
การดํ ารงชีวิตในอนาคต

3.5  ความรูสึกพอใจกับเคร่ืองอํ านวยความสะดวกที่มีไวบริการพนักงาน

4.  ดานที่อยูอาศัย หมายถึง ในเร่ืองความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในประเด็นตอไปน้ี
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4.1  ใหบริษัท ฯ ชวยเหลือเรื่องการจัดหาที่อยูที่อาศัยใหเชาซื้อในราคาพิเศษ
4.2  ใหบริษัท ฯ ชวยเหลือเร่ืองการจัดหาท่ีอยูท่ีอาศัยใหเชาในราคาพิเศษ
4.3  ใหบริษทั ฯ ชวยเหลือในเร่ืองขายบานเกา ซื้อบานใหม
4.4  ใหบริษัท ฯ หาแหลงเงินกูอัตราดอกเบ้ียต่ํ า / กูไดเต็มวงเงินส ําหรับซื้อบานใหม
4.5  บริษัท ฯ ควรนํ าโครงการหมูบานการบินไทย มาพิจารณาอีกคร้ัง  โดยใหสหกรณ

มาดูแลเร่ืองการกูเงิน

5.  ดานสวัสดิการ หมายถึง ในเร่ืองความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในประเด็นตอไปน้ี      

5.1  จัดหาสถานศึกษาสํ าหรับบุตรของพนักงานท่ีมีความจํ าเปน

5.2  มีเงินเพิ่มพิเศษเนื่องจากคาใชจายของสวนตัวและครอบครัวที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการ
ยายสถานที่ท ํางาน

5.3  เพิ่มสวัสดิการดานการเงินพิเศษและเพิ่มเติมที่มีความส ําคัญตอคาใชจาย เชน
เงินชวยเหลือคาน้ํ ามัน คาทางดวน เปนตน

 5.4 จัดโครงการประกันภัยที่มีความจํ าเปนตอชีวิต เชน  ประกนัอุบัติเหตุ  ประกนั
สุขภาพ  เปนตน

5.5  จัดหารถรับสงพนักงานใหครอบคลุมเสนทางสายหลักที่จะเขาสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การวิจัยเรื่อง ความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่  
ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ    ผูวิจัยได
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํ ามาใชในการอธิบายเนื้อหาและการวิเคราะห
ขอมูลประกอบดวย

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
2.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
3.  ระบบเทคโนโลยีที่สํ าคัญในการทํ างานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
4.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
6.  แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม
7.  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทํ างาน
8.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

ประวัติความเปนมา

จากเอกสารรายงานประจํ าป (2543: 4-7) ไดสรุปประวัติความเปนมาของบริษัทการบินไทย
จํ ากัด (มหาชน) ไวดังน้ี

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดํ าเนินการ
ในดานการบินพาณิชยในประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติและเปนรัฐวิสาหกิจของชาติ          
ที่ดํ าเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศในธุรกิจการบินโลก และยังเปนรัฐวิสาหกิจที่สามารถทํ า
ก ําไรตอเน่ืองตลอดมาทัง้ยงัไดรับการยกยองในดานตาง ๆ ใหอยูในระดับสายการบนิ ช้ันนํ าของโลก
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การบินไทย กอตั้งขึ้นในปพุทธศักราช 2503 โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํ ากัด กับบริษัท
สายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็มหรือใชช่ือยอวา เอส เอ เอส ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุน
เพียง 2 ลานบาท โดยบริษัทเดินอากาศไทย จํ ากัด ถือหุน 70 % และ เอส เอ เอส ถือหุน 30% ในเวลา
ตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปนขั้นตอนตลอดมา จนถงึป พุทธศักราช 2520 บริษัท เดินอากาศไทย
ไดซื้อหุนทั้งหมดคืน จาก เอส เอ เอส  ตามมติของคณะรัฐมนตรี และมอบการโอนหุนท่ีซ้ือมาน้ีให
กระทรวงการคลัง ดังน้ัน การบินไทย จึงเปนสายการบินของคนไทยอยางแทจริง และบริษัทเดิน
อากาศไทย จํ ากัด กบักระทรวงการคลังเปนผูรวมถือหุนตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2531    
บริษัทเดินอากาศไทย จํ ากัด และบริษัท การบินไทย จํ ากัด ไดรวมกิจการเขาดวยกัน โดยมติของ
คณะรัฐมนตรี   

เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ.2534 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรับหุนสามัญของ
การบินไทย เปนหลักทรัพยจดทะเบียน ทั้งน้ีจากการแปลงกํ าไรสะสมเปนทุน และเพิ่มทุน           
จดทะเบียนตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวจะทํ าใหทนุจดทะเบยีนของบริษัท ฯ เพิ่มจาก 2,230 ลานบาท 
เปน 16,000 ลานบาท จึงนับเปนบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนสูงที่สุดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยขณะนั้น

ในป  พ.ศ. 2535 บริษัท ฯ ไดนํ าหุนเพ่ิมทุนออกจํ าหนายแกประชาชนทั่วไป และพนักงาน
เปนจํ านวนมาก 1,000 ลานบาท หรือ 100 ลานหุน สวนอีก 2,000 ลานบาท หรือ 200 ลานหุน น้ัน 
จะนํ าออกจํ าหนายเม่ือคณะกรรมการบริษัทพจิารณาเห็นสมควรตอไป ดังน้ันปจจุบันบริษัท ฯ จึงมี
ทุนจดทะเบียนที่ช ําระแลวเปนจํ านวน 14,000 ลานบาท

นโยบาย

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มีนโยบายโดยสังเขปคือดํ าเนินงานในฐานะท่ีเปน    
สายการบินแหงชาติ เปนตัวแทนของประเทศไทย ในการดํ ารงรักษาและเพิ่มพูนสิทธิดานการบิน     
รวมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แสวงหาและเพิ่มพูนรายไดเปนเงินตราตาง
ประเทศ และรักษาดุลการคาระหวางประเทศ นอกจากน้ันยังดํ าเนินการสงเสริมพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศ ใหมีทักษะและวิชาชีพไดมาตรฐานสากลรวมถึงเทคโนโลยีชั้นสูงทุกสาขาที่
เกี่ยวของในธุรกิจการบินพาณิชยของโลก  ทั้งนี้ การบินไทยยังมุงเผยแพรวัฒนธรรมขนบธรรม
เนียมประเพณีและเอกลักษณของประเทศไทย ในทุกวิถีทางไปสูสายตาชาวโลกอีกดวย
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วัตถุประสงค

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ไดกอต้ังขึ้นเพื่อดํ าเนินกิจการขนสงผูโดยสาร        
พัสดุและไปรษณียภัณฑทางอากาศ และกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกัน อาทิเชน สถานีการบิน       
ศูนยซอมบ ํารุงอากาศยาน คลงัสนิคา กจิการทศันาจร โรงแรม ภัตตาคาร ครัวการบนิ เปนตัวแทนการ 
ขนสงใหกับกิจการที่เกี่ยวของ และจัดต้ังโรงเรียนฝกอบรมบุคคลภายนอกและพนักงานในเร่ือง 
เกี่ยวเนื่องกับกิจการ เปนตน

เมื่อเร่ิมดํ าเนินการคร้ังแรก บริษัท ฯ มีเคร่ืองบิน ดีซ ี6 เพียง 3 เคร่ือง บินเฉพาะเสนทางใน
ภูมิภาคเอเชีย ตอมาการบินไทยจัดหาเคร่ืองบินมาบริการเพิ่มขึ้น และไดขยายเสนทางบินเรื่อยมา 
โดยมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานคร ท ําการบินสูทวีปเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรป และอเมริกาเหนือ 
ปจจุบันมีเสนทางบินระหวางประเทศออกจากกรุงเทพ ฯ ไปยังเมืองตาง ๆ ถึง 53 เมือง (ไมรวม
กรุงเทพ ฯ) โดยเนนทาอากาศยานกรุงเทพ ฯ ใหเปนศูนยกลางการบินระหวางประเทศในภูมิภาคนี้

เกียรติภูมิ

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในฐานะที่เปนสายการบินแหงชาติ ไดนํ าชื่อเสียงและ
เกียรติภูมิมาสูประเทศไทย ในประชาคมโลก ทั้งในแงของความส ําเร็จ ที่ไดรับการยอมรับจากผูใช
บริการ และในแงที่ไดรับยกยองจากสถาบันสํ าคัญ ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศอยาง
สมํ่ าเสมอ นอกจากนี้สายการบินนานาชาติสวนใหญที่ท ําการบินมายังทาอากาศยานกรุงเทพ ฯ ยัง
ใหความไววางใจฝายชางของการบินไทยให ตรวจซอมเคร่ืองบินตลอดมา สํ าหรับกจิการดานครัว
การบินไทยมีบริการผลิตอาหารที่มีประสิทธิภาพสูงสงขึ้นเครื่องบินของสายการบินตาง ๆ สามารถ
ผลิตอาหารทกุประเภท ตามความตองการของสายการบินลูกคา ซึ่งจะเห็นไดจากการที่ครัวการบิน
ไทยเปนผูขายบริการดานอาหารขึ้นเคร่ืองบินใหกับสายการบนิชัน้นํ าเกือบทุกสายการบินที่บินแวะ
ประเทศไทย และนิตยสารสวัสดีของการบนิไทย ซึง่จัดเปนอภินันทนาการแกผูโดยสารบนเคร่ืองบิน
เสนทางระหวางประเทศ ก็ไดรับการประกาศเกียรติคุณในดานตาง ๆ ตลอดมา

กลาวไดวา เกยีรติคณุตางๆ ท่ีไดรับน้ี ยอมเกดิจากทรัพยากรบคุคลทีม่คีณุภาพกวา  24,000 คน 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถงึเทคโนโลยอัีนทนัสมยั และการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ   
ลวนแลวแตเปนปจจัยสํ าคัญในการผลักดันการบินไทย ใหกาวรุดตอไปในอนาคต
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เพื่อใหบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) กลับมาครองความเปนหนึ่งของสายการบิน    
ในภูมิภาคนี้ และเปนสายการบินชั้นนํ าของสายการบินทั่วโลก บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)     
จึงกํ าหนดนโยบายในการบริหารกจิการของบริษทั ดังน้ี

1.  สานตองานเดิม ซึง่คณะกรรมการบริษทั ฯ ชดุทีแ่ลวไดดํ าเนินการไว และยงัไมแลวเสร็จ
อยางไรก็ดีหากงานใดจํ าตองทบทวนปรับปรุงเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลก็จะดํ าเนินการ
พิจารณาใหบังเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท ฯ และประเทศ

2. เรงรัดการเพิ่มมาตรฐานและความปลอดภัย ท้ังในดานการบินและการบริการตลอดจน
การปฏิบัติทุกระบบใหอยูในเกณฑสูงสุด เพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูโดยสาร

3. เรงรัดปรับปรุงการใหบริการในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะความตรงตอเวลาของเที่ยวบิน  
การใหบริการบนเคร่ืองบิน และการใหบริการภาคพื้น

4. เรงรัดการปรับปรุงผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการปรับปรุงและพัฒนาที่นั่งภายในเครื่องบิน 
และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ระบบการตอนรับภายในเคร่ือง และสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับ          
ผูโดยสารที่ติดต้ังบนเคร่ืองบินใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพความตองการของตลาดอยางตอเน่ือง 
โดยมีเปาหมายทีจ่ะเปนผูนํ าในดานการบริการผูโดยสาร

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศสุวรรณภูมิ

จากเอกสารเผยแพรของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่เผยแพรผานทาง
www.thaiair.info/sbia/index.htm  ไดสรุปขอมูลเกี่ยวกับสนามบินสุวรรณภูมิไวดังนี้

"ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ" เปนชื่อพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว                  
มีความหมายวา "แผนดินทอง" โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ       
ใหเม่ือวันท่ี 29 กันยายน พุทธศักราช 2543
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ความเปนมา

พ.ศ. 2503  รัฐบาลไทยวาจางบริษัท Litchfield Whiting Bowne and Associate ศึกษาและ
วางผังเมืองกรุงเทพฯ ผลการศึกษามีขอเสนอใหภาคมหานครของไทยเตรียมจัดใหมีสนามบิน
พาณิชยแหงใหม ซึ่งจะแยกเปนสัดสวนจากสนามบินทหารที่ดอนเมือง โดยใหสนามบินใหมมีระยะ
หางจากใจกลางเมืองและทิศทางที่เหมาะสมกับการขึ้นลงของเคร่ืองบินระหวางสนามบินใหมกับ
สนามบินดอนเมืองดวย

พ.ศ. 2504 กระทรวงคมนาคมไดศึกษาเปรียบเทียบสถานที่กอสรางทาอากาศยานแหงใหม
หลายบริเวณ และเห็นวาบริเวณพื้นที่ตํ าบลบางโฉลง ตํ าบลราชาเทวะ และตํ าบลหนองปรือ     
อํ าเภอบางพล ี จังหวัดสมุทรปราการ เหมาะที่จะเปนที่ตั้งทาอากาศยานแหงใหม โดยจะอยูหางจาก
สนามบินดอนเมืองไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตตามระยะเสนตรงประมาณ 29 กิโลเมตร

พ.ศ. 2506-2516 กรมการบินพาณิชย กระทรวงคมนาคมไดจัดหาที่ดินทาอากาศยาน     
แหงใหม โดยจัดซื้อและเวนคืนที่ดินประมาณ 20,000 ไร ซึ่งใหญกวาพื้นที่สนามบินดอนเมืองราว  
6 เทา และจะสามารถรองรับการจราจรของเคร่ืองบินสํ าหรับมหานครไดไมนอยกวา 60 ปหลังจาก
การเปดใชงาน

พ.ศ. 2521 กระทรวงคมนาคมไดวาจางบริษัท Tippets Abbott Mocarthy Aviation        
ศึกษาทบทวนความเหมาะสมในการกอสรางสนามบนิแหงใหมอีกคร้ัง ผลการศึกษาพบวาประเทศ
ไทยจํ าเปนตองมีทาอากาศยานแหงใหมรองรับภาคมหานคร เพราะสนามบินดอนเมืองมีพ้ืนท่ีจํ ากัด 
และผลศึกษายังคงยืนยันวาบริเวณพื้นที่คลองหนองงูเหา อํ าเภอบางพล ี สมทุรปราการ เหมาะสม    
ที่สุด

บริษัท TAMS ไดทบทวนผลการศึกษาเรื่องการกอสรางสนามบินพาณิชยแหงใหม โดย
พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่มีความเหมาะสมในเบื้องตน 7 แหง ไดแก

1.  อํ าเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี เขตตอกับจังหวัดนครปฐม
2.  อํ าเภอลาดหลุมแกวและลาดบัวหลวง เขตจังหวัดปทุมธานีตอกับจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
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3.  สนามบินดอนเมือง
4.  เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
5.  บริเวณหนองงูเหา
6.  อํ าเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ และ
7.  อํ าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ

พ.ศ. 2530 ศึกษาของคณะกรรมาธิการคมนาคม วุฒิสภาเสนอวาควรมีทาอากาศยาน
กรุงเทพแหงใหม และเห็นควรใหมีการสงวนที่ดินบริเวณหนองงูเหาไวตามวัตถุประสงคของ        
พ.ร.บ.เวนคืน อสังหาริมทรัพยเพื่อการกอสรางสนามบินแหงใหม

พ.ศ. 2533 การทาอากาศยานแหงประเทศไทยวาจางบริษัทที่ปรึกษา Louis Berger 
International ศึกษาและจัดทํ าแผนแมบทระบบทาอากาศยานทั่วประเทศ (Airport System Master 
Plan Study) เพื่อใชประโยชนเปนแนวทางการพัฒนาสนามบินของไทยในระยะยาว ผลการศึกษา 
ในสวนเกี่ยวกับทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหม สรุปวา ทาอากาศยานดอนเมืองจะถึงจุดอ่ิมตัวในป 
2543 และหากไมมีทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหม จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในดานการทองเที่ยว ธุรกจิพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ซึ่งการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไดรายงานผลการศึกษาดังกลาวใหกระทรวงคมนาคมพิจารณาถึงความจํ าเปนตองกอสราง     
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม เพื่อเปนสนามบินพาณิชยหลักของภาคมหานคร

วันท่ี 7 พฤษภาคม 2534 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัใหมีการกอสรางโครงการทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ตามที่กระทรวงคมนาคมเสนอ โดยมอบหมายใหการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยเปนผูดํ าเนินการ และเมือ่วันที ่20 ม.ีค. 2535 การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดลงนาม     
ในสัญญาวาจางบริษัทที่ปรึกษา General Engineering Consultants (GEC), กลุม Netherlands 
Airport Consultants B.V. (NACO), Louis Berger International Inc., Design 103 Co., Ltd, Asian 
Engineering Consultants Corp., Ltd., Index International Group Co,. Ltd., และ TEAM Consulting 
Engineer Co., Ltd. มาทํ าการศึกษาเพ่ือวางแผนแมบทเพ่ือการพัฒนา ออกแบบเบ้ืองตน และควบคุม
การออกแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม ตลอดจนชวยบริหารงานกอสราง ในวงเงินประมาณ 914 
ลานบาท ระยะเวลาดํ าเนินการ 7 ป 6 เดือน โดยกํ าหนดเปดใชทาอากาศยานแหงใหมในป 2543



15

วันท่ี 25 สิงหาคม 2535 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบงบประมาณ 80 ลานบาท ใหแก   
สํ านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือจัดทํ าแผนพัฒนาระบบบริการ
พื้นฐาน รองรับการเชื่อมตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 โดยเร่ิมงานใน               
ปงบประมาณ 2536

วันท่ี 15  กันยายน 2535 ประกาศใช "ระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนา       
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 พ.ศ. 2535" ซึ่งก ําหนดสาระส ําคัญเก่ียวกับการบริหารไวดังน้ี

1. ใหมีคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (กทก.)       
ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย เปนประธาน (พลเอก เชาวลิต ยงใจยุทธ) รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคม เปนรองประธาน รองเลขาธิการ หรือ ผูชวยเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
มอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการฯ

2. ใหจัดต้ังสํ านักงานคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 
(สกท.)เปนหนวยงานภายในส ํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ เพ่ือ
ทํ าหนาที่เปนสํ านักงานเลขานุการของ กทก.

คณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 ไดแตงต้ังคณะ
อนุกรรมการตางๆ รวม 6 ชุด และคณะทํ างานเฉพาะกิจ 1 ชุด ไดแก

1. คณะอนุกรรมการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 มีปลัดกระทรวงคมนาคม 
เปนประธาน

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริการพื้นฐาน สํ าหรับรองรับเช่ือมตอกับทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพ แหงที่ 2 มีเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ เปน
ประธาน
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3. คณะอนุกรรมการประสานการโยกยาย และกํ าหนดเวนคืนท่ีดินเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 และโครงขายบริการพื้นฐาน มีอธิบดีกรมการบินพาณิชย    
เปนประธาน

4. คณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงท่ี 2 และ
โครงขายบริการพื้นฐาน มีผูอํ านวยการองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย เปนประธาน

5. คณะอนุกรรมการประสานการแกไขผลกระทบสิง่แวดลอม เพื่อการพัฒนาทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงที่ 2 และโครงขายพื้นฐาน มีปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม         
เปนประธาน

6. คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเกี่ยวกับรูปแบบอาคารอันเปนสัญลักษณสถาปตยกรรมไทย 
มนีายวทัญ ูณ  ถลาง เปนประธาน

7. คณะท ํางานเฉพาะกิจพิจารณาระบบระบายนํ ้า และปองกันน้ํ าทวมในทุง ฝงตะวันออก
ของกรุงเทพมหานคร มีผูอํ านวยการศูนยเฉพาะกิจเพ่ือแกไขปญหาเร่ืองน้ํ า เปนประธาน

วันที ่ 7 พฤษภาคม 2538 คณะรัฐมนตรีอนุมติัใหกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2    
ทีตํ่ าบลบางโฉลง ตํ าบลราชาเทวะและตํ าบลหนองปรือ จังหวัดสมทุรปราการ โดยใหการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย (ทอท.) เปนผูรับผิดชอบ

วันท่ี 16 พฤษภาคม 2538 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดต้ังบริษัทจํ ากัดขึ้น เพ่ือดํ าเนิน
การกอสรางสนามบินแหงใหม โดยมอบหมายใหกระทรวงการคลังเปนผูดํ าเนินการจดทะเบียน   
จัดต้ังบริษัท ใชช่ือวา บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํ ากัด (บทม.) มีทุนจดทะเบียน
เริ่มตน 10,000 ลานบาท มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม

วันท่ี 31 พฤษภาคม 2538 กระทรวงการคลังมีค ําสั่งที ่76/2538  ต้ังคณะท ํางานเฉพาะกิจเพื่อ
ดํ าเนินการจัดต้ังบริษัทจํ ากัด โดยมีรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางมณีมัย วุฒิธรเนติลักษณ) เปน
ประธานคณะทํ างาน คณะท ํางานฯ รวมกันพิจารณาใหบริษัทจํ ากัดที่จะจัดตั้งขึ้น มีทุนจดทะเบียน
เริ่มแรก 10,000 ลานบาท จํ านวนหุน 100 ลานหุน มูลคาหุนละ 100 บาท และใหใชชื่อวา "บริษัท
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงใหม จํ ากัด" หรือ "New Bangkok International Airport Limited" 
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กทก. ไดมีมติเม่ือวันท่ี 9 ต.ค. 2538 กํ าหนดใหโครงสรางของคณะกรรมการบริษัทฯ    ควรมี 7-15 
คนสํ าหรับประธานกรรมการใหพิจารณาได 3 ทางเลอืกไดแก 1) ปลัดกระทรวงการคลัง เปน
ประธานกรรมการ 2) ปลดักระทรวงคมนาคม เปนประธานกรรมการ และ 3) เอกชนเปนประธานกรรมการ
ซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ สํ าหรับตํ าแหงกรรมการผูจัดการก็เปนเอกชนเชนเดียวกัน

วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2539  กอตั้ง บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหมจํ ากัด (บทม.) 
มีสภาพเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง
คมนาคม   มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 10,000 ลานบาท โดยมกีระทรวงการคลงั และ ทอท. ถือหุน  
รอยละ 51.39 และ 48.61 ตามล ําดับ  บทม.มีหนาที่ในการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

วันท่ี 7 ธันวาคม  2539 บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํ ากัด ไดรับการ        
จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยมีกระทรวงการคลังและการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยเปนผูถือหุน

วันท่ี 21 กรกฎาคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบให บทม. ดํ าเนินการกอสรางทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 ใหมีทางว่ิง 2 เสน สามารถรองรับผูโดยสาร 30 ลานคนตอป โดยม ี    
งบลงทุน 120,000 ลานบาท รวมทั้งเห็นชอบใหเชิญชวนเอกชนเขารวมลงทุนในกิจการ                 
ทาอากาศยาน

วันที่ 29 กนัยายน 2548 กํ าหนดเปดใหบริการ ซึ่งเมื่อทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปดให
บริการแลว ก็จะโยกยายกิจกรรมดานการพาณิชยทั้งหมดจากสนามบินดอนเมืองไปที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมืองจะใชเฉพาะในกิจการของกองทัพอากาศ ตลอดจนการบิน
พาณิชยเฉพาะเครื่องบนิเทีย่วพเิศษเชาเหมาล ํา เคร่ืองบินสวนบุคคล (General Aviation) และเคร่ืองบิน
สินคาทั้งล ําตอไป

เน่ืองจากมีปญหาเร่ืองการกอสรางลาชา เพื่อความปลอดภัยดังนั้นรัฐบาลจึงประกาศเลื่อน
กํ าหนดเปด เปนประมาณ เดือนกรกฎาคม 2549 และถาพบเร่ืองปญหาเร่ืองความปลอดภัยท่ียังคง   
มีอยูก็อาจจะประกาศเลื่อนการเปดไปอีกครั้ง
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วิสัยทัศน

บทม. จะเปนองคกรนํ าในการพัฒนาการ กอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนศูนย
กลาง การคมนาคมขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย อาคเนย เพื่อเปนพื้นที่เหมาะสมตอการนํ า
ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศควบคู ไปกับการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม ของชุมชนเมืองโดยรอบ

พันธกิจ

1.! กอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหมีมาตรฐาน มีความสามารถรองรับปริมาณการจราจร
ทางอากาศที่เพิ่มขึ้นไดทันตอความตองการ ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษา
ความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบกับทาอากาศยานในภูมิภาคเดียวกัน โดยใชเงินลงทุน
ตามแผนงานหลกัท่ีไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี

2.! ดํ าเนินการสนับสนุนบริษัทแม (บริษัททาอากาศยานไทยจํ ากัด (มหาชน)) เพ่ือจัดใหมี
บริการที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจทาอากาศยานอยางครบถวนเชนเดียวกับทาอากาศยาน
สากลระดับโลก

3.! ดํ าเนินการสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนศูนยกลางธุรกิจ
และพาณิชย ที่มีบริการและการจัดการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยดวยความรวมมือของภาครัฐและ
เอกชน

4.! ดํ าเนินการใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิและบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํ ากัด เปนที่ยอมรับตอชุมชนภายนอกพื้นที่และสังคมทั่วไป
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วาระแหงชาติ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานนานาชาติขนาดใหญที่มีความสํ าคัญตอการ     
สงเสริมและพัฒนาความเจริญดานเศรษฐกิจ สังคม การทองเที่ยว และดานอื่น ๆ ของประเทศเปน
อยางมาก รัฐบาลจึงกํ าหนดใหการกอสราง “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนวาระแหงชาติ” ซึ่ง      
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองรวมกันดํ าเนินการแบบบูรณาการ เพื่อใหสํ าเร็จตามเปาหมาย

ระบบเทคโนโลยีท่ีส ําคัญในการทํ างานท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

จากเอกสารเผยแพรของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่เผยแพรผานทาง
www.thaiair.info/sbia/index.htm ไดสรุปรายละเอียดระบบเทคโนโลยีที่สํ าคัญในการทํ างานที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูม ิดังน้ี

1.  ระบบบริหารขอมูลการบิน FIMS (Flight  Information Management  System) คือระบบ
ที่จัดการเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของการบินทั้งเที่ยวไปและกลับ โดยมีการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลองค
กรสากลสนามบินอ่ืน ๆ ตลอดจนสายการบินตาง ๆ

2.  ระบบเครือขายและสวนเชื่อมสื่อสาร AIMS network back bone including gateway คือ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสํ าหรับติดต้ังภายในบริเวณสนามบิน เพื่อใชเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรภายในอาคารตาง ๆ เขาดวยกันเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูล

3.  ระบบ LAN เพ่ือการส่ือสารขอมูล AIMS ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสํ าหรับติดต้ังใน
อาคาร AIMS (IT-Building)

4.  ศูนยควบคุมการปฏิบัติการสนามบิน AOC (Airport Operation Center) คือระบบที่
สังเกตการณ ตรวจตรา และควบคุมอุปกรณ และสิ่งอํ านวยความสะดวกในทุกระบบของสนามบิน
งานประจํ าของศูนยควบคุมการปฏิบัติการดานภาคพื้นอากาศ ภาคพื้นดิน รวมถึงอาคารผูโดยสาร 
ตลอดจนระบบความปลอดภัยในสนามบิน
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5.  ศูนยควบคุมการเกิดวินาศกรรม CCC (Crisis Control Center) คือ ระบบที่ใชในหอง
ควบคุม และบัญชาการเม่ือมีวิกฤตการณตาง ๆ เชน การปลนเคร่ืองบิน การกอวินาศกรรมในบริเวณ
สนามบิน เปนตน

6.  ศูนยควบคุมรักษาความปลอดภัย SCC (Security Control Center) คือ ระบบที่ใชในหอง
ควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเปนศูนยกลางสํ าหรับการควบคุมระบบรักษาการความปลอดภัย
ตาง ๆ ของสนามบิน เชน ระบบกลองวงจรปด (CCTV) ควบคุมอาคาร (Building Automation 
system) ระบบตรวจจับอัคคีภัย (Fire detection and alarm), B34 (Controlled access security) 
เปนตน

7. ศูนยควบคุมและบริหารระบบเน็ตเวอรค NMC (Network Management Center) คือ
ระบบควบคุมและจัดการระบบเครือขายในระบบ AIMS Lan, AIMS network backbone. PTC Lan 
เชน การตรวจสอบและวัดปริมาณการรับสงขอมูลภายในระบบเครือขาย เปนตน

8. ระบบบริการขอมูล Information KIOSK คือ ระบบที่เปนตูแสดงผลทางดานขอมูลแก    
ผูโดยสารและบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวกับขอมูลเที่ยวบิน ขอมูลสนามบิน แผนผังสนามบินขอมูลสายการ
บิน สิ่งอํ านวยความสะดวก แหลงรานคา รานอาหาร การเดินทาง และอื่น ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

  ความหมายของความรู

Bloom et. al (1984: 62-77)  ไดอธิบายความหมายของความรูไววา “ความรู”  หมายถึง การ
เรียนรูที่เนนถึงความจํ าและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุและปรากฏการณตางๆ  เปนความจํ าที่
เริ่มจากสิ่งงายๆ ทีเ่ปนอิสระแกกนั ไปจนถงึความจํ าในสิง่ทียุ่งยากซับซอน และมีความสัมพันธตอกัน  
ดังน้ี

1. ความรูเฉพาะสิ่ง คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของสารที่อยูโดดเดี่ยว การเนนท่ี
สัญลักษณที่มีความหมายเชิงรูปธรรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับค ําเฉพาะ และความรูในเร่ืองขอเท็จจริง
เฉพาะ
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2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํ ากับสิ่งเฉพาะ คือ ความรูในเร่ืองวิถีทางในการ        
จัดระเบียบ การตัดสินใจ และการวิพากษวิจารณ รวมทั้ง วิธีการคนควา ลํ าดับผลที่ได และมาตรฐาน
ของการตัดสนิใจ ความรูนี้จัดอยูในระดับกลาง ไดแก ความรูแบบแผนนิยม ความรูเร่ืองแนวโนม
และลํ าดับเหตุการณ  ความรูเร่ืองการจัดจํ าพวกและประเภท และ ความรูเร่ืองเกณฑตามขอเท็จจริง

3. ความรูเรื่องสากลและเรื่องนามธรรมในสาขาตาง ๆ คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบท่ี
สํ าคัญ ท่ีไดรับการจัดรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎ ีและขอสรุปจํ านวนมากที่มีอิทธิพลตอสาขาวิชา 
จัดเปนความรูระดับสูง ไดแก ความรูเรื่องหลักและขอสรุปทั่วไป ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง

ประภาเพ็ญ (2527: 10-11) ไดใหความหมายวา ความรูเปนพฤติกรรมข้ันตนของความ
สามารถทางสติปญญา ซึ่งผูเรียนเพียงจํ าไดอาจจะโดยนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน ก็จํ าได 
ความรูในข้ันน้ี ไดแก ความรูเกี่ยวกับค ําจํ ากัดความ ความหมายขอเท็จจริง ทฤษฎ ี กฎ โครงสราง 
วิธีการแกปญหามาตรฐาน เหลาน้ีเปนตน

บุญธรรม (2535: 7) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่
เคยมีประสบการณมาแลวและรวมถึงการจํ าเน้ือเร่ืองตาง ๆ ทั้งที่ปรากฏอยูในแตและเน้ือหาวิชา 
และวิชาที่เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย

สมศักดิ์  (2538: 2-4 ) ไดอธิบายความหมายของความรู ในทางสังคมศาสตรวา ความรูเกิด
จากปรากฏการณตางๆ ในสังคมของมนุษยที่ประสบ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม เราอาจกลาว
ไดวา มนุษยมีความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม ทั้งธรรมชาติและสังคม ซึ่งจะมีบทบาทตอการ
ดํ ารงชีวิตของมนุษย มนุษยจะตองเขาใจสิ่งแวดลอมและสังคม และรูจักกับการแกปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึน ทั้งที่มาจากสิ่งแวดลอมและสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือมนุษยจะตองหาความรูตางๆ เพ่ือให
เกิดความเขาใจสาเหตุ และการแกไขปญหาตางๆ ตอปรากฏการณทางธรรมชาติและสงัคม ซึ่งความ
รูของมนุษยไดมีการพัฒนามามากมาย และมีหลายระดับของความรูตามความสามารถและพื้นฐาน
ของมนุษย กลาวคือ

1. ความรูในทัศนะของบุคคลทั่วไปมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามพื้นฐานและความ
สามารถของแตละบุคคล บุคคลทั่วไป ในที่นี้ หมายถึงประชาชนทั่วไป ที่ประกอบอาชีพที่ไมได
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ชาวไร ชาวนา พอคา นักธุรกิจ ชาวบานทั่วไป และอื่นๆ บุคคล
ทั่วไปเหลานี้ มีทัศนะตอความหมายของความรู ที่เกิดจากความรูและความเขาใจ การถายทอดสืบตอ
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จากประเพณี แตจะไมรูถึงความหมายที่แทจริง ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับประสบการณทางธรรมชาต ิ
และทางสังคมของบุคคล ไมสามารถเรียบเรียงเปนความคิดรวบยอดได

2. ความรูในทัศนะของนักวิชาการมลีกัษณะตองเปนวิทยาศาสตร เน่ืองจากนักวชิาการสนใจ
เรื่องขอเท็จจริงที่สามารถพิสูจน ความรูน้ันจะตองมีเหตุและผล สามารถที่จะสังเกตได เที่ยงตรง 
และเชื่อถอืได นักวิชาการจึงสนใจที่จะคนควาความรูอยางมีระบบตามแขนงวิชาการของตน เพ่ือท่ี
จะนํ าความรูนั้นสรางทฤษฎีตอไป จึงกลาวไดวา ความรูในทัศนะของนักวิชาการคือ องคความรูที่มี
ลักษณะที่สามารถกลาวเปนความคิดรวบยอด มีลักษณะของนามธรรมเปนสวนมาก อาจจะเห็นวา
แตละสาขาวิชาตางๆ ก็จะมีความรูในแขนงวิชาการนั้นๆ แตกตางกันไป บุคคลตางสาขาความรูอาจ
จะไมเขาใจลึกซึ้งเทากับบุคคลในสาขานั้น และยิ่งเปนบุคคลธรรมดาก็จะไมเขาใจในค ําศัพท หรือ
แนวความคิดของนักวิชาการตางๆเหลานั้น

3. ความรูในทัศนะของนักปฏิบัต ิความหมายของความรู ของนักปฏิบัติ เกี่ยวของกับความ
เขาใจเหตุการณ หรือประกฎการณตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและที่อธิบายไดในลักษณะที่สามารถ     
นํ าไปใชได เราอาจจะกลาวไดวา นักปฏิบัติเปนบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางความรูของนักวิชาการและ
บุคคลทั่วไป เพ่ือนํ าความรูนั้นลงไปท ําประโยชนใหแกสวนรวม ระดับของความนึกคดิ ความลึกซึ้ง
ของความรูอาจจะอยูในรูปธรรมและนามธรรมของบุคคลทั่วไป

ระดบัของความรู

              ความรูมีอยูมากมายรอบ ๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ระดับ (มนตรี: 2537)

ระดับแรก ความรูเกีย่วกบัสิง่รอบตัวเรา ซึง่สามารถรับรูไดโดยประสาทสมัผัส มองเห็น ไดยิน 
ดมกลิ่น และลิ้มรสได  เชน ความรอน - เยน็  ความสวาง - มืด  เสียง ดัง - เบา กลิ่นหอม - เหม็น  
และรสเค็ม - หวาน เปนตน  ความรูระดับตนน้ีอาจเรียกวา ความรูสึก

ระดับที่สอง  ไดแก  ความรูดานภาษา  ซึ่งจะทํ าใหอานและเขียนหนังสือได  ฟงเขาใจ      
ฟงวิทยุและดูทีวีรูเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดสะสมและตกทอดกันมา
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ระดับที่สาม ไดแก  ความรูดานวิชาการ  ซึ่งไดจากการศึกษาเลาเรียน  ทํ าใหคิดเลขเปน 
คํ านวณดอกเบี้ยได  ออกแบบอาคารได  เขียนบทละครได  ใชคอมพิวเตอรเปน  รูกฎหมายบานเมือง  
รูจักกฎเกณฑ ทางฟสิกส  ดาราศาสตร  เคม ีและชีววิทยา  วินิจฉัยโรคและรูวิธีรักษาโรค  เปนตน  
ความรูวิชาการเหลาน้ี  มักจะตองเรียนรูจากครู  อาจารย  เอกสาร ตํ าราทางวิชาการหรือผูท่ีรูเร่ืองน้ัน
มากอน

ระดับที่สี่ ไดแก ความรูใหม  เปนความรูที่ไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย       
การคิดคนกระบวนการใหม  และควรจะหาแนวทางในการนํ าความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน  
เพื่อใหเกิดการพัฒนา

การวัดความรู

จํ านง (2535: 24-29) กลาววา การวัดความรูน้ันสวนมากนิยมใชแบบทดสอบซึ่งแบบ 
ทดสอบน้ีเปนเคร่ืองมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัว ๆ ไป แบงออกเปน 2 ชนิด คือ

1.  แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความส้ัน ๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด 
หรือเปนขอ ๆ ตามความเหมาะสม

2.  แบบปรนัย แบงเปน

2.1  แบบเติมคํ า หรือเติมขอความใหสมบูรณ แบบทดสอบนี้เปนการวัดความสามารถ
ในการหาคํ า หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคที่กํ าหนดใหถูกตองแมนยํ า โดยไมม ี       
คํ าตอบใดช้ีนํ ามากอน

2.2  แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาขอความที่ก ําหนดใหวา
ถูกหรือผิด ใชหรือไมใช จากความสามารถที่เรียนรูมาแลว โดยจะเปนการวัดความจ ําและความคิด 
ในการออกแบบทดสอบควรตองพิจารณาถึงขอความจะตองชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียว สั้น
กะทัดรัดไดใจความ และไมควรใชค ําปฏิเสธซอน
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2.3  แบบจับคู แบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง เง่ือนไข คํ า ตัวเลข หรือ
สัญลักษณไว 2 ดานขนานกัน เปนแถวต้ัง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงในแถวต้ังดานหน่ึงวามี
ความเกี่ยวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวต้ังหน่ึง โดยทั่วไปจะก ําหนดใหตัวเลือกในแถว
ต้ังดานหน่ึงนอยกวาอีกดานหน่ึง เพื่อใหไดใชความสามารถในการจับคูมากขึ้น

2.4 แบบเลือกตอบ ขอสอบแบบน้ีเปนขอสอบที่นิยมใชกันในปจจุบัน เน่ืองจาก
สามารถวัดไดครอบคลุมจุดประสงคและตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะของขอสอบประกอบ
ดวยสวน ขอคํ าถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เปนตัวถูก และตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง    
ผูเขียนขอสอบตองมีความรูในวิชานั้นอยางลึกซึ้ง และรูวิธีการเขียนขอสอบ โดยมีขอควรพิจารณา 
คือ ในสวนขอคํ าถามตองชัดเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาที่ใชกะทัดรัดเหมาะสมกับระดับของผูตอบ 
ไมใช   คํ าปฏิเสธหรือปฏิเสธซอนกัน และไมควรถามค ําถามแบบทองจํ า และในสวนตัวเลือกควรมี
คํ าตอบถูกเพียงคํ าตอบเดียวที่มีความกะทัดรัด ไมชี้นํ าหรือแนะคํ าตอบ มีความเปนอิสระจากกัน      
มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเรียงตามลํ าดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตัวลวงตองมีความเปนไปได
และก ําหนดจํ านวนตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลอืก

เยาวดี (2540: 205) กลาววา การวัดความรูนั้นเปนการวัดความสามารถของบุคคลในการ
ระลึกนึกถึงเรื่องราว หรือสิ่งที่เคยเรียนมาแลวซึ่งคํ าถามที่ใชในระดับนี ้คือความจํ า

กลาวโดยสรุป ความรู หมายถึง ความสามารถในการจํ าไดและเขาใจในรายละเอียดของ  
ขอมูลในดานตางๆ  เชน เหตุการณ บุคคล กฎเกณฑ  ที่บุคคลไดสะสมไวและสามารถน ําความรู 
ความจํ าในเร่ืองราว  ไปดัดแปลง ปรับปรุง เพ่ือสามารถ อธบิาย เปรียบเทียบ  ขอเท็จจริงรายละเอียด
ตาง ๆ   และความสามารถในการนํ าความรูท่ีเก็บรวบรวมมาใชไดอยางมีเหตุผล รวมถงึการนําความ
รูไปใชในสถานการณจริงไดตามข้ันตอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล

            สํ าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  หมายถึง  ความ
สามารถในการจํ าไดและเขาใจในรายละเอียดของขอมูลในดานตางๆ และความสามารถในการนํ า
ความรูที่เก็บรวบรวมมาใชไดอยางมีเหตุผล รวมถึงการนําความรูไปใชในสถานการณจริงไดตาม
ข้ันตอนใน การทํ างานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
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แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

ความหมายของความคาดหวัง

คํ าวา ความคาดหวัง มีความหมายกวางมาก มีนักวิชาการไดใหความหมายไวพอสรุปให
ตรงกับงานวิจัยครั้งนี ้ไดดังน้ี

Lovelock et al. (1999: 125-127) กลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังของลูกคาวา 
ความคาดหวังของลูกคาครอบคลุมถึงองคประกอบตางๆหลายอยาง ไดแก

1.!บริการที่ลูกคาปรารถนาจะไดรับ (Desired service)และบริการท่ีพอเพยีง คือ บริการที่
ลูกคาหวังวาจะไดรับ เปนการผสมผสานของสิ่งที่ลูกคาเชื่อวาตนจะไดรับในสิ่งที่ตรงตามความ
ตองการสวนบุคคล แมวาลูกคาสวนมากมักปรารถนาจะไดรับการบริการแบบท่ีอยูในอุดมคติของ
เขา แตเขาก็เขาใจวาผูใหบริการไมสามารถจะสงมอบบริการแบบน้ันใหพวกเขาได ดวยเหตุน้ี 
Zeithaml, Berry และParasuraman จึงโตแยงวา ยังคงมีความคาดหวังที่อยูในระดับตํ ่ากวานั้นซึ่งก็คือ 
บริการที่พอเพียง หมายถึงระดับของบริการที่ตํ่ าที่สุดที่ผูใชบริการพอจะรับไดโดยที่ปราศจากความ
ไมพึงพอใจ

2.!บริการที่ทํ านายวาจะไดรับ (Predicted service) เปนระดับของบริการที่ลูกคารอคอยวา
จะไดรับในความเปนจริงจากผูใหบริการ ซึ่งกระทบโดยตรงกับการใหความหมายแกคํ าวา บริการท่ี
เพียงพอ ถามีการคาดหมายวาบริการน้ันเปนบริการท่ีดี บริการที่เพียงพอจะมีระดับที่สูงกวาบริการที่
คาดวาเลวราย การคาดการณบริการของลูกคาอาจขึ้นอยูกับสถานการณที่เฉพาะเจาะจง ตัวอยางเชน 
ถาเราไปศูนยสาธารณะสุขของนักเรียนในชวงฤดูหนาว แนนอนท่ีเราคาดวาจะตองมีคนไขมารอคิว
ยาวมากเพ่ือพบคุณหมอเพราะเราคาดวาผูคนจํ านวนมากมักจะลมปวยในชวงเวลานี้ของทุกป ดังน้ัน
การรอประมาณ 45 นาทีจึงไมอยูในระดับที่ตํ่ ากวาระดับบริการที่พอเพียง ในทางกลับกัน ถาเปนใน
ชวงบายของฤดูใบไมผลิที่อบอุนเราคงจะไมสามารถอดทนรอไดแมวาจะเสียเวลารอแค 20 นาท ี
เพราะเราไดท ํานายไววาศูนยสาธารณะสุขควรจะไมคอยมีคนมาใชบริการ

3.!ขอบเขตของบริการที่ลูกคายอมรับได (Zone of tolerance) สภาพที่เปนของบริการ     
กอใหเกิดความยากงายที่ตางกันตอพนักงานในบริษัทเดียวกัน และแมแตพนักงานในบริการ
ประเภทเดียวกัน ขอบเขตที่ลูกคาเต็มใจจะยอมรับความแตกตางน้ีเรียกวา ขอบเขตของบริการที่    
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ลูกคายอมรับได ปฏิบัติการใดที่อยูตํ่ ากวาระดับของบริการพอเพียง เปนสาเหตุใหเกิดความลมเหลว
และสรางความไมพอใจ ในขณะทีป่ฏบิติัการทีอ่ยูเกนิระดับบริการทีป่รารถนาจะท ําใหลกูคาพงึพอใจ
และประหลาดใจได สรางขึ้นเปนสิ่งที่บางครั้งเรียกวา ความสขุใจของลกูคา ขอบเขตที่ลูกคายอมรับ
ไดของลูกคาแตละรายสามารถเพิ่มหรือลดไดซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตางๆเชน การแขงขัน ราคา หรือ
ลักษณะบางอยางของบริการที่ส ําคัญ ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอระดับบริการที่พอเพียง (ซึ่งเคลื่อน
ขึ้นลงตามปจจัยดานสถานการณ) โดยทีร่ะดับบริการทีพ่งึปรารถนามกัจะเคลือ่นทีข่ึน้ไปอยางชามาก 
แลวแตประสบการณทีล่กูคาสัง่สมมา

พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปน
สภาวะทางจิต ซึง่จะเปนความรูสกึนึกคดิ หรือเปนความคิดเหน็อยางมวีจิารณญาณของบคุคลที่คาดคะเน 
หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึน

               Kotler (2003: 62) กลาววา ผูรับบริการตั้งความคาดหวังขึ้นมาจากประสบการณการซื้อ
คร้ังกอน, คํ าแนะนํ าจากเพ่ือน, ขอมูลจากผูขายหรือจากบริษัทคูแขง และคํ าม่ันสัญญา ถาผูขายให
ความคาดหวังแกลูกคาสูงแลวท ําไมไดตามนั้น ลูกคาก็มักจะผิดหวัง แตอยางไรก็ตาม หากผูขายให
ความคาดหวังกับลูกคาไวต่ํ าจนเกินไป กจ็ะไมเปนการดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคาแมวาลูกคาจะ    
พึงพอใจกับการซื้อนั้นก็ตาม

Zeithaml and Bitner (2004: 80) ไดอธิบายถึงความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการบริการวามี
ดวยกันหลายแบบ ซึ่งสามารถแบงตามคุณสมบัติและปจจัยของความคาดหวังของผูใชบริการตอการ
บริการออกไดเปน

1.  การบริการท่ีปรารถนาจะไดรับ ซึ่งจะเปนตัวสะทอนสิ่งที่ลูกคาตองการ
2.  การบริการท่ีเพยีงพอ  คือ สิ่งที่ลูกคาประสงคจะไดรับ
3.  การบริการท่ีคาดวาจะไดรับ คือสิ่งที่ลูกคาเชื่อวาจะไดรับ

ความคาดหวังของลูกคาไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่หลากหลาย ทั้งปจจัยที่ผู ใหบริการ
สามารถควบคุมได และไมสามารถควบคุมได รูปแบบและแหลงที่มาของความคาดหวังนั้นมาจากที่
เดียวกันไมวาจะเปนผูบริโภคที่เปนบุคคลและธุรกิจ ไมวาจะเปนการบริการที่บริสุทธิ์และบริการ
อ่ืนๆทีเ่ก่ียวของ ทั้งผูบริโภคที่มีประสบการณและไมมีประสบการณ
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ไพฑูรย (2530: 109) ไดใหค ําจํ ากัดความของความคาดหวังวาเปนความรูสึกของบุคคลตอ
ตนเองอยางหนึ่งวา ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตางๆ หรือตองานท่ี
ตนเองรับผิดชอบอยูความคิดดังกลาวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่นดวย

วัลลภ (2536: 41) กลาวถึงความมุงหวังตามทฤษฎีของแอดเลอรวาความมุงหวังเปนสิ่งที่
อยากเปนในอนาคตของแตละคนที่แตกตางกันไปน้ัน มีอิทธิพลตอความประพฤติหรือบุคลิกภาพ 
ไมนอยไปกวา ความทรงจํ า หรือประสบการณ

จิตตินันท (2538: 193- 194) กลาวถึงความคาดหวังของผูรับบริการวา สิ่งที่ผูรับบริการคาด
หวังเพื่อใหตนเองเกิดความพึงพอใจน้ันมีมากมายและแตกตางกันไปตามลักษณะของการบริการ 
ดังตัวอยางความคาดหวังของผูรับบริการตอไปน้ีเชน การบริการราคาถกู (Low price) การบริการ
โดยผูเชี่ยวชาญหรือผูช ํานาญการ (Expertise) การบริการตลอด 24 ชั่วโมง (24 hours access)    การ
บริการทีบ่าน (Home access) การบริการโดยมอือาชพี (Professionalism) การบริการทีถ่กูตองเทีย่งตรง
(Accuracy) การบริการที่น าเชื่อถือ(Reliability)การบริการที่ เต็มไปดวยความรับผิดชอบ
(Responsiveness) การบริการที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย (High-tech) เปนตน

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการเปนสิ่งที่ละเอียดออนและหลากหลาย มี
ตัวอยางที่นาสนใจตัวอยางหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากการศึกษาซึ่งกระท ําโดย The Energy Products and 
Services Association (E.P.S.A.) แหงเมืองซานดิเอโก มลรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา ท่ีจริงแลวเม่ือผูรับบริการเกิดปญหาอันเน่ืองมาจากสินคาหรือบริการ พวกเขาก็มักจะมีความ
คาดหวังในเชงิสงัคมวิทยาและจิตวิทยาอยูดวยจากการศกึษาของ E.P.S.A. ไดชีใ้หเห็นถงึความคาดหวัง
ของผูรับบริการที่นาสนใจ 5 ประการไดแก

1.  ทัศนคติที่ดี (Pleasant attitude) ในที่นี้หมายถึง ความคาดหวังท่ีผูรับบริการมีตอตัวผูให
บริการสิ่งที่ผูรับบริการตองการมากก็คือ รอยยิ้มและอัธยาศัยอันดีในเวลาที่พวกเขาตองมารับบริการ 
ในขอนี้สะทอนใหเห็นลักษณะพื้นฐานของผูใหบริการเหลานั้นดวย กลาวคือพวกเขาจํ าเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีความรักในงานที่ตนกํ าลังปฏิบัติ เพราะมิฉะนั้นแลวพวกเขาคงไมอาจสรางสรรคจิตใจ
ของความเปนผูใหบริการที่จะตองเปนผูใหสิ่งที่ดีที่สุดกับลูกคาได
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2.  คํ าตอบที่ถูกตองและเต็มไปดวยความรับผิดชอบ (Responsive and correct answer) ในที่
นี้หมายถึง ความคาดหวังท่ีผูรับบริการมีตอปญหาอันเน่ืองมาจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ สิ่งที่พวก
เขาตองการมากที่สุดก็คือเมื่อเวลาที่พวกเขาประสบปญหา หรือแมแตในยามที่พวกเขาเกิดมี         
ขอสงสัยเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เขาซื้อ พวกเขาคาดหวังที่จะไดความชวยเหลือ ไดรับคํ าตอบ
ตลอดจนขอแนะนํ าตาง ๆ จากผูที่ทํ าหนาที่ใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งความชวยเหลือ คํ าตอบหรือ
คํ าแนะนํ าตาง ๆ เหลานั้นจะตองมีความถูกตองและเต็มไปดวยความรับผิดชอบ ซึ่งความรับผิดชอบ
ในที่น้ีก็หมายถึงความละเอียดชัดเจนของคํ าตอบ ตลอดจนความกระตือรือรนในการท่ีจะอธิบายให
ลูกคาไดเขาใจอยางถองแท

3.  บุคลิกภาพที่ดี (Well equipped) ในที่นี้หมายถึง ความคาดหวังท่ีผูรับบริการมีตอผูให
บริการตนเอง ส่ิงท่ีผูรับบริการตองการเห็นก็คือ พนักงานผูใหบริการที่มีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 
สะอาด ตลอดจนการมีบุคลิกภาพที่ดีสมกับเปนผูที่พรอมจะใหบริการ ขอน้ีนับเปนเร่ืองท่ีคอนขาง
ละเอียดออนแตก็เปนสิ่งที่ผูที่ประกอบธุรกิจบริการจะตองใหความใสใจอยูไมนอย การแตงกายและ
บุคลิกภาพเปนสิ่งสํ าคัญ  คงไมมีผูรับบริการคนใดตองการที่จะมารับบริการจากพนักงานผูให
บริการท่ีแตงกายไมเรียบรอยหรือสกปรก เปนตน

4.  ความมีทักษะและการไดรับการฝกฝน (Skill and training) ในที่นี้หมายถึงความคาดหวัง
ท่ีผูรับบริการมีตอตัวพนักงานผูใหบริการ สิ่งที่พวกเขาตองการก็คือ พนักงานผูใหบริการที่เปนผูมี
ความรู ทักษะความชํ านาญงานในงานบริการน้ัน ๆ ขอน้ี เปนเร่ืองท่ีจํ าเปนมาก ๆ ที่พนักงานผูให
บริการตองไดรับการฝกฝนอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่ตนเองปฏิบัติอยูมาแลวเปนอยางดี

5.  การตรงตอเวลา (Punctuality) ในที่น้ีหมายถึง ความคาดหวังท่ีผูรับบริการมีตอตัว
พนักงานผูใหบริการและการไดรับบริการ ส่ิงท่ีพวกเขาตองการก็คือการตรงตอเวลา การนัดหมาย
กับผูรับบริการเปนเร่ืองสํ าคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพที่ทุกคนตองท ํางานแขงกับเวลาอยางทุก
วันน้ี การผิดนัดกับผูรับบริการเปนเร่ืองที่บางคร้ังอาจสรางความเสียหายตอธรุกจิบริการทีเ่ราเกีย่ว
ของอยูอยางที่เราอาจนึกไมถึงได

สมติ (2543: 216-219) กลาววา การบริการเพือ่สรางความพงึพอใจจะตองสนองความคาดหวัง
ของผูรับบริการ ซ่ึงความคาดหวังเปนเร่ืองของจิตใจอาจแสดงออกโดยตรงทางคํ าพูดบอกกลาวของ
ผูรับบริการหรือต้ังสมมติฐานวาผูใหบริการจะตองรูเองซึ่งทํ าใหเกิดความยุงยากวาจะพิจารณาจาก
สิ่งใด เราสามารถจํ าแนกความคาดหวังของผูรับบริการออกเปนแตละดานไดดังน้ี
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1.!สิ่งที่เห็นได ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดเห็นสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จัดเตรียมไวเพียง
พอแกการใหความสะดวกตางๆ เครือ่งมอืและอุปกรณตางๆมีความทันสมัย บุคลากรมากเพียงพอที่จะ
ใหบริการ มีเครื่องมือสื่อสารที่พรอมจะใหความสะดวก

2.!ความรูสึกรวม ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดรับการตอนรับดูแลอยางกุลีกุจอ ตองการ    
คํ ากลาวปฏิสันถารทักทายที่ยกยอง การแสดงกิริยานอบนอม คํ าพูดไพเราะ ใหความเอาใจใสและมี
ความเปนกันเอง ไดรับคํ าตอบชี้แจงเมื่อมีขอสงสัยและจัดหาใหตามความตองการ ไดรับความสนใจ
ใหความส ําคัญและใหเกียรติ

3.!การสนองตอบ ผูรับบริการคาดหวังวา ผูใหบริการจะมีความเต็มใจในการใหความชวย
เหลืออยางจริงใจและจริงจัง เมือ่ตองการความสะดวกกจ็ะไดรับบริการทีท่นัทวงที สะดวกรวดเร็ว  ทัน
ใจและไดรับประโยชนสูงสุด

4.!การใหหลักประกัน ผูรับบริการคาดหวังวาจะมีผูใหบริการท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีจะบริการ
อยางแทจริง เปนผูมีอัธยาศัยท่ีจะรับเร่ืองอันเปนปญหาของเขาไว เปนผูที่เขาสามารถพูดไดอยางเปด
เผยดวยความไววางใจ และชวยแกปญหาใหเขาได รวมทั้งสามารถความมั่นใจวาเขาจะไดบริการที่มี
คุณภาพ คุมคาและถูกตองสมบูรณ

5.!ความเชื่อถือได ผูรับบริการคาดหวังวาผูใหบริการจะมีความสามารถในการปฏิบัติตามที่
สัญญาดวยการใหบริการที่ถูกตองสะดวกรวดเร็ว ดวยการยึดมั่นในค ําสัญญาท่ีจะใหบริการในเร่ือง
ตาง ๆ อยางแทจริง

ผูรับบริการนอกจากจะคาดหวังในบริการที่รวดเร็วและถูกตองแลวยังตองการอัธยาศัย
ไมตรีจากผูใหบริการ ตองการไดรับสิ่งที่ถูกใจไดเห็นใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ สุภาพ 
มีความเปนกันเอง ใหคํ าแนะนํ าชี้แจงที่เขาใจงาย มีเหตุมีผล เหตุท่ีผูรับบริการตองการความเอาใจใส 
เพราะคาดวาจะไดรับบริการที่ใหดวยความเต็มใจ อันจะเปนหลักประกันวาเปนบริการที่คุมคาสม
ราคา และถาจะใหเกิดความชื่นชมประทับใจเปนพิเศษ ก็จะตองไดรับส่ิงท่ีดีๆเหนือความคาดหวัง
ข้ึนไปอีก
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กลาวโดยสรุป ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีความคาดหมายและมี
ความเชื่อมั่นตอระดับของผลงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลกํ าหนด โดยความคาดหวังของแตละบุคคล
อาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกสิ่งนั้น ๆ

สํ าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ความคาดหวังในสถานที่ท ํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และ
คาดการณของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ตอการทํ างานภายในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม

ความหมายของความพรอม

ในเรื่องความหมายของความพรอม ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว โดยผูวิจัย
ไดทํ าการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความพรอม ดังน้ี

Mckechnie (1978: 1500) ไดใหความหมายของความพรอมวา เปนลักษณะที่ผูกระท ํามี
ความคลองตัว กระตือรือรน ต้ังใจในการทํ ากิจกรรมตางๆเพื่อใหกิจกรรมที่กระทํ าน้ันบรรลุถึง    
ผลส ําเร็จ

กมลรัตน (2524: 229-230) ใหความหมายไววา ความพรอม หมายถึงสภาพความสมบูรณ 
ทั้งรางกายและจิตใจที่พรอมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางดานรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ (Maturity) 
ซึ่งหมายถึง การเติบโตอยางเต็มที่ของอวัยวะรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพอใจที่จะ         
ตอบสนองตอส่ิงเรา หรือพอใจท่ีจะกระทํ าสิ่งตาง ๆ

จิตรา  (2528: 25-31) ไดใหความหมายของความพรอมวา คนจะท ําอะไรไดดีหรือไมจะตอง
มีความพรอม ซึ่งความพรอมที่เกิดขึ้นจะตองขึ้นอยูกับความตื่นตัวทางจิตใจ ความพรอมทางดานราง
กาย ดานอารมณ และสังคม และความพรอมดานวุฒิภาวะ

พรรณ ี(2538: 47) ใหความหมายวา ความพรอมเปนสภาวะของบคุคลทีจ่ะเรียนรูสิง่ใดสิง่หน่ึง
อยางบังเกิดผล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวุฒิภาวะ การไดรับฝกฝน การเตรียมตัวและความสนใจหรือแรงจูงใจ



31

       พรรณี (2538: 49-55) กลาวถงึองคประกอบของความพรอมไว 3 ประการ คือ  วุฒิภาวะ 
การไดรับการอบรมและเตรียมตัว และความสนใจหรือแรงจูงใจ

            จุฑา (2538: 69) ใหความหมายของความพรอมวาหมายถึง สภาวะของผูเรียนที่จะรูสิ่งใดได
ผลดีนั้นขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้

1.  ความพรอมทางดานรางกาย สติปญญา และจิตใจ มีทักษะที่จะท ําอะไรไดกลามเนื้อ
ประสาท การรับรู สามารถพรอมที่จะท ํางานได

2.  มีวุฒิภาวะ (Maturity)
3.  ความสนใจ หรือแรงจูงใจ
4.  การไดรับการฝกฝน การมีประสบการณ มีการเตรียมตัว

กันยา (2544: 159) ใหความหมายความพรอมหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะดํ าเนิน 
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไดอยางไดผลดีในระยะเวลาหนึ่ง อันวาความพรอมน้ันจะประกอบไปดวย
วุฒิภาวะทางกายของผูนั้น (วุฒิภาวะทางกาย หมายถึง ความเจริญของระบบอวัยวะตางๆ เชน ความ
เจริญของระบบประสาท ระบบกลามเนื้อฯลฯ) ผสมผสานกับสภาพการณอื่น ๆ เชน ความสนใจ 
แรงจูงใจ ประสบการณเดิม ความตองการ สุขภาพจิต

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพรอม หมายถึง สภาวะสวนบุคคลซึ่ง
ประกอบดวยวุฒิภาวะดานรางกาย จิตใจในการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสามารถลุลวงและส ําเร็จภารกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สํ าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ใน
การยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
หมายถึงสภาวะสวนบุคคลในการทํางานหรือทํากิจกรรมอยางใด   อยางหนึ่ง เพ่ือการปฏิบัติหรือ
ดํ าเนินกจิกรรมทีท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ อยางมแีนวโนมทีจ่ะประสบผลสาํเร็จอยางมปีระสทิธภิาพ
อันเปนผลมาจากการเตรียมตัวไวลวงหนาสาํหรับกจิกรรมน้ันๆเพือ่ทีจ่ะสามารถกระท ําภารกิจอยางใด
อยางหนึ่งในอนาคตไดอยางราบรื่นและประสบผลส ําเร็จมากที่สุด
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องคประกอบของความพรอม

Downing and Thackrey (1971: 14-15) ไดแบงองคประกอบความพรอมไว 4 กลุม คือ

1.  องคประกอบทางกาย (Physical factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทั่วไป

2.  องคประกอบทางสติปญญา (Intellectual factors) ไดแก ความพรอมดานสติปญญา โดย
ทั่วไปคือความสามารถในการรับรู (Perception) และความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล

3.  องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) ไดแกประสบการณทางดาน
สังคม

4.  องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional factors, Motivation and 
Personality factors)

กลาวโดยสรุปคือ ความพรอมเปนสภาพหรือสมรรถภาพของบุคคลที่เต็มใจปฏิบัติหรือ
ดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความพรอมจึงเปนปจจัยส ําคัญในการทํ านายผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ไดวา จะสามารถปฏิบัติหรือด ําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือส ําเร็จผลตามที่มุงหวังเพียงใด

การวัดความพรอม

จากแนวคิดของ  Downing and Thackrey ที่ไดก ําหนดความพรอมออกเปน 4 องคประกอบ 
คือ องคประกอบทางกาย องคประกอบทางสติปญญา องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม และ     
องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ การวัดความพรอมจึงตองวัดทุกองคประกอบ
พรอมกนัไป เพราะทกุองคประกอบจะมีองคประกอบจะมีสวนสัมพนัธกัน จึงจะสามารถบงบอกถึง
ความพรอมได
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สุชา และ สุรางค  (2520: 28 - 29) ไดกลาวถึงวิธีการประเมินความพรอมอยางกวาง ๆ อยู   
3 วิธ ีโดยสามารถสรุปไดดังนี้

1.  การทดสอบสติปญญาโดยใชมาตรวัดมาตรฐานส ําหรับการวัดสติปญญา เชน มาตรวัด IQ

2.  การใชขอสอบที่ท ําข้ึนเอง เปนการวัดท้ังสติปญญาและความรูเดิม

3.  การสังเกต เปนสวนที่ชวยใหสามารถประเมินความพรอมไดอยางถูกตองพอสมควร
โดยสามารถสังเกตไดจาก

3.1  พัฒนาการทางกาย ไดแก สุขภาพ การเจริญเติบโต ความสามารถในการไดยนิและ
มองเห็น การเคล่ือนไหวของรางกาย

3.2  พัฒนาการทางสติปญญา ไดแก การเรียนรูไดงาย การรูจักหาเหตุผล ความจํ า การ
เอาใจใสตอการหาความรู

3.3  พัฒนาการทางอารมณ ไดแก ความสามารถในการควบคุมอารมณ การแสดงความ
วิตกกังวล

3.4  พัฒนาการทางสังคม ไดแก ความสามารถในการเขากับผูอื่น การรูจักชวยเหลือ 
ความสามารถในการทํ างานรวมกับผูอ่ืนได
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แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการท ํางาน

ความหมายของสภาพการทํ างาน

มีผูใหคํ านิยามไวมากมายเกี่ยวกับความหมายของสภาพการท ํางาน (Working Condition) 
ซึ่งมักมีการอางถึงในวิทยานิพนธอันเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน อาทิเชน

Gilmer et al. (1971: 251) ไดสรุปวา สภาพการท ํางาน ไดแก อุณหภูมิ และแสงสวางการ
ถายเทอากาศ สถานที่พักผอน อาหาร หองน้ํา ชั่วโมงการท ํางาน เปนตน สิ่งเหลานี้เปนองคประกอบ
ที่สํ าคัญของความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความส ําคัญส ําหรับเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
สํ าหรับเพศชายชั่วโมงการทํ างานมีความสํ าคัญมากกวาลักษณะอ่ืน แตเพศหญิงที่แตงงานแลว      
ชั่วโมงการทํ างานก็มีความส ําคัญเชนกัน

Schultz  (1994) ไดกลาววา สภาพการท ํางาน หมายถึงสภาพแวดลอมในที่ท ํางาน อันไดแก 
สถานที่ต้ังของที่ทํ างาน การออกแบบสถานที่ท ํางานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํ างาน อุณหภูมิ 
แสงและเสียงในการทํ างาน ชั่วโมงในการปฏิบัติงาน เวลาพัก ความซํ้าซากจ ําเจ และความออนลาที่
เกิดจากการทํ างานซึ่งลวนแตมีผลตอทักษะ ความสามารถและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ           
ผูปฏิบัติงาน

ในป 1996 Carlopio (อางถึงใน Schultz and Schultz) ไดใหความหมายของสภาพการ
ท ํางานในงานวิจัยของเขาซึง่ท ําการศกึษาคนงานชัน้กรรมกรและพนักงานบริษทัในประเทศออสเตรเลยี
ว าคือสภาพแวดลอมในที่ทํ  างานอันอาจประกอบขึ้นด วยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ม ี             
องคประกอบอยู 5  มิติคือ

1.  การออกแบบวางแผนสภาพแวดลอม (Environmental design) ที่ประกอบดวยการจัด
แสงสวางในที่ท ํางาน มาตรการในการควบคุมระบบการหมุนเวียนของอากาศ และบรรยากาศโดย
ทั่วไปในที่ท ํางาน

2. เคร่ืองอํ านวยความสะดวก (Facilities) ซึ่งรวมถึงหองนํ้า ที่รับประทานอาหาร และที่
สันทนาการ
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3.  คณะจัดระบบงาน (Work organization) ประกอบดวย คณะจัดตารางเวลาในการท ํางาน 
คณะกํ าหนดความเร็วและชั่วโมง ที่ควรใชในการทํ างาน และคณะจัดหาขอมูลที่ตองใชในการ
ท ํางาน

4.  อุปกรณและเครื่องมือ (Equipment and tools) ซึ่งรวมถึงการออกแบบประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือ และเครื่องจักรที่ใชในการทํ างาน

5.  สุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety) รวมถึงข้ันตอนท่ีองคการจัดการในเร่ือง
ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและความเสี่ยงที่มีผลตอสุขภาพของพนักงาน

National occupational health and safety commission (1998:1-2) ไดใหความส ําคัญของ
สภาพการทํ างานวา เปนสภาพแวดลอมในการท ํางานที่รวมถึง บรรยากาศ อุณหภูมิ ที่มีผลตอความ
สุขใจ แสง คุณภาพของอากาศ เสยีง และสภาวะรอบ ๆ โดยรวม ถาเมือ่สภาพการท ํางานต่ํากวามาตรฐาน
เมื่อใดจะกอเกิดผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูทํ างาน

Syptak and Ulmer (1999: 1-7) ใหความหมายสภาพการท ํางานวาคือ สภาพแวดลอมที่
มนุษยเราปฏบิติังานอยูและสภาพแวดลอมน้ันมผีลกระทบอยางยิง่ตอระดับความภาคภูมใิจของพวกเขา
และตองานที่เขาทํ า และเมื่อผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจในสภาพการทํ างานของตนก็จะท ําใหเกิด
ประสิทธิผล ภาวะการสรางสรรค และเกิดความผูกพันตองานที่เขาท ํา

จากที่กลาวไปแลวขางตนสภาพการทํ างานอาจสรุปไดวาคือ ปจจัยที่มีผลกระทบตอประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลในการท ํางานของพนักงานในแตละองคกร ไดแก ปจจัยทางดานกายภาพ 
เชน ลักษณะสถานที่ตั้งของที่ท ํางาน อุปกรณและเคร่ืองอํ านวยความสะดวกในการท ํางาน อุณหภูมิ
แสงและเสียงในที่ทํ างาน เปนตน ปจจัยที่เกี่ยวกับเวลาในการท ํางาน เชน ชั่วโมงในการท ํางานและ
เวลาพัก และปจจัยทางดานจิตวิทยาและสังคม เชน ความคาดหวัง ความผูกพันตอองคกร หรือความ
เบื่อหนายและการขาดขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน เปนตน ซึ่งลวนแลวแตสงผลกระทบตอ    
องคการ โดยเฉพาะตอทักษะความสามารถและแรงจูงใจในการทํ างานของพนักงาน
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แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการท ํางาน

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทํ างานไดเร่ิมมีบทบาทขึ้นในหมูธุรกิจชาวอเมริกันที่มีความเชื่อ
อันยืนยาวในทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ Frederick Herzberg (อางถึงใน Gawel, 1997) ผูเปน  
นักจิตวิทยาทีไ่ดเสนอทฤษฎเีกีย่วกบัองคประกอบในการท ํางานทีเ่ปนแรงบนัดาลใจใหกบัผูปฏบิติังาน
และ Abraham Maslow นักพฤติกรรมศาสตรผูเปนนักวิชาการรวมสมัยของ Herzberg ไดพัฒนา
ทฤษฎเีกีย่วกบัล ําดับขัน้และความพึงพอใจตามระดับความตองการของมนุษยและการพยายามแสวงหา
และตอบสนองตอความตองการตางๆ เหลานี้ดังไดกลาวรายละเอียดถึงทฤษฎีของทั้งสองนักคิดใน
ชวงตนของการตรวจทฤษฎีที่เกี่ยวของมาแลว และทฤษฎีเหลาน้ีไดถูกนํ ามาอางอิงถึงอยาง        
กวางขวางในงานเขียนทางดานธุรกิจ

Herzberg (1959  อางถึงใน Syptak, Marsland และUlmer, 1999) ไดสรางแบบอยางปจจัยที่
มี 2 มิติซึ่งมีผลตอทัศนคติในการทํ างานของมนุษยอันไดแกปจจัยจูงใจ (Motivation) และปจจัย   
สุขอนามัย (Hygiene) Herzberg ไดสรุปไววา ปจจัยสุขภาพอนามัย อันไดแก นโยบายของบริษัท 
(Company policy) การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal relations) สภาพการท ํางาน (Working condition) เงินเดือน (Salary) เปนปจจัยที่ไม
กอใหเกิดแรงจูงใจ แตสามารถชวยลดความพึงพอใจไดถาไดรับการดูแลและน ํามาปฏิบัติใหถูกทาง 
ดังน้ันการนํ าทฤษฎี Herzberg มาประยุกตใชในโลกปจจุบัน ตองเร่ิมท่ีสุขอนามัย โดยอยางแรกตอง
จัดสรางสภาพการทํ างานอันจะเปนผลใหเกิดความพึงพอใจกับผูปฏิบัติงาน ดังน้ี

1. นโยบายของบริษัท ควรตรวจตราใหนโยบายของบริษัทมีความยุติธรรมและใหความ
เสมอภาคกับทุกๆฝาย โดยบันทึกนโยบายดังกลาวไวในสมุดคูมือผูปฏิบัติและควรมีการพิจารณา
ปรับใหเหมาะสมกับสภาพการท ํางานในปจจุบัน

2. การควบคุมบังคับบัญชา ควรกล่ันกรองในการคัดเลือกผูท่ีจะมาเปนผูควบคุมตรวจตรา  
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการจะเปนผูควบคุมตรวจตราที่ดีไดนั้น ควรจะตองมีการใชทักษะของการเปน
ผูทํ าที่ดี และมีความสามารถที่จะดูแลใหเกิดความยุติธรรมในกลุมผูใตบังคับบัญชานอกจากน้ีแลว
ควรจัดใหมีการฝกอบรมผูควบคุมตรวจตราใหรูจักการนํ าขอมูลยอนกลับเชิงบวกมาใชและจัดใหมี
มาตรฐานในการประเมินผลผูใตบังคับบัญชา
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3. เงินเดือน ถึงแมวาเงินเดือนจะไมใชแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน แตทุกคนยอมตองการได
รับเงินเดือนท่ียุติธรรม เพราะถาไมไดรับการตอบแทนที่เหมาะสมแลว ผูปฏิบัติงานก็จะไมมีความ
สุขในการทํ างาน ฝายบริหารควรปรึกษาฝายส ํารวจเงินเดือนวา เงินเดือนและสวัสดิการเชนไรจึงจะ
มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทขางเคียง นอกจากน้ีควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ือง         
เงินเดือน เชน การข้ึนเงินเดือน การใหรางวัลพิเศษ

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล ควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสพบปะสังสรรคกัน
เพื่อใหเกิดมิตรภาพที่ดี และการทํ างานรวมกันเปนทีม หากพบวาผูปฏิบัติงานผูใดมีความกาวราว 
หรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ควรทักทวง และถายังปฏิบัติในเชิงกอกวนความสงบ ฝายบริหาร
ควรรีบเขามาจัดการกับปญหาทันที เชน อาจปลดออกจากตํ าแหนงที่ทํ าอยูเปนการช่ัวคราว เปนตน

5. สภาพการทํ างาน ควรพยายามปรับอุปกรณ และเคร่ืองอํ านายความสะดวกใหอยูใน
สภาพที่ทันสมัยอยูเสมอและถาเปนไปไดควรหลีกเลี่ยงสภาวะการทํ างานที่แออัด โดยการจัดใหผู
ปฏิบัติงานมีพื้นที่มี่เหมาะสมในการทํ างาน เปนตน

Schultz and Schultz (1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทํ างานวา สภาพการท ํางานมี
ผลกระทบที่สํ าคัญตอประสิทธิภาพขององคการ เนื่องจากสภาพการทํ างานอันไดแก สภาพการ
ทํ างานทางดานกายภาพ (Physical working condition) เชน สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน อุณหภูมิ แสง 
และเสียง สภาพการท ํางานเกี่ยวกับเวลา (Temporal working conditions) เชน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
เวลาในการพักและงานประเภทท ําเปนกะ และสภาพการท ํางานดานจิตวิทยาสังคม (Psychological 
and social working conditions) เชน รายละเอียดของงาน ความนาเบื่อ และความซํ้าซากจ ําเจ       
ของงานและความออนลาจากการทํ างาน เปนตน ลวนมีผลตอทักษะ ความสามารถ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

 ดังน้ันถาสภาพการทํ างานท่ีไดรับการออกแบบ และจัดการมาโดยไมไดเอ้ืออํ านวยตอการ
ทํ างานของพนักงาน ความปรารถนาที่จะท ํางานใหไดดีที่สุด ก็อาจถูกกระทบกระเทือนได องคการ
สามารถเกณฑและเลือกสรรเพื่อใหไดพนักงานที่ดีที่สุด จัดฝกอบรมอยางดี ใหกํ าเนิดผูนํ าท่ีโดดเดน
และสรางบรรยากาศในการทํ างานที่ดีภายในองคกร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงสุด แต
หากวาสภาพการท ํางานทางดานกายภาพ สภาพการท ํางานที่เกี่ยวกับเวลา และสภาพการท ํางานทาง
ดานจิตวิทยาและสงัคม ไมเอ้ืออํ านวยตอการท ํางานและไมใหความสะดวกสบายแกพนักงานแลวน้ัน 
ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการอยางแนนอน ดังนั้นการ
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จัดสภาพการทํ างานที่ไมเหมาะสมจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการลดลงของประสิทธิผลของงาน 
และความพึงพอใจในการทํ างาน ตลอดจนความผิดพลาด และอุบัติเหตุยอมเกิดมากขึ้นซึ่งผลที่   
ตามมาก็คือการขาดงานและการลาออกของพนักงานก็จะมีมากขึ้นดวยเชนกัน

เมื่อองคการมีการปรับปรุงสภาพการท ํางานใหดีขึ้น เชนมีการปรับช่ัวโมงในการทํ างานให
มคีวามยดืหยุนมากขึน้ ประสทิธผิลยอมเพิม่สงูขึน้ตาม หรืออยางนอยกช็ัว่ขณะหน่ึง ดังน้ันนักจิตวิทยา
และผูบริหารที่เกี่ยวของ ตองมีความระมัดระวังในการแปลความหมายของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิ
ข้ึนและหาสาเหตุท่ีจริงวาอะไรเปนตัวการของการเพ่ิมประสิทธิผลในคร้ังน้ี เชน การปรับแสงสวาง
ในที่ทํ างานใหเหมาะสมและมีความชัดเจนขึ้น การกํ าจัดมลภาวะทางเสียงใหลดลง ซึ่งลวนเปน
สภาพการทํ างานทางดานกายภาพ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพการท ํางานดานจิตวิทยา
สังคม เชน การที่องคการมีความเห็นใจและเขาใจวาพนักงานทุกคนไมวาจะอยูในต ําแหนงใดตางก็
เปนทรัพยากรที่สํ าคัญขององคการไมใชเปนแตเพียงซี่ลอเคร่ืองจักรเทาน้ัน ฉะน้ันองคการจึงมี
ความจํ าเปนที่จะตองศึกษาถึงวิธีการตางๆในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน พรอมท้ัง
คิดหาวิธีการในการปรับสภาพการทํ างานใหดีขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการโดยไม
ตองใชคาใชจายในการติดต้ังปรับปรุงสภาพการทํ างานทางดานกายภาพที่มีราคาสูงเกิดความจํ าเปน 
ดังเชนในบางกรณีจะเห็นไดวา พนักงานท ํางานไดอยางมปีระสทิธผิลทัง้ๆทีอ่ยูในสภาพทีไ่มนาทนได     
ในขณะเดียวกันก็ยังพบวามีบางองคการที่มีสภาพการทํ างานทางดานกายภาพที่เพียบพรอม             
มีอุปกรณและเคร่ืองใชสอยอํ านวยความสะดวกที่ทันสมัย แตปรากฏวาพนักงานมีขวัญและกํ าลังใจ
ในการทํ างานที่ตํ่ า ดังน้ันจะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพการทํ างานทางดานกายภาพอาจสง
ผลกระทบตอการปฏิบัติของพนักงานได หรืออาจแปรเปลี่ยนใหพนักงานมีปฏิกิริยา เกิดการยอมรับ 
และมีการปรับตัวใหเขากับสภาพการท ํางานใหมนั้น เพราะฉะนั้นสภาพการทํ างานทางดานกายภาพ
ควรนํ ามาพิจารณาภายใตองคประกอบหนึ่งที่มีผลกระทบตอสภาพทางดานจิตวิทยาและสังคมดวย

ในป 1997 APEX (Association of Professional Executive of the public service of  Canada) 
ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับสภาพการท ํางาน โดยการศึกษาเรื่อง ธรรมเนียมในการปฏิบัติงานสภาพการ
ทํ างานและสุขภาพของฝายบริหารกิจการบริการสาธารณชน แหงประเทศแคนาดา (Work habits, 
Working conditions and health status of the executive cadre in the public service of Canada) วา
สภาพการท ํางานน้ันรวมถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกับ อํ านาจในการตัดสินใจ (Job control; Task and Decision) 
ภาระงาน ที่มีมากเมื่อเทียบกับเวลาที่มีจํ ากัดการนํ าทักษะที่ไดเรียนรูมาใชในการทํ างาน การไดรับ
การยอมรับและสนับสนุนจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน (Social support from superiors and 
colleagues) ตารางการทํ างาน (Work schedule) ความคลุมเครือในหนาท่ี (Role ambiguity) ความรับ
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ผิดชอบตอผูอื่น(Responsibility for others) ความขัดแยงในบทบาทหนาที ่ (Role conflict) ความ   
ขัดแยงระหวางบุคคล (Interpersonal conflict) ความคลุมเครือในความกาวหนาในอาชีพ (Job future 
ambiguity) และวัฒนธรรมขององคการ (Organization culture) มผีลตอปจจัยทางดานสุขภาพ อันไดแก
ระดับความเครียด ผลกระทบตอสุขภาพระยะสั้นและผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาวอีกทั้งตอ
ธรรมเนียมในการปฏิบัติงานของฝายบริหารกจิการบริการสาธารณชนแหงประเทศแคนาดา อันไดแก 
ชั่วโมงการปฏิบัติงานตอเดือนชั่วโมงการท ํางานท่ีตองจากบานตอเดือน วันหยุด วันลาปวย และ   
วันลาพักผอน (APEX, 1997)

องคประกอบของสภาพการทํ างาน

จากความหมายสภาพการทํ างานที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาสภาพการทํ างานมีองค
ประกอบที่สํ าคัญอันมีผลกระทบตอการทํ างานของพนักงานในแตละองคกร ดังมีนักวิชาการหรือ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของไดแบงสภาพการทํ างานไวดังนี้คือ

Gilmer (1973) ไดแบงสภาพแวดลอมในการท ํางานท่ีเอ้ืออํ านวยความสะดวกในการท ํางาน
และมีผลกระทบตอการทํ างานของพนักงานในองคกรไว 10 ดานดังน้ีคือ

1. ความมั่งคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่งคงในการทํ างาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา การสรางความอบอุนใจและความรูสึกปลอดภัยในการท ํางานในองคการ

2. โอกาสความกาวหนาในการท ํางาน (Opportunity for advancement) ไดแก การมีโอกาส
ที่จะเลื่อนตํ าแหนงสูงขึ้น การที่องคการใหความสนับสนุนในความกาวหนาในการทํ างานของ
พนักงานโดยพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม เล่ือนตํ าแหนงอยางเหมาะสม ใหบํ าเหน็จ
รางวัลแกผูปฏิบัติงานด ียอมรับและยกยองชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบัติงานดี สงเสริม และสนับสนุน
พนักงานใหศกึษาตอ และควรจัดใหมีการฝกอบรมใหเรียนรูเกี่ยวกับงานมากขึ้น

3. องคการและการจัดการ(Company and management) ไดแก การจัดโครงสรางขององคการ 
การวางนโยบายแนวทางในการปฏิบัติขององคการ รวมถึงชื่อเสียงและการดํ าเนินงานขององคการ

4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนท่ีไดเปนคาตอบแทนในการทํ างาน โดยพจิารณา ในเร่ือง
ของจํ านวนคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และการจายคาจางที่ยุติธรรมเสมอภาค
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5.  คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) ไดแกเร่ืองของงานท่ีทํ าอยูเปน
งานที่ท ําใหพนักงานรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักด์ิศรี และไดรับการยอมรับ      
นับถือ เปนงานบริการสาธารณะ เปนงานทีต่รงกบัความรูความสามารถ เปนงานสงเสริมความคิดริเร่ิม  
ทาทาย และทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

6. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแก เร่ืองการดูแลเอาใจใสและการตรวจแนะนํ าอยางใกลชิด 
เพื่อใหไดรับทราบงานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน การนิเทศงานมีความส ําคัญท่ีจะ
ทํ าใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานที่ทํ าได การนิเทศงานที่ไมดีอาจเปน
สาเหตุหนึ่งของการยายงานและลาออกจากงาน

7.  คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) ไดแกการทํ างานอยูในกลุมที่
มีความคลายคลึงกับตน การไดรับการยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของกลุมท ํางาน การใหความรวมมือ
สามัคค ีรูจักหนาท่ีของตน การมีกลุมทํ างานที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ

8.  การติดตอสือ่สาร (Communication) ไดแก การใหขาวสารในองคการเชน ขาวสารเกีย่วกบั
การพัฒนาและความกาวหนาขององคการ ขาวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องคการก ําลังท ําอยูและก ําลัง
จะทํ าในอนาคต การรับรูเกี่ยวกับสายการทํ างานและอํ านาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสารดาน
นโยบายและกระบวนการท ํางานและขาวสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ างานขององคการและบุคคล
ตางๆในองคการ

9. สภาพการทํ างานดานกายภาพ (Physical working conditions) ไดแก สภาพที่ท ํางานที่มี
ความสะอาด ทีระเบียบ มีความปลอดภัย มีอุปกรณเคร่ืองมือจัดเตรียมไว อยางเหมาะสม มีสถานที่
ออกกํ าลังกาย มีโรงอาหารใกล มีศูนยอนามัยและสถานที่จอดรถ เปนตน

10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ (Benefits) ไดแก เรื่องสิทธิผลประโยชนและสวัสดิ
การตางๆนอกเหนือจากคาจางที่บุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบ ําเหน็จบํ านาญ วันหยุดผักผอนประจํ าป 
การลา คารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เปนตน
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Schultz and Schultz (1994) ไดแบงสภาพการท ํางานออกเปน 3 ประเภท โดยมีรายละเอียด
สามารถนํ ามาสรุปไดดังนี้

1. สภาพการทํ างานทางดานกายภาพ (Physical working conditions) ประกอบดวยปจจัย
หลายอยางดวยกันเร่ิมต้ังแตท่ีจอดรถ สถานที่ตั้งของตึกที่ทํ างานจนกระทั่งถึงปริมาณของแสง เสียง 
อุณหภูมิ และความชื้นในที่ท ํางาน นอกจากนี้แลวยังมีบริษัทหลายบริษัทที่เริ่มเล็งเห็นความส ําคัญ
ของการจัดใหมีสถานท่ีรับเล้ียงดูแลเด็ก และผูสูงอาย ุโดยเห็นวาสภาพการทํ างานดังกลาวนับวาเปน
ปจจัยที่มีความสํ าคัญในโลกปจจุบันเน่ืองจากแรงงานสองในสามจากจํ านวนแรงงานทั้งหมดเปน
พนักงานซึ่งจะดึงดูดพนักงานของตนไว และลดปญหาการขาดงานลง ปจจัยดังกลาวจึงมีสวนใน
การชวยลดปญหาความตึงเครียดในการที่พนักงานจํ าเปนตองแบงเวลาในการรับผิดชอบทั้งส ําหรับ
หนาที่ในที่ทํ างานและหนาที่ที่มีตอครอบครัว และเมื่ออยูในที่ทํ างานแลวปจจัยที่มีอิทธิผลตอ      
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของพนักงานคือ การออกแบบวางแผนสภาพแวดลอมในที่ทํ างานซึ่งไดมี
การศึกษาโดยเฉพาะในเรื่องของจิตวิทยาสิ่งแวดลอม (Environmental psychology) มาตั้งแตกลางป 
1960 โดยนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมไดท ําวิจัยเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมอันไดแกเร่ืองของ แสง 
เสียงและอุณหภูม ิ พบวาตางมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน แสงที่ไมเพียงพอใน
ขณะทํ างานมีผลตอสายตา และประสิทธิภาพในการทํ างาน ซึง่อาจเปนสาเหตุหน่ึงที่กอใหเกิด
ความเครียดได นอกจากนี้แลวไดมีการกํ าหนดระดับแสงในที่ท ํางานตางๆไวดวยเชนในสถานที่ให
บริการตางๆและทางเดินควรจะมีระดับแสงอยางต่ําสุดอยูที่ 20-50 แรงเทียนเม่ือวัดจากระดับเทา 
(Minimum foot candles) เปนตน แตแสงที่ไดมีการวิจัยแลววามีคามเหมาะสมกับตามากที่สุดคือ
แสงจากธรรมชาติ (Natural light) ปจจัยทางดานเสียง ก็เชนกันที่มีผลท ําใหพนักงานรูสึกรํ าคาญใจ 
หงุดหงิด ท ําใหนอนไมหลับ จนกระทั่งถามีมากเกินไปอาจทํ าใหสูญเสียการไดยินได อุณหภูมิและ
ความชื้นก็เชนกันตางมีผลตอขวัญกํ าลังใจประสิทธิภาพในการทํ างาน และสุขภาพรางกายของ
พนักงาน ดังเชนในงานวิจัย (อางถึงใน Ramsey,1995) กลาววาในที่ท ํางานที่มีอุณหภูมิอยูที่ประมาณ 
90 องศาฟาเรนไฮท อาจไมมีผลกระทบตอการทํ างานประเภทน่ังโตะ แตจะมีความสัมพันธกับ
ระดับประสิทธิภาพในการท ํางานที่ลดตํ่าลงของงานที่ตองใชมือ หรือเครื่องจักร และนอกจากนี้ในที่
ที่มีความชื้นในอากาศนอยเกินไปอาจท ําใหเกิดอาการระคายเคืองตอผูใชคอนเเทคเลนสไดเปนตน

2.  สภาพการทํ างานที่เกี่ยวกับเวลา (Temporal working conditions) อันไดแกเวลาที่ใชใน
การทํ างาน ซึ่งมักจะแบงเปนชั่วโมงการทํ างานปกติที่ระบุไวใหพนักงานปฏิบัติตาม (Norminal 
working hours) และชั่วโมงที่ใชในการปฏิบัติงานจริง (Actual working hours) จากงานวิจัยหลาย
ฉบับพบวายิ่งชั่วโมงการทํ างานที่ระบุไวมากขึ้นเทาใด ชั่วโมงที่ใชปฏิบัติงานจริงยิ่งนอยลงเทานั้น 
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นอกจากนี้แลวยังพบวาพนักงานจะมีการขาดงานสูงขึ้นและมีอุบัติเหตุบอยขึ้นดวย ดังน้ันเม่ือมีการ
ลดชั่วโมงการท ํางานที่ระบุไวลง ประสิทธิผลก็จะสูงขึ้น นอกจากนี้แลวยังมีการแบงชั่วโมงในการ
ทํ างานออกเปน การทํ างานเต็มเวลา (Full-time employment) การทํ างานแบบไมเต็มเวลา (Part-
Time employment) การทํ างาน 4 วันในหนึ่งสัปดาห (Four–day workweek) การท ํางานแบบยืดหยุน 
(Flexible working hours) การทํ างานเปนกะ (Shift working) เปนตน นอกจากชั่วโมงการท ํางาน   
จะมีความสํ าคัญแลว เวลาที่ทางบริษัทจัดใหพนักงานไดหยุดพักระหวางงานอยางเปนทางการกม็ี
ความสํ าคัญมาก ดีกวาที่จะใหพนักงานจะแอบหยุดพักหรือหยุดการทํ างานกันเอง การนํ าผลจากการ
ศึกษาที่ Hawthorne มาใชกับการทํ างานในองคกรโดยใหมีเวลาหยุดพักระหวางทํ างาน (Rest 
pauses) มาใชอยางเปนทางการ มีผลทํ าใหคนงานเกิดขวัญและกํ าลังใจเพิ่มขึ้น มีประสิทธิภาพใน
การทํ างานสูงขึ้นตามไปดวยโดยเฉพาะการทํ างานในหมูคนงานท่ีตองใชแรงงานมาก การหยุดพัก
จะชวยลดอาการบาดเจ็บที่มักเกิดขึ้นที่มือและขอมือระหวางในการปฏิบัติงานได การจัดใหมีการ
หยุดพักยังชวยสรางเสริมทัศนคติที่ดีของพนักงานที่มีตอฝายบริหารและฝายการจัดการของบริษัท
อีกดวย

3.  สภาพการทํ างานดานจิตวิทยาและสังคม (Psychological and social working conditions) 
เกี่ยวของกับธรรมชาติของงาน การออกแบบงานและผลกระทบของงานตอพนักงาน เชนการทํ างาน
น้ันสรางพึงพอใจ ความสํ าเร็จใหกับพนักงานหรือไม หรืองานน้ันทํ าใหพนักงานรูสึกเหน่ือย      
เบื่อหนาย และไมสบาย หรืองานบางประเภทถูกออกแบบใหงายมากไมตองใชแรงงานที่มีทักษะ
เฉพาะก็สามารถท ําได งานประเภทนี้มักท ําใหพนักงานมีอาการเบื่อหนายงานไดงายและโดยเฉพาะ
เม่ือตองทํ าอยูอยางเดิมซํ้า ๆ อาการเบื่อหนายก็จะเริ่มเปลี่ยนเปนอาการออนลา (Fatigue) ไดเชนกัน 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมไดแบงอาการออนลาออกเปน สองประเภทดวยกันคือ ความออนลาทาง
ดานจิตใจ (Psychological fatigue) เชน เม่ือเกิดอาการเบ่ือหนาย และความออนลาทางดานรางกาย 
(Physiological fatigue) เชน เมื่อรางกายและกลามเนื้อถูกใชงานหนักหรือเปนระยะเวลานานเกินไป 
อาการออนลาทั้งสองประเภทน้ี ทํ าใหความสามารถในการทํ างานลดลงเกิดความผิดพลาดมากขึ้น 
เกิดอุบัติเหตุไดงาย อันสงผลตอการขาดงาน และการลาออกของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น

Rohtmets (1999:13) ไดอธบิาย สภาพการท ํางานประกอบดวยสภาพแวดลอมของงานที่ได
รับการประเมินและสามารถจํ าแนกไดเปน 4 ปจจัยใหญๆ ดังน้ี
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1.  ปจจัยสวนกิจกรรมในเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการท ํางาน
2.  ปจจัยตออาชีพที่มีผลตอความปลอดภัย
3.  ปจจัยของอาชีพที่มีผลตอสุขภาพ
4.  ปจจัยทางดานกฎระเบียบในการท ํางาน

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพรอมของ นักวิชาการและผูทํ างานวิจัยหลายทาน 
พบวามีงานวิจัยที่ไดศึกษาในบางประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

 อัญชลี (2542) ศึกษาเร่ืองความพรอมในการเรียนรูโดยการช้ีนํ าตนเองและแบบภาวะผูนํ า
ของผูบริหารระดับกลางของสภากาชาดไทย ผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความพรอม
ในการเรียนรูโดยการช้ีนํ าตนเองและแบบภาวะผูนํ าของผูบริหารระดับกลางของสภากาชาดไทย

ดารารัตน (2546)  ศึกษาเร่ืองความพรอมของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกจิใน
กระบวนการกระจายอํ านาจ ผลการวิจัยพบวา  อายุ ระดับตํ าแหนง ไมมีความสัมพันธ กับความ
พรอม ของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกจิในกระบวนการกระจายอํ านาจ   ความรูเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติกํ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํ านาจใหองคกรปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไมมีความสัมพันธกับความพรอม ของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจในกระบวนการ
กระจายอํ านาจ

อรรถพล (2546) ศึกษาเร่ืองความพรอมของบุคลากรของโรงพยาบาลตํ ารวจในการเขาสู 
การพัฒนาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบวา อายุ ตํ าแหนง ไมมีความสัมพันธ 
กับความพรอมของบุคลากรโรงพยาบาลตํ ารวจในการเขาสูการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ      
โรงพยาบาล

            อิสรี (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคลากรที่เกี่ยวของกับความพรอมในการดํ าเนินงานตาม
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ศึกษากรณี สถาบันประสาทวิทยา  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน
ของบุคลากรในสถาบันประสาทวิทยา มคีวามสมัพนัธกบั ความพรอมในการดํ าเนินงานตามโครงการ 
30 บาท รักษาทุกโรค
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              คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547) ไดทํ าการศึกษาผลกระทบพนักงาน        
ในกรณีการยายฐานปฏิบัติงานไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอปฏิกิริยา
ของพนักงานตอการยายฐานปฏิบัติงานในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดประเด็นใหญ ๆ 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นปญหาดานการปรับเปลี่ยนวิถีการดํ าเนินชีวิต ซึ่งรวมถึงที่อยูอาศัยครอบครัว สถานศึกษา
ของบุตร และคุณภาพชีวิตการท ํางาน ประเด็นสุดทาย ปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง มีความสัมพันธ
กับความพรอมในการยายฐานปฏิบัติงานไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  และความคาดหวังตอ
สถานทีท่ ํางาน ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมไิมมคีวามสมัพนัธกบัความพรอมในการยายฐานปฏบิติังาน
ไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพราะถึงแมจะเปลี่ยนสถานที่ท ํางานแตการท ํางานของพนักงานจะยัง
คงใชรูปเดิมเปนหลักพนักงานจึงรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ   
(ดอนเมือง) ไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิไมไดมีผลกระทบแตอยางใด

ปภัสสร ( 2547 ) ศึกษาเรื่องการจัดสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลคายกาวิละ มณฑลทหารบก
ที ่ 33 จังหวัดเชียงใหม ในการเขาสูการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา 
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและสิ่งแวดลอม ซึ่งขาดความชัดเจนในการ
ซักซอมในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของโรงพยาบาลและแผนระดับหนวยงานในดาน
กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไมมีความสัมพันธกับความพรอมดานสิ่งแวดลอมในการ
เขาสูกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

เฉลิมศักด์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองความพรอมของขาราชการตํ ารวจตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
โครงการพัฒนาสถานีต ํารวจเพ่ือประชาชน ผลการวิจัยพบวา อายุ ความรู ไมมีความพันธกับความ
พรอมของขาราชการตํ ารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานีตํ ารวจเพ่ือประชาชน

ธนพร (2547) ศึกษาความพรอมของโครงการจัดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร
สํ าหรับขาราชการกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลังผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความ
พรอม ของโครงการจัดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรสํ าหรับขาราชการกรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง

            นวรัตน (2547 ) ศึกษาความพรอมของพยาบาลโรงพยาบาลตํ ารวจกับการใชมาตรฐานระบบ
จัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 ผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความพรอมของพยาบาล
โรงพยาบาลตํ ารวจกับการใชมาตรฐานระบบจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย

1.  ปจจัยดานสวนบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ลักษณะงาน
1.4  ตํ าแหนง
1.5  ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า
1.6  ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2.  ปจจัยดานองคการ

2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
2.2  ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ตัวแปรตาม

ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจาก       
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย

    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม

ปจจัยดานสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ลักษณะงาน
4. ต ําแหนง
5. ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจ ํา
6. ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทาง
ไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ปจจัยดานองคการ
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
2. ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ความพรอมของพนักงานบริษัท
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ใน
การยายท่ีทํ าการจากทาอากาศยาน
นานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)   
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
     - ดานการเดินทาง

- ดานการใชชีวิตประจํ าวัน
      - ดานสภาพแวดลอมที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
      - ดานที่อยูอาศัย
      - ดานสวัสดิการ
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.2 อายุ มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.3  ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย
จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.4 ตํ าแหนง มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 1.5 ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ ามีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.6 ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มี
ความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการ
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความพรอมของ
พนักงานบริษทั การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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2.2  ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ อากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธ  กับ
ความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
ผู วิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ประชากรที่ใชในการวิจัย          
การสุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวม  
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือจํ านวนพนักงานของ บริษัท การบินไทย จํ ากัด(มหาชน)
จํ านวน 15,653 คน ไดแก พนักงานฝายครัวการบิน พนักงานฝายบริการภาคพื้น พนักงานฝาย
บริการ ลูกคา พนักงานฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ พนักงานฝายซอมบ ํารุงอากาศยาน
พนักงานฝายซอมบ ํารุงอากาศยาน พนักงานฝายบริการบนเครื่องบินและพนักงานฝายปฏิบัติการบิน

การกํ าหนดขนาดและการสุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดทํ าการเลือกขนาดตัวอยางและท ําการสุมตัวอยาง ของกลุมตัวอยางในการวิจัยเปน
3  ข้ันตอน ดังน้ี (บุญธรรม, 2535: 68)

ขั้นที ่ 1  คํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการค ํานวณของ Yamane’s  
ดังสูตร ตอไปน้ี (Yamane, 1973: 727)
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n     =             N
            1+Ne2

โดย n = จํ านวนของขนาดตัวอยาง
N = จํ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกํ าหนดใหเทากับ.05)

แทนคา
n     =                15653

                  1+ (15653 x .052)

           =           390

ดังน้ัน ตัวอยางที่ใชในการวิจัย เทากับ 390 คน

ขั้นที ่2  หาจํ านวนประชากรที่ตองการสุมในแตละแผนก โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นภูมิตามสัดสวน ( Proportional stratified random sampling ) โดยใชสูตร ดังน้ี

จํ านวนตัวอยางในแตละกลุม/ชั้น  =   จํ านวนตัวอยางทั้งหมด x จํ านวนประชากรในแตละกลุมชั้น
              จํ านวนประชากรทั้งหมด
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ตารางท่ี 1  การสุมตัวอยางพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด(มหาชน) จํ านวน 15,653 คน
    ที่ตองยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ ( ดอนเมือง ) ไปสูทาอากาศยาน

                  สุวรรณภูมิ
          (หนวย: คน)

ตํ าแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง
พนักงานฝายครัวการบิน 1722 43
พนักงานฝายบริการภาคพื้น 2494 62
พนักงานฝายบริการลูกคา 2390 60
พนักงานฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 1538 38
พนักงานฝายซอมบ ํารุงอากาศยาน 1100 27
พนักงานฝายบริการบนเคร่ืองบิน 5317 133
พนักงานฝายปฏิบัติการบิน 1092 27

รวม 15653 390
ที่มา: http://www.thaiair.info/sbia/index.html

ขั้นที ่ 3  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตาม
แผนกงานแลวคิดสัดสวนตอจํ านวนพนักงานของแตละแผนกไดจ ํานวนกลุมตัวอยางเทาไรแลวก็ทํ า
การจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของพนักงานในแตละแผนกตามสัดสวนที่ค ํานวณ
ไดขางตนโดยไมมกีารทดแทน (Without replacement )

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ

             สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ลักษณะงาน ตํ าแหนง ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า 
ระยะเวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบ
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             สวนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการ  ไดแก    ความรูเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  และ ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ของ พนักงานบริษัท
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

สวนที ่3    แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ    ได
แก ดานการเดินทาง ดานการใชชีวิตประจํ าวัน ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานที่อยู
อาศัยและดานสวัสดิการ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นสํ าหรับการวิจัยนํ าไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและ  
หาความเช่ือม่ัน ดังน้ี

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนํ าแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตอคณะ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทํ าการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ใหแบบสอบถามมคีวามถกูตอง 
เที่ยงตรง สมบูรณตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของคํ าถามในแตละขอเพื่อใหตรงตาม          
จุดมุงหมายของการวิจัย  จากน้ันก็นํ ามาแกไขปรับปรุง และด ําเนินการในข้ันตอนตอไป

2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท ําการทดสอบกบักลุมประชากร
ทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ในบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จํ านวน 30 คน แลวนํ า
ไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นรายขอ และรายดาน โดยใชวิธีการ Kuder - Richardson (KR20) สํ าหรับ
กรณีท่ีมาตรวัดมีเพียง 2 สเกล และใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง, 2547: 60-61) สํ าหรับกรณีท่ี
มาตรวัดมีต้ังแต 3 สเกลขึ้นไป  และซึ่งผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันเปนรายดาน ดังน้ี

      2.1 ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ ดวยวิธีการของ Kuder- Richardson โดยใชสูตร KR20 (วัลลภ, 2547: 118) ไดคา
ความเช่ือม่ันเทากับ .7069

2.2 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคาดหวังตอสถานที่
ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9154



53

2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความพรอมของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ     
(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9046

การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ

             สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทการบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ลักษณะงาน ตํ าแหนง ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า 
ระยะเวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบ

             สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการ  ไดแก

2.1  แบบวัดความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ลักษณะคํ าถามมีทั้ง    คํ าถามเชิง
บวกและเชิงลบ โดยแบงเกณฑในการใหคะแนนเปน2 ระดับ ดังน้ี คือ ตอบถูกได 1 คะแนน      
ตอบผิด ได 0 คะแนนแลวรวบรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางโดยใชการอิงเกณฑ

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิออกเปน 2 ระดับ คือระดับนอย และระดับมาก โดยใชวิธี
คํ านวณหาความกวางของชั้นมีวิธีการดังนี้

                 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด   = 1 - 0      = 0.50
          จํ านวนระดับ                               2
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จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

     คาเฉลี่ย 0.00 – 0.50 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปนอยเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.00 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปมากเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

2.2 แบบวัดความคาดหวังในสถานที่ทํ างานของกลุมตัวอยางตอขอความจํ านวน 20 ขอ     
ที่เปนขอความเชิงบวก โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ   มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
โดยกํ าหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับความคาดหวัง  ขอความเชิงบวก
มากที่สุด  5  
มาก           4
ปานกลาง 3
นอย     2
นอยที่สุด 1

จากน้ัน ผู วิจัยทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน       
มาตรฐานของกลุมตัวอยาง สํ าหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยมีวิธีการค ํานวณความกวางของชั้น ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด =  5 – 1        =   1.33
              จํ านวนระดับ     3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

                          คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีความคาดหวังในสถานที่ท ํางานนอย
คาเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีความคาดหวังในสถานที่ทํ างานปานกลาง
คาเฉลีย่  3.68 – 5.00  หมายถงึ  กลุมตัวอยาง มคีวามคาดหวังในสถานทีท่ ํางานในระดับมาก
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สวนที ่3   แบบวัด ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยาย
ที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ โดยวัดจาก
ความพรอมของกลุมตัวอยางตอขอความจํ านวน 25 ขอ เปนขอความเชิงบวกและเชิงลบแบงเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด  มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

        
ระดับความพรอม                        ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ
มากที่สุด 5  1
มาก              4 2
ปานกลาง 3 3
นอย                   2 4
นอยที่สุด 1 5

จากน้ันผูวิจัยทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุมตัวอยาง สํ าหรับแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยมีวิธีการคํ านวณความกวางของชั้น ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด   =  5 – 1        =   1.33
                จํ านวนช้ัน     3

จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความพรอมไดดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศ
ยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิในระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศ
ยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00  หมายถึง กลุมตัวอยาง มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศ
ยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ในระดับมาก
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลส ําหรับการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  แจกแบบสอบถามใหกับ พนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) รวมทั้งสิ้น 390 
คน จากจํ านวนประชากรที่สุมตัวอยางไดทั้งหมดจ ํานวน 390 ชุด และเก็บคืนได 390 ชุดคิดเปน 100
เปอรเซ็นต โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห

2.  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยนํ ามาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ แลวนํ าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห     
ขอมูลทางสถติิโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยนํ าแบบสอบถามที่ท ําการตอบแลวมาวิเคราะห
ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical software)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

2.  คาเฉลีย่ (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  และการเตรียมความพรอมในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ 
(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

3. การวิเคราะหความผันแปร หรือการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  Variance: 
ANOVA)  และ การวิเคราะหการจํ าแนกพห ุ (Multiple Classification Analysis: MCA) เพื่อใชใน
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

4.  คานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้กํ าหนดไวท่ีระดับ .05
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สัญลักษณที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

n หมายถึง   จํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

X หมายถึง   คาเฉลี่ยของคะแนน (Mean)

S.D. หมายถงึ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

df หมายถึง   ข้ันแหงความเปนอิสระ

F หมายถึง   คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมขึ้นไป

Eta หมายถึง   ความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามกอนการปรับ
                                           ตัวแปรอิสระทีละคู

Beta หมายถึง   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูภายหลัง
 ท่ีมีการปรับตัวแปรอิสระท้ังหมดแลว

R หมายถึง   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม

R2 หมายถึง   อัตราความสัมพันธของตัวแปรอิสระท้ังหมดในการอธิบายตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการ
ยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ ผูวิจัย
ไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจ ํานวน 390 ชุด จากประชากรกลุมตัวอยางจ ํานวน 
390 คน ซึ่งกลุ มตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางประชากรแบบแบงชั้นภูมติามสัดสวนจาก 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  ที่สังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ

             การนํ าเสนอผลการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)     
ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 2  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล
            (n = 390)

ปจจัยดานบุคคล จํ านวน รอยละ
เพศ
               ชาย
               หญิง

อายุ (อายุเฉลี่ย 34.8 ป)
              ต่ํ ากวา 30 ป
             30-39 ป
             40 ปขึ้นไป

ลักษณะงาน
!!!!!!!!! ปฏิบัติการภาคพื้น
           ปฏิบัติการบิน
            ท ํางานที่ส ํานักงาน

ตํ าแหนง
              ระดับ 1-4
              ระดับ 5-7
              ระดับ 8-10
               นักบิน
               พนักงานตอนรับ

ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า
               ท ํางานเปนกะ
               ตามเวลาราชการ

247
143

130
143
117

76
189
125

63
141
28
124
34

223
167

63.3
36.7

33.3
36.7
30.0

19.5
48.5
32.0

16.2
36.1
7.2
31.8
8.7

57.2
42.8
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ตารางท่ี 2  (ตอ)
(n=350)

ปจจัยดานบุคคล จํ านวน รอยละ
ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

นอยกวา 1ช่ัวโมง
1 ช่ัวโมง ถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง
มากกวา1 ช่ัวโมงคร่ึง ถึง 2 ช่ัวโมง
มากกวา  2 ชั่วโมงขึ้นไป

96
146
106
42

24.6
37.4
27.2
10.8

จากตารางท่ี 2   แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลสามารถอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํ านวน 390 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.3 มีกลุมอาย ุ30-39 ป กับกลุม
อายุ ต่ํ ากวา 30 ป มากที่สุดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ 36.7 และ รอยละ 33.3  ตามล ําดับ    
โดยกลุมตัวอยาง ท ํางานดานปฏิบัติการบินมากที่สุด รอยละ 48.5 และมีตํ าแหนงระดับ 5-7 กับ
ตํ าแหนงนักบินมากที่สุดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ 36.1 และรอยละ 31.8 ตามลํ าดับ        
นอกจากนี้กลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่ง มีชวงเวลาที่ปฏิบัติงานโดยทํ างานเปนกะมากที่สุดรอยละ 57.2 
ตลอดจนมีระยะเวลาในการเดินทางไปปฏิบัติงานโดยประมาณ 1 ช่ัวโมง ถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง มากที่สุด 
รอยละ 37.4
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สวนท่ี 2  ปจจัยดานองคการของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 3  แสดงจํ านวนรอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
                  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

(n = 390)

คํ าถาม
ตอบ
ถูก

ตอบ
ผิด

Χ S.D. ระดับ
ความรู

1. พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราช
     ดํ าเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษอาคาร
     ผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

91.5
(357)

8.5
(357)

.92 .28 มาก

2. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่มากกวา
    ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)

99.0
(386)

1.0
(4)

.99 .10 มาก

*3. ทาอากาศยานสวุรรณภูมิพรอมเปดบริการ
      ใหผูโดยสารใชอยางเปนทางการแลว

98.3
(385)

1.3
(5)

.99 .10 มาก

4. ทาอากาศยานสวุรรณภูมิเร่ิมโครงการมา
    มากกวาสิบป

88.2
(344)

11.8
(46)

.88 .32 มาก

*5. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดริเร่ิมโครงการ
       สมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร

90.3
(352)

9.7
(38)

.90 .30 มาก

6. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีท ําเลที่ตั้งเหมาะ
    ที่จะเปนศูนยการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนย

  72.3
(282)

  27.7
(108)

.72 .44 มาก

7. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูในเขต
     จังหวัดสมุทรปราการ

77.2
(301)

22.8
(89)

.77 .42 มาก

*8. สภาพโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
      เปนบริเวณที่มี่พื้นที่คอนขางสูงนํ ้าไมสามารถ
      ทวมถึง

93.1
(363)

6.9
(27)

.93 .25 มาก
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ตารางท่ี 3 (ตอ)
(n=390)

คํ าถาม
ตอบ
ถูก

ตอบ
ผิด

Χ S.D. ระดับ
ความรู

9.  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีทางวิ่งขึ้นลง
สํ าหรับเครื่องบินมากกวาทาอากาศยานนานา
ชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) เม่ือการกอสรางเสร็จ
สมบูรณ

90.3
(301)

9.7
(301)

.90 .29 มาก

10. เคร่ือง CTX เปนเคร่ืองท่ีใชในการตรวจ
     เอกซเรยสัมภาระผูโดยสารที่จะเดินทางโดย
     เครื่องบิน

96.4
(376)

3.6
(14)

.96 .19 มาก

*11. เครื่อง CTX ผลิตในประเทศไทย 97.9
(382)

2.1
(8)

.97 .14 มาก

12. เคร่ือง CTX ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
       มีจํ านวน 26 เคร่ือง

73.8
(288)

26.8
(102)

.73 .44 มาก

*13. รัฐบาลไมมีโครงการกอสรางระบบรถไฟฟาสู
         ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

93.6
(365)

6.4
(25)

.94 .25 มาก

14. โครงการเชื่อมตอรถไฟจากสถานีมักกะสันตรง
       สูทาอากาศยานสุวรรณภูมิสรางเสร็จ
       เรียบรอยแลว

95.1
(371)

4.9
(19)

.95 .22 มาก

*15. มีรถไฟฟาใตดินวิ่งถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 98.2
(383)

1.8
(7)

.98 .13 มาก

16. ทางดวนสายบูรพาวิถี( ทางดวนยกระดับจาก
       บางนาไปจังหวัด ชลบุรี) มีทางเชื่อมตอลงสู
       ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

80.0
(312)

20.0
(78)

.80 .40 มาก
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ตารางท่ี 3 (ตอ)
(n=390)

คํ าถาม
ตอบ
ถูก

ตอบ
ผิด

Χ S.D. ระดับ
ความรู

17. หอบังคับการบินที่ทาอากาศยานสุวรรณ
      ภูมิเปนหอบังคับการบินที่มีความสูงที่สุด
      ในโลก

72.6
(283)

27.4
(107)

.72 .45 มาก

18. ศูนยควบคุมการเกิดวินาศกรรมหรือ
      CCC(Crisis Control Center) คือหองที่จะใช
      ควบคุมและบัญชาการเมื่อมีวิกฤตการณตางๆ
     เชน การปลนเคร่ืองบิน

86.2
(336)

13.8
(54)

.86 .35 มาก

19. ศูนยควบคุมรักษาความปลอดภัย  คือ
      หองควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเปน
       ศูนยกลางสํ าหรับการควบคุมระบบรักษาการ
       ความปลอดภัยตาง ๆ ของสนามบิน เชน ระบบ
       กลองวงจรปด (CCTV)

92.1
(353)

7.9
(31)

.92 .27 มาก

20. ระบบบริการขอมูล  คือ ระบบที่เปนตูแสดงผล
       ทางดานขอมูลแกผูโดยสารและบุคคลทั่วไป
       ที่เกี่ยวกับขอมูลเที่ยวบิน ขอมูลสนามบิน
       แผนผังสนามบิน ขอมูลสายการบิน ส่ิงอํ านวย
       ความสะดวก

92.3
(360)

7.7
(30)

.92 .27 มาก

คาเฉลี่ยรวม .89 .09 มาก
* ขอความเชิงลบ

จากตารางท่ี 3   พบวา กลุมตัวอยาง มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย .89 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด
คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่มากกวาทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) (ขอ 2) และ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิพรอมเปดบริการใหผูโดยสารใชอยางเปนทางการแลว (ขอ 3) โดยมี        
คาเฉลี่ยเทากัน คือ .99 รองลงมา ไดแก มีรถไฟฟาใตดินวิ่งถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิแลว (ขอ 8) 
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โดยมีคาเฉลี่ย .98 ซึ่งเปนคํ าถามเชิงลบที่ถูกตอง คือ ยังไมมีรถไฟฟาใตดินวิ่งถึงทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สวนกลุมตัวอยางที่มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมินอยที่สุด คือ          
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีทํ าเลที่ต้ังเหมาะสมที่จะเปนศูนยการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและ    
หอบังคับการบินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนบังคับการบินที่มีความสูงที่สุดในโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันคือ .72

ตารางท่ี 4  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคาดหวังของ
    กลุมตัวอยางตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

(n=390)

ขอความ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับความ
คาดหวัง

1. มีแพทย พยาบาลดูแล
     ตลอด 24 ช่ัวโมง

60.3
(235)

30.0
(117)

9.0
(35)

.5
(2)

.3
(1)

4.49 .70 มาก

2. มีอาหารราคาถกูขายให
    พนักงาน

54.4
(212)

31.8
(124)

11.3
(44)

2.1
(8)

.5
(2)

4.37 .80 มาก

3. มีหองสมุดที่ทันสมัยไว
    บริการ

36.4
(142)

33.3
(130)

24.9
(97)

3.6
(14)

1.8
(7)

3.99 .96 มาก

4. มีสโมสรพนักงานการ
    บินไทย

42.3
(165)

32.3
(126)

21.3
(83)

3.1
(12)

1.0
(4)

4.11 .92 มาก

5. มีหองออกก ําลังกายที่ได
    มาตรฐาน

42.8
(167)

32.3
(126)

21.0
(82)

2.6
(10)

1.3
(5)

4.12 .92 มาก

6. มีรถรับ-สงวิ่งภายในทา
อากาศยานผานส ํานักงาน

73.1
(285)

20.5
(80)

5.4
(21)

1.0
(4)

0.0
(0)

4.66 .63 มาก

7. มีรานสะดวกซื้อ 51.0
(199)

36.9
(144)

11.5
(45)

.5
(2)

0.0
(0)

4.38 .70 มาก
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ตารางท่ี 4  (ตอ)
(n=390)

ขอความ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับความ
คาดหวัง

8. มีรานสวัสดิการ
พนักงาน

50.8
(198)

34.1
(133)

12.3
(48)

2.1
(8)

0.8
(3)

4.32 .82 มาก

9. มีหองเด็กเลนเปนสัด
สวนที่อาคารส ํานักงาน

20.8
(81)

24.9
(97)

38.5
(150)

10.5
(41)

5.4
(21)

3.45 1.1 ปานกลาง

10. มีธนาคาร / ตู ATM ที่
อาคารสํ านักงาน

64.1
(250)

29.7
(116)

5.9
(23)

.0
(0)

.3
(1)

4.57 .63 มาก

11.มีที่พักผอนกอนกลับ
บานเมื่อออกกะกลางคืน
หรือเชา

49.7
(194)

30.3
(118)

15.1
(59)

3.3
(13)

1.5
(6)

4.23 .93 มาก

12. มีท่ีพักผอนบริเวณ
ใกลเคียง(นอก สนามบิน)
ใหเชาพัก กอนกลับบาน

27.7
(108)

24.9
(97)

34.4
(134)

10.0
(39)

3.1
(12)

3.64 1.08 ปานกลาง

13. มีบริการสถานรับเลี้ยง
เด็กออน  (Nursery) ของ

15.9
(62)

19.5
(76)

43.8
(171)

12.8
(50)

7.9
(31)

3.22 1.11 ปานกลาง

เอกชนในบริเวณทาอากาศยานฯ

14. มีบริการศูนยรับเลี้ยง
เด็ก(Child care center) ของ
เอกชนในบริเวณ
ทาอากาศยาน ฯ

16.7
(65)

18.5
(72)

44.4
(173)

12.1
(47)

8.5
(33)

3.22 1.12 ปานกลาง

15. มีการจัดเคร่ืองลงเวลา
ท ํางานไวใกลสถานที่
ทํ างานหรือใกลท่ีจอดรถ

57.7
(225)

24.9
(97)

13.1
(51)

2.1
(8)

2.3
(9)

4.34 .94 มาก
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ตารางท่ี 4  (ตอ)
(n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด Χ S.D. ระดับความ
คาดหวัง

16. การจัดอาคารสถานท่ี
ของบริษัท การบินไทย

48.7
(190)

35.4
(138)

13.3
(52)

1.5
(6)

1.0
(4)

4.29 .83 มาก

ท ําใหภาพลักษณ ของบริษัทฯ ดูดีข้ึน

17. ทํ าใหพนักงานม ีความ
รูสึกภูมิใจในสถานที่
ท ํางานใหม

49.2
(192)

33.6
(131)

14.1
(55)

2.1
(8)

1.0
(4)

4.28 .86 มาก

18. มีความมั่นคงปลอดภัย
ในการทํ างานและมีระบบ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยใน
สถานที่ทํ างาน

61.0
(238)

27.4
(107)

10.0
(39)

.8
(3)

.8
(3)

4.47 .77 มาก

19. ไดรับการยอมรับจาก
กลุมสายการบินพันธมิตร
มากขึ้น

49.5
(193)

34.1
(133)

13.6
(53)

2.1
(8)

.8
(3)

4.29 .83 มาก

20. สามารถแขงขันกับทา
อากาศยานใน ภูมิภาคเอเชีย
อาคเนยได

58.2
(227)

27.9
(109)

10.3
(40)

3.1
(12)

.5
(2)

4.40 .83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.14 .53 มาก

จากตารางท่ี 4   พบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่รวม 4.14 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิมากที่สุด คือ มีรถรับ-สงวิ่งภายในทาอากาศ
ยานผานส ํานักงาน (ขอ 6) คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาไดแก มีธนาคาร / ตู ATM ที่อาคารส ํานักงาน  
(ขอ 10) คาเฉลีย่ 4.57 สวนทีก่ลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังตอสถานทีท่ ํางาน ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ
นอยทีส่ดุ คอื มบีริการสถานรับเลีย้งเด็กออน (Nursery) ของเอกชนในบริเวณทาอากาศยาน   (ขอ 13)
และมีบริการศูนยรับเลีย้งเด็ก (Child care center) ของเอกชนในบริเวณทาอากาศยาน (ขอ 14) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.22
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยาย
ท่ีทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ตารางท่ี 5  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพรอมของ
    กลุมตัวอยางในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)
    ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

     (n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับ
ความ
พรอม

 ดานการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 2.12)
*1. ทานเปนหวงเร่ืองการ        
เดินทางไปท ํางาน

46.2
(180)

26.4
(103)

17.4
(68)

6.2
(24)

3.8
(15)

1.95 1.1 นอย

2. ทานรูสึกวาการเดินทางมี
ความปลอดภัย

10.0
(39)

28.2
(110)

43.8
(171)

14.6
(57)

3.3
(13)

2.73 .94 ปาน
กลาง

*3. คาใชจายในการเดินทาง
จะเปนปญหาส ําหรับทาน

35.1
(137)

27.4
(107)

28.5
(111)

6.9
(27)

2.1
(8)

2.13 1.04 นอย

*4. ทานเปนหวงเร่ืองเวลาท่ี
ใช ในการเดินทางซ่ึงอาจทํ า
ใหทานมาทํ างานสาย

51.8
(202)

26.2
(102)

12.6
(49)

6.9
(27)

2.6
(10)

1.82 1.06 นอย

*5. ทานรูสึกวาการเดินทาง
มาท ํางานท ําใหทานมีความ
ความเหนื่อยลา

40.8
(159)

31.5
(123)

19.2
(75)

6.2
(24)

2.3
(9)

1.98 1.03 นอย

คาเฉลี่ยรวม 2.12 .76 นอย
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับ
ความ
พรอม

การใชชีวิตประจ ําวัน (คาเฉลี่ย 2.63)
6. ทานไมมีปญหาในเร่ืองท่ี
พัก/ ที่อยูอาศัย

  22.8
(89)

23.8
(93)

29.2
(114)

15.4
(60)

8.7
(34)

2.63 1.23 ปาน
กลาง

7. ทานสามารถมีเวลาให
   กับครอบครัวไดเหมือนเดิม

22.3
(87)

26.2
(102)

31.8
(124)

16.7
(65)

3.1
(12)

2.52 1.10 ปาน
กลาง

*8.ทานคิดวารูปแบบการใช
ชีวิตประจํ าวันจะทํ าใหเกิดผล
กระทบ

27.9
(109)

31.8
(124)

28.2
(110)

9.2
(36)

2.8
(11)

2.27 1.06 นอย

9. ทานไมไดรับผลกระทบ
ในการเปลี่ยนสถานพยาบาล
จากเดิมที่เคยรักษาไปเปน
สถานพยาบาลใหม

11.3
(44)

15.9
(62)

41.3
(161)

24.9
(97)

6.7
(26)

3.00 1.06 ปาน
กลาง

10.ทานไมมีปญหาในการรับ
สงครอบครัว

19.5
(76)

22.8
(89)

30.3
(118)

18.2
(71)

9.2
(36)

2.75 1.22 ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม
2.63 .92 ปาน

กลาง
ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยาน สุวรรณภมิู (คาเฉลี่ย 2.50)
11. ทานไมรูสึกกังวลใจกับ
การไปท ํางานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

24.9
(97)

22.1
(86)

29.5
(115)

18.9
(72)

5.1
(20)

2.57 1.19 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับ
ความ
พรอม

12. ทานรูสึกพึงพอใจใน
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
มากกวา  ทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง)

14.1
(55)

28.2
(110)

42.3
(165)

9.2
(36)

6.2
(24)

2.65 1.03 ปาน
กลาง

13.ทานรูสึกภูมิใจกับความ
ทันสมัยของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

19.0
(74)

43.3
(169)

29.7
(116)

5.6
(22)

2.3
(9)

2.89 .92 ปาน
กลาง

*14. ทานรูสกึวาสภาพแวดลอม
ที่จะเปลี่ยนไปที่ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอการ
ดํ ารงชีวิตของทานในอนาคต

21.8
(85)

42.1
(164)

28.5
(111)

6.2
(24)

1.5
(6)

2.24 .91 นอย

15. ทานรูสึกพอใจกับเคร่ือง
อํ านวยความสะดวกที่มีไว
บริการพนักงาน

7.9
(31)

30.8
(120)

45.9
(179)

10.8
(42)

4.6
(18)

2.73 .92 ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.50 .33 ปาน
กลาง

ดานท่ีอยูอาศัย  (คาเฉลี่ย 3.28)
16.ใหบริษัทฯ ชวยเหลือเรื่อง
การจัดหาท่ีอยูท่ีอาศัยใหเชา
ซื้อในราคาพิเศษ

23.1
(90)

24.1
(94)

26.4
(103)

15.6
(61)

10.8
(42)

3.33 1.28 ปาน
กลาง

17. ใหบริษัท ฯ ชวยเหลือ
เรื่องการจัดหาที่อยูที่อาศัยให
เชาในราคาพิเศษ

20.0
(78)

23.3
(91)

28.5
(111)

16.7
(65)

11.5
(45)

3.24 1.27 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับ
ความ
พรอม

18. ใหบริษทัฯ ชวยเหลือใน
เรื่องขายบานเกาซื้อบานใหม

11.0
(43)

14.6
(57)

37.7
(147)

20.0
(78)

16.7
(65)

2.83 1.20 ปาน
กลาง

19. ใหบริษทัฯ หาแหลงเงินกู
อัตราดอกเบ้ียต่ํ า / กูได เต็ม
วงเงินสํ าหรับซื้อบานใหม

30.8
(120)

25.1
(98)

17.7
(69)

13.1
(51)

13.3
(52)

3.47 1.39 ปาน
กลาง

20. บริษัท ฯ ควรนํ าโครงการ
หมูบานการบินไทยมา
พิจารณาอีกคร้ังโดยให
สหกรณมาดูแลเร่ืองการกูเงิน

25.9
(101)

27.4
(107)

27.4
(107)

12.3
(48)

6.9
(27)

3.53 1.20 ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.28 .93 ปาน
กลาง

ดานสวัสดิการ  (คาเฉลี่ย 4.23)
21.จัดหาสถานศึกษาสํ าหรับ
บุตรของพนักงานที่มีความ
จํ าเปน

29.5
(115)

33.3
(130)

26.9
(105)

6.4
(25)

3.8
(15)

3.78 1.06 มาก

22. มีเงินเพิ่มพิเศษเนื่องจาก
คาใชจายของสวนตัวและ
ครอบครัวท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก
การยายสถานที่ทํ างาน

48.2
(188

28.5
(111)

17.9
(70)

3.3
(13)

2.1
(8)

4.17 .98 มาก

23. เพิ่มสวัสดิการดานการ
เงินพิเศษและเพิ่มเติมที่มี
ความสํ าคัญตอคาใชจาย เชน
เงินชวยเหลือ คานํ้ ามัน  คา
ทางดวน เปนตน

51.8
(202)

29.7
(116)

14.4
(56)

2.3
(9)

1.8
(7)

4.27 .92 มาก
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n=390)

ขอความ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด Χ S.D.

ระดับ
ความ
พรอม

24. จัดโครงการประกันภัยที่
มีความจํ าเปนตอชีวิต  เชน
ประกนัอุบัติเหตุ  ประกัน
สุขภาพ เปนตน

48.5
(189

36.4
(142)

13.3
(52)

1.5
(6)

3
(.5)

4.31 .78 มาก

25. จัดหารถรับสงพนักงาน
ใหครอบคลุมเสนทางสาย
หลักที่จะเขาสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

68.5
(267

24.4
(95)

5.9
(23)

.8
(3)

.5
(2)

4.59 .68 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.23 .67 มาก
*  ขอความเชิงลบ

จากตารางท่ี 5  สามารถอธิบายขอมูลความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.95 เมื่อพิจารณารายดานพบวากลุม   
ตัวอยางมีความพรอม  ดานการเดินทางมี คาเฉลี่ย 2.12   การใชชีวิตประจํ าวันมีคาเฉลี่ย 2.63      
ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีคาเฉลี่ย 2.50  ดานที่อยูอาศัยมีคาเฉลี่ย 3.28 และ
ดานสวัสดิการมีคาเฉลี่ย 4.23

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายขอโดยรวมจะพบดังนี้

กลุมตัวอยาง ที่มีความพรอมมากที่สุดคือเรื่องจัดหารถรับสงพนักงานใหครอบคลุมเสนทาง
สายหลักที่จะเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ขอ 25) มีคาเฉลี่ย 4.59 รองลงมาไดแกจัดโครงการ
ประกันที่มีความจํ าเปนตอชีวิต เชน ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ เปนตน (ขอ24) มีคาเฉลี่ย 4.31 
กลุมตัวอยางที่มีความพรอมนอยที่สุด คือ เปนหวงเร่ืองเวลาที่ใชในการเดินทางซึ่งอาจทํ าใหมา
ท ํางานสาย (ขอ 4) มีคาเฉลี่ย 1.82
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบดังนี้

1.  ดานการเดินทาง

กลุมตัวอยาง มีความพรอมดานการเดินทางระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.12  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีความพรอมดานการเดินทางมากที่สุด คือ การเดินทางมีความปลอดภัย (ขอ 2) มี
คาเฉลี่ย2.73 รองลงมาไดแก เร่ืองคาใชจายในการเดินทางจะเปนปญหา (ขอ 3) มีคาเฉลี่ย  2.13  
สวนประเด็นกลุมตัวอยางที่มีความพรอมนอยที่สุด คือ เวลาที่ใชในการเดินทางซึ่งอาจทํ าใหมา
ท ํางานสาย (ขอ4)   คาเฉลี่ย 1.82

2.  การใชชีวิตประจํ าวัน

กลุมตัวอยาง มีความพรอมเร่ืองการใชชีวิตประจํ าวัน ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 
2.63 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมเร่ืองการใชชีวิตประจํ าวันมากที่สุด 
คือ ไมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนสถานพยาบาลจากเดิมที่เคยรักษาไปเปนสถานพยาบาลใหม  
(ขอ 9) มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาไดแก ไมมีปญหาในการรับสงครอบครัว(ขอ 10) คาเฉลี่ย 2.75  
สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพรอมนอยที่สุด คือ รูสึกวารูปแบบการใชชีวิตประจํ าวันจะท ําให
เกิดผลกระทบ (ขอ 8) คาเฉลี่ย 2.27

3.  ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

กลุมตัวอยางมคีวามพรอมดานสภาพแวดลอมทีท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ ระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยรวม 2.50 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดานสภาพแวดลอมที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด คือ รูสึกภูมิใจกับความทันสมัยของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   
(ขอ 13) คาเฉลี่ย 2.89 รองลงมาไดแกรูสึกพอใจกับเคร่ืองอํ านวนความสะดวกที่มีไวบริการ
พนักงาน(ขอ 15) คาเฉลีย่  2.73  สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความพรอมนอยท่ีสุด คือสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไปที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอการดํ ารงชีวิตของพนักงาน(ขอ14)  คาเฉลี่ย2.24

4.  ดานท่ีอยูอาศัย

 กลุมตัวอยางมีความพรอมดานท่ีอยูอาศัย ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.28 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดานที่อยูอาศัยมากที่สุด คือ บริษัท ฯ ควรนํ า
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โครงการหมูบานการบินไทยมาพิจารณาอีกครั้งโดยใหสหกรณมาดูแลเรื่องการเงิน (ขอ 20) คาเฉลี่ย 
3.53 รองลงมาไดแกหาแหลงเงินกูอัตราดอกเบี้ยตํ่ า / กูไดเต็มลงเงินส ําหรับซึ่งบานใหม (ขอ 19)   
คาเฉลี่ย 3.47 สวนประเด็น กลุมตัวอยางที่มีความพรอมนอยที่สุด คือ ชวยเหลือในเร่ืองขายบานเกา 
ซื้อบานใหม (ขอ 18) คาเฉลี่ย 2.83

5.  ดานสวัสดิการ

กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดานสวัสดิการ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.23 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดานสวัสดิการมากที่สุด คือ จัดหารถรับ-สงพนักงาน
ใหครอบคลุมเสนทางสายหลักที่จะเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ขอ 25) คาเฉลี่ย 4.59  รองลงมา
ไดแก จัดโครงการประกันภัยที่มีความจํ าเปนตอชีวิต เชน ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ เปนตน 
(ขอ 24)  คาเฉลีย่ 4.31 สวนประเด็นพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ท่ีมีความพรอม
นอยที่สุด คือ จัดหาสถานศึกษาสํ าหรับบุตรของพนักงานท่ีมีความจํ าเปน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 3.78

สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน

ในสวนน้ีเปนการทดสอบความสมัพนัธระหวาง ตัวแปรอิสระ ซึง่ไดแก ปจจัยดานบคุคล และ
ปจจัยดานองคการกบัตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชือ่มัน่รอยละ 95 หรือทีร่ะดับนัยส ําคญัทางสถติิที ่.05

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มีความ
สัมพันธ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.1  เพศ   มีความสัมพันธ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.2  อายุ  มีความสัมพันธ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.3 ลักษณะงานมีความสัมพันธ กับความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภูมิ
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1.4  ตํ าแหนงมคีวามสมัพนัธ กบัความพรอมของพนักงานบริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน)
ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.5 ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ ามีความสัมพันธ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท      
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)  
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

1.6  ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิมีความ
สัมพันธ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทยจํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ตารางท่ี 6  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความพรอม ของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานบุคคล

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ท่ีมาของ
ตัวแปร

ผลรวม
กํ าลังสอง df คาเฉลี่ย

กํ าลังสอง F ระดับ
นัยส ําคัญ

ตัวแปรอิสระ 4155.488 12 346.291 5.673 .000*
     เพศ 1480.165 1 1480.165 24.249 .000*
     อายุ 129.174 2 64.587 1.058  .348
     ลักษณะงาน 526.497 2 263.249 4.313    .014*
     ตํ าแหนง 138.481 4 34.620 .576 .687
     ชวงเวลาปฏิบัติงาน
      ประจํ า

1.244 1 1.244 .020 .887

     ระยะเวลาโดยประมาณ
     ในการเดินการปฏิบัติ
     งานไปปฏิบัติงานที่ทา
     อากาศยานสุวรรณภูมิ

1879.927 2 939.963 15.399 .000*

การผันแปรท่ีอธิบายได 4155.488 12 346.291 5.673 .000
การผันแปรท่ีเหลือ 23011.720 377 61.039
การผันแปรท้ังหมด 27167.190 389      69.839
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จากตารางท่ี  6  แสดงการวิเคราะหการผันแปรเก่ียวกับความพรอมของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) จํ าแนกตามปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ลักษณะงาน ตํ าแหนง ชวง
เวลาปฏิบัติงานประจํ า ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแตละตัวพบวาตัวแปรอิสระทกุตัวรวมกัน สามารถอธิบายการผันแปร
ของความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) อยางมีนัยส ําคัญอยูท่ีระดับ .05 
และเม่ือพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา เพศ ลักษณะงานและระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทาง
ไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติกับความพรอมใน
การยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิสวน
ปจจัยอื่นๆไดแก อายุ ตํ าแหนงของพนักงานและชวงเวลาปฏิบัติงานประจ ํา ไมมีความสัมพันธอยาง
มีนัยทางสถิติกับความพรอมในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)  
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สรุปไดวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที ่ 1.1,1.3 และ1.6 แต    
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่1.2 ,1.4 และ1.5

ตารางท่ี 7  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความพรอมของกลุมตัวอยาง กับปจจัยดานบุคคล

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
               ชาย
               หญิง

247
143

75.2874
71.2448

75.0336
71.6833

Eta = .233 Beta = .193
อายุ (อายุเฉลี่ย 34.8 ป )
              ต่ํ ากวา 30 ป
             30-39 ป
             40 ปขึ้นไป

130
143
117

74.6462
73.9231
72.7265

73.8791
74.0704
73.3987

Eta = .092 Beta = .033
ลักษณะงาน
               ปฏิบัติการภาคพื้น
               ปฏิบัติการบิน
               ท ํางานที่ส ํานักงาน

76
189
125

72.9342
75.5979
71.6240

Eta = .215

73.1032
75.3267
71.9312

Beta = .033
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ตารางท่ี 7  (ตอ)

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

ตํ าแหนง
ระดับ 1-4
ระดับ 5-7
ระดับ 8-10
นักบิน
พนักงานตอนรับ

63
141
28
124
34

71.3810
73.2411
71.6071
76.1371
73.9412

73.8426
74.4427
72.2601
73.3641
73.9727

Eta = .212 Beta = .074
ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า
             ท ํางานเปนกะ
             ตามเวลาราชการ

223
167

74.9910
72.2216

73.4820
74.2366

Eta = .164 Beta = .045
ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทาง
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
    นอยกวา 1 ช่ัวโมง
    1 ช่ัวโมง ถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง
    มากกวา1 ช่ัวโมงคร่ึง ถึง 2 ช่ัวโมง
    มากกวา 2 ชั่วโมงขึ้นไป

96
146
148

77.8646
73.1096
71.8581

77.6601
73.0217
72.0774

Eta = .285 Beta = .268

จากตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การ
บินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสู
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิกับตัวแปรดานบุคคลทั้ง 6 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ลักษณะงาน ตํ าแหนง 
ชวงเวลาที่ไปปฏิบัติงานประจ ํา และระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศ
ยานลสุวรรณภูมิ พบวา กอนการปรับตัวแปรอิสระ ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางในการ
เดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ  (ดอนเมือง) 
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ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มากที่สุด (Eta=.285) รองลงมาคือเพศ (Eta=.233) สวนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยาย
ที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมินอยที่สุด คือ 
อายุ (Eta=.092) และเมื่อปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไป
ปฏิบัติที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานพนักงาน บริษัท การ
บินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ      (ดอนเมือง) ไป
สูทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด (Beta=.268) รองลงมาคือเพศ (Beta=.193) สวนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยาย
ที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมินอยที่สุด คือ 
อายุ (Beta=.033)

จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจํ าแนกพหุขางตน สามารถอธิบายความ
สัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ลักษณะงาน  ตํ าแหนง 
ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานประจํ า และระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ โดยมีขอสังเกตดังนี้

 เพศ   ลักษณะงานและระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สากลสุวรรณภูม ิเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติกับความพรอมของพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ      
(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยพบวา  เพศ ทั้งกอนและหลังทํ าการปรับตัวแปรอิสระ 
เพศชายมีความพรอมในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสู            
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากกวาเพศหญิง คือ 75.2874, 71.2448 และ 75.0336, 71.6833 ความ
สัมพันธระหวางลักษณะงานและความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)     
ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ทั้งกอนและหลังปรับตัวอิสระ ลักษณะงานแบบปฏิบัติการบิน มีความพรอม มากกวาลักษณะงาน
ปฏิบัติงานภาคพื้นและลักษณะงานแบบทํ างานสํ านักงาน กลาวคือ คาเฉลี่ยกอนปรับตัวอิสระ 
75.5979, 72.9342 และ 71.6240 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวอิสระ 75.3267 ,73.1032 และ 71.9312         
ตามล ําดับ
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อายุ เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติกับความพรอมของพนักงาน
บริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง) 
ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ โดยพบวา กอนการปรับตัวแปรอิสระ ผูมอีาย ุ ต่ํ ากวา 30 ป   มีความ
พรอมในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมากกวาผูที่มีอาย ุ 30 -39 ปและผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 
74.6462, 73.9231 และ2.7265 ตามล ําดับ) แตหลังจากปรับตัวแปรอิสระ ผูที่มีอายุ 30-39 ป   มีความ
พรอมในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมากกวาผูที่มีอาย ุต่ํ ากวา  30 ป  และผูมีอายุ 40 ป ขึ้นไป (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 
74.0704,73.8791 และ 73.3987 ตามล ําดับ)

ตํ าแหนง  เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับความพรอมของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ  (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยพบวา  กอนปรับตัวแปรอิสระ พนักงานที่มี
ตํ าแหนงนักบิน มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มากกวาพนักงานที่มีตํ าแหนงระดับ 1-4  ระดับ 5-7 พนักงานที่มี
ตํ าแหนงระดับ 8-10 พนักงานท่ีมีตํ าแหนงเปนพนักงานตอนรับ (คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  
76.1371,71.3810, 73.2411, 71.6071, 73.9412  ตามล ําดับ) และหลงัปรับตัวแปรอิสระ พนักงานที่มี
ตํ าแหนง ระดับ 5-7 มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอน
เมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มากกวาพนักงานที่มีตํ าแหนงระดับ 1-4  ระดับ 8-10 นักบิน
และพนักงานตอนรับ  (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 74.4427, 73.8426, 72.2601, 73.3641 และ
73.9727 ตามล ําดับ)

ชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับ
ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยาน
นานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยพบวา กอนการปรับตัวแปรอิสระ 
พนักงานทีท่ ํางานเปนกะมคีวามพรอมในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง)
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ (คาเฉลี่ยกอนการปรับ
ตัวแปร 74.9901 และ 72.2216) แตหลังจากปรับตัวแปรอิสระพนักงานที่ท ํางานตามเวลาราชการ   
มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานเปนกะ (คาเฉลี่ยหลังปรับ 74.2366 และ 73.4820)
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สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท    
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพนัธกับความพรอมของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2.2  ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความ
พรอมของพนักงาน บริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ตารางท่ี 8  การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความพรอมของกลุมตัวอยาง กับปจจัยดานองคการ

ท่ีมาของตัวแปร
ผลรวม
กํ าลังสอง

df
คาเฉลี่ย
กํ าลังสอง

F
ระดับ
นัยส ําคัญ

ตัวแปรอิสระ 26.055 2 13.028 .186 .831

ความรูทั่วไป เกี่ยวกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ

25.087 1 25.087 .358 .550

ความคาดหวังในสถานที่
ท ํางาน

.968 1 .968 .014 .907

การผันแปรท่ีอธิบายได 26.055 2 13.028 .186 .831
การผันแปรท่ีเหลือ 27141.134 387 70.132
การผันแปรท้ังหมด 27167.190 389 69.839
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จากตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห การผันแปรเกี่ยวกับความพรอมของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํ ากดั (มหาชน) กบัปจจัยดานองคการไดแก ความรูทัว่ไปเกีย่วกบัทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
และความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิเม่ือพิจารณาโดยรวม ตัวแปรปจจัย
ดานองคการไมมีความสัมพันธกบัความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา ทั้งความคาดหวังในสถานที่
ท ํางาน และดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิไมมีความสัมพันธกับความพรอมใน
การยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติ สรุปไดวา ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1และ 2.2

ตารางท่ี 9  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความพรอมของกลุมตัวอยาง กับปจจัยดานองคการ

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน
คาเฉลี่ยกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังปรับ
ตัวแปรอิสระ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
ความรูท่ัวไปนอย 141 73.4681 73.4654
ความรูทั่วไปมาก 249 73.9960 73.9975

Eta = .030 Beta = .031
ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ
คาดหวังนอย 183 73.8470 73.8582
คาดหวังมาก 207 73.7681 73.7582

Eta = .005 Beta = .006
คาสัมประสิทธิ์สหพันธยกก ําลังสอง (R2) .001
คาสัมประสิทธิ์สหพันธ (R) .031

ตารางที ่9   แสดงการวิเคราะหจํ าแนกพหุเกีย่วกบัความพรอมของพนักงาน บริษทั การบนิไทย
จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กับปจจัยดานองคการ  ประกอบดวย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 
ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคา  
ตัวแปรอิสระความรูทั่วไปเกี่ยวกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความพรอมของ
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พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิมากที่สุด (Eta = .030, Beta = .031) สวนตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่    
ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ นอยที่สุด คือ 
ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน (Eta = .005, Beta = .006)

จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานองคการ ซึ่งประกอบดวย ความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ พบวา ทั้งความรูทั่วไป
เกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมแิละ ความคาดหวังในสถานที่ทํ างาน เปนตัวแปรท่ีไมมีความ
สัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ    ความสัมพันธระหวางความรูทั่วไปเกี่ยว
กับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ กับ ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ใน
การยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ     
พบวาทัง้กอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
มาก มีความพรอมในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยาน นานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) มากกวาผูที่มี
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมินอย คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสะ 73.9960 และ 
73.4681 คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 73.9975 และ 73.4654 ตามล ําดับ

ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน   ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน
กับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) พบวา ทั้งกอนปรับและหลังปรับ
คาตัวแปรอิสระ ผูที่มีความคาดหวังตอสถานที่ทํ างานมาก มีความพรอมในการยายที่ทํ าการจาก    
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง)ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภูมิ มากกวาผูทีม่คีวามคาดหวัง
ตอสถานที่ท ํางานนอย คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 93.6715 และ 88.5574 คาเฉลี่ยหลังปรับ     
ตัวแปรอิสระ 93.7031 และ 88.5216 ตามล ําดับ
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ขอวิจารณ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่จะท ําการยายที่ท ําการ
จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ มคีวามรูทัว่ไปเกีย่วกบั
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย .89 แตในประเด็นเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีทํ าเลที่ต้ังเหมาะที่จะเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนย และหอบงัคบัการ
บินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนหอบังคับการบินที่มีความสูงที่สุดในโลก กลุมตัวอยางมีระดับ
ความรูนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย .72  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในภูมิภาคเอเชียอาคเนยมีสนามบินที่ได
มาตรฐานระดับโลกอยูเปนจํ านวนมาก เชน ทาอากาศยานนานาชาติชางฮี ของประเทศสิงคโปร 
ประกอบกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังกอสรางไมแลวเสร็จ และยังไมไดเปดใชบริการจริง กลุม
ตัวอยางจึงไมแนใจวาทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนย และ
หอบังคับการบินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิจะเปนหอบังคับการบินที่มีความสูงที่สุดในโลก

ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่จะท ําการยายที่ท ําการ
จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มีความคาดหวังตอ
สถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 แตในประเด็นของ
การมีบริการสถานรับเล้ียงเด็กออน (Nursery) ของเอกชนในบริเวณทาอากาศยาน และมบีริการศูนย
รับเล้ียงเด็ก (Child care center) เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับนอยที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญ รวมท้ังสมาชิกในครอบครัวเลือก
ท่ีจะใชชีวิตประจํ าวันในที่พักอาศัยเดิม ไมไดยายที่พักอาศัยไปอยูใกลทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
บุตรของพนักงานก็ศึกษาเลาเรียนอยูบริเวณใกลกับที่พักอาศัยเดิม และไมมีความจํ าเปนที่จะยาย
บุตรหลานมาอยูในสถานรับเลี้ยงเด็กออนใกลทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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ปจจัยดานองคการ

1.  ดานการเดินทาง

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมดานการเดินทางอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ย 2.12 โดยเฉพาะการเปนหวงเร่ืองเวลาที่ใชในการเดินทางซึ่งอาจทํ าใหมาทํ างานสาย           
เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางรอยละ 80 เปนหวงในประเด็นน้ี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ แมวาเสนทางการ
คมนาคมในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบในการเดินทางไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ        
ทางบริษัทกไ็ดมีการจัดรถรับสงอํ านวยความสะดวกแกพนักงานก็ตาม แตการเดินทางในกรุงเทพฯ
จะประสบปญหาการจราจรติดขัดอยูเสมอ ประกอบกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูไกลจากที่พัก
อาศัยมาก โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามรอยละ 64 คาดวาตองใชเวลาในการเดินทางไปทํ างาน    
มากกวา 1 ชั่วโมงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความกังวลในเรื่องของเวลาในการเดินทางพอสมควร

 2.  การใชชีวิตประจ ําวัน

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมดานการใชชีวิตประจํ าวันอยูในระดับ      
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.63 สวนในประเด็นของการรูสึกวารูปแบบการใชชีวิตประจํ าวันจะ
เปลี่ยนไป เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพรอมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.27 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางรอยละ 42.8 ตองทํ างานตามเวลาราชการประกอบกับการเดินทางไปท ํางานที่ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจะตองใชเวลามากขึ้น จึงมีความจํ าเปนตองปรับตัวและปรับตารางเวลาในการใช
ชีวิตประจํ าวันใหม เชน ต่ืนนอนเร็วข้ึน กลับถึงบานชาลง การรับสงบุตรอาจมีการเปลี่ยนแปลงคือ 
สงบุตรเร็วขึ้น แตมารับกลับบานชาลง เปนตน จึงทํ าใหกลุมตัวอยางเห็นวารูปแบบการใชชีวิต
ประจํ าวันจะเปลี่ยนไป

3.  สภาพแวดลอมท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.95 สวนในประเด็นของความรูสึกวาสภาพแวดลอม
ที่จะเปลี่ยนไปที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอการดํ ารงชีวิต น้ันกลุมตัวอยางมีความพรอม
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.24 ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพพื้นที่ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหญกวา      
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)  มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยมากกวา ประกอบกับ
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อาคารผูโดยสารเปนแบบอาคารเดียว ไมมีการแยกอาคารผูโดยสารเชนเดียวกับ ทาอากาศยานนานา
ชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) พนักงานจึงจํ าเปนตองใชเวลาในการปรับตัว และเรียนรูอยางมากเพื่อให
เขากบัสภาพแวดลอมของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิสงผลใหกลุมตัวอยางรอยยละ 64 รูสึกวาสภาพแวด
ลอมที่จะเปลี่ยนไปที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอการด ํารงชีวิต

  4.   ดานท่ีอยูอาศัย

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมดานที่อยูอาศัยในระดับปานกลาง โดยมี       
คาเฉลี่ย 3.28 ซึ่งในประเด็นของการใหบริษัทฯ ชวยเหลือในการขายบานเกา ซื้อบานใหม เปน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพรอมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
สวนใหญยังคงพักอาศัยอยูที่เดิม ไมไดยายไปอยูใกลสนามบินสุวรรณภูม ิ จึงสงผลใหกลุมตัวอยาง
รอยละ 57 เห็นวาไมมีความจํ าเปนที่จะใหทางบริษัทชวยเหลือในการขายบานเกา ซื้อบานใหม

 5.  ดานสวัสดิการ

       โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพรอมดานสวัสดิการในระดับมาก โดยมี       
คาเฉลี่ย 4.23 โดยประเด็นเกี่ยวกับการจัดหาสถานศึกษาส ําหรับบุตรของพนักงานท่ีมีความจํ าเปน    
ซึง่เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมคีวามพรอมนอยทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 3.78 ทัง้น้ีอาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
สวนใหญยังคงพักอาศัยอยูที่เดิม ไมไดยายไปอยูใกลสนามบินสุวรรณภูม ิประกอบกับบุตรของกลุม
ตัวอยางไดศึกษาในสถานศึกษาใกลบานอยูแลว  และการที่จะยายสถานศึกษาของบุตรไปใกลกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  ซึ่งบิดาหรือมารดาปฏิบัติงานอยูจะทํ าใหบุตรของพนักงานเหลานั้นมีความ
เหนื่อยลาในการเดินทาง  อันจะสงผลตอการศึกษาของบุตร

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 พบวา เพศ  ลักษณะงาน และระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไป
ปฏบิติังานทีท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ มคีวามสมัพนัธกบัความพรอมของพนักงาน บริษทั การบนิไทย
จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสู             
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิในขณะที ่อายุ ตํ าแหนง และชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า ไมมีความสัมพันธ
กบัความพรอมของพนักงาน บริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยาน
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นานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว    
พบวา

เพศ  มีความสัมพันธ กับความพรอม ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา
เพศชายจะมีความพรอมมากกวาเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และมี
ลักษณะงานในดานปฏิบัติการบิน เพราะลักษณะงานสงผลใหพนักงานที่ปฏิบัติงานดานน้ีมีการ
เตรียมพรอมอยูตลอดเวลา เชน นักบินทั้งหมดเปนเพศชายจะตองมีความพรอมในการบินไปสนาม
บินตางๆ ไดตลอดเวลา และพนักงานฝายซอมบํ ารุงอากาศยานซึ่งสวนใหญเปนเพศชายจะตอง
เตรียมพรอมในการซอมบํ ารุงอากาศยานเพ่ือใหเคร่ืองบินพรอมบินไดตามตารางบิน เปนตน  

อายุ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ใน
การยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจาก พนักงานทุกวัยไดรับผลกระทบ จากการยายที่ทํ า
การจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ลักษณะงาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะงานของพนักงาน บริษัท การบิน
ไทย จํ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สวุรรณภูม ิอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะงานปฏบิติัการภาคพืน้ ปฏบิติัการบนิ และงาน
ในส ํานักงาน เปน 3 ภาระกิจหลักของบริษัทฯ ท่ีจํ าเปนตองไปปฏิบัต ิณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
อันเน่ืองมาจากการที่บริษัทฯ ไดเตรียมความพรอมเร่ืองลักษณะงานตางๆ ที่พนักงานจะตองไป
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เชน บริษัทฯ ไดท ําการฝกอบรมเกี่ยวกับอุปกรณใหมที่ใช
ปฏิบัติงาน การแจกคูมือปฏิบัติงาน การพาไปดูสถานที่ท ํางานจริง เปนตน

ต ําแหนง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตํ าแหนง ของพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จํ ากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความพรอม ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา ตํ าแหนงนักบินมีความพรอมมากที่สุด เน่ืองจาก
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หนาที่ของนักบินหลัก ๆ  คือการปฏิบัติการบินที่ทาอากาศยานนั้น ๆ อยูแลว  การยายสนามบินไป
อยูที่ไหนก็ไมมีผลตอความพรอม เพราะนักบินตองปฏิบัติการบินไปทุกสนามบิน

ชวงเวลาปฏิบัติงานประจ ํา จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า 
ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ      
(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิอยางมีนัย สํ าคัญทางสถิติ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ไมวาจะมี
ชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ าในลักษณะใด ถาอยูในสายงานที่จะตองปฏิบัติหนาที่ที่ทาอากาศยาน   
สุวรรณภูมิ แลวพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ทุกชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ าจะตองไปปฏิบัติงานเหมือน
กันทุกคนจึงทํ าใหชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ าไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการยายที่ทํ าการ
ไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการ
ยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ อยางมี
นัย สํ าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 75 ใชเวลาในการเดิน
ทางไปทํ างานมากกวา  1 ช่ัวโมง  ทํ าใหระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที ่     
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับการดํ ารงชีวิตตางๆ ของพนักงานเชน ระยะเวลา     
พักผอน เวลาที่จะใหกับครอบครัว คาใชจายที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากราคาน้ํ ามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกวัน 
เปนตน ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของ ของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547)  ที่พบวา 
ปญหาเกีย่วกบัการเดินทาง มคีวามสมัพนัธกบัความพรอมในการยายฐานปฏบิติังานไปยงัทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานองคการ ประกอบดวย ความรูทั่วไปเกีย่วกบัทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
และความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มีความสัมพันธ กับความพรอม
ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสู ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรู
ทั่วไป เกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานบริษัท     
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในการยายที่ท ํางานตอง
ปรับตัวในทุก ๆ ดาน เชน คาใชจายในการเดินทาง การปรับเวลาในการเดินทาง เปนเร่ืองทีเ่กีย่วกบั
ชีวิตประจํ าวัน แตความรูทีผู่วิจัยไดดํ าเนินการในแบบสอบถามโดยสวนใหญจะเปนความรูทัว่ไปเกีย่วกบั
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ซึ่งความรูสวนใหญไมมีผลตอการดํ าเนินชีวิตประจํ าวันมากนัก สงผลให
ความรูทัว่ไปเกีย่วกบัทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ ไมมคีวามสมัพันธกับความพรอมของพนักงานบริษัท     
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิจากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ไมมีความสัมพันธกับความ
พรอมของพนักงานบริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน) ในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ อยางมีนัย สํ าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
ความคาดหวังเปนเร่ืองของความรูสกึนึกคดิ และคาดการณ แตความพรอมทีท่ ําการศกึษาน้ี เปนความ
พรอมทางดานการเดินทาง ดานการใชชีวิตประจํ าวัน ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ดานทีอ่ยูอาศยั และดานสวัสดิการ ซึ่งมถีงึ 5 ดาน ทีจ่ะพจิารณาความสมัพนัธกนั จึงท ําใหความคาดหวัง
ตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ไมมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ      
(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยาย
ที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการ
จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  
ในการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ลักษณะงาน ตํ าแหนง    
ชวงเวลาปฏิบัติงานประจ ํา และระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และปจจัยดานองคการ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และความ
คาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) 
ที่จะยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํ านวน 390 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมขอมูล แลวนํ าขอมูลท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทํ าการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
สํ าหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)
และการวิเคราะหการจ ําแนกพห ุ (Multiple Classification Analysis: MCA) โดยก ําหนดคานัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.3 มีอายุระหวาง 30-39ป รอยละ 36.7 
ลักษณะงานปฏิบัติการบิน รอยละ 48.5 ตํ าแหนงระดับ 5-7 รอยละ 36.1 ชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน
ประจํ า ทํ างานเปนกะ รอยละ 57.2 และระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที ่      
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ1 ชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง รอยละ 37.4
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สํ าหรับความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขา
ใจมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ .89 และมีความคาดหวังมากในสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูม ิโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความพรอมที่จะยายทํ าการจากทาอากาศยาน
นานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทา
กับ 2.95

ในขณะที่ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา  เพศ ลักษณะงานและระยะเวลาโดยประมาณใน
การเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความพรอมของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่จะยายท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปร อาย ุ ตํ าแหนงของ
พนักงานและชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ และความ
คาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยทางสถิติกับ
ความพรอมในการยายทีท่ ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ(ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยานสวุรรณภูมิ

ตารางท่ี 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบ
เปนไปตาม
สมมติฐาน

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1.  ปจจัยสวนบุคคล
1.1  เพศ ✓

1.2  อายุ ✓

1.3  ลักษณะงาน ✓

1.4  ตํ าแหนง ✓

1.5  ชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า ✓

1.6  ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ ✓

       ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

2.  ปจจัยดานองคการ
2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ✓

2.2  ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ✓
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน  คือ ขอเสนอแนะจากผลการ
วิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ควรมีการช้ีแจง ประชาสัมพันธ และประกาศ ใหพนักงานทราบโดยทั่วกันอยางเปนทาง
การเกี่ยวกับที่ต้ังที่เหมาะสมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิและใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เชน 
จังหวัดที่ต้ัง สภาพภายในอาคารผูโดยสาร และโครงสรางของสนามบินอื่น ๆ จํ านวนเคร่ือง CTX 
ที่จะใชที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตลอดจนความสูงของหอบังคับการบินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ควรมีการชี้แจง ประชาสัมพันธ และประกาศ ใหพนักงานทราบถึงประโยชนและความ     
จํ าเปนเร่ืองการมีหองเด็กเลนเปนสัดสวนที่อาคารสํ านักงาน ประโยชนและขอดีที่จะมีที่พักผอน      
ใกลเคียง (นอกสนามบิน) ใหเชาพักกอนกลับบาน การมีสถานเลี้ยงเด็กออน( Nursery ) ของเอกชน
ในบริเวณทาอากาศยานสวุรรณภูม ิและศนูยรับเลีย้งเลก็(Child care center)ทีท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

ความพรอมของพนักงานฯ ในการยายท่ีทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ
(ดอนเมอืง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

               1.  ดานการเดินทาง

                บริษัทฯควรใหคํ าแนะนํ าแกพนักงานในเรื่องการเลือกเสนทางเดินทางไปปฏิบัติงานที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ เพราะระยะทางระหวางทาอากาศยานทั้ง 2 แหงอยูหางกันประมาณ 50  
กิโลเมตร ทํ าใหเพิ่มระยะทางในการเดินทางมาปฏิบัติงานส ําหรับพนักงานสวนหนึ่งที่ตั้งรกรากอยู
ในบริเวณใกลกับทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)   โดยการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตางๆ เชน จัดประชุมชี้แจงตอบขอสงสัยใหกับพนักงานที่จะยายไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
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สุวรรณภูมิ  แผนพับช้ีแจงพรอมแนบรายละเอียดของแผนท่ีการเดินทาง  ติดประกาศตามหนวยงาน
ที่จะตองยาย ประกาศเสียงตามสาย จัดกลุมพาพนักงานเดินทางไปดูสถานที่ที่ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ  จัดฝกอบรมหัวหนางานเพ่ือถายทอดขอมูลใหพนักงานรับทราบ  แจงเปนหนังสือเวียน   และ
นํ าขอมูลที่จํ าเปนติดต้ังในระบบ Intranet  แกพนักงาน  โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องคาใชจาย
ตางๆในการเดินทาง และระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
นอกจากน้ี บริษัทควรมีการช้ีแจง ขอปฏิบัติ ในรูปของการตั้งหนวยงานพิเศษส ําหรับใหค ําแนะนํ า
ปรึกษา

2.  ดานการใชชีวิตประจํ าวัน

                บริษัทฯ ควรใหคํ าแนะนํ าในเร่ืองการปรับตัวและวางแผนการใชชีวิตประจํ าวันของ
พนักงานเพื่อใหสามารถแบงเวลาใหกับครอบครัวและการดํ าเนินชีวิตประจํ าวันไดเหมือนกับการ
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)   จึงควรประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน          
จัดประชุมชี้แจงตอบขอสงสัยใหกับพนักงานที่จะยายไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ แผน
พับชี้แจงพรอมแนบรายละเอียดของแผนที่การเดินทาง  ติดประกาศตามหนวยงานที่จะตองยาย 
ประกาศเสียงตามสาย พาพนักงานเดินทางไปดูสถานที่ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จัดฝกอบรม     
หัวหนางานเพื่อถายทอดขอมูลใหพนักงานรับทราบ แจงเปนหนังสือเวียน   และนํ าขอมูลที่จํ าเปน
ติดต้ังในระบบ Intranet  แกพนักงาน  นอกจากน้ี บริษัทฯ ควรมีการช้ีแจง ขอปฏบิติั ในรูปของการ
ตั้งหนวยงานพิเศษใหส ําหรับคํ าแนะนํ าปรึกษา

3.  ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

   บริษัทฯ ควรใหคํ าแนะนํ าพนักงานในเร่ืองการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใน
สถานที่ปฏิบัติงานใหม และเพื่อใหพนักงานไมมีความกังวลใจกับการไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  อีกทั้งบริษัทฯ ตองพยายามที่จะทํ าใหพนักงานมีความรูสึกมีสวนรวมในการเปด         
ทาอากาศยานแหงใหมดวยความเต็มใจและพรอมที่จะสนับสนุนในทุกๆ ดาน  เพราะทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปรียบเสมือนนาตาของประเทศที่คนไทยทุกคนตองพรอมที่จะประชาสัมพันธใหชาว
ตางชาติไดรับรู  จึงควรประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  เชน  จัดประชุมชี้แจงตอบขอสงสัยใหกับ
พนักงานที่จะยาย ไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ  แผนพับชี้แจงพรอมแนบรายละเอียด
ดานสภาพแวดลอม  ติดประกาศตามหนวยงานที่จะตองยาย ประกาศเสียงตามสาย พาพนักงานเดิน
ทางไปดูสถานที่ท ํางานและบริเวณโดยรอบท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จัดฝกอบรมหัวหนางานเพ่ือ
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ถายทอดขอมูลใหพนักงานรับทราบ แจงเปนหนังสือเวียน   และน ําขอมูลที่จํ าเปนติดต้ังในระบบ 
Intranet  แกพนักงาน  นอกจากน้ี บริษัทฯ ควรมีการช้ีแจง ขอปฏิบัติ ในรูปของการต้ังหนวยงาน
พิเศษส ําหรับใหค ําแนะนํ าปรึกษา

 4.  ดานท่ีอยูอาศัย

         บริษัทฯ ควรใหคํ าแนะนํ าในเรื่องที่อยูอาศัยเกี่ยวกับการขายบานเกา และซื้อบานใหม
รวมทั้งการชวยเหลือในเร่ืองการจัดหาที่อยูอาศัยใหเชาในราคาพิเศษ เพราะพนักงานบางสวนขาด
ทักษะและประสบการณในการขายบานและซื้อบาน  บริษัทฯ อาจใหเงินชดเชยแกพนักงานในกรณี
ที่ราคาบานที่ขายไดต่ํ ากวาราคาตลาดกอนจะมีการยายสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อให พนักงานสามารถ
ซื้อที่อยูใหมได หรือหากพนักงานตองการเชาที่อยูอาศัยบริษัทฯ ก็ควรจะติดตอขอเงื่อนไขพิเศษ
เร่ืองที่อยูอาศัยใหกับพนักงาน หรืออาจประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ   เชน แผนพับช้ีแจง         
ติดประกาศตามหนวยงานที่จะตองยาย  พาพนักงานเดินทางไปดูสถานที่อยูอาศัยบริเวณรอบๆ    
ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ตลอดจนนํ าขอมูลที่จํ าเปนติดต้ังในระบบ Intranet แกพนักงาน

5.   ดานสวัสดิการ

            บริษัทฯ ควรใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับสวัสดิการในเรื่องการจัดหาสถานศึกษาส ําหรับบุตร
ของพนักงานที่มีความจํ าเปนจะตองยายตามผูปกครอง และเร่ืองเงินเพิ่มพิเศษเน่ืองจากคาใชจาย
สวนตัวและของครอบครัวที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีจากการยายสถานที่ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เนื่องจากวาสถานที่
ปฏิบัติงานใหมเปนแหลงที่มีคาครองชีวิตสูงกวาสถานที่เดิม บริษัทฯ อาจใหเงินชวยเหลือในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง จนกวาพนักงานจะปรับตัวได  โดยบริษัทฯอาจต้ังกรรมการศึกษาเร่ืองน้ีโดยตรงก็ได 
หรืออาจประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ   เชน แผนพับแนะนํ าสวัสดิการ จัดประชุมช้ีแจงตอบขอ
สงสยัใหกบัพนักงานในเร่ืองสวัสดิการ  ติดประกาศตามหนวยงานทีจ่ะตองยาย  ประกาศเสยีงตามสาย
จัดฝกอบรม หัวหนางานเพื่อถายทอดขอมูลใหพนักงานรับทราบ  แจงเปนหนังสือเวียน   ตลอดจน
นํ าขอมูลที่จํ าเปนติดต้ังในระบบ Intranet  แกพนักงาน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทํ าการศึกษาความพรอมในการเปลี่ยนวิถีชีวิตของพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จํ ากัด ( มหาชน ) โดยศึกษาถึงทัศนคติ  ความพึงพอใจในการท ํางานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิท่ีจะ
มีผลกระทบตอการยายที่ทํ าการซึ่งตองมีการศึกษาทั้งกอนการยายที่ทํ าการและหลังจากการยายที่ท ํา
การของพนักงาน

2. ควรทํ าการศึกษาถึงกลยุทธตางๆ ท่ีบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) นํ ามาบริหาร    
จัดการใหเกดิความพรอมในดานตางๆเกีย่วกบัการยายทีท่ ําการของพนักงานจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยใชวิธสีมัภาษณผูบริหารระดับสงู เพ่ือใหได
ขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม

เร่ือง

“ความพรอมของพนักงานบริษัท  การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)ในการยายท่ีทํ าการ
จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ

ผูดํ าเนินการศึกษา

นายวิกรม อารีราษฎร นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารรัฐกิจ
ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ “ ความพรอมของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอน
เมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1  ค ําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
สวนที่ 2  คํ าถามเกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
สวนที่ 3  คํ าถามเกี่ยวกับความคาดหวังตอสถานที่ท ํางาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
สวนที่ 4  คํ าถามเกี่ยวกับความพรอมของพนักงานบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)ใน

การยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ(ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนที่จะ
สะทอนถึงเรื่องความพรอมของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ที่จะยายที่ท ําการ
จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ รวมทั้งหนวยงานที่
เกี่ยวของในกรณีที่จะมีการยายทาอากาศยานจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่งในอนาคต ท้ังน้ีคํ าตอบ
ของทานจะไมเปนผลเสียตอทาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าช้ีแจง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย ! ลงในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานใหมาก
ที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวาง

1. เพศ
(   ) 1. ชาย               (   ) 2. หญิง

2. อาย ุ………….ป

3. ลักษณะงาน
(   ) 1.ปฏิบัติการภาคพื้น            (   ) 2.ปฏิบัติการบิน
(   ) 3.ท ํางานที่ส ํานักงาน

4. ต่ํ าแหนง
(   ) 1.ระดับ 1 - 4 (   ) 2. ระดับ 5 - 7
(   ) 3. ระดับ 8 - 10 (   ) 4. นักบิน
(   ) 5. พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

5. ชวงเวลาปฏิบัติงานประจํ า
                            (   ) 1.ทํ างานเปนกะ             (   ) 2.ตามเวลาราชการ

6. ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
              (   ) 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง                (   ) 2.   1 ชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง
              (   ) 3. มากกวา1 ชั่วโมงครึ่งถึง 2 ช่ัวโมง (   ) 4.  มากกวา 2 ชั่วโมงขึ้นไป
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สวนท่ี 2  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คํ าช้ีแจง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย ! ลงในชองขอความที่ตรงกับความรูของทานใหมากที่สุด

คํ าถาม ใช ไมใช
1. พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดํ าเนินทรงประกอบพิธีวาง
ศิลาฤกษอาคารผูโดยสาร  ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
2. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่มากกวาทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอน
เมือง)
3. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิพรอมเปดบริการใหผูโดยสารใชอยางเปนทางการ
แลว
4. ทาอากาศยานสวุรรณภูมิเร่ิมโครงการมามากกวาสบิป
5. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดริเร่ิมโครงการสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ    
ชินวัตร
6. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีทํ าเลที่ตั้งเหมาะที่จะเปนศูนยการบินในภูมิภาค
เอเชียอาคเนย
7. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิต้ังอยูในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
8. สภาพโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนบริเวณที่มี่พื้นที่คอนขางสูงนํ ้า
ไมสามารถทวมถึง
9. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีทางวิ่งขึ้นลงส ําหรับเคร่ืองบินมากกวา
ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) เมื่อการกอสรางเสร็จสมบูรณ
10. เคร่ือง CTX เปนเคร่ืองท่ีใชในการตรวจเอกซเรยสัมภาระผูโดยสารท่ีจะเดิน
ทางโดยเคร่ืองบิน
11. เครื่อง CTX ผลิตในประเทศไทย
12. เคร่ือง CTX ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีจํ านวน 26 เคร่ือง
13.รัฐบาลไมมีโครงการกอสรางระบบรถไฟฟาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
14. โครงการเชื่อมตอรถไฟจากสถานีมักกะสันตรงสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
สรางเสร็จเรียบรอยแลว
15. มีรถไฟฟาใตดินวิ่งถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิแลว
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คํ าถาม ใช ไมใช
17. หอบังคับการบินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหอบังคับการบินที่มีความสูง
ที่สุดในโลก

18. ศูนยควบคุมการเกิดวินาศกรรมหรือ CCC (Crisis Control Center) คือหองท่ี
จะใชควบคุมและบัญชาการเมื่อมีวิกฤตการณตางๆ เชน การปลนเคร่ืองบิน
19. ศูนยควบคุมรักษาความปลอดภัย คือ หองควบคุมรักษาความปลอดภัย โดย
เปนศูนยกลางส ําหรับการควบคุมระบบรักษาการความปลอดภัยตาง ๆ ของ
สนามบิน เชน ระบบกลองวงจรปด (CCTV)
20.ระบบบริการขอมูล คือ ระบบที่เปนตูแสดงผลทางดานขอมูลแกผูโดยสาร
และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวกับขอมูลเที่ยวบิน ขอมูลสนามบิน แผนผังสนามบิน    
ขอมูลสายการบิน ส่ิงอํ านวยความสะดวก แหลงรานคา รานอาหาร การเดินทาง
และอื่น ๆ
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สวนท่ี 3  ความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คํ าช้ีแจง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย ! ลงในชองของขอความที่ตรงกับความคาดหวังของทานมากที่สุด

ขอความ ระดับความคาดหวัง
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

1. มีแพทย พยาบาลดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง
2. มีอาหารราคาถูกขายใหพนักงาน
3. มีหองสมุดที่ทันสมัยไวบริการ

4. มีสโมสรพนักงานการบินไทย
5. มีหองออกก ําลังกายที่ไดมาตรฐาน
6. มีรถรับ-สงวิ่งภายในทาอากาศยานผานส ํานักงาน
7. มีรานสะดวกซื้อ
8. มีรานสวัสดิการพนักงาน
9. มีหองเด็กเลน เปนสัดสวนที่อาคารส ํานักงาน
10. มีธนาคาร / ตู ATM ที่อาคารส ํานักงาน
11. มีที่พักผอนกอนกลับบานเมื่อออกกะกลางคืนหรือเชา
12. มีที่พักผอนบริเวณใกลเคียง (นอกสนามบิน) ใหเชาพัก
กอนกลับบาน
13. มีบริการสถานรับเลี้ยงเด็กออน(Nursery) ของเอกชนใน
บริเวณทาอากาศยานฯ
14. มีบริการศูนยรับเลี้ยงเด็ก (Child care center) ของเอกชน
ในบริเวณ ทาอากาศยานฯ
15. มีการจัดเคร่ืองลงเวลาทํ างานไวใกลสถานที่ท ํางานหรือ
ใกลท่ีจอดรถ
16. การจัดอาคารสถานที ่ของบริษัท การบินไทย ท ําใหภาพ
ลักษณของบริษัทฯ ดูดีข้ึน
17.ท ําใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจในสถานที่ท ํางานใหม
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ระดบัความคาดหวังขอความ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

18. มีความมั่นคงปลอดภัยในการท ํางานและมีระบบ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยในสถานที่ทํ างาน
19.ไดรับการยอมรับจากกลุมสายการบินพันธมิตรมากขึ้น
20.สามารถแขงขันกับทาอากาศยานในภูมิภาคเอเชียอาคเนย
ได
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สวนท่ี 4   ความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายท่ีทํ าการ
         จากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คําชี้แจง  เมื่อมีการยายที่ทํ าการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสู       
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิทานมีความพรอมตอการยายในดานตาง ๆ เหลาน้ีอยางไร โปรดทํ า    
เครื่องหมาย !   ลงในชองที่ตรงกับความพรอมของทานมากที่สุด

ระดบั ความพรอม
ความพรอม มากที่

สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
ดานการเดินทาง
1. ทานเปนหวงเร่ืองการเดินทางไปทํ างาน

2. ทานรูสึกวาการเดินทางมีความปลอดภัย

3. คาใชจายในการเดินทาง จะเปนปญหาสํ าหรับทาน
4. ทานเปนหวงเร่ืองเวลาท่ีใชในการเดินทางซ่ึงอาจทํ าให
ทานมาท ํางานสาย
5. ทานรูสึกวาการเดินทางมาท ํางานท ําใหทานมีความ
ความเหนื่อยลา
การใชชีวิตประจ ําวัน
6. ทานไมมีปญหาในเร่ืองท่ีพัก / ที่อยูอาศัย

7. ทานสามารถมีเวลาใหกับครอบครัวไดเหมือนเดิม
8. ทานคิดวารูปแบบการใชชีวิตประจํ าวันจะทํ าใหเกิดผล
กระทบ
9. ทานไมไดรับผลกระทบในการเปลี่ยนสถานพยาบาล
จากเดิมที่เคยรักษาไปเปนสถานพยาบาลใหม
10. ทานไมมีปญหาในการรับสงครอบครัว



109

ระดบั ความพรอม
ความพรอม มากที่

สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
 ดานสภาพแวดลอมที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
11. ทานไมรูสึกกังวลใจกับการไปท ํางานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
12. ทานรูสึกพึงพอใจในทาอากาศยานสุวรรณภูมิมาก
กวา ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)
13. ทานรูสึกภูมิใจกับความทันสมัยของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
14. ทานรูสึกวาสภาพแวดลอมที่จะเปลี่ยนไปที่ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจะมีผลตอการดํ ารงชีวิตของทานใน
อนาคต
15. ทานรูสึกพอใจกับเคร่ืองอํ านวยความสะดวกที่มีไว
บริการพนักงาน
 ดานท่ีอยูอาศัย
16. ทานจํ าเปนตองใหบริษัทฯ ชวยเหลือเร่ืองการจัดหาท่ี
อยูที่อาศัยใหเชาซื้อในราคาพิเศษ
17. ทานจํ าเปนตองใหบริษัทฯ ชวยเหลือเร่ืองการจัดหาท่ี
อยูที่อาศัยใหเชาในราคาพิเศษ
18. ทานไมจํ าเปนตองใหบริษัทฯ ชวยเหลือในเร่ืองขาย
บานเกา ซื้อบานใหม
19. ทานมีความตองการที่จะใหบริษัทฯ หาแหลงเงินกู
อัตราดอกเบ้ียต่ํ า / กูไดเต็มวงเงินส ําหรับซื้อบานใหม
20. บริษัทฯ ควรนํ าโครงการหมู บานการบินไทย  
พิจารณาอีกครั้ง  โดยใหสหกรณมาดูแลเร่ืองการกูเงิน
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ระดบั ความพรอม
ความพรอม มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ดานสวัสดิการ
21. บริษัทควรจัดหาสถานศกึษาส ําหรับบุตรของ
พนักงานที่มี ความจํ าเปน
22. บริษัทควรมีเงินเพ่ิมพิเศษเน่ืองจากคาใชจายของ
สวนตัวและครอบครัวที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการยายสถานที่
ท ํางาน
23. บริษัทควรเพิ่มสวัสดิการดานการเงินพิเศษและเพิ่ม
เติมที่มคีวามสํ าคัญตอคาใชจายของทานเชน เงินชวย
เหลือคานํ ้ามัน คาทางดวน เปนตน
24. บริษัทควรจัดโครงการประกันภัยท่ีมีความจํ าเปนตอ
ชีวิตของทาน เชน ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ
เปนตน
25. บริษัทควรจัดหารถรับสงพนักงานใหครอบคลุม
เสนทางสายหลักที่จะเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….



ภาคผนวก ข
การแปลผลคะแนนของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกท่ี ข1  แสดงคาจํ านวน รอยละ ของคะแนนประเภทความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)

11.00  2  .5
12.00  5 1.8
13.00  7 3.6
14.00 12 6.7
15.00 22 12.3
16.00 29 19.7
17.00 64 36.2
18.00 84 57.7
19.00 98 82.8
20.00 67 100.0

       X    =   17.79                                        S.D.  =   1.88

คะแนนต้ังแต 11.00 ถึง 15.00 มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในระดับนอย จํ านวน 48 คน

คะแนนต้ังแต 16.00 ถึง 20.00 มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในระดับมาก จํ านวน 342 คน
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ตารางผนวกท่ี ข2  แสดงคาจํ านวน รอยละ ของคะแนนประเภทความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน
                              ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)

42.00 1                              .3
43.00 1 .3
47.00 1 .3
51.00 1 .3
55.00 1 .3
56.00 1 .3
57.00 1 .3
59.00 2 .5
60.00 1 .3
61.00 3 .8
62.00  2 .5
63.00 4  1.0
64.00 5  1.3
65.00 1  .3
66.00 3  .8
67.00 3  .8
69.00 4 1.0
70.00 5  1.3
71.00 5  1.3
72.00 13  3.3
73.00 9  2.3
74.00 10  2.6
75.00 14  3.6
76.00 11 2.8
77.00 11  2.8
78.00 10  2.6



115

ตารางผนวกท่ี ข2  (ตอ)

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)
79.00 16  4.1
80.00 16  4.1
81.00 17  4.4
82.00 11  2.8
83.00 11  2.8
84.00 11  2.8
85.00 14  3.6
86.00 13  3.3
87.00 15  3.8
88.00 20  5.1
89.00 18  4.6
90.00 13  3.3
91.00 12  3.1
92.00 8   2.1
93.00 7 1.8
94.00 10  2.6
95.00 9  2.3
96.00 5 1.3
97.00 4 1.0
98.00 7  1.8
99.00 2               .5
100.00 28 7.2

X    =   82.90                                        S.D.  =   10.63
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คะแนนต้ังแต 42.00 ถึง 76.00 มีความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยาน    
สุวรรณภูมิในระดับนอย จํ านวน 102 คน

คะแนนต้ังแต 77.00 ถึง 100.00 มีความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยาน   
สุวรรณภูมิในระดับมาก จํ านวน 278 คน

ตารางผนวกท่ี ข3  แสดงคาจํ านวน รอยละ ของคะแนนประเภทความพรอมของพนักงานบริษัท
                 การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติ
                 กรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)                 
54.00 1 .3
57.00 1 .3
58.00 1 .3
59.00 2 .5
61.00 1     .3
63.00 2      .5
64.00 5      1.3
65.00 2     .5
66.00 2    .5
67.00 3    .8
68.00 2   .5
69.00 2 .5
70.00 4 1.0
71.00 4 1.0
72.00 5 1.3
73.00 6 1.5
74.00 7 1.8
75.00 7 1.8
76.00 5 1.3
77.00 7 1.8
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ตารางผนวกท่ี ข3  (ตอ)

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)

78.00 7 1.8
79.00 6 1.5
80.00 4 1.0
81.00 8 2.1
82.00 15 3.8
83.00 5 1.3
84.00 5 1.3
85.00 13 3.3
86.00 12 3.1
87.00 13 3.3
88.00 7 1.8
89.00 11 2.8
90.00 10 2.6
91.00 3 .8
92.00 14 3.6
93.00 15 3.8
94.00 7 1.8
95.00 12 3.1
96.00 13 3.3
97.00 8 2.1
98.00 8 2.1
99.00 9 2.3
100.00 9 2.3
101.00 9 2.3
102.00 5 1.3
103.00 9 2.3
104.00 11 2.8
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ตารางผนวกท่ี ข3  (ตอ)

คะแนน จํ านวน (n = 390) รอยละ  (100.0)

105.00 7 1.8
106.00 14 3.6
107.00 9 2.3
108.00 6 1.5
109.00 2 .5
110.00 2 .5
111.00 5 1.3
112.00 4 1.0
113.00 4 1.0
114.00 4 1.0
115.00 2 .5
116.00 3 .8
117.00 2 .5
118.00 2 .5
119.00 1 .3
120.00 1 .3
121.00 2 .5
124.00 1 .3
125.00 2  .5

       X    =   91.27                                        S.D.  =   13.93

คะแนนต้ังแต 54.00 ถึง 90.00 มีความพรอมของพนักงานบริษทั การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในระดับนอย จํ านวน 185 คน
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คะแนนต้ังแต 91.00 ถึง125.00 มีความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไปสูทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในระดับมาก จํ านวน 205 คน



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม



121

แสดงวิธีหาคาความเชื่อมั่นของความรูทั่วไปเกี่ยวกบัทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยใชสูตร 
KR20 ซึ่งไดจากการทดลองใชแบบสอบถามจ ํานวน 30 ชุด ไดดังน้ี

สูตร KR20 ในการคํ านวณที่ใชหาคาความเชื่อมั่น

rtt   =  1k
k
−     1 -  2S

pq∑  

เม่ือ rtt คือ คาความเชื่อมั่น
k คือ จํ านวนขอของคํ าถาม
p คือ คาความยากของค ําถามในแตละขอซึ่งหาไดจาก

จํ านวนคนท่ีตอบถูก
จํ านวนคนท้ังหมด

q! คือ 1-p

∑ pq !!คือ ผลรวมของผลคูณคาความยากรายขอ(p) กับ q

S2  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดที่ไดจากการทดสอบซึ่งหาไดจากสูตร

 S2 =  1n
1
−

โดยคาคะแนนความรูเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิของแตละชุดคํ าถามตั้งแตชุดที ่1-30
มีดังน้ี

17 20 11 20 11 19 17 19 17 20
20          20         19          17          15         17          17         16         18           19
17 18  19 19 19 16 13 20 19 19

( ∑ Χ )2
∑ 2!"! -

n
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ซึ่งชุดของคะแนนทั้ง 30 ชุด มีคาความแปรปรวนรวมของคะแนนท้ังหมด (S2) = 6.0414       
และไดคา ∑ pq  = 1.9842 โดยไดแสดงการกํ าหนดคา p (คาความยากรายขอ) และ q ของคํ าถามใน
แตละขอตั้งแตขอ  1 - 20 ดังตาราง

ตารางผนวกท่ี ค1   การกํ าหนดคาความยากรายขอของค ําถามตอความรูเกี่ยวกับทาอากาศยาน
                 สุวรรณภูมิ

ขอ จํ านวนคนที่ตอบถูก p q pq
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

27
30
30
24
25
23
22
30
24
28
30
22
26
28
29
23
25
28
27
27

0.90
1.00
1.00
0.80
0.83
0.76
0.73
1.00
0.80
0.93
1.00
0.73
0.86
0.93
0.96
0.76
0.83
0.93
0.90
0.90

0.10
0
0

0.20
0.17
0.24
0.27

0
0.20
0.07

0
0.27
0.14
0.07
0.04
0.24
0.17
0.07
0.10
0.10

0.0900
0
0

0.1600
0.1400
0.1824
0.1971

0
0.1600
0.0651

0
0.1971
0.1204
0.0651
0.0384
0.1824
0.1411
0.0651
0.0900
0.0900

∑ pq 1.9842
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แทนคาในสูตร KR20

20 1.9842
rtt      = 20-1

1 -
6.0414

         = (1.0526) (1-0.3284)
= (1.0526) (0.6716)
= 0.7069

จากการค ํานวณโดยใชสูตร KR20 ไดคาความเช่ือม่ันของชุดคํ าถามของความรูเกี่ยวกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิเทากับ  0.7069
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ตารางผนวกท่ี ค2  แสดงคาความเชื่อมั่นของความคาดหวังตอสถานที่ทํ างาน ณ ทาอากาศยาน
                สุวรรณภูมิ

Item Corrected  Item
Total  Correlation

Alpha  if
 Item  Deleted

1 .0748 .9112
2 .6047 .9106
3 .6897 9090
4 .5217 .9124
5 .3772 .9154
6 .4746 .9134
7 .6690 .9098
8 .7484 .9079
9 .8019 .9047
10 .5775 .9125
11 .5798 .9111
12 .4183 .9152
13 .8023 .9047
14 .7863 .9052
15 .5679 .9114
16 .3726 .9160
17 .4399 .9143
18 .4261 .9143
19 .5438 .9120
20 .4444 .9144

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 20 Alpha =   .9154
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ตารางผนวกท่ี ค3  แสดงคาความเช่ือม่ันของความพรอมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด
                (มหาชน) ในการยายที่ท ําการจากทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง)
                ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

Item Corrected  Item
Total  Correlation

Alpha  if
Item  Deleted

1 .7390 .8955
2 .2515 .9053
3 .6301 .8981
4 .6394 .8977
5 .6517 .8974
6 .7972 .8936
7 .7322 .8954
8 .7382 .8957
9 .5947 .8991
10 .7169 .8966
11 .7341 .8954
12 .0662 .9123
13 .0150 .9107
14 .3331 .9045
15 .2345 .9058
16 .7155 .8963
17 .7893 .8943
18 .0048 .9106
19 .4008 .9034
20 .4970 .9010
21 .3011 .9049
22 .5034 .9010
23 .4991 .9013
24 .4866 .9017
25 .5194 .9017

Reliability Coefficients N of  Cases = 30.0 N of  Items = 25 Alpha =   .9046
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