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การพัฒนาฟังก์ชันในโปรแกรมขอนหาดส าหรับเชื่อมโยงข้อมูล 
เชิงบรรยายและข้อมูลเชิงพื้นที่ 

 

ปุญฑรษา อุ่นเลิศ** 
 

บทคัดย่อ 
 

โปรแกรมขอนหาด พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของต าบลขอนหาด 
เช่น ข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลที่ดินท ากิน ข้อมูลการประกอบอาชีพ ข้อมูลเด็กด้อยโอกาส เป็นต้น ซึ่งข้อมูลส่วนหนึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงบรรยาย ที่สามารถน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ในโปรแกรม MapWindow GIS โดยผู้ใช้
โปรแกรมต้องมีความรู้ด้านฐานข้อมูล โปรแกรม Microsoft Access และ โปรแกรม Microsoft Excel 
พอสมควร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. พัฒนาฟังก์ชันในโปรแกรมขอนหาดเพ่ิมเติมในส่วนของการ
เชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย 2. อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
โปรแกรมขอนหาด และ โปรแกรม MapWindow GIS และ 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมขอนหาด
เพ่ิมเติมในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 1. ฟังก์ชันที่สร้างขึ้น
เพ่ือใช้ส าหรับการแปลงและเชื่อมโยงข้อมูลสามารถท างานได้ถูกต้อง 2. สามารถลดภาระงานให้กับผู้ใช้ในการ
น าเข้าข้อมูลที่เหมือนกันทั้งในโปรแกรมขอนหาด และ โปรแกรม MapWindow GIS และ 3. ผู้ใช้โปรแกรมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (4.14+0.42) กับโปรแกรมที่พัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลเชิง
พ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย  
  
ค าส าคัญ: ฟังก์ชัน โปรแกรมขอนหาด โปรแกรม MapWindow GIS ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ข้อมูลเชิงบรรยาย 
  

                                                 
 ไดร้ับทุนวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
** อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 
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Development of Function in Pan Data for Attribute and 
Spatial Data Connection* 

 

Poontarasa  Ounlert** 
 

Abstract 
 

Pan Data was developed to collect and manage the household, agricultural land 
holding, and child data in Khon Hat sub-district. Some of them were attributed data that 
could be connected with spatial data in MapWindow GIS. The users of this program had to 
know about database, Microsoft Access and Microsoft Excel program. The objectives of this 
research were: (1) To develop the function in Pan Data to link the spatial data and the 
attribute data. (2) To make it easy for user to link the spatial data and MapWindow GIS. And 
(3) to study the user’s satisfaction using these programs. It was found that: (1) The created 
function could convert and link the data work properly. (2) The user could reduce work load 
via access the same data in both Pan Data and MapWindow GIS. And (3) the users are 
satisfied with the program at a high level. 
 

Key words: Function; Pan Data; MapWindow GIS; Spatial Data; Attributed Data
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บทน า 
 สารสนเทศเป็นปัจจั ยส าคัญของโลก
ปัจจุบันในการก าหนดแนวทางการพัฒนาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มี
ความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมในทุก
ระดับ ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนเอง เสริมสร้าง
ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ใน
การด ารงชีวิตประจ าวันทั้งด้านการงานและชีวิต
ส่วนตัว สามารถวางแผนและตัดสินใจด าเนินการ
รวมถึงการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันยังมีความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับความหมายของค าว่าสารสนเทศและข้อมูล 
ซึ่งทั้ง 2 ค าจะมีความหมายที่แตกต่างกัน โดยที่
ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบซึ่งประกอบด้วย
กลุ่มอักขระที่น ามารวมกันและมีความหมายใน
ตัวเอง เ พ่ือใช้อธิบายสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งแต่ยั งไม่ ได้
ก่อให้เกิดประโยชน์ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2551) 
หรือ ข้อมูลหมายถึง กลุ่มตัวอักขระที่เมื่อน ามา
รวมกันแล้วมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หมายถึงค าที่ใช้อธิบาย หรือข้อความที่กล่าวถึงสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ข้อความนั้นอาจจะเป็นตัวเลข สัญลักษณ์ 
หรืออ่ืน ๆ ซึ่งสามารถน าไปประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ (ทักษิณา สวนานนท์, 2533) ส่วน
สารสนเทศ(Information)จะมีความหมายถึง ข้อมูล
ต่ าง  ๆ ที่ ได้ ผ่ านการเปลี่ ยนแปลงหรื อมี การ
ประมวลผลหรือวิ เคราะห์ ให้อยู่ ในรูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์กัน มีความหมายหรือคุณค่าเพ่ิมขึ้น 
(ไพโรจน์ คชชา, 2540) ในขณะที่นิภาภรณ์ ค าเจริญ 
(2545) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศว่า เป็น
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของข้อมูลดิบ (Raw 
Data) ประกอบไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นตัวอักษร 
ตัวเลข เสียง และภาพ ที่น าไปใช้สนับสนุนการ
บริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร เมื่อมีการน า
ระบบที่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดการข้อมูล
สารสนเทศให้สามารถน ามาใช้งานได้อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ และได้สารสนเทศที่น าไปประกอบการ
ตัดสินใจในเวลารวดเร็วและถูกต้องที่สุด สารสนเทศ

นั้นก็จะกลายเป็นระบบสารสนเทศ (Information 
System) (จรัส อติวิทยาภรณ์, 2548) เมื่อระบบใด
ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการคือ สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กรธุรกิจมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
และสามารถประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ 
ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information System: MIS) (วิชญะ นาครักษ์, 
2556) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่
แล้วให้สามารถท างานได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
เช่น การพัฒนาระบบการจัดการทางคลินิกส าหรับ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ ของ Lee (2013) ซึ่ง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย โดยพบว่าการใช้
ยาไม่ถูกต้องของผู้ป่วยลดลง 54.9-67.1% การ
พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลธรณีฟิสิกส์ 
ในไต้หวัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและดาวน์
โหลดได้ทั้งข้อมูลการเกิดแผ่นดินไหวและข้อมูล
ด้านธรณีฟิสิกส์แบบต่อเนื่อง (Shin, et al., 2013) 
นอกจากนี้ Hassan and Elmetwaly (2011) ได้
วิเคราะห์และสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้งานง่าย มี
ความรวดเร็วในการท างาน ช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และระบบสามารถสร้างรายงานทั้งใน
รูปแบบรายวัน รายเดือน และรายปี ที่แสดงและ
อธิบายการเคลื่อนไหวและกระบวนการท างานของ
ธุรกิจได้ 
 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ 
(Geographic Information Systems: GIS) เป็น
กระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็น
ระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล
และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 



วารสารเทคโนโลยภีาคใต ้ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2557 
!การส้ินสุดของสูตรทีไ่ม่คาดคดิ 

44 

 

     

 

 
 

 

(Spatial Data) รูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ทั้งหลายสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย GIS 
และท าให้สื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่
สัมพันธ์กับเวลาได้ (สมบัติ อยู่เมือง, 2556) เช่น 
การแพร่กระจายของโรคระบาด การเคลื่อนย้าย
ถิ่นฐาน การบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงการใช้พ้ืนที่ การบรรเทาสาธารณภัย 
การพัฒนาที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
เมื่อปรากฏบนแผนที่ท าให้สามารถแปลและสื่อ
ความหมาย น าไปใช้งานได้ง่าย ท าให้เกิดความ
เข้าใจปัญหาและสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบใน
การตัดสินใจได ้
 โปรแกรมขอนหาด (Pan Data) เป็น
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งานในต าบลขอนหาด 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการ
ร้องขอของนายชื่น ทิพย์เพ็ง ประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) ปี พ.ศ. 2548 ซึ่งที่ผ่าน
มามีการจัดเก็บข้อมูลหลายครั้งและหลายหน่วยงาน 
โดยต่างก็ด าเนินการไปตามเงื่อนไขของแต่ละฝ่าย 
แต่การรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
และองค์กรยังขาดระบบรองรับและขาดความ
พร้อมในการด าเนินการ โดยเฉพาะอบต. ที่มีหน้าที่
โต้ตอบและรายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องอยู่ เป็นประจ า ท าให้ท้องถิ่นและ
ประชาชนผู้ซึ่งมีส่วนได้เสียโดยตรงสูญเสียโอกาส 
ในการพัฒนาตนเองและท้องถิ่นไปด้วย (บรรเจิด 
สุขพิพัฒน์ปานนท์ และ ชื่น ทิพย์เพ็ง, 2550) การ
พัฒนาโปรแกรมขอนหาดเป็นการพัฒนาโปรแกรม
ฐานข้อมูลระดับต าบลโดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Access และได้ทดลองใช้งานใน อบต.ขอนหาด 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่
อย่างกระจัดกระจายเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 
กรอบความคิดของฐานข้อมูลจะเริ่ มที่ ระดับ
ครอบครัว ซึ่งเป็นหน่วยพ้ืนฐานที่เป็นแหล่งข้อมูล

ในทุกเรื่อง เช่น ประชากร อาชีพ รายได้ ที่ดิน 
การใช้ปุ๋ย ผลผลิตที่ครอบครัวผลิตได้  รวมทั้ง
เครื่องจักรกลการเกษตร โดยส่วนของประชากร 
จะเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญที่สุ ด และสามารถ
แยกแยะออกได้เป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ เด็กก่อนวัยเรียน เด็กวัยเรียน เป็นต้น 
ซึ่งมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารของ อบต. จะต้อง
น า ไปใช้ วางแผนเ พ่ือการตัดสิน ใจและตอบ 
สนองความต้องการของชุมชนทั้งสิ้น (บรรเจิด 
สุขพิพัฒน์ปานนท์ และ ชื่น ทิพย์เพ็ง, 2550) 
ต่อมา ณรงค์ คงมาก และ นิคม ภู่สกุลสุข (2551) 
ได้พัฒนาฐานข้อมูลครัวเรือนและชุมชนระดับต าบล 
ภายใต้โครงการ การพัฒนาระบบข้อมูลครัวเรือน
และชุมชนใน 5 จังหวัดภาคใต้เพ่ือชี้วัดทิศทางการ
พัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเพ่ือ
การตัดสินใจ ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยได้
เ ลื อ ก โ ป ร แ ก ร ม ข อ น ห า ด แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม 
MapWindow GIS เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
โดย อบต.ที่เข้าร่วมโครงการได้มีการน าโปรแกรม
ขอนหาด และโปรแกรม MapWindow GIS ไปใช้
เ พ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
แผนพัฒนา 3 ปี รวมทั้งการใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่มา
ประกอบการแก้ไขปัญหาเรื่องความขัดแย้งเกี่ยวกับ
ขอบเขตของแปลงที่ดิน เช่น อบต.หัวไทร อ าเภอ
หัว ไทร อบต .นาทราย อ า เภอเมือง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช และอบต.เขาไม้แก้ว อ าเภอสิเกา 
จังหวัดตรัง ส่วนอบต.คูหาใต้ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ใช้เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแผนพัฒนา 3 ปี การใช้จ านวนครัวเรือนและ
ประชากร ในการวางแผนจัดสวัสดิการ การ
ออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น (ณรงค์ คงมาก 
และ นิคม ภู่สกุลสุข, 2551) แต่การใช้งานโปรแกรม
ทั้งสองนั้น เป็นการท างานที่แยกส่วนกัน คือ ผู้ใช้
ป้อนข้อมูลครัวเรือน เช่น ข้อมูลประชากร อาชีพ 
รายได้ ที่ดิน ที่พักอาศัย เป็นต้น เข้าสู่โปรแกรม
ขอนหาด และเมื่อผู้ใช้จัดท าข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เช่น 
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แปลงที่ดินและขอบเขตแปลงที่ดินของแต่ละ
ครัวเรือนด้วยโปรแกรม MapWindow GIS ผู้ใช้ก็
ต้องป้อนรายละเอียดเกี่ยวกับครัวเรือนเข้าไปใน
โปรแกรม MapWindow GIS ด้วย ทั้ง ๆ ที่ข้อมูล
เหล่านั้นมีอยู่ในโปรแกรมขอนหาดแล้ว 
 

 โปรแกรมขอนหาดสามารถเก็บรวบรวม
และจัดการข้อมูลในด้านต่าง  ๆ เช่น ข้อมูล
ครัวเรือน ข้อมูลที่ดินท ากิน ข้อมูลการประกอบ
อาชีพ ข้อมูลเด็กด้อยโอกาส เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้
เป็นข้อมูลเชิงบรรยาย ที่สามารถน าไปเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในโปรแกรม MapWindow GIS ได้ 
ซึ่งในการเชื่อมโยงข้อมูลนั้น ผู้ใช้งานโปรแกรม
จะต้องมีความรู้ทางด้านฐานข้อมูลและระบบ
จัดการฐานข้อมูล โปรแกรม MS Access และ
โปรแกรม MS Excel พอสมควรจึงจะสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ได ้
 

1. แปลงข้อมูลเชิงบรรยายจากโปรแกรม
ขอนหาดเป็นข้อมูลใน MS Excel ดังนี้ 

- เปิดตารางที่มีข้อมูลเชิงบรรยายที่
ต้องการ 

- คัดลอกข้อมูลทั้งหมดไปวางในแผ่นงาน
ของ MS Excel 

- บันทึกข้อมูลโดยเลือกชนิดนามสกุล
ของไฟล์เป็น dBaseIV 

 

2. แปลงข้อมูลเชิงพ้ืนที่จาก MapWindow 
GIS เป็นข้อมูลใน MS Excel ดังนี้ 

- สร้างข้อมูลเชิงพ้ืนที่ใน MapWindow GIS 
- แก้ไขค่าของฟิลด์ MWShapeID ให้

เป็นค่าเดียวกับค่าข้อมูลในตารางข้อมูลเชิงบรรยาย 
- น าเข้าข้อมูลเชิงพ้ืนที่ใน MS Excel 
- เปลี่ยนชื่อฟิลด์ MWShapeID ให้เป็น

ชื่อเดียวกับชื่อของฟิลด์ที่ เลือกเป็นคีย์หลักใน
ตารางข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 

- บันทึกข้อมูลโดยเลือกชนิดนามสกุล
ของไฟล์เป็น dBaseIV 

- น าเข้าไฟล์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
และ 2 ใน MS Access 

- สร้างความสัมพันธ์  (Relationship) 
ระหว่างตารางทั้งสอง 

แต่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความ
ช านาญและทักษะในการปฏิบัติ ท าให้ประสบ
ปัญหามากในการเชื่อมโยงข้อมูลและน าข้อมูลนั้น
ไปใช้ประโยชน์ต่อไป การพัฒนาโปรแกรมขอนหาด 
(เพ่ิมเติม) ในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่
และข้อมูลเชิงบรรยาย เป็นการพัฒนาโปรแกรมขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการเชื่อมโยง
ข้อมูล ซึ่งท าให้ผู้ใช้ที่ไม่มีความรู้ทางด้านฐานข้อมูล
และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้
โดยไม่ยุ่งยาก  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาฟังก์ชันในโปรแกรมขอนหาด 

ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิง
บรรยาย  

2. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโปรแกรมขอนหาดและ
โปรแกรม MapWindow GIS 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม
ขอนหาดเพิ่มเติม 

 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งการศึกษาเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือ
ใช้ในการวิจัย โดยได้พัฒนาโปรแกรมขอนหาด 
(เพ่ิมเติม) เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และข้อมูล
เชิงบรรยาย และส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้โปรแกรมหลังจากผ่านการฝึกอบรม
การใช้โปรแกรม โดยศึกษาจากผู้เข้าร่วมอบรม ซึ่ง
เป็นนักวิจัยจากโครงการการเพ่ิมขีดความสามารถ
นักวิจั ย  เ พ่ือพัฒนาการใช้ ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์รองรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระดับต าบลในพื้นท่ี  
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กลุ่มประชากร 
ใช้นักวิจัยน าร่องจากโครงการการเพ่ิมขีด

ความสามารถนักวิจัย เพ่ือพัฒนาการใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์รองรับระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจระดับต าบลในพื้นท่ี จ านวน 23 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) โปรแกรมขอนหาด (เพ่ิมเติม) และการจัด
โครงการฝึกอบรมให้กับนักวิจัยน าร่อง และ 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมที่
ผ่านการอบรมในด้านการใช้งานโปรแกรมและการ
จัดโครงการฝึกอบรม 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล โดยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมที่พัฒนาและการจัด
ฝึกอบรม มีค าถาม 3 ส่วน ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมที่พัฒนา และความ
พอใจที่ได้รับในกระบวนการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้

โปรแกรมขอนหาด ( เ พ่ิม เติ ม )  ผู้ วิ จั ย ได้ น า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 การพัฒนาฟังก์ชันในโปรแกรม
ขอนหาด การทดสอบและน าโปรแกรมไปทดลอง
ใช้ใน 5 พ้ืนที่ ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง 
ตรัง สงขลา และสตูล ซึ่งการพัฒนาฟังก์ชันเพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลนั้นใช้ Visual Basic for 
Applications โดยเขียนเพ่ิมเติมในโปรแกรมขอน
หาดซึ่ ง เป็น โปรแกรมที่ สร้ า งด้วย  Microsoft 
Access ท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows 
และมีขั้นตอนการท างานดังนี้  
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ส่วนการทดสอบและน าโปรแกรมไป
ทดลองใช้ โดยการจัดโครงการฝึกอบรมให้กับ
นักวิจัยน าร่องและให้นักวิจัยทดลองเชื่อมโยงข้อมูล
ครัวเรือน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงบรรยายในโปรแกรม
ขอนหาด และข้อมูลจุดบ้าน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่
ในโปรแกรม MapWindow GIS พบว่า ฟังก์ชันที่
สร้างขึ้นสามารถท างานได้ถูกต้อง จุดบ้านใน
โปรแกรม MapWindow GIS สามารถแสดง
รายละเอียดของครัวเรือนได้ถูกต้องทั้งหมด และ
สามารถใช้ได้กับโปรแกรมขอนหาดทั้งที่สร้างจาก 
MS Access 2000 และ MS Access 2003 
นอกจากนี้ยังสามารถลดภาระงานให้กับผู้ใช้ในการ
น าเข้าข้อมูลที่เหมือนกันทั้งในโปรแกรมขอนหาด
และโปรแกรม MapWindow GIS 
 ตอนที่ 2  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้โปรแกรม โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายร้อยละ 52.20 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.10 รองลงมา 
ได้แก่ อายุ 35-44 ปี ร้อยละ 34.80 ส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.90 
ผู้ตอบแบบสอบถามท างานที่บ้านมากที่สุด คิด
เป็นร้ อยละ 30.40 และอาศัยอยู่ ในจั งหวัด
นครศรีธรรมราชมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลี ่ย
ต่อวันตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มากกว่า 
5 ชั่วโมง/วัน คิดเป็นร้อยละ 26.10 3 ชั่วโมง/วัน 
คิดเป็นร้อยละ 26.10 และ 2 ชั่วโมง/วัน คิดเป็น
ร้อยละ 21.70 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการ
ใช้งานโปรแกรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (4.14+0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ า อยู่ ใ นระดั บมากทุ กด้ าน เช่ นกัน  โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้งานโปรแกรม (4.52+0.60) คู่มือ
การใช้งานเข้าใจง่ายและมีประโยชน์ (4.17+0.38) 
และ โปรแกรมใช้งานง่าย (4.13+0.55) โปรแกรม
ประมวลผลได้ถูกต้องเป็นที่พอใจ (4.13+0.76) 
ส่วนความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ
อบรมในด้านรวมอยู่ในระดับมาก (4.35+0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านเนื้อหาจากการอบรม
สามารถน าไปใช้ได้ (4.35+0.65) รองลงมาได้แก่ 
การตอบค าถามของวิ ทยากรมี ความชั ด เจน 
(4.22+0.59) และภาษาที่ใช้ในการบรรยายเหมาะสม 
(4.22+0.42) 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานโปรแกรมขอนหาดเพิ่มเติม 
 

ด้าน คุณลักษณะของโปรแกรม x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 โปรแกรมสามารถติดตั้งได้ง่าย 4.00 .74 มาก 
2 คู่มือการใช้งานเข้าใจง่ายและมีประโยชน์ 4.17 .65 มาก 
3 โปรแกรมใช้งานง่าย 4.13 .55 มาก 
4 เมนูชัดเจนเข้าใจง่ายและสื่อความหมาย 4.09 .60 มาก 
5 ความเร็วในการประมวลผลข้อมูลเหมาะสม 3.91 .60 มาก 
6 โปรแกรมประมวลผลได้ถูกต้องเป็นที่พอใจ 4.13 .76 มาก 
7 ประโยชน์ที่ได้รับ 4.52 .60 มาก 

รวม 4.14 .42 มาก 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมการใช้โปรแกรมขอนหาดเพิ่มเติม 
 

ด้าน ความพึงพอใจจากการอบรมในแต่ละด้าน x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 เนื้อหาจากการอบรมสามารถน าไปใช้ได้ 4.35 .65 มาก 
2 ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม 3.09 .67 ปานกลาง 
3 สถานที่จัดอบรมเหมาะสม 3.48 .89 ปานกลาง 
4 ความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร 4.17 .38 มาก 
5 ภาษาท่ีใช้ในการบรรยายเหมาะสม 4.22 .42 มาก 
6 การตอบค าถามชัดเจน 4.22 .59 มาก 

รวม 3.92 .31 มาก 
 
สรุป 
 โปรแกรมขอนหาด (เพ่ิมเติม) ในส่วนของ
การเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย 
เป็นการสร้างฟังก์ชันเพ่ือใช้ส าหรับการแปลงและ
เชื่อมโยงข้อมูลที่แทนด้วยสัญลักษณ์แบบจุด 
(point) เช่น จุดบ้าน สิ่งก่อสร้าง เป็นต้น และ
ข้อมูลที่แทนด้วยสัญลักษณ์แบบพ้ืนที่ (Polygon) 
เช่น ที่ดิน เป็นต้น โดยใช้ Visual Basic for 
Applications ในการสร้ างฟังก์ชัน เ พ่ิมเติมใน
โปรแกรมขอนหาดซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างด้วย 
Microsoft Access ผลการทดลองใช้โปรแกรม
พบว่าโปรแกรมสามารถท างานได้ถูกต้อง  ตรงตาม 

 
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน  และผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมาก 
รวมถึงสามารถลดภาระงานในการน าเข้าข้อมูลที่
เหมือนกันทั้งในโปรแกรมขอนหาดและโปรแกรม 
MapWindow GIS ของผู้ใช้งาน ส่วนปัญหาที่พบ
ได้แก่ผู้ใช้ไม่ได้เก็บไฟล์ที่จะแปลงไว้ที่เดียวกับตัว
โปรแกรม ท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถแปลงข้อมูล
ได้  และฟังก์ชันที่สร้างขึ้นจะสามารถใช้ได้กับ
โปรแกรมขอนหาดเท่านั้น ไม่สามารถใช้ได้ทั่วไป 
ถ้าผู้ใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมอ่ืนก็จะต้องน าเข้า
ข้อมูลเดิมอีกครั้งในโปรแกรม MapWindow GIS 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ฟังก์ชันที่สร้างข้ึน เป็นฟังก์ชันที่มีความ

เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้งานจะต้องใช้งานฟังก์ชันนี้ผ่าน
โปรแกรมขอนหาดเท่านั้น ถ้าผู้ใช้งานเก็บข้อมูลเชิง
บรรยายด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลอ่ืนก็ไม่
สามารถใช้ฟังก์ชันการเชื่อมโยงข้อมูลได้ 

2. ควรมีการพัฒนาเป็นปลั๊กอิน (Plug in) 
เสริมในโปรแกรม MapWindow GIS เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเชิงบรรยายและข้อมูลเชิง
พ้ืนที่ได้ไม่ว่าจะใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใดก็ตาม 
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