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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย* 

 

น้ําฝน จันทร์นวล** 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ใช้ข้อมูลการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จํานวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามเป็น
ภาษาจีน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก นําผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าที จําแนกตามเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟ จําแนก
ตามกลุ่มที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อพบความแตกต่างใช้การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี แอล เอส ดี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนมากเป็น
นักท่องเที่ยวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-
7,000 หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท  

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้ ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ 
แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 
    วิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเป็นครั้งแรก เลือกเดินทางมากับบริษัททัวร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่นิยมมากที่สุด คือทะเลทางภาคใต้  
 
 
 
คําสําคัญ : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  ส่วนประสมทางการตลาด  นักท่องเที่ยวชาวจีน 
                                                 

 
 
 
*
 วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจการท่องเที่ยวการโรงแรม มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม
ฟอร์ด 
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Factors Influencing the Decision Making of Chinese 
Tourists Travelling in Thailand* 

 
Namfon  Channual** 

 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study about factors influencing the decision 
making of Chinese tourists travelling in Thailand. 400 people used in this study was Chinese 
tourists who travelled to Thailand. The information was gathered from the service of Thai Air 
Asia. Data were analyzed in relevance to genders, ages, careers, educational levels and 
monthly income. The statistics used in the analysis of data included mean, standard 
deviation, one-way ANOVA and LSD multiple comparisons.  

Data were collected and analyzed to determine the frequency and percentage of 
Chinese tourists travelled to Thailand. Most of the tourists were female with the age of 25-
30 years, mostly earned diploma degree with salary 5,001-7,000 Yuan or about 25,000-35,000 
Baht. 

The results showed that marketing mix affected the decision making in a high level. 
When comparing to the cost of living, income, age, sex and tourism destination, all these 
factors affected the decision making as well. 

The behavioral analysis of travelling to Thailand showed that most of the tourists 
travelled for the first time, mostly planned to travel using travel agencies services. The 
purpose of travelling to Thailand was to relax. The most popular place was the natural 
attractions in the southern part of Thailand. 

 
Key words: Factors Influencing Decision Making; Marketing Mix; Chinese Tourists 
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บทนํา 
ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ( 2 5 5 5 )  ส ถิ ติ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยนั้น มีอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดด
นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2551-2554 เป็นต้นมา กล่าวคือ มี
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีน 826,660, 864,997, 
1,132,265 และ 1,760,924 คน ตามลําดับ และมี
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้คาดการณ์ไว้ว่า ภายใน
ปี 2556 จะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 2 ล้านคนและ
สร้างรายได้ประมาณ 60,000 ล้านบาท แต่ทั้งน้ี
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ การ
ท่องเที่ยวจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวจีนเ พ่ิมขึ้นด้วยเ ช่นกัน  เ ช่น 
ส่งเสริมให้มีเที่ยวบินที่บินตรงจากหลาย ๆ เมือง
ของประเทศจีนมุ่งสู่ประเทศไทย การตัดสินใจ
ยกเลิกวีซ่าเข้าประเทศสําหรับคนจีน เป็นต้น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2549) 
ประเทศจีน ยังมีความต้องการอย่างสูงในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและประกอบ
กับการที่รัฐบาลจีน เริ่มอนุญาตให้ประชาชนของ
ตนสามารถเดินทางออกนอกประเทศได้มากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศไทย มีความใกล้ชิดทาง
ภูมิศาสตร์ เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรม จึงส่งผลให้การเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
สะดวกสบาย ประกอบกับผลการวิจัยตลาด
นักท่องเที่ยวในเอเชียของ โศรยา หอมช่ืน (2551) 
ได้ระบุว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นหน่ึงในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพสูงในอนาคต เพราะมี
การศึกษา มีรายได้สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Aliter and Wall (1995) อ้างถึงผลการวิเคราะห์
ของบริษัท VISA International ช้ีให้เห็นว่า ชาว

จีนมีการจับจ่ายผ่านบัตรเครดิตเฉล่ียต่อครั้งของ
การเดินทางสูงเป็นอันดับหน่ึงของโลก 253 เหรียญ
สหรัฐ  

ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุสําคัญทําให้
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ณ สถานการณ์ปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร เพ่ือนําผล
จากการวิจัยที่ได้น้ี ไปปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน
และพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในการครอบครองส่วนแบ่ง
ทางการ ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ใช้แบบสอบถามปลายปิด  เป็นภาษาจีน 
โดยต้องการให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกรายละเอียด 
โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่   

ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และภูมิลําเนา 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
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ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
ความคิดเห็นในด้านปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามปลายปิด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นําข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) 
และการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ข้อมูลพฤติกรรม นําข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยการใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ  

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศไทย นํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. ทดสอบความมีนัยสําคัญและเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของทั้งสองเพศ ใช้การวิเคราะห์ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า “ที” (T-test) 
ส่วนอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
จะวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการทดสอบ
ค่า “เอฟ” (F-test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เป็นรายคู่ด้วยวิธี แอล 
เอส ดี (LSD-Least Significant Difference) ใน
การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 

ผลการวิจัย 
1.  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวจีนที่ เ ดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 54.25 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 43.75 อายุอยู่
ในช่วงวัยทํางาน (25–30 ปี)  ร้อยละ 64.25 มี
ร ะด ับ ก า รศ ึกษ าอนุปริญญา ร้อยละ 58.25 
ประกอบอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 29 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 5,001-7,000 
หยวน ร้อยละ37 

2 .  ผู ้ต อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก 
ร้อยละ 35 โดยการเลือกเดินทางมากับบริษัททัวร์
ร้อยละ 55 โดยมีบริษัทเป็นผู้จัดหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน นอกจากน้ี
นักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 38.75 ใช้อินเทอร์เนต
สืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว และร้อยละ 33.75 
นิยมเลือกที่จะเดินทางไปท่องเท่ียวทางทะเลทาง
ภาคใต้ 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กายภาพ  และปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก ดังแสดงใน
ตารางที่1 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน  

  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความคิดเห็น

ด้านแหล่งท่องเที่ยว  3.41  0.56 มากท่ีสุด 

ด้านราคา 2.96  0.63  มาก 

ด้านช่องจัดจําหน่าย 2.94  0.44  มาก 

ด้านส่งเสริมการขาย 2.85  0.53  มาก 

ด้านบุคลากร 3.36  0.48  มากท่ีสุด 

ด้านกายภาพ 2.80  0.39  มาก 

ด้านกระบวนการ 3.20   0.43  มาก 

ตารางที่ 2 ค่า P-Value การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

เพศ  อาย ุ
 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ  รายได้ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว  0.024* 0.633  0.552  0.080  0.184 

ด้านราคา  0.344 0.457  0.182  0.724 0.014* 

ด้านช่องจัดจําหน่าย  0.431  0.447  0.233  0.129  0.164 

ด้านส่งเสริมการขาย 0.414 0.445   0.003*   0.000*   0.000* 

ด้านบุคลากร 0.246    0.310      0.274    0.271     0.009* 

ด้านกายภาพ 0.662    1.000      0.805    0.299     0.083 

ด้านกระบวนการ     0.690    0.488      0.730    0.117     0.337 

                                                          
*p<.05 มีความแตกต่างกันในกลุ่มการจําแนก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย อภิปรายผลดังน้ี 

1 .  ปัจจัยที่ มี ผล ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทย มีดังน้ี 

1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง
วัยทํางานอายุระหว่าง 25–30 ปี  มีสถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาอนุปริญญา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของเทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) ที่
กล่าวไว้ ว่า นักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษา กลุ่มคนรุ่น
ใหม่ มีอายุระหว่าง 21-40 ปี และมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี 

1.2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา ซึ่ง
ในที่ น้ี หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะค่าเงินหยวนเมื่อเทียบกับค่าเงินบาท
ไม่แตกต่างมากนัก จึงทําให้ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและท่องเที่ยวไม่สูงจนเกินไป ดังน้ัน จึง
เป็นอีกเหตุผลหน่ึงที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ouchrung (2003) ที่
กล่าวว่า ราคาของการท่องเท่ียวสถานที่ใดสถานที่
หน่ึง ถ้าหากมีราคาสูง อาจจะทําให้การเดินทางไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ น้ัน ๆ ลดน้อยลง ในขณะท่ี
ราคาของการท่องเท่ียวไม่สูงมากนัก จะทําให้การ
เดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ น้ัน ๆ มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ในที่น้ีแหล่งท่องเท่ียว คือ ประเทศไทย ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมประกอบด้วย  แหล่งท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ในจังหวัด  ดังนี้  กรุงเทพมหานคร  ภูเก็ต 

สุราษฎร์ธานี (สมุย) ชลบุรี(พัทยา) เป็นต้น มีผล
ต่อการตัดสินใจระดับมาก ดังน้ันนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวมีความต้องการใน
การท่องเที่ยวในแหล่งที่ ต่างกัน บางคนชอบ
ธรรมชาติ เดินป่า โรยตัว ปีนหน้าผา เป็นต้น ส่วน
บางคนชอบวัดวาอารามทางวัฒนธรรม ดังน้ัน 
ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นเหตุผลหน่ึงที่
นักท่องเที่ยวใช้ในการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Buhalis (2000) ที่ได้กล่าวไว้ถึงความต้องการของ
นักท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการท่องเที่ยว เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยว
ต้องมีสิ่งดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวต้อง
เดินทางไปเย่ียมชม 

ในขณะเดียวกันด้านความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านบุคลากร ในที่น้ีหมายถึง ประชาชนในประเทศ
ไทยและพนักงานให้บริการ ว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
ในระดับมาก ซึ่งประเทศไทยและประเทศจีนมี
ความสัมพัน ธ์ไมตรีที่ ดี ต่อ กัน  เมื่ อ เ กิดความ
ประทับใจแล้วอยากกลับมาเ ยือนอีกค ร้ังซึ่ ง
สอดคล้อง กับแนวคว ามค ิด ขอ ง  Chuchart 
(2010) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของปัจจัย
การท่องเที่ยวว่า การต้อนรับ เป็นสิ่งที่สําคัญมาก 
สําหรับประเทศเจ้าบ้าน เพราะนักท่องเที่ยวที่ได้มา
ท่องเที่ยวแล้วต้องการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่เดิมน้ัน เกิดจากความประทับใจในการ
ต้อนรับของประชาชน หรือพนักงานที่ให้บริการใน
พ้ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจไม่น้อยไปกว่าธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ัน พ้ืนที่ ใดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงต้องตระหนักถึงความสําคัญในด้าน
บุคลากรด้วย 

2. นักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เ ดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เพศ พบว่า ด้านสินค้า และด้านแหล่งท่องเที่ยว มี
ผลต่อการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
เพศชายและเพศหญิงมีความชอบ ความสนใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งต่างกัน โดยเพศชาย
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ส่วนใหญ่จะชอบท่องเที่ยวที่มีการผจญภัย ท้าทาย 
ในขณะที่เพศหญิงซึ่งเป็นเพศที่มีความอ่อนโยน รัก
ความสวยงาม ส่วนใหญ่จึงชอบแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นธรรมชาติ หรือวัฒนธรรม  

เมื่ อ เปรียบเทียบระหว่างอายุ  พบว่า
นักท่องเท่ียวที่มีอายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเ ดินทางไปท่อง เที่ ยวที่ แตกต่าง กัน 
เน่ืองจากความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
ช่วงอายุแตกต่างกัน เช่น วัยรุ่น มักเน้นสถานท่ี
ท่องเที ่ยวที ่ท้าทายต่อวัยของตน ส่วนวัยทํางาน
จนถึงวัยผู้สูงอายุ มักเน้นเชิงวัฒนธรรม วัดวา
อารามเป็นหลัก     

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีส่วนทําให้การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวแตกต่างกันไปด้วย สอดคล้องกับ Kotler 
(2003) ที่กล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคล จะ
นําไปสู่ความจําเป็นในการเลือกใช้สินค้าและบริการ
ที่ต่างกัน และยังสอดคล้องกับการท่องเท่ียวใน
สถานที่แ ต่ละแห่งจะต้องมีค่าใ ช้จ่าย  เ ป็นค่า
โปรแกรม กิจกรรมการท่องเท่ียว หรือค่าเดินทาง 
ดังน้ันผู้ที่มีรายได้สูง มีอาชีพที่มั่นคง สามารถ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวง่ายกว่าผู้ที่มีรายได้
น้อย ซึ่งสอดคล้องกับการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่มาก
และเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ห้อ ง นํ้ ามี ไ ม่ เ พี ย งพอ ต่อความ ต้องการของ
นักท่องเที่ยว ต้องขอความร่วมมือผู้มีส่วนรับผิดชอบ
บริการสาธารณะ จะต้องปรับปรุงให้มีห้องนํ้าที่
สะอาด และเพ่ิมปริมาณห้องนํ้าให้เพียงพอต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยว  

2. ควรจะมีป้ายหรือสัญลักษณ์ที่ เ ป็น
ภาษาจีน เน่ืองด้วยนักท่องเท่ียวชาวจีนมีพ้ืนฐาน
ทางภาษาอังกฤษไม่มากนัก ภาครัฐโดยกระทรวง
การท่องเที่ยวและการกีฬา รวมถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องควรแก้ไขจัดทําป้ายบอกทางตามแหล่ง
ท่องเที ่ยวต่าง ๆ ให้มีความเข้าใจเส้นทางต่าง ๆ 
ง่ายขึ้น และเพิ่มจํานวนให้เพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า มคิ ด เ ห็ น ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เ พ่ือ ใ ห้ ไ ด้ข้อมูลที่ เ ป็นประโยชน์ ไปปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพด้านการตลาดและการท่องเที่ยว เป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเก่ียวกับ
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นหนทางใน
การนําพาประเทศไทยไปสู่การเป็นศูนย์กลาง
ทางการท่องเที่ยวในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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