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ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการท างานและความรู้สึกการเห็นคุณค่า 
ในตนเองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง  
 

ปรีชา  รัตนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับทัศนคติในการท างาน ระดับความรู้สึกการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติในการท างาน ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสร้าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
389 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมั่น 0.86 จากการศึกษาพบว่า พนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างมีระดับทัศนคติในการท างาน อยู่ในระดับมาก ระดับความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองอยู่ในระดับมาก และผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการท างานกับผลของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างมีความสัมพันธ์เชิงบวก และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกับผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก 

 ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า ทัศนคติในการท างานและการเห็นคุณค่าในตนเองร่วมกันมีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงควรหาวิธีรักษาและคงไว้ทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไปเพื่อให้องค์กรนั้นมีความก้าวหน้า
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้สูงขึ้นและได้ตามเป้าหมายต่อไป 

  
ค าส าคัญ: ทัศนคติในการท างาน ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 



วารสารเทคโนโลยภีาคใต ้ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2556 44 

 
 
 

The Relationship between Work Attitudes, Self- Esteem  
and Work Performance of Employees at the Construction 

Industry Company 
 

Preecha  Rattanaburi 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study the relationship between their work 
attitudes and self-esteems and work performance at the construction industry company. The 
samples of 389 employees were selected from the total number of the employees at the 
company. A questionnaire with its reliability value of 0.86 was used as the research 
instrument. The result showed that the employees’ work attitude, self-esteem, and work 
performance were highly rated. Both work attitudes and self-esteem of these employees 
were significantly positive related to their work performance.  

The results of this study indicated that work attitudes and self-esteems were 
positively correlated. Therefore, administrators should try to maintain their employees’ 
positive work attitudes and boost their self-esteems to increase their work efficacy and 
efficiency which lead to success of the company. 
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บทน า 
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ณ ปัจจุบัน 

จะอยู่รอดและเติบโตได้ต้องมีการบริหารการผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ตลาด อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่ง ท่ีมีความส าคัญและเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจ 
ต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โดยผลกระทบจากความต้องการในภาคการ
ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ท่ีซบเซาต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีต้องพึ่งพาวัตถุดิบน าเข้า 
และใช้พลังงานสูงซึ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรง
มายังผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้าง (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2551) 
 ปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 
ท าใหผ้ลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อบริษัทเป็น
อย่างมาก ซึ่งผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมา
จากการท างานของบริษัท ซึ่งบริษัทใดมีทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพย่อมท าให้มีความสามารถ
ในการด าเนินงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง
ความมีศักยภาพของบุคคลจากการท างานและท า
ให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Bohlander, et al., 
2000)  

บุ คคล ท่ีมี ป ร ะ สิท ธิ ภ าพและ เป็ น ท่ี
ต้องการของบริษัทในการปฏิบัติงาน มีลักษณะ 
ต่าง ๆ ดังนี้ คือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการ
ท างาน มีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดี
ต่องาน มีความอดทนอดกล้ัน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีการงาน ต่อครอบครัว และต่อสังคม  ท างาน
ด้วยความกระตือรือร้น มีความเข้าใจและไว้วางใจ
ผู้ร่วมงาน ตลอดจนมีความช่วยเหลือผู้อื่นสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท่ี
ส าคัญมีความรักในหน่วยงาน มีความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของหน่วยงาน บุคคลท่ีเป็นท่ีต้องการของ
บริษัทจะประกอบด้วยหลายลักษณะพฤติกรรมดัง
ข้างต้น ซึ่งจะเห็นว่าทัศนคติในการท างานก็เป็น
ลักษณะหนึ่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลด้วย 

หากบุคคลมีทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทและต่องาน เขาก็
จะมีพฤติกรรมท่ีต้ังใจท างานให้แก่บริษัท แต่ในทาง
ตรงข้าม หากบุคคลมีทัศนคติไม่ดีต่อการท างาน 
เขาก็จะไม่เต็มใจท างาน ในสภาพสังคมปัจจุบัน
คาดหวังในผลการด าเนินงานและคุณภาพชีวิต  
ท่ี สูงขึ้น  โดยพิจารณาถึงจริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก (Schermerhorn, 
et al., 2000) ท าให้บุคคลตระหนักว่างานเป็นส่วน
ส าคัญส่วนหนึ่งของชีวิตไม่ได้ท างานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว แต่ท า
เพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจมาก นั่นคือ
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) จะ
ส่ือออกมาทางความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเราแสดงออกต่อผู้อื่น (เกียรติวรรณ  
อมาตยกุล, 2543) และความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองจัดเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีท าให้พฤติกรรมการ
ท างานของผู้ท างานดีขึ้น (Hackman, 1977) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
มีความสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติในการท างานและ
การเห็นคุณค่าในตนเอง เพื่อต้องการทราบว่าตัว
แปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน
มากน้อยเพียงใด โดยใช้บริษัทอุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสร้างเป็นสถานท่ีวิจัย และเป็นบริษัทรัฐวิสาหกิจ
ท่ีท าธุรกิจท่ีเกี่ยวกับวัสดุท่ีใช้ในการปลูกสร้างจนถึง
การสร้างบริษัทในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีระดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท นอกจากจะมี
ผลกระทบต่อบริษัทเองแล้วยังกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศด้วย และในสภาวะเศรษฐกิจ
ที่ตกต่ าในปัจจุบันนี ้ท าให้บริษัทอุตสาหกรรม 
วัสดุก่อสร้างได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความต้องการน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริม 
พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลท าให้ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในบริษัทเพิ่มสูงขึ้น  อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อพนักงานและต่อบริษัทต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติในการท างาน 

ระดับความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสร้าง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ในการท างาน และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
วัสดุก่อสร้าง 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นพนักงาน
บริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 389 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาและ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยใช้หนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานของ
บริษัทธุรกิจอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 7 แห่ง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 

 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธี
ของครอนบัค (Cronbach) ท่ีเรียกว่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า " ( - Coefficient)  

 บรรยายหรืออธิบายลักษณะต่าง ๆ ของ
ข้อมูลท่ีศึกษา โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

หาค่าความสัมพันธ์ โดยใช้การทดสอบ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) สร้างสมการ
พยากรณ์เพื่ อ ค้นหาตัวพยากรณ์ ท่ี ดี โดยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีแบบ (Enter) ซึ่งสมการพยากรณ์
มี (Kerlinger, 1986) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ด้านทัศนคติความม่ันคงปลอดภัยใน

การท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกว่า
ต าแหน่งหน้าที่การงานในองค์การมีความมั่นคง
จะท าให้ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการท างาน
มากยิ่งขึ้น รองลงมาคือกิจการขององค์การสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงาน 
และองค์การมักจะท าให้รู้สึกหวั่นวิตกในการถูก
เลิกจ้างงานอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งมีความหมาย
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ  สุจริต (2550) 
จากพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในสายงาน
สนับสนุนในการด าเนินการระดับปฏิบัติการ ซึ่งมี
จ านวนท้ังหมด 188 คน พบว่าความมั่นคงในการ
ท างานและการรับรู้ความสามารถของตนแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน และความ
มั่นคงในการท างาน และความรับรู้ความสามารถ
ของตน มีระดับท่ีแตกต่างกัน 

 ด้านโอกาสเพื่อความก้าวหน้าใน
การท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพนักงาน
รู้สึกว่าการร่วมงานกับองค์การจะท าให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากขึ้น รองลงมา
คือคิดว่าจะมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งงานถ้าท างาน
มีผลการปฏิบั ติงานท่ี ดี   และรู้ สึ กว่ างานท่ีท า 
มีความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ (Hoppock, 1976) ได้ให้แนวคิดของ
การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพไว้ว่า คนจะเลือก
อาชีพเพื ่อตอบสนองความต้องการสูงสุดของ
ตนเอง 

  ด้านลักษณะภายในงาน ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลางโดยรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่น่าสนใจ 
รองลงมา คือ คิดว่างานท่ีได้รับมอบหมายไม่ตรง
กับความสามารถและรู้สึกว่าได้ท างานไม่ตรงกับ
สาขาวิชา  
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  ด้านการก ากับดูแลงาน  ภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่าการประเมินผล
งานของผู้บังคับบัญชามีความเหมาะสม รองลงมา
คือมักได้รับค าต าหนิจากผู้บังคับบัญชาและคิดว่า
ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัลลภ  วงศ์ค า (2547) 
พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม 
กลุ่มโรงงานโตชิบาเขตสวนอุตสาหกรรมบางกระด่ี  
จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 4 โรงงาน ประกอบด้วย
พนักงานระดับปฏิบัติการ รวมท้ังส้ิน 317 คน 
พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของหัวหน้างานใน
ระดับปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 

ด้านลักษณะสังคมในการท างาน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกว่าตนเองและ
เพื่อนร่วมงานมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและ
ไม่ชอบท่ีจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงาน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อังศนา  ส่านสม (2553) พบว่าคุณลักษณะของ
หัวหน้างาน และความเช่ือถือไว้วางใจระหว่าง
เพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 

 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยคิดว่าองค์การมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ท างานอย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือรู้สึกว่าได้รับค่าจ้างอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานและคิดว่าองค์การมีการจัด
สวัสดิการพนักงานอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของอภิชาติ  นาวานุเคราะห์ (2549) ซึ่งได้
ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม
การท างานของพนักงานในระดับหัวหน้างานใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีร่วมโครงการ
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 142 คน ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติในการ

ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ท างานโดยรวม โดยมีทัศนคติในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ระดับทัศนคติในการท างานมีความ 
สัมพันธ์ กั บผลการปฏิ บั ติ ง านของพนักง าน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างในเชิงบวกมีค่าเท่ากับ 
0.464 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ซึ่งอยู่ใน
ระดับต่ า จากความสัมพันธ์พบว่า ต าแหน่งหน้าท่ี
การงานในองค์การมีความมั่นคงมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือรู้ สึกว่าตนเองและเพื่อนร่วมงานมี
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และไม่ชอบท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน
น้อยที่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัทชา  
เถาสมบัติ (2550) ท่ีได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
นครปฐมท่ีมีต่อค่าตอบแทน จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน พบว่า ระดับทัศนคติของพนักงาน
ที ่ม ีต ่อค่าตอบแทนอยู ่ในระดับต่ าทุกๆ ด้าน 
ได้แก่ ด้านค่าเฉล่ียกฎหมาย ค่าตอบแทนด้าน
องค์ประกอบของค่าตอบแทน และด้านก าหนด
อัตราค่าตอบแทน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ อภิชาติ  นาวานุเคราะห์ 
(2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานในระดับหัวหน้า
งานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีร่วม
โครงการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม ภาคกลาง จาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 142 คน ผลการวิจัยพบว่า
ทัศนคติในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการท างานโดยรวม โดยมีทัศนคติใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

ระดับความคิดเห็นคุณค่าในตนเองในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกภูมิใจใน
ตนเอง เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีความสุขใน
ส่ิงท่ีเป็นและคิดว่าเป็นคนมีความสามารถน้อยท่ีสุด
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และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยผลงานมีวิธีการ 
ปฏิบัติและกระบวนการท างานท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือผลงานตรงตาม
เป้าหมายและสอดคล้องกับภารกิจหรือวัตถุประสงค์
ของงานและมีการพัฒนาระดับคุณภาพผลงาน
อย่างต่อเนื่องน้อยท่ีสุด ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทัศนีย์  ทิศสุกใส (2551) ท่ีได้ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกับ
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ใน
ระดับปานกลาง และผลการปฏิบัติงานจัดอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 
คน ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญเชิง
บวกกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ในระดับต่ า (r = 0.217 ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
สรุป 

จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทัศนคติ
ในการท างาน ด้านท่ีพนักงานให้ความส าคัญมาก
ท่ีสุดคือด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
สามารถพิจารณาได้ว่าพนักงานให้ความสนใจ
เกี่ยวกับความมั่นคงขององค์การและความมั่นคงใน
ด้านหน้าท่ีการงานสูงขึ้น และด้านผลประโยชน์
ตอบแทนเป็นทัศนคติท่ีน่าจะมาเป็นอันดับแรก 
และด้านการเห็นคุณค่าในตนเองในการท างาน 
สามารถพิจารณาได้ว่าพนักงานให้ความสนใจ
เกี่ยวกับรู้สึกภูมิใจในตนเอง และด้านความสุขในส่ิง
ท่ีเป็น  

ทัศนคติในการท างานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง มีความเช่ือว่าต าแหน่ง
หน้าที่การงานในองค์การมีความมั่นคงมีผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานและบริษัทท่ีตนเองปฏิบัติงาน

สร้างความมั่นคงปลอดภัยในการท างานให้กับ
ตนเองได้ และยังรู้สึกว่าตนเองและเพื่อนร่วมงานมี
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง มีความเช่ือว่าความสุข
ในส่ิงท่ีท าให้เห็นคุณค่าในตนเอง และคิดว่าตนเอง
เป็นคนมีความเช่ือมั่นในตนเอง  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. บริษัทควรมีนโยบายการบริหารงานท่ี
ชัดเจน ท าให้พนักงานในบริษัทส่วนใหญ่ท่ีมีอายุมาก
รู้สึกว่าการท างานร่วมกับองค์การมีความมั่นคง
ปลอดภัย ไม่มีการเลิกจ้างงานอย่างไม่เป็นธรรม และ
ในส่วนของผลการตอบแทนจากการท างาน องค์การ
ควรจัดสวัสดิการท่ีดีและให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
แก่พนักงาน โดยค านึงถึงความต้องการของพนักงาน  

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานมี
แรงจูงใจท่ีจะเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองให้
อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้นโดยผู้บริหารต้องท าให้พนักงาน
รู้สึกว่างานท่ีตนก าลังปฏิบัติเป็นงานท่ีดี มีความหมาย
ต่อผู้ปฏิบัติงานเองและต่อองค์การ เพื่อให้พนักงาน
รู้สึกผูกพัน ภาคภูมิใจในงานท่ีท า เห็นความส าคัญ
ในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์การ และ
สังคม และจะต้ังใจท างาน มุ่งมั่นเพื่อผลส าเร็จของ
งาน ให้มีคุณภาพงานและปริมาณงาน ไปสู่เป้าหมาย
ท่ีวางไว้ สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีให้แก่องค์การ
มากขึ้น 

3. ผู้บริหารควรหาวิธีการที่จะให้พนักงาน
ร่วมกันรักษาการมีผลการปฏิบัติงานท่ี ดี  เพื่อ
ความก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย มาเป็นแนวทางในการ
วางแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
พัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลท าให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้
องค์การมีระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีมี
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อยู่บนพื้นฐานของการน าข้อมูลมาเป็นเครื่องมือ
ในการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานและการพัฒนา
องค์การให้มีความก้าวหน้า เพื่อสามารถรักษา
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไว้กับองค์การไว้ได้ 
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