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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 

 

อรุณ โรจนหัสดิน 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ได้แก่ ผู้บริหารท้องถ่ิน และพนักงานส่วนต าบล เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจต่อค่าตอบแทนที่ได้รับ แต่จะ
ได้รับสิทธสิวัสดิการต่าง ๆ ค่อนข้างล่าช้า 2) ด้านสภาพแวดล้อมและมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ส่วนใหญ่มีความพอใจน้อย ซึ่งรัฐบาลจะต้องแก้ปัญหานี้อย่างจริงจงัและจริงใจ วางนโยบายที่มีความ
ต่อเนื่อง ควรเพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับพนักงานโดยจัดชุดรักษาความปลอดภัยตลอด  24 
ชั่วโมง และให้ชุมชนมีส่วนร่วม 3) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ส่วนใหญ่มีความพอใจในนโยบายที่ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหนา้ทีก่ารงาน ทั้งการพิจารณาจากความดีความชอบ การปรับเปลี่ยนต าแหน่ง 
หรือ การให้ศึกษาต่อ การได้รับสิทธิพิเศษ 4) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อ
นโยบายในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ที่มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ  ปี มีการก าหนดเป้าหมาย
และมุ่งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทีจ่ะมีผลต่อสภาพการท างาน ส่วนใหญ่มี
ความพอใจ บุคลากรสามารถใช้ความรู้ และทักษะของตนเองในการท างานได้อย่างอิสระและ 6) ด้านการมีมนุษย
สัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถ่ิน และสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน สามารถสร้างความรู้สึกอุ่นใจ ความเป็นกันเอง มีการสร้างเครือข่ายบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เพื่อที่จะได้มีความรู้สึกว่าไม่ได้ปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างโดดเด่ียว  
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตการท างาน บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ส่วนหน่ึงของรายงานการศึกษาอิสระ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน  
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน  
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Quality of Work Life of Administrative Organization 
Personnel in Southern Border Provinces : A Case Study of  

District of Saiburi, Pattani Province 
 

Arun  Rodjanahatsadin 

Abstract 
The objective of the article was to study the quality of life of personnel officers in 

Sub-district Administration Organization especially in Saiburi district, Pattani  Province. The 
sample group was personnel officer in Sub-district Administration Organization. Those people 
were local administrators and officers who were affected by the unrest. The instrument 
employed in data collection was an in-depth interview with participant observation.  Data 
analysis was conducted using content analysis.  

The result of personnel officers’ life quality in Sub-district Administration Organization 
in 6 aspects are 1) adequate and fair compensation; most of the personnel officers were 
satisfied while the welfare were often delayed. 2) Aspect of environment and measures to 
maintain the safety of life and property; they were slightly satisfied. It should be the 
government’s responsibility to increase the measure of personnel officers’ maintenance of 
safety in life and property by give them 24 hours security guard teams, let the community to  
be involved. 3) Advancement and job stability; most of the personnel officers were satisfied 
with the policies such as achievement consideration, position raise, further study, privilege, 
double year of work, southern border badges. 4) Capacity development; most of the personnel 
officers were satisfied with the policies that are yearly personnel development plan, 
achievement and continually personnel development. 5) Participation in decision making that 
affected their working conditions; most of the personnel officers were satisfied because they 
can freely express their competencies, and 6) human relations; most of the personnel officers 
received good collaborations from colleague especially local administrators and local council 
members. These made comfortable. There was personnel officers’ network to relieved 
loneliness while working in the area. 

Key words :  Quality of Work Life; Administrative Organization Personnel; Southern Bordering 
  Provinces 
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บทน า 
นับต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2547 เป็นต้นมา 

ความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้คร่าชีวิต
คนไทยพุทธและไทยมุสลิมท้ังท่ีเป็นประชาชน พลเรือน 
ทหาร ต ารวจ ครู และพระสงฆ์ไปแล้วจ านวนไม่นอ้ย 
และยังไม่มีวี่แววว่าความรุนแรงจะลดลง ตรงกันข้าม
เหตุการณ์ความรุนแรงจะยืดเย้ือและทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น ปัจจุบันสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานียังคงเกิดขึ้นอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีดังกล่าวเกิด
ความวิตกกังวล  ความหวาดกลัวและความเครียด 
เนื่องจากต้องเผชิญกับสภาวะบีบค้ันท้ังสภาพแวดล้อม
การท างานและการด าเนินชีวิต บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ต้องเดินทางไปกลับ ไปยังท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกวัน บางต าบลท่ีอยู่
ไกลตัวเมืองมากและเปล่ียวมาก การด ารงชีวิตจะต้อง
พบกับปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าเจ้าหน้าท่ี และ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีปกติ เมื่อมีเหตุการณ์
การลอบยิงบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
ถึงแก่ ชีวิตในพื้นท่ีเกิดขึ้น ท าให้บุคลากรท่ีเป็น
ข้าราชการพยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อขอโอนย้าย
ออกนอกพื้นท่ี แต่เมื่อขอโอนย้ายออกนอกพื้นท่ีไม่ได้ 
เนื่องจากหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานส่วนต าบลเป็นตัวก าหนด ก็จะ
พยายามปฏิบัติงานให้บริการแก่พี่น้องประชาชนใน
พื้นท่ีให้ดีท่ีสุด และจะพยายามลดความหวาดกลัว
และระแวงให้น้อยลง ได้แก่ การให้ก าลังใจตนเอง
การติดตามข้อมูลข่าวสาร การสร้างเครือข่ายบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อท่ีจะได้มีความรู้สึก
ว่าไม่ได้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีอย่างโดดเด่ียว สามารถท่ี
จะรับส่งข่าวสารความเป็นไปของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว  สามารถหาวิธีการป้องกัน
และสร้างความปลอดภัยให้กับตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนสามารถปรึกษาหารือในแนวทางและ
หลักเกณฑ์ ในการปฏิบั ติงานราชการให้ถูกต้อง 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน สร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับบุคลากรท่ีมาจากต่างพื้นท่ี ให้รู้สึกว่า
การมาปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้
ปลอดภัย ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ซากีย์ พิทักษ์คุมพล (2551) กล่าวคือ 
ความรุนแรงในปัจจุบันมิได้แบ่งแยกเป้าหมายของ
การท าลายล้างอย่างชัดเจนเช่นในอดีต ประชาชนใน
พื้นท่ีทุกคนมีสิทธิ์ที่จะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง
ไม่เว้นแม้แต่เด็กทารก ผู้บริสุทธิ์ ท้ังนี้เพราะมีการน า
ยุทธวิธีที่ใช้กันในการก่อการร้ายสามารถประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติการ เช่น การซุกซ่อนระเบิดในสถานท่ี
สาธารณะเพียงเพื่อหวังผลในการสร้างความน่า
สะพรึงกลัว และความไม่มั่นคงในชีวิตประจ าวันให้
เกิดขึ้นกับประชาชน  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่ีปฏิบัติงานในเขตอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ซึ่ง
เป็นผู้ได้รับผลกระทบมาเป็นเวลาช้านานและเพื่อท่ี 
จะทราบว่าการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในสภาพการณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นความหวาดกลัว ความเครียด ความกดดัน 
ภายใต้ความรับผิดชอบ ความทุ่มเท ก าลังกายก าลังใจ
และสติปัญญา ในการตอบรับกับสถานการณ์ และ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนนั้น 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่านี้จะมี
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นเช่นไร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีปฏิบัติงานใน
เขตอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
 เพื่ อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอ
สายบุรี จังหวัดปัตตานี  
 

วิธีการศึกษา 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ประกอบด้วย 
กลุ่มบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี จ านวน 36 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึก
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เป็นรายบุคคล น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา แสดง
ความเช่ือมโยงและสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์เป็น
ภาพรวมและจัดท าข้อเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ใน 6 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2) สภาพแวดล้อมและมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3) ความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน  4) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพ
การท างาน และ 6) การมีมนุษยสัมพันธ์ 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลก่อให้เกิด
ความวิตกกังวล ความหวาดกลัว และความเครียดใน
การท างานโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตประจ าวัน
ระหว่างชาวพุทธและมุสลิม จากท่ีแต่ก่อนนั้นเคยอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสงบสุข ครั้งใดมีงานบุญ งานมงคล
ต่างก็ร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือเกื้อกูลกันมา ปัจจุบัน
ทุกอย่างแปรเปล่ียนเหลือเพียงความคลางแคลงใจ
ต่อกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี มี
ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับ  อย่างไรก็ตาม 
ยังได้รับสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ค่อนข้างล่าช้ามาก 
และระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นควรจะมีการ
ก าหนดสิทธิสวัสดิการให้กับบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เหมือนกับข้าราชการพลเรือน
และข้าราชการประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
ของ มาหะมัด  ดาโอ๊ะ (2550) พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  

2. ด้านสภาพแวดล้อมและมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรี 
จังหวัดปัตตานี มีความพึงพอใจน้อยต่อสภาพแวดล้อม
และมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การท างาน  มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ท างานท่ีไม่เพียงพอและไม่พร้อม  เนื่องจากข้อจ ากัด
ของงบประมาณ ซึ่งการสร้างความสันติสุข ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นภารกิจเร่งด่วนท่ี
รัฐบาล  และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการ  
ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงการ
สร้างความสมานสามัคคีให้เกิดขึ้นในสังคม ท่ีมีความ
แปลกแยกแตกต่างทางศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการศึกษาผลกระทบต่อการ
จัดบริการสุขภาพและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในภาวะวิกฤตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของสุวรรณี และ ปฐมามาศ (2547) ท่ีพบว่า แรงจูงใจ
และผลกระทบในการท างานเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ  เจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่รู้สึกไม่ปลอดภัยและมีความกังวลใจของ
บุคคลในครอบครัว  กระทบต่อการด าเนินชีวิ ต  
ประจ าวัน เห็นว่ามาตรการทางด้านความปลอดภัยท่ี
ทางราชการด าเนินการยังไม่เหมาะสม  

3. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
สายบุรี  จังหวัดปัตตานี  ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อ
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน เนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรี มีนโยบายท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ไม่ว่าจะโดยการพิจารณาจากความดี
ความชอบหรือการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือให้ศึกษา
ต่อ สิทธิพิเศษท่ีพนักงานส่วนต าบลท่ีปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับ คือ ได้รับเงินเพิ่ม
พิเศษส าหรับการสู้รบ ได้รับเงินผู้ปฏิบัติงานประจ า
ส านักงานพื้นท่ีพิเศษ (เงินเส่ียงภัย) การนับระยะเวลา
ราชการทวีคูณ การรับเหรียญราชการชายแดน การ
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เล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษนอกเหนือโควต้าปกติ
โดยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
การได้รับความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของวรวรรณ  บุญล้อม (2551) พบว่า ข้าราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน อยูใ่นระดับปานกลาง 

4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
สายบุรี จังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อ
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทุก ๆ ปี  มีการก าหนด
เป้าหมายและมุ่งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่ ง
บุคลากรสามารถที่จะใช้ความรู้ความสามารถของ
แต่ละคนอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ในการ
พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลให้
ประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องสอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้บริหาร เพื่อจะได้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
มีการจัดฝึกอบรมและทัศนศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 
และส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมของหน่วยงานอื่น
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของกนกวรรณ ชูชีพ (2551) พบว่า ข้าราชการท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของตนเอง ด้านปัจจัย
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในระดับ
ท่ีพึงพอใจ   

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะมี
ผลต่อสภาพการท างาน บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอสายบุรี  จังหวัดปัตตานี 
ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อการมี ส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน คือ ผู้บริหาร

ท้องถิ่นให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานอย่างอิสระ บุคลากร
สามารถใช้ความรู ้  และทักษะของตนเองในการ
ท างานอย่างเต็มท่ี ซึ่งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานจะท าให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัย เรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
บริหารโรงเรียนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
ของสถาพร  ไกยชาติ (2546) พบว่า ครูมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในการบริหารโรงเรียนของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

6. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรี จังหวัด
ปัตตานี ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อการมีมนุษยสัมพันธ์ 
คือ การท างานได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมเป็น
อย่างดี โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิก     
สภาท้องถิ่น สามารถสร้างความรู้สึกอุ่นใจท่ีได้มา
ท างานอยู่ตลอดเวลา สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ
ท างาน อยู่อย่างฉันท์พี่น้องหรือญาติผู้ใหญ่ท่ีมีต่อ
ลูกหลาน ไม่สร้างความตึงเครียดให้กับบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ส่ิงหนึ่ งท่ีบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรีท าได้
เพื่อให้เกิดกับตนเอง   นั่นคือการสร้างเครือข่าย
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเดียวกัน
เพื่อติดตามข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะการดูแลและ
ป้องกันตนเองจากเหตุการณ์ไม่สงบ เพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงานและไม่รู้ สึกโดดเด่ียว โดยการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ในระดับบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ใกล้เคียงเพื่อท่ีจะได้มีความรู้สึกว่าไม่ได้ปฏิบัติงาน
ในพื ้นที่อย่างโดดเด่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
เรื ่องศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล พื้นท่ี
จังหวัดยะลา ของสาลินี วงศ์รวยดี (2551) พบว่า 
พนักงานส่วนต าบลมีปัจจัยการท างานด้านมนุษย
สัมพันธ์อยู่ในระดับดี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สถาพร%20%20ไกยชาติ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สาลินี%20วงศ์รวยดี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  

1. ผู้บริหารท้องถิ่นควรให้ความส าคัญเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจัง เช่น การส ารวจ
ปัญหา ความต้องการ ด้านคุณภาพชีวิต และการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างสม่ าเสมอ น าไป
วางแผน พัฒนา และปรับปรุงต่อไป 

2. ผู้บริหารท้องถิ่นควรเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในระหว่างเดินทางไป
และกลับจากการท างานในระหว่างท่ีปฏิบัติงาน เช่น 
จัดชุดรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา โดยให้ชุมชนมี
ส่วนร่วม เพื่อป้องกันการลอบวางเพลิงในตอนกลางคืน 
นอกจากนี้จะต้องมีการจัดชุดรักษาความปลอดภัย
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ภายนอกบริเวณส านักงาน เช่น ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 
ผู้ตรวจรับงานจ้าง เป็นต้น 

3. ผู้บริหารท้องถิ่นควรด าเนินการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ 
ทัศนคติ   และจิตส านึกท่ีเอื้อต่อการบริการประชาชน 
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดีขึ้น ได้แก่ การ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคมท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความรักความสามัคคีและส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  

4. รัฐบาลควรก าหนดสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ
ให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เท่าเทียมกับข้าราชการ
พลเรือนและข้าราชการประเภทอื่น ๆ เช่น จัดให้มี
เงินประจ าต าแหน่งส าหรับนักบริหารงานและระดับ
ปฏิบัติการทุกต าแหน่ง  และควรเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ 
เป็นกรณีพิเศษ เช่น เพิ่มเงินเส่ียงภัยเป็นเดือนละ 
5,000 บาทให้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพราะต้องปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีเส่ียงภัย เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  
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