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คุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช* 
 

พรณพัชร วิมลทรง** 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะที่ 

พึงประสงคของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในคุณลักษณะ 5 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ ดานทักษะการ

ปฏิบัติงาน ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา และดานคุณธรรม จริยธรรม ขอมูลในงานวิจัยนี้รวบรวมจากความ

คิดเห็นจากผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน และเจาของกิจการ ในองคกรผูใชบัณฑิตเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ จํานวน 368 คน จากผลการวิจัย พบวา บัณฑิตระดับปริญญาตรีใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีคุณลักษณะตามสภาพจริงดานบุคลิกภาพเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ คุณลักษณะ

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูความสามารถ ดานภาวะผูนํา และดานทักษะการปฏิบัติงาน ตามลําดับ และ

ผูใชบัณฑิตคาดหวังและพึงประสงคใหบัณฑิตระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมสูงเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานทักษะการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามารถ และ

ดานภาวะผูนํา ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ 

ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานความรูความสามารถ      

ดานทักษะการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา และคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน  

 

คําสําคัญ : คุณลักษณะตามสภาพจริง  คุณลักษณะที่พึงประสงค  บัณฑิตระดับปริญญาตรี  ผูใชบัณฑิต 

 

                                                        
* สวนหนึ่งของวิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 
** นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยภีาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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A Comparative Study on Current Thai Graduates’ Performance and 

their Employers’ Expectation in Nakhon Si Thammarat*Province 
 

Pornnapat  Wimonsong** 

 

Abstract 

 

The present study is aimed to investigate and compare the current Thai graduates’ performance at 

work with those of their respective employers’ expectations. The studies focused on 5 aspects of graduate 

skills including knowledge skills, job performance, personality traits, leadership skills, and ethical conducts. 

The data of this research were collected from 368 executive managers, supervisor and business owners from 

the government sectors and private sectors in Nakhon Si Thammarat province. The result indicated that Thai 

graduates personality traits were rated highest, followed by their ethical conducts, knowledge skills, leadership 

skills and job performance, respectively. The employers on the other hand, expect that the Thai graduates 

should be in their order of important excel in ethical conducts, knowledge skills, job performance,    

personality traits and leadership skills, respectively. 

The discrepancy between the Thai graduate skills and their organizational expectation was found to 

be statistically significant in all the 5 studied aspects. 

 

Key words : Current traits; Desirable traits; Graduates; Employers 

 

 
 

 

 

                                                        
* Part of Thesis for the degree of Master of Business Administration, Graduate School, Southern College of Technology. 
** Graduate student, School of Business Administration, Southern College of Technology, Nakhon Si Thammarat. 
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บทนํา 

ประ เท ศไ ทยเ ปน ปร ะเท ศห นึ่ ง ที่ ใ ห

ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศใหมีคุณภาพและศักยภาพเทียบเทาสากล

เนื่องจากเห็นวาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งมีคา มี

ความสําคัญ และเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหสามารถ

แขงขันกับนานาประเทศเพื่อชวงชิงความเปนผูนํา

และความไดเปรียบทางการแขงขันได ทั้งนี้การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและศักยภาพ 

พร อ ม ก า ว นํ า กา ร เ ป ลี่ ย น แ ปล ง ที่ ผั นผ ว น ไ ป       

อยางรวดเร็วของโลกปจจุบันไดอยางเหมาะสมนั้น

การศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญ    

ซึ่งหากระบบการจัดการศึกษาของประเทศไม     

เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพไดอย าง เต็มที่แลว 

คุณภาพการศึกษาของไทยก็ยังอยูในระดับที่นา  

เปนหวง จากการศึกษาระดับความรูความสามารถ

ของเด็กไทย พบวาระดับความรูความสามารถ    

ของเด็กไทยโดยเฉลี่ยนั้นออนลง  ทั้งดานความรู

ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ กระบวนการ

คิดวิเคราะห  สังเคราะหและการแกไขปญหาอยาง

เปนระบบ  คุณธรรมจริยธรรม  ระเบียบวินั ย      

การทํางานเปนทีม ผลลัพธเหลานี้เกิดจากระบบ  

กา รจั ด กา ร ศึก ษ าที่ ยั งข า ดป ร ะสิท ธิภ า พ ทั้ ง  

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน  คุณภาพของครูอาจารย      

และการวัดประเมินผล สงผลใหบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที เมื่อไดรับ

การบรรจุงานตองใชเวลาศึกษาและเรียนรูกระบวน 

การขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทําใหตองสูญเสีย

เ ว ล า แ ล ะ ค ว า ม สา ม า ร ถ ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น ไ ป             

อีกทั้งเมื่อตลาดแรงงานในประเทศมีการแขงขัน

คอนขางสูง ผูที่มีความรูความสามารถจะมีโอกาส

ถูกเลือกมากกวา (รุงพร งามผองใส, 2547) 

สถาบันการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่มี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต จึง

มีความจําเปนตองทราบคุณลักษณะที่พึงประสงค

ในตัวบัณฑิตจากผูใชบัณฑิต ทั้งในดานความรู

ความสามารถ  ดานทักษะการปฏิบัติงาน  ดาน

บุคลิกภาพ  ดานภาวะผูนํา  และดานคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะตามสภาพจริงที่พบ เพื่อ

นําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางการพัฒนา

บัณฑิตใหมีคุณภาพและศักยภาพสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงานตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ  

ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิต

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพื่ อ เป รี ยบ เ ทีย บ คุณ ลั กษ ณ ะต า ม   

สภาพจริ งและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ  

บัณฑิตระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นของ

องคกรผูใชบัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. คุณลักษณะตามสภาพจริง หมายถึง 

ความสามารถ คุณสมบัติ พฤติกรรมและลักษณะที่

สังเกตไดของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ผานการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ ตามความ

คิดเห็นของผูบังคับบัญชา  
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2. คุณลักษณะที่พึงประสงค หมายถึง 

ความสามารถ คุณสมบัติ พฤติกรรมและลักษณะที่ 

ดีงามที่บัณฑิตระดับปริญญาตรีพึงมีหรือพึงปฏิบัติ 

ผานการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 

ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา ในคุณลักษณะ

ที่สํ าคัญ 5 ด าน   เชนเดียวกับคุณลักษณะตาม    

สภาพจริง 

3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

หมายถึง ความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ

ในสาขาที่สํา เร็จการศึกษาและจํ าเปนตอการ

ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ คุณภาพของผลการ

ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญ

ในงานที่ปฏิบัติ  

4. คุณลักษณะดานทักษะการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความสามารถในการประยุกตทฤษฎีไปสู

การปฏิบัติ การใชเครื่องมือ เทคโนโลยี และองค

ความรู ใหม  ๆ ความสามารถในการวางแผน

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและขั้นตอน ความ

ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหาอยางเปน

ระบบ และความสามารถทางดานภาษา  

5. คุณลักษณะดานภาวะผูนํา หมายถึง 

ความสามารถในการจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติงานจน

บรรลุเปาหมายขององคกร ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

กลาตัดสินใจ   ยอมรับความคิด เห็นของผูอื่น 

ความสามารถในการควบคุมอารมณและจิตใจ การ

สงเสริมความสามัคคีและสัมพันธภาพในทีมงาน  

6. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง 

สิ่งที่แสดงออกทั้งภายในและภายนอกปฏิบัติ  เปน

กิจนิสัย ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความ

กระตือรือรน ความขยันหมั่นเพียร เฉลียวฉลาด

เชื่อมั่นในตนเอง มนุษยสัมพันธ กิริยามารยาท การ

แตงกาย ความมีน้ําใจ เสียสละ  

7. คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 

หมายถึง ความเจริญทางดานจิตใจ ประกอบดวย 

ความกตัญู  การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ที่ดี ความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ ความซื่อสัตย

สุจริต  เจตคติที่ดีตอองคกร/สังคม  จรรยาบรรณ  

ในวิชาชีพ  ความจงรักภักดีตอ  ชาติ   ศาสนา 

พระมหากษัตริย และการรักษาผลประโยชนของ

สวนรวม  

8. องคกรผู ใชบัณฑิต  หมายถึง ผูใช

บัณฑิต จากองคกรภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

ที่มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีปฏิบัติงานในองคกร

ภายใตการกํากับดูแลจากผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนา

งาน หรือเจาของกิจการ 

9. บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง 

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

ตางๆ และไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานเปนลูกจาง

ตามกฎหมายแรงงานกับองคกรผูใชแรงงาน ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ไดรับคาตอบแทน 

ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง 

และปฏิบัติหนาที่ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามแนวคิดทฤษฎี 

Expectancy Disconfirmation ของ Oliver & Gerald 

(1980) ซึ่งมีสาระสําคัญอยูวา ความพึงพอใจหรือไม
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พึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่

คาดหวังกับผลที่ไดรับจริง โดยจะกอใหเกิด

สถ า น ก า ร ณ   3  รู ป แ บ บ  ไ ด แ ก  ( 1)  Positive 

Disconfirmation คือ ผลที่ไดรับจริงดีกวาสิ่งที่

คาดหวัง  (2)  Simple Confirmation คือ ผลที่     

ไดรับจริงเทากับสิ่งที่คาดหวัง   และ (3) Negative 

Disconfirmation คือ ผลที่ไดรับจริงต่ํากวาสิ่ง         

ที่คาดหวัง  

 โดยสามารถสรางกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ต า ม ส ภ า พ จ ริ ง แ ล ะ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิตใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานความรูความสามารถ 

ดานทักษะการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะ

ผูนํา และดานคุณธรรม จริยธรรม แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริงและ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิตในจังหวัด

นครศรีธรรมราชในครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณลักษณะ

ของบัณฑิตโดยทั่วไป ไมไดเจาะจงสาขาวิชาและปที่

สําเร็จการศึกษาของบัณฑิต ประชากรที่ใชในการวิจัย

จึงเปนกลุมผูใชบัณฑิต ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทั้งที่เปนผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน และเจาของ

กิจการ ทั้งในองคกรภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

จํานวนทั้งส้ิน 3,652 แหง (จังหวัดนครศรีธรรมราช 

หอการคาจังหวัดนครศรีธรรมราช และสํานักงาน

พาณิชยจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2552) เมื่อกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชตาราง 

Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % คาความ 

คลาดเคลื่อน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม 368 

ตัวอยาง โดยจําแนกกลุมผูใชบัณฑิตจากองคกร

ภาครัฐ 107 แหง องคกรเอกชน 191 แหง และองคกร

รัฐวิสาหกิจ 70 แหง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนแบบสอบถาม ซึ่งไดดําเนินการศึกษาและ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อนํา

รูปแบบของแบบสอบถามและขอคําถามของ

คุณลักษณะดานตางๆ มาใชเปนแนวทางในการ

จัดทําแบบสอบถามของงานวิจัยครั้งนี้  โดยใหมี

ประเด็นครอบคลุมคุณลักษณะที่ตองการศึกษาทุก

ดาน แบบสอบถาม จึงประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ  

คุณลักษณะบัณฑิต 

ตามสภาพจริง                 

1. ดานความรูความสามารถ 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

3. ดานภาวะผูนํา 

4. ดานบุคลิกภาพ 

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะบัณฑิต 

1. ดานความรูความสามารถ 

2. ดานทกัษะการปฏิบตัิงาน 

3. ดานภาวะผูนํา 

4. ดานบุคลกิภาพ 

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค               

1. ดานความรูความสามารถ 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

3. ดานภาวะผูนํา 

4. ดานบุคลิกภาพ 

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
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สวนที่ 2 คุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี ในดานความรูความสามารถ ดานทักษะ

การปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนํา ดานบุคลิกภาพ และ

ดานคุณธรรม จริยธรรม ตามความคิดเห็นขององคกร

ผูใชบัณฑิต จํานวน 40 ขอ  

สวนที่ 3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอ 

แนะเพิ่มเติม  

แบบสอบถามดังกลาว ผานการพิจารณา

จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน 

พรอมนํ าขอเสนอแนะที่ ไดมาแก ไขปรับปรุ ง

แบบสอบถามใหมีความสมบูรณ หลังจากนั้นนํา

แบบสอบถามไปทดสอบเบื้องตน (Try Out) กับ   

กลุมตัวอย างที่มิ ใชประชากรที่ ใช ในการวิจั ย     

จํ านวน 40 ตัวอย าง เพื่ อวิ เคราะหหาค าความ      

เชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) และได    

คาสัมประสิทธแอลฟาเทากับ 0.913 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย มี 2 

วิธีการ ไดแก 

1. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   

2. การ เก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใช

หนังสือขอความอนุเคราะหจากสถาบัน ดําเนินการ

เ ก็ บ ข อ มู ล เ ฉ พ า ะ ใ น เ ข ต พื้ น ที่ อํ า เ ภ อ ทุ ง ส ง        

อําเภอทุงใหญ  อําเภอนาบอน  อําเภอรอนพิบูลย 

อําเภอพระพรหม  อําเภอเมือง  อํา เภอทาศาลา 

อําเภอสิชล อําเภอขนอม อําเภอปากพนัง และ 

อําเภอชะอวด  รวมทั้งส้ิน 11 อําเภอ 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบาย

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยหา

คาความถี่  ค ารอยละ ค าเฉลี่ ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) t-test (Paired - Samples 

t-test)  เปรียบเทียบความแตกต างของค าเฉลี่ ย 

ระหวางคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะ   

ที่พึงประสงคของบัณฑิตทั้งในภาพรวมและรายดาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิต   

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุป  และอภิปราย    

ผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบ  

สอบถาม  

ผู ต อ บ แ บ บ สอ บ ถ า ม สว น ใ ห ญ เ ป น 

เพศชาย (รอยละ 66.6) มีอายุระหวาง  41-50 ป 

(รอยละ 40.8) มีการศึกษาระดับปริญญาโท  

(รอยละ 40.8) สังกัดองคกรภาคเอกชน (รอยละ 

51.9) มีตําแหนงเปนหัวหนางาน  ผูจัดการ และ

ผูบริหารตามลําดับ (รอยละ 32.3, 28.3 และ 23.9)   

มีอายุการทํางานระหวาง 8-14 ป (รอยละ 38) 

สาขาวิชาที่บัณฑิตใตบังคับบัญชาสําเร็จการศึกษา

มากที่สุด  ไดแก  สาขาวิชาบัญชี  (รอยละ 69) 

รองลงมาเปนสาขาวิชาการจัดการ (รอยละ 59.2) 

สาขาวิชาสารสนเทศคอมพิวเตอร/คอมพิวเตอร 

(รอยละ 50.3) และสาขาวิชาการตลาด (รอยละ 

39.4) ตามลําดับ 
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2. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ต า ม ส ภ า พ จ ริ ง แ ล ะ

คุณ ลั ก ษ ณ ะที่ พึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บัณ ฑิ ต ร ะ ดั บ   

ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิต

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1  คุณลักษณะตามสภาพจริง 

2.1.1 ดานบุคลิกภาพ  พบวา 

บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริง ดานบุคลิกภาพ

อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ  

แรก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ  ไดแก  มีความ

รับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  และมีวินัยในตนเอง 

รองลงมาเปน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน

และผูอื่น การแตงกายเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

และเปนไปตามระเบียบขององคกร มีกิริยามารยาท

สุภาพเรียบรอย รูจักกาลเทศะ วางตัวเหมาะสม  มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาพูด  กลาทํา และมี

ปฏิภาณไหวพริบ ฉลาดเฉลียว  คลองแคลว  วองไว  

มีความขยันหมั่นเพียร  กระตือรือรน  อดทน        

ไมยอทอและมีความเสียสละ มีน้ํ าใจ เห็นแก

ประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง ตามลําดับ  

2.1.2  ดานคุณธรรม จริยธรรม 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริง ดาน

คุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก และ มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับที่สอง เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 

ไดแก พิทักษรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ

องคกร/ประเทศชาติ  แมในสถานการณที่ เสี่ยง     

ตอความมั่นคงในตําแหนงหรือชีวิตของตนเอง

รองลงมาเปน มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย  มีความเคารพนับถือ ยกยอง       

เชิดชู กตัญูตอผูมีพระคุณและตอบแทนพระคุณ

ไดอยางเหมาะสม  ชวยเหลือและมีสวนรวมใน

กิจกรรมขององคกรและสังคมเสมอ ปฏิบัติหนาที่

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม ถูกตอง

ตามหลักกฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบของ

องคกรตามลําดับ 

2.1.3  ดานความรูความสามารถ 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงดาน

ความรูความสามารถ อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับสาม เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 

ไดแก   สามารถนํ าความรู ความสามารถและ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชให เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาเปน ผลการปฏิบัติงานได   

ตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาหรือองคกรกําหนด   

มีความเขาใจลักษณะงานและมีวิธีการดําเนินงาน 

ใหประสบผลสําเร็จ ความสามารถในการติดตอ 

สื่อสารนําเสนอ  ถายทอดใหผูอื่นเขาใจไดอยาง

ถูกตองและชัดเจน และมีการพัฒนาตนเองโดย   

การอบรม ประชุม/สัมมนา ในความรูที่เกี่ยวของ  

กับงานที่ปฏิบัติทุกครั้งที่มีโอกาส ตามลําดับ  

2.1.4 ดานภาวะผูนํา พบวาบัณฑิต

มีคุณลักษณะตามสภาพจริงดานภาวะผูนํา อยูใน

ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสี่ 

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ ไดแกมีความสามารถ

ในการควบคุมอารมณและจิตใจ รองลงมาเปน 

สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใน

ทีมงานและองคกร โดยไมคํานึงถึงความชอบ

หรือไมชอบสวนตน และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค

ในการทํางาน ตามลําดับ ในสวนของคุณลักษณะ

ตามสภาพจริ ง   ด านภาวะผูนํ าที่ อยู ในระดับ       

ปานกลาง ไดแก  รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    
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และประสบการณกับผูรวมงาน  เพื่อนํามาพัฒนา

งานอยูเสมอ รองลงมาเปน กลาตัดสินใจ ตามลําดับ  

2.1.5  ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงดาน

ทักษะการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง และมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสุดทาย เมื่อพิจารณาแยก

เปนรายขอ ไดแก มีทักษะและความสามารถในการ

ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม รองลงมา  มีทักษะและความ  

สามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางเปน

ระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน หมั่นติดตามประเมิน 

ผลงานของตนพรอมทั้งยอมรับคําติชมที่เกิดขึ้น 

และนํามาปรับปรุงผลงานในครั้งตอไป  และมี  

ทักษะในการใชขอมูลและเหตุผลวิเคราะหปญหา  

ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน รวมทั้งการแกปญหาได

อยางเปนระบบ ตามลําดับ 

2.2  คุณลักษณะที่พึงประสงค 

2.2.1  ดานคุณธรรม จริยธรรม 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดาน

คุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก เมื่อพิจารณาแยกเปน

รายขอ ไดแก  มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย  รองลงมาไดแก  มีเจตคติที่ดีตอ

องคกร/สังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

วา ง ตัว เ ปน ก ลา ง  ไ ม เบี่ ย ง เ บ นด ว ยอ ค ติห รื อ 

ผลประโยชนสวนตน มีความเคารพนับถือ ยกยอง

เชิดชู กตัญูตอผูมีพระคุณและตอบแทนพระคุณ

ไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย

สุจริตโปรงใสเปนธรรม  ถูกตองตามหลักกฎหมาย 

ขอบังคับและระเบียบขององคกร ตามลําดับ 

2.2.2  ด า น บุ ค ลิ ก ภ า พ  พ บ ว า 

บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ 

อยู ในระดับมากที่สุด และมีคา เฉลี่ยสูงสุดเปน

อันดับสอง เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ ไดแก มี

ความรับผิดชอบและตรงตอเวลา มีระเบียบวินัย   

ในต นเ อง  ร อง ลง มา  มีค วา มข ยัน หมั่ น เ พีย ร 

กระตือรือรน อดทนไมยอทอ มีกิริยามารยาท  

สุภาพเรียบรอย รูจักกาลเทศะ วางตัวเหมาะสม การ

แตงกายเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเปนไป 

ตามระเบียบข ององคกร  มีป ฏิภาณไหวพริ บ     

ฉลาดเฉลียวคลองแคลววองไว  มีความเชื่อมั่น      

ในตนเ อง กล าพูดกล าทํ า  แ ละกลา ตัดสินใ จ            

มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ ที่ ดี ต อ เ พื่ อ น ร ว ม ง า น แ ล ะ           

ผูอ่ืน ตามลําดับ 

2.2.3  ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับสอง เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 

ไดแก มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

ตรวจตราความถูกตองของงานเพื่อใหไดงานที่มี

คุณภาพสูงสุด รองลงมามีทักษะและความสามารถ

ในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัตงิาน

ไดอยางเหมาะสม มีทักษะและความสามารถในการ

วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน มีทักษะในการใชขอมูลและใช

เหตุผลวิเคราะหปญหาที่ เกิดขึ้นจากการทํางาน 

รวมทั้งการแกปญหาไดอยางเปนระบบ และหมั่น

ติดตาม ประเมินผลงานของตนพรอมทั้งยอมรับ     

คําติชมที่เกิดขึ้น และนํามาปรับปรุงผลงานในครั้ง

ตอไป  ตามลําดับ 
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2.2.4  ดานความรูความสามารถ 

พบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงดาน

ความรูความสามารถอยูในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับสี่  เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 

ไดแก   มีความสามารถใ นการติด ตอสื่อสา ร 

นําเสนอ  และถายทอดใหผูอื่นเข าใจไดอยาง   

ถูกตองและชัดเจน รองลงมาเปนสามารถนําความรู

ความสามารถและเทคโนโลยี มาประยุ กต ใ ช           

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน

ไดตามเป าหมายที่ผูบังคับบัญชาหรือองคกร 

กํ าหนด  การติดตามและความกระตือรือรน           

ในการเรียนรูความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ   

องคความรู ใหมๆ ที่ จะเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพของตน  และระดับของ

ความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพที่   

จําเปนตอการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพของตน 

ตามลําดับ  

2.2.5  ดานภาวะผูนํา พบวาบัณฑิต  

มีคุณลักษณะตามสภาพจริงดานภาวะผูนํา อยูใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสุดทาย 

เมื่ อพิจาร ณาแยก เ ปนรายข อ  ไดแก   มีควา ม     

สามารถในการควบคุมอารมณและจิตใจ  ใน      

สวนของคุณลักษณะที่พึ งประสงคด านภาวะ       

ผูนําที่อยูในระดับมาก ไดแก  รับฟงและยอมรับ

ความคิดเห็นของผูอื่นและสวนรวม พรอมทั้ง   

กลาวชื่นชมใหกํ าลังใจผูรวมงานอยางแทจริง 

รองลงมาเปน สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่ง 

ใจเดียวกันในทีมงานและองคกร โดยไมคํานึงถึง

ความชอบหรือไมชอบสวนตน สง เสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาความสามารถของเพื่อน

รวมงาน ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีใน

ทีม ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะตาม

สภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

จากการมีคุณลักษณะตามสภาพจริงและ

คุณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต ร ะ ดั บ   

ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิต

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา คุณลักษณะ    

ตามสภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง  

สถิติที่  0.01 ทุกดาน สอดคลองกับสมมติฐานที่

ผูวิจัยไดกําหนดไววา คุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกรผูใชบัณฑิต

ในจั งหวัดนครศรี ธรรมราช ด านความรู ความ   

สามารถ ดานทักษะการปฏิบัติงานดานบุคลิกภาพ 

ดานภาวะผูนํา และดานคุณธรรมจริยธรรม แตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

คุณลักษณะตามสภาพจริงของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 

ที่ปรากฏนั้น โดยภาพรวมผลการประเมินอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจุบัน       

ภาคสวนที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ    

บัณฑิต ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐสถาบันการ  

ศึกษา  อาจารย  รวมถึงตัวนักศึกษาตางใหความ 

สําคัญและตระหนักถึงบทบาทภาระหนาที่ใน               

การรวมกันพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหเปน   

บัณ ฑิต ที่พึ ง ปร ะสงค   แ ละ มีค ว าม พร อม ใ น           

ดานตางๆ ไดตามที่มุงหวังมากยิ่งขึ้น สวนหนึ่ง    
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อาจมาจากการที่ภาครัฐมีมาตรการสงเสริม เชน การ

กําหนดคุณลักษณะที่พึ งประสงคของบัณฑิต 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ นําไปเปนเปาหมาย

ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของตนเอง  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะตามสภาพจริง

ของบัณฑิตเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความ

พึงพอใจและเห็นวาสภาพการปฏิบัติงานจริงบัณฑิต

มีคุณลักษณะด านบุคลิกภาพเปนอันดับหนึ่ ง 

รองลงมาเปนคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานความรูความสามารถ ดานภาวะผูนํา และ ดาน

ทักษะการปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยผูวิจัยไดนํา

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นและเปนที่นาสนใจมาวิจารณผล 

3 ประเด็น ดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจและเห็นวาสภาพการ

ปฏิบัติงานจริงบัณฑิตมีคุณลักษณะดานความรู

ความสามารถเปนอันดับที่สาม ผลการประเมินอยูใน

ระดับปานกลาง แตถาหากบัณฑิตนั้นปฏิบัติงานอยู

ในตําแหนงหนาที่ที่ตองใชความรูความสามารถทาง

วิชาการ/วิชาชีพเปนหลักในการปฏิบัติงาน ความรู

ความสามารถของบัณฑิตที่อยูในระดับดังกลาวนี้ 

ผูวิจัยเห็นวาอาจไมเพียงพอและทําใหเกิดปญหาใน

การปฏิบัติงานได ทั้งนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ระบบการจัดการศึกษายังขาดประสิทธิภาพ โดยมี

ปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหลักสูตรที่ยังไมเหมาะสม การ

ขาดแคลนครูอาจารยในบางสาขาวิชา คุณภาพการ

เรียนการสอนของสถาบันการศึกษา ยังไมสะทอน  

ถึงจุดประสงคของหลักสูตรโดยรวม สงผลให 

ความรูความสามารถที่พึงมี  อันไดแก   ความ    

สามารถในการใช ภาษาต างประเทศ  ทั กษะ           

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อนํามาประยุกตใช 

เด็กไทยอยูในระดับที่ออนกวาประเทศอื่นอีกมาก 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองงานวิจัยของรุงพร งามผองใส 

(2547)ที่พบวา ระดับความรูความสามารถของบัณฑิต

ไทยโดยเฉลี่ยออนลงทั้งทางดานกระบวนการคิด 

วิ เคราะห สังเคราะหอยางมี เหตุผล การคิดริ เริ่ม

สรางสรรค   การแกปญหาอยางเปนระบบ  ขั้นตอน

ความรูทางวิชาการ ผลลัพธเหลานี้เกิดจากกระบวน 

การปลูกฝงเสริมสรางและกระบวนการเรียนการสอน

ที่ยังขาดประสิทธิภาพ หลักสูตรการเรียนการสอน   

ที่ยังไม เหมาะสมและพรอมที่จะพัฒนาคนใหมี

คุณสมบั ติ เข ากั บโลกยุ คใหม  มี ความรู ความ     

สามารถที่พึงมี  มีความสามารถในการใชภาษา 

อังกฤษ  มีทักษะคอมพิวเตอร และมีความสามารถ

ดานการบริหารจัดการ   

2. คุณ ลัก ษณ ะด าน ภา วะ ผูนํ า   ผู ใ ช

บัณฑิตมีความพึงพอใจและเห็นว าสภาพการ

ปฏิบัติงานจริงบัณฑิตมีคุณลักษณะดานภาวะผูนํา 

เปนอันดับที่สี่ ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งถือวาคุณลักษณะดานดังกลาวของบัณฑิตอยูใน

ระดับที่ตองพัฒนา เนื่องดวยไมวาจะเปนลักษณะ

งานประเภทใด การทํางานเปนทีม ความรวมมือที่ดี

ตอกันระหวางทีมงาน การติดตอส่ือสาร การยอมรับ

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  ยอมมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พินชุดา ทินนากร ณ อยุธยา (อางถึง

ใน  ประคอง  วันงาม, 2545)  ซึ่งไดศึกษา  พบวา 

การเลือกและการสรรหาพนักงานเขาทํางานไมวา

จะเปนลักษณะงานหรือองคกรประเภทใด ผูใช

บัณฑิตก็ตองการใหบุคลากรมีทักษะการทํางาน 
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เปนทีม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ความรวมมือที่ดี

ของพนักงาน ดังนั้นภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการทํางานรวมกันของพนักงานในองคกร  

3. คุณลักษณะดานทักษะการปฏิบัติงาน 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจและเห็นวาสภาพการ

ปฏิบัติงานจริงบัณฑิตมีคุณลักษณะดานทักษะการ

ปฏิบัติงานเปนอันดับสุดทาย ผลการประเมินอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งถือวาคุณลักษณะดานดังกลาว

ของบัณฑิตอยูในระดับที่ตองเรงพัฒนา เนื่องจาก

ทักษะการปฏิบัติงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ปฏิบัติงาน และหากงานนั้นมีความจําเปนตองอาศัย

ผูมีความชํานาญ/ประสบการณในการปฏิบัติงานสูง

เพียงใด  ทักษะการปฏิบัติงานยิ่งสูงตามไปดวยและ

จา ก ก าร ศึ ก ษา ค ว าม คิ ด เห็ น ข อง ผู ใ ชบั ณ ฑิ ต        

สวนใหญใหขอเสนอแนะวามหาวิทยาลัยควรฝก 

ใหนักศึกษามีทักษะการปฏิบัติงาน  มีความคิด   

ริเริ่มสรางสรรค และควรฝกทักษะดวยการลงมือ

ปฏิบัติจริงดวยตนเองใหมากยิ่งขึ้น เพื่อจะไดนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงไดอยางสมบูรณ  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกร     

ผูใชบัณฑิตที่ปรากฏนั้น โดยภาพรวมคุณลักษณะ  

ที่ผู ใชบัณฑิตพึงใหมีในตัวบัณฑิตอยู ในระดับ    

มากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูใชบัณฑิตจาก

องคกรทุกประเภทมีความตองการใหบัณฑิต           

มีคุณลักษณะครบถวน ทั้งความรูความสามารถ  

ทางวิชาการ  ทักษะการปฏิบัติงาน  ภาวะผูนํา 

บุคลิกภาพ และคุณธรรมจริยธรรมหากจะมี      

ความตองการคุณลักษณะดานใดแตกตางกัน     

                              

ออกไปนั้นขึ้นอยูกับลักษณะงานของแตละองคกร 

นอกจากนี้   ผู ใชบัณฑิตยังตองการใหบัณฑิต       

หมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาตนเอง  

รวมถึงเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหผูที่ เกี่ ยวของ         

นําไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต  เชนเดียวกับ 

งานวิจัยของจริยา  นามเสนาะ (2541)  ที่ไดศึกษา

ความตองการขององคกรธุรกิจ  ตอคุณลักษณะ                

ของบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา  พบวา  องคกร  

ธุ ร กิ จ ต อ ง ก า ร ใ ห บั ณ ฑิ ต เ ป น ผู ที่ รู จั ก ใ ฝ ห า        

ความรู เพิ่มเติมอยู เสมอ  กอปรกับตองเปนผูมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพ และเปนผูมีความรูเฉพาะ

สาขาเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะดังกลาว    

จะ มี ผล อ ย าง สู งต อ ค วา ม เ จริ ญ ก า ว ห น า แ ล ะ       

มั่นคงขององคกร  รวมถึงไดเสนอแนะเพิ่มเติม                

วานอกจากการเรียนตามเนื้อหาหลักสูตรแลว 

สถาบันการศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนให

นักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบัน    

และสังคมภายนอก  มีจิตสํานึกและตระหนักถึง

ความรับผิดชอบชั่วดี  และความถูกตองบนพื้นฐาน

ของหลักวิชาการดํารงชีวิตอยูภายใตกรอบของ

คุณธรรมจริยธรรม  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะตามสภาพจริง

ของบัณฑิตเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะที่ผูใช

บัณฑิตพึงใหบัณฑิตมีอันดับหนึ่ง คือ คุณลักษณะ

ดานคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาเปนคุณลักษณะ

ดานความรูความสามารถ ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

ดานบุคลิกภาพ และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ โดย

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยที่เกิดขึ้นและเปนที่นาสนใจ

มาวิจารณผล 2 ประเด็น ดังนี้ 
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1. คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 

เปนคุณลักษณะที่ผูใชบัณฑิตพึงใหบัณฑิตมีอันดับ

หนึ่ง  โดยที่ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 69 มี

บุคลากร/พนักงานใตบังคับบัญชาเปนบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพบัญชี เปนผูที่ตอง

ปฏิบัติงานดานการเงิน จึงยอมตองมีความซื่อสัตย

สุจริตในหนาที่สูงกวาผูปฏิบัติงานในวิชาชีพอื่น ๆ  

รวมถึงในปจจุบันผูคนในสังคมละเลยความมี

คุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต ความถูกตอง      

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สงผลใหประเทศไทย

เปนประเทศที่มีปญหาการทุจริตคอรัปชั่นอยูใน

อันดับที่  78 จาก 178 ประเทศทั่วโลก จากการ

สํารวจขององคกรความโปรงใสระหวางประเทศ 

(Transparency International)  (ไทยนิวส, 2551) 

ดวยเหตุดังกลาวนี้ผูใชบัณฑิตจึงพึงใหบัณฑิตมี

คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมเปนอันดับ   

หนึ่งของคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 

2. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด า น ภ า ว ะ ผู นํ า  เ ป น

คุณลักษณะที่ผู ใชบัณฑิตพึงใ หบัณฑิตมี เป น    

อันดับสุดทาย ทั้งที่คุณลักษณะตามสภาพจริง     

ของบัณฑิตในดานนี้อยู ในระดับที่ตองพัฒนา    

ทั้งนี้ อาจ เนื่องมาจากลักษณะขององคกรผูใช 

บัณฑิตที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้   เมื่อเปรียบเทียบ

คุณลักษณะด านภาวะผูนํ ากับคุณลักษณะใน       

ดานอื่น คุณลักษณะดานภาวะผูนําอาจจะไมได       

มีผลมากมายนักตอความสําเร็จของงาน หรือการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ผูใชบัณฑิตจึงไมไดใหความสําคัญกับคุณลักษณะ

ในดานดังกลาวมากนัก 

ผลการ เปรี ยบเทียบคุ ณลั กษณะตาม    

สภาพจริ งและคุณลั กษณะที่พึ งประสงค ของ    

บัณฑิตระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกร  

ผูใชบัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา

คุณลักษณะตามสภาพจริง และคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑิตมีความแตกตางกันอยางมีนัย 

สํ าคัญทางสถิติที่  0.01 ทุกด าน  สอดคลองกั บ

สมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไววา คุณลักษณะตาม

สภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคกร       

ผูใชบัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานความรู

ความสามารถ  ดานทักษะการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกภาพ      

ดานภาวะผูนํา  และดานคุณธรรมจริยธรรมแตกตาง   

กัน  ทั้งนี้   หากนํ าแนวคิดทฤษฎี   Expectancy        

Disconfirmation ของ (Oliver & Gerald, 1980)        

มาใชอธิบายผลการวิจัยจะพบวาความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะตามสภาพจริงของ

บัณฑิต   ในปจจุบันมีระดับต่ํากวาสิ่งที่ผูใชบัณฑิต

คาดหวังหรือตองการ   สอดคลองกับสถานการณ          

ที่  3 ของแนวคิดทฤษฎีดังกลาว  คือ Negative          

Disconfirmation ผลที่ไดรับจริงต่ํากวาสิ่งที่คาดหวัง  

จากการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา ผูใช

บัณฑิตจะไดรับพนักงานซึ่งเปนบัณฑิตที่ดีตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงคไดหรือไมนั้น อาจขึ้นอยู

กับกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานของแตละ

องคการ จะมีขั้นตอนและวิธีการที่แตกตางกันไป

ตามแตความเหมาะสมของระยะเวลา งบประมาณ 

และความพรอมของบุคคลที่ทําหนาที่ในการคัดเลือก    

รวมถึงกระบวนการคัดเลือกดวยวิธีการตางๆ อาทิ 
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การสัมภาษณขั้นตน การสอบคัดเลือก การสอบ

สัมภาษณ การสอบประวัติ  ก็ทําได เพียงแคเปน

กระบวนการกลั่นกรองขั้นตนเทานั้น อาจไมสามารถ

บงบอกไดชัดเจนวาบุคคลใดจะเปนผูมีความรู

ความสามารถเพียบพรอม ทั้งนี้หากองคกรผูใช

บัณฑิต สามารถสรางกระบวนการสรรหาคัดเลือก

บุคคลเขาทํางานที่สามารถประเมินผลไดวาบุคคลใด

สามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานและขององคการไดแลวนั้น ก็ยอมจะสงเสริมให

องคกรมีความเจริญกาวหนาไดเชนกัน นอกจากนี้

สถาบันศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียน

การสอนใหสามารถเสริมสรางศักยภาพใหบัณฑิตได

อยางแทจริง พรอมทั้งพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใช

บัณฑิต  ทั้งตัวบัณฑิตก็จะตองพัฒนาตนเองใหมี

คุณลักษณะสอดคลองกับความคาดหวังและความ

ตองการของผูใชบัณฑิต  
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