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ผลการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สําหรับการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน : กรณีศึกษา 

อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

มานิตา สองสี  

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธและการจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชน  2) เพื่อใหผูเขารวมโครงการเห็นความสําคัญ ประโยชนที่ไดจากการประชาสัมพันธและการ
จําหนายผลิตภัณฑผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเกิดการยอมรับวิธีการดังกลาว และ 3) เพื่อ
ศึกษาผลการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อการปรับใชจริง และการ
ขยายผลนําไปใชกับชุมชนอืน่ๆ ตอไป  โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน ตัวแทนเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาชุมชน และผูสนใจ จํานวนทั้งสิ้น 27 คน ในอําเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ การตอบแบบสอบถามการจัดประชุม การ
สนทนากลุม การถายทอดเทคโนโลยี และการประเมินผลการนําไปใชจริง  

จากการศึกษาพบวา 1) รูปแบบการประชาสัมพันธและการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนของ
ผูประกอบการ มีหลากหลายวิธี อาทิเชน การจําหนายผลิตภัณฑหนารานของตนเอง การออกแสดง
และจําหนายผลิตภัณฑตามงานเทศกาลตาง ๆ นอกจากน้ียังพบกลุมผูประกอบการที่มีการนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชแลวจํานวน 1 กลุมแตเปนเพียงการประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ตเทาน้ันยัง
ไมไดเปนการซื้อขายเต็มรูปแบบ  2) จากการดําเนินการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบการและภาค
ราชการที่เกี่ยวของ เห็นความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการเขา
รวมการจัดกิจกรรมเปนอยางดี และ 3) ประเมินความพึงพอใจโดยการตอบแบบสอบถามจาก
ผูเขารวมโครงการ มีความพึงพอใจโดยสรุปภาพรวมโครงการอยูในระดับมากที่สุด ที่คะแนน  
4.40 จากคะแนน 5.00 และจากการติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยีในดานการนําไปใชประโยชน
ในสวนของกลุมผูประกอบการ พบวา มีกลุมผูประกอบการ ที่ไดดําเนินการจดทะเบียนโดเมนเนม 
จํานวน 1 ราย 
 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  การจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

                                                        
 ไดรับทุนวิจัยจากโครงการเครือขายการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนฐานราก สกอ.ภาคใต
ตอนบน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 
อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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The study of Using Information Technology About  E-
Commerce For Community Products : A case study of  

Cha-Uat District Na Khon Si Thamarat Province  
 

 Manita  Songsee  
 

Abstracts 
 

The objectives of this study were to 1) Study the public relation and the 
distribution of the community products; 2) Make the project participants realize and 
accept the benefits of public relation and electronic commerce; and 3) Study the 
effects of transferring electronic commerce technology for extending to communities. 
The sample of 27 subjects composed community product group representatives, 
community development representative and interested people in Cha-Uat district, 
NaKorn Si Thamarat. Questionnaires, interview schedule, group discussion, training 
and evaluation of extension were used in research process. 
 The findings were as follows: 1) There were various models of public relation 
and product distribution such as distribution at their own store, and distribution at 
the local fairs. Moreover one group used commercial electronic for making public 
relation and 2) The entrepreneur and the government official had good attention and 
participation on activities. The overall satisfaction of the participants with the training 
was at a very high level (4.40 from 5.00). The follow-up indicated that these was one 
entrepreneur had registered the domain name.  
 

Key words : Information technology; Electronic commerce; Community products 
distribution  

                                                        
 This Research was Funded from Upper Southern Research Network, Commission on Higher 
Education 
 Information Technology Department, Faculty of Science and Technology, Thungsong 
    NaKhon Si Thamarat. 
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บทนํา 
 จากนโยบายพัฒนาและสงเสริมให

ชุมชนไดมีการผลิตสินคาภายใต แนวคิดหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของรัฐบาล เปน
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑหรือสินคา
ของชุมชนน้ันๆ เปนการใหโอกาสแกชาวบาน 
นําภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมชุมชน ปรับหรือ
พัฒนาใหเกิดมูลคา สงเสริมใหชุมชนในระดับ
รากแกวไดรูจักและเรียนรูตนเอง เรียนรูชุมชน 
ไดเห็นความสําคัญของศักยภาพคน ศักยภาพ
ชุมชน คนหาทุนทางสังคมจนพัฒนามาเปนแผน
แมแบบของชุมชนน้ันๆ ชุมชนในอําเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผูผลิต/ผูประกอบการ 
OTOP ป 2553 จํานวน 48 ราย และมีผลิตภัณฑ
ที่มี ช่ือเสียงของอําเภอ เชน ผลิตภัณฑจาก
กระจูด  ผลิตภัณฑผาทอ ผลิตภัณฑกลวยฉาบ
กรอบเค็ม  ผลิตภัณฑแปรรูปเครื่องแกง เปนตน 
(สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช) ซึ่งมีการผลิตและการจําหนาย
ตามวิถีชีวิตและตามศักยภาพ จึงไมแปลกที่เรา
จะพบเห็นผูผลิตจํานวนมากที่ตองลมเลิกกิจการ
ไป เน่ืองจากประสบปญหาดาน การตลาด การ
ประชาสัมพันธ และผลิตภัณฑไมตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 

ดังน้ันการเสริมสรางความรูความเขาใจ
เรื่องการตลาดจึงเปนเรื่องสําคัญ หากขาดการให
ความรูที่ ดีพอ และการใหความรวมมือกัน 
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
ซึ่ งจะมีสวนชวยใหผูผลิตมีชองทางการจัด
จําหนายที่เหมาะสม  ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
พอคาคนกลางและทําใหสามารถขยายธุรกิจของ 
 

กลุมได  ชองทางการจัดจําหนายชองทางหน่ึงที่
จะชวยประชาสัมพันธและเพิ่มยอดขายใหกับ
กลุมผูประกอบการได  ในยุคที่  เทคโนโล ยี
สารสนเทศมี ความก าวหน า ไปอย างมาก
โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต คือ การทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ซึ่งเปนชองทาง
การตลาดขนาดใหญของโลกไรพรมแดนที่
สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดโดยตรง
อยางรวดเร็ว  ไรขีดจํากัดของเรื่องเวลาและ
สถานที่ ที่จะทําใหผูขายทําการคาไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และขายสินคาไดทั่วโลก ขอมูลทันสมัย
อยูเสมอและประหยัดคาใชจาย สามารถทํางาน
แทนพนักงานขาย และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขาย ใชแทนหนารานหรือบูทแสดงสินคา งายตอ
การชําระเงิน สรางความประทับใจและพึงพอใจ
ใหกับลูกคาได ตลอดจนเปนการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจในอนาคตได จึงเปนเหตุใหผูวิจัยได ศึกษา
การนําเทคโนโล ยีสารสนเทศดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไปใชกับการจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชน กรณี ศึกษาอํา เภอชะอวด จั งห วัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
สถานการณการประชาสัมพันธและการจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชนดวยวิธีการที่ดําเนินการอยู ณ 
ปจจุบันเพื่อใหผู เขารวมโครงการเห็นความ 
สําคัญ ประโยชนที่ไดจากการประชาสัมพันธและ 
การจําหนายผลิตภัณฑผานระบบ e-commerce 
และเกิดการยอมรับวิธีการดังกลาว และเพื่อ
ศึกษาผลการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการนําไปปรับใชจริง 
และการขยายผลกับชุมชนอื่นๆ ตอไป 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาสถานการณการประชา-

สัมพันธและการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนดวย
วิธีการที่ดําเนินการอยู ณ ปจจุบัน 

2. เพื่อใหผูเขารวมโครงการเห็นความ 
สําคัญ ประโยชนที่ไดจากการประชาสัมพันธและ 
การจําหนายผลิตภัณฑผานระบบ e-commerce 
และเกิดการยอมรับวิธีการดังกลาว 

3. เพื่อศึกษาผลการถายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ
ปรับใชจริง และการขยายผลนําไปใชกับชุมชน
อื่นๆ ตอไป 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษากับ ตัวแทนกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 20 คน เจาหนาที่
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน 4 คน 
และ ผูสนใจเขารวมโครงการ จํานวน 3 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 27 คน  
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การสังเกต พฤติกรรม ทัศนคติ 

ความสนใจ และการใหความรวมมือ ของ
ผูเขารวมโครงการ ตลอดการดําเนินโครงการ 

2.  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ แ บ บ เ จ า ะ ลึ ก
รายบุคคล กับบุคคลที่สามารถใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการวิจัยได ลักษณะการสัมภาษณ
จะเปนการสั มภาษณแบบเผ ชิญหนาและ
สัมภาษณผ านทางโทรศัพท โดยสัมภาษณ
แหลงขอมูลคือ 

-  เจาของผลิตภัณฑ  
-  ผูนําชุมชนหรือฝายที่เกี่ยวของ 
-  ลูกคา/ชาวบานละแวกใกลเคียง  

3. จัดประชุมกลุมยอย เพื่อระดมสมอง 
เรื่องสถานการณ ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
และตลาด ตลอดจนแนวโนมการนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยดานการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ โดยการเชิญตัวแทนผูประกอบการ
ที่สนใจเขารวมโครงการและผูเกี่ยวของภาครัฐ
เขารวมการประชุม 

4. ดําเนินการถายทอดความรู ที่เกี่ยวของ
กับ เ ทค โน โล ยี ส าร ส นเ ทศ  ด า นพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหกับผู เขารวมโครงการ โดย
ผู วิ จั ยจัด เ ตรี ยมด านสื่ อและเ น้ือหา  และ
ประสานงานกับสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
ชะอวด ในการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ 

5. ประเมินผลความรูและทักษะ โดย
ก า ร วั ดผ ล สั ม ฤท ธ์ิ ข อ ง เ ว็ บ ไซ ต พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

6 .  ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ คร ง กา ร  โ ดย ใช
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขารวม
โครงการ 

7 .  สนทนากลุ ม  เพื่ อ ระดมสมอ ง
ประเมินผลโครงการเพื่อรับทราบปญหา อุปสรรค 
เพื่อหาแนวทางแกไข และสงเสริมใหมีการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชอยางจริงจัง 
 

วิเคราะหขอมูล 
เชิงคุณภาพ 
ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา จาก

ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ การ
สนทนากลุม และการประชุมกลุมยอย 

 

เชิงปริมาณ 
ใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสํารวจ
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ความพรอมที่จะทําการคาผานทางอินเทอรเน็ต 
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
การ ศึกษาการ นํ า เทคโนโล ยีด า น

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชกับการจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน กรณีศึกษาอําเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลการศึกษาดังน้ี 

1) สถานการณการประชาสัมพันธและ
การจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการที่
ดําเนินการอยู ณ ปจจุบัน พบวา กลุมผูผลิตแต
ละกลุมจะมีตลาดเปนของเอง มีรูปแบบการ
จําหนายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมที่
หลากหลาย อาทิเชน การเปดหนารานเปนของ
ตนเองในภูมิลําเนาที่ต้ัง หรือ ยานชุมชน การ
จําหนายผลิตภัณฑตามงานหรือเทศกาลตาง ๆ 
ที่ถูกจัดข้ึน 
 นอกจากน้ียังพบวามีกลุมผูผลิต 1 กลุม
ที่ ไ ด มี ก า รปร ะชาสั มพันธ ผลิ ต ภัณฑ ผ า น
อินเทอร เ น็ต  โดยการใหญาติ เปนคนชวย
ดําเนินการใหทั้งหมด โดยเจาของกลุมเปนเพียง
ผูเตรียมขอมูลและเน้ือหา ซึ่งเปนการจัดทําใน
ลักษณะเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธเพียง
อยางเดียว หากตองการซื้อผลิตภัณฑตองสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท ซึ่ งผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซต
ดังกล าวไดที่  http://www.mychauat.com 
จากการดําเนินการดังกลาวพบปญหาคือ ขอมูล
บนอินเทอร เ น็ตไมไดมีการปรับปรุงให เปน
ปจจุบัน  เพราะเจาของกลุมไมมีความรูและ
ความสามารถในการจัดการกับเว็บไซตได ดังน้ัน
เมื่อทางผูจัดทําไมมีเวลาในการดําเนินการให 
ขอมูลที่แสดงบนเว็บไซตจึงไมเปนขอมูลปจจุบัน 

2) ความสําคัญและ ประโยชนที่ไดจาก
การประชาสัมพันธและการจําหนายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-commerce 
พบวามีความพรอมทางดานสินคา ความตองการ
ของคูคา ความตองการของลูกคา สวนอุปกรณ
และเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีบางกลุมมี
พรอมอยูแลว และในกลุมที่ยังไมมีก็มีศักยภาพที่
จะซื้อหามาได และสวนใหญยังขาดความรูและ
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ตลอดจนยังขาดความรูความเขาใจทางดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตยังความตองการจะ
ริเริ่มในการที่จะนําผลิตภัณฑมาจําหนายทาง e-
commerce  

3) การดําเนินการถายทอดความรู โดย
การจั ดทํา ในลั กษณะโครงการอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การสรางเ ว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SMEweb 
เวอรช่ัน 1.5f ใชระยะเวลาในการอบรมจํานวน 
20 ช่ัวโมง โดยมีผูเขารวมจํานวน 27 คน พบวา
ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจสรุปภาพรวม
โครงการอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.40  

4)  การ ติดตามผลการ ดําเ นินการ
โครงการ มีผลงานและการนําไปใชประโยชน
ดังน้ี 

4.1 การนําไปใชประโยชนในสวนของ
ภาครัฐ 

ภาครัฐ โดยเฉพาะในสวนของสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอชะอวดสามารถนํากิจกรรม
และโครงการดังกลาวไปสานตอ เพื่อเปนการ
ชวยเหลือสงเสริมการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใชกับการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ตลอดจน
เปนการสรางความต่ืนตัวในระดับอําเภออื่น ๆ 
และในระดับจังหวัด 
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4.2 การใชประโยชนในสวนของกลุม
ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP  

จากการติดตามผลการดําเนินกิจกรรม  
ทําใหสามารถแบงกลุมผูประกอบการออกเปน 3 
กลุมดังน้ี 
 1) กลุมที่เห็นความสําคัญ และใหความ
สน ใจ ในก า ร นํ า เ ทค โน โ ล ยี ด า นพา ณิชย
อิ เล็กทรอนิกสไปใชกับการจํ าหนายสินค า 
OTOP ถึงข้ันมีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับกลุม
และขอมูลผลิตภัณฑของกลุม เพื่อพัฒนาเปน
เว็บไซตโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SMEweb มี
การเชา Hosting และมีการจดทะเบียนโดเมน 
ซึ่ งมีจํ านวนเพี ยง  1 กลุ ม  คือกลุ มกระจู ด 
บานกุมแป ตําบลบานตูล อําเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งกลุมดังกลาวจะเปนกลุมที่มี
พื้ นฐานความรูทางด านคอมพิ วเตอรและ
อินเทอรเน็ตในระดับดี มีความพรอมทางดาน
อุปกรณเครื่องมือ ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือที่ใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต กลอง
ดิจิตอล และมีความตองการในการทําเว็บไซตอยู
แลวเปนทุนเดิม ซึ่งทําใหผลของการถายทอด
ความรูของโครงการ ไดรับประสิทธิผลสูงสุด น่ัน
คือมีเว็บไซตเปนของกลุม โดยผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถเขาถึงเว็บไซตของกลุมดังกลาวไดที่
http://www.krajoodkumpea.com 

2) กลุมที่เห็นความสําคัญ และใหความ
สน ใจ ในก า ร นํ า เ ทค โน โ ล ยี ด า นพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกสไปใชกับการจําหนายผลิตภัณฑ 
OTOP แตยังขาดความพรอมดานความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ความพรอมดาน
บุคลากร และความพรอมทางดานเวลา ในกลุม
น้ีจะเปนกลุมที่มีความสนใจมาก แตหากมีการ
เสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  มีความพรอม
ดานบุคลากร และสามารถจัดการบริหารเวลาได 
ก็จะนําพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสมาใชในการ

จําหนายผลิตภัณฑของตนเอง ซึ่งในกลุมน้ีตองมี
การพัฒนาศักยภาพ และใหเวลาพอสมควร 

3) กลุมที่ยังไมเห็นความสําคัญ และยัง
ไมสนใจในการนําเทคโนโล ยีดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไปใชกับการจําหนายผลิตภัณฑ 
เน่ืองจากมองวาสิ่งเหลาน้ียังเปนเรื่องไกลตัว 
ยังไมมีความจําเปน การจําหนายในวิธีการที่ทํา
กันอยูก็ยังสามารถจําหนายผลิตภัณฑไดเพียงพอ
อยูแลว ยังไมตองการที่จะเรียนรู เพิ่มและ
เปลี่ยนแปลงวิธีการ  

4.3 การใชประโยชนในสวนหลักสูตรที่
ใชในการถายทอดความรู 

ในการดําเนินการถายทอดความรูใน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสราง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SMEweb เวอรช่ัน 1.5f ผูวิจัยได
จัดทําเปนคูมือประกอบการอบรม และแจกจาย
ใหกับผูเขารวมอบรมทั้งในรูปเอกสารและไฟล
ดิจิตอล พรอมกับโปรแกรมที่ตองใชในการ
ดําเนินการอบรม ซึ่งผูเขารวมอบรมสามารถนํา
โปรแกรมและเอกสารที่ไดจากการถายทอด
ความรูไปใชหลังการอบรมเพื่อการทบทวนหรือ
นําไปใชจริง หลังจากอบรมเสร็จสิ้นไปแลวได
เปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถนําหลักสูตรและ
เน้ือหาดังกลาวไปใชกับกลุมผูประกอบการ 
OTOP รายอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมอบรมได 
 

อภิปรายผล  
การดําเนินงานวิจัยเรื่อง ศึกษาการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไปใชกับการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนกรณีศึกษา
อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยดังน้ี  

1. จากการศึกษารูปแบบวิธีการ
ประชาสัมพันธและการจําหนายสินคาของกลุม
ผูประกอบการ OTOP พบวา มีกลุมที่ใชวิธีการ
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ประชาสัมพันธสินคาของกลุมโดยใชชองทาง
อินเทอรเน็ตแลวจํานวน 1 กลุมแสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการก็มีความต่ืนตัว ใหความสําคัญใน
การประชาสัมพันธและจําหนายผลิตภัณฑผาน
ทางระบบ e-commerce กันอยูบาง แตยังพบ
ปญหาสําคัญของกลุมดังกลาว คือ ไมไดลงมือทํา
เอง แตใหญาติทําให เน่ืองจาก ไมมีความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนาเว็บไซตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จึงทําใหเว็บไซตไมมีมีการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันเทาที่ควร  ดังน้ันจึงควรจัดกิจกรรมการ
อบรม ให คว ามรู เ กี่ ย วกับกา รทํ าพ าณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหกับกลุมผูประกอบ OTOP ใหมี
ความรู  ทักษะ ดานพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส 
ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ งานวิจัยของ รุจิรา 
อาชวานันทกุล เรื่อง “การประเมินศักยภาพของ
ผูประกอบการสินคา OTOP กับการนําระบบ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช กรณีศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี” ที่พบวา ควรสงเสริมใหมี
การเขารวมการอบรม  สัมมนาหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการมากย่ิงข้ึน  ประกอบกับสถานศึกษา
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดเผยแพรความรู
ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสู ภูมิภาคใหมาก
ย่ิงข้ึน  ไมวาจะเปนการอบรมสัมมนา  การจัดทํา
เอกสารเผยแพร  ใหเขาถึงผูประกอบการมากข้ึน  
เพื่อเปนการใหผูประกอบการไดพัฒนาความรู
และศักยภาพใหดีย่ิงข้ึน 

2. เมื่อมีการศึกษาถึงศักยภาพความ
พร อ ม    แล ะความต อ ง กา ร ใน นําร ะบ บ  
e-commerce มาใชในการประชาสัมพันธและ
จําหนายสินคา พบวาสวนใหญกลุมผูประกอบการ 
OTOP มีความตองการจะนําพาณิชยอิเล็ก 
ทรอนิกสมาใช เพื่อการประชาสัมพันธและ
จําหนายผลิตภัณฑ แตยังขาดความรูและทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และยังมีความตองการจะ
ใหหนวยงานภาครัฐเปนผูดําเนินการให ผลการ 
วิจัยน้ีสอดคลองกับ งานวิจัยของ มณฑิณี สุขะ 
เรื่อง ความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของกลุมหัตถกรรมพื้นบานบานหนองครอบ 
ตําบลสองช้ัน   อําเภอกระสัง   จังหวัดบุรีรัมย 
ที่พบวา กลุมหัตถกรรมพื้นบานบานหนองครอบ
มีความตองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อตองการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา โดย
ใชองคการบริหารสวนตําบลเปนผูนําเสนอสินคา
ให และหนวยงานภาครัฐ สถานศึกษา หรือ
เอกชนเขามาสนับสนุนสงเสริม การนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําสินคาของชุมชน
ออกสูตลาด 

ผลการวิจัยยังพบวากลุมผูประกอบการ
ที่มีความพรอมและมี ศักยภาพที่จะใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเปนกลุมที่มีลักษณะที่
ผู นํ ากลุ ม   มี ความรู ความเข าใจเกี่ ยวกั บ
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตในระดับดี มีความคิด
วิสัยทัศนกวางไกล และผานการออกแสดงและ
จําหนายสินคาจากแหลงภายนอกมามาก และมี
ประสบการณพอสมควร และประการสําคัญที่
สามารถทําใหกลุมดังกลาวสามารถนําระบบ 
e-commerce มาใชไดคือ มีบุตรที่อยูในวัยเรียน 
ซึ่งมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตอยูในระดับดี จึงเปนตัวหลักในการ
ดําเนินการเว็บไซตไดเปนอยางดี แตอยางไรก็
ตามบุตรที่ยังอยูในวัยเรียนก็มีภาระหนาที่ดาน
การเรียนเปนหลัก จึงทําใหมีเวลาจํากัดในการ
ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต  

3. ในการที่จะนํากระบวนการถายทอด
ความรู เทคโนโล ยีสารสนเทศดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพื่อการปรับใชจริง และขยายผล
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นําไปใชกับชุมชนอื่นๆ ตอไปน้ัน พบขอคนพบที่
จะตองดําเนินการเพิ่มเติมจากที่ทํา คือ ตอง
เพิ่มเติมความรูและทักษะเกี่ยวกับเรื่อง การ
โฆษณาหรือการประชาสัมพันธเว็บไซต เขาไปใน
หลักสูตรการถายทอดเทคโนโลยีดวย เน่ืองจาก 
เพียงลําพังผูประกอบการมีเว็บไซตเปนของ
ตนเอง ยังถือวาไมประสบความสําเร็จ หากยังไม
เปนที่รูจักแกกลุมเปาหมาย ดังน้ันตองทําให
เว็บไซตที่ไดเปนเครื่องมือสําคัญ และเปนชองทาง
ที่ ใ ช ในการ ปร ะชาสั มพัน ธ แ ละจํ าห น า ย
ผลิตภัณฑ นอกจากน้ีแลวยังตองทําใหเว็บไซต
ทําหนาที่แนะนําบุคคล  สถานที่ หรือเปนที่
แลกเปลี่ยนกันระหวางบุคคล ดังน้ันวิธีจะทําให
ผลิตภัณฑ OTOP กวางไกล มียอดจําหนายที่
เพิ่มมากข้ึน และสามารถแนะนําบุคคลหรือ
สถานที่ใหเปนที่รูจักมากข้ึนก็เปนสิ่งที่จําเปน 
ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญชัย 
บํารุงกิจ และคณะ เรื่อง“การพัฒนาหลักสูตร
การฝกอบรม เรื่อง การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบพอเพียง สําหรับผูประกอบการธุรกิจ
สงออก” ที่พบวา ควรมีการขยายเครือขาย
จัดการฝกอบรมในรุนตอ ๆ ไป และมีการเสนอ
ใหมีการพัฒนาหลักสูตรและจัดฝกอบรมที่
มุงเนนเฉพาะกลยุทธการสรางเว็บไซตเพื่อการ
ทําตลาดบนเครือขายอินเทอรเน็ตในครั้งตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากกา ร ศึกษาการ นํ า เทค โนโล ยี
สารสนเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไปใช
สําหรับการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน กรณีศึกษา
อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา
กลุมผูประกอบการเริ่มใหความสําคัญและมี
แนวคิดที่จะมีการจําหนายและประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑชุมชนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีความตองการศึกษาความรูและพัฒนา
ทักษะทางดานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและ

การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการ
สงเสริมการขายบนอินเทอรเน็ต ในลักษณะการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่สม่ําเสมอและตอเน่ือง 
ทั้ ง ยั งคงตองการความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่ เกี่ยวของ สถาบันการ 
ศึกษา และตองการใหมีการสงเสริมใหมีการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชนของอําเภอชะอวดอยางย่ังยืน 
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