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สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสัมพันธกับการเลือกศึกษาตอ 
ระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประวิตรี  ดุกทอง 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับ
การเลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จํานวน 5 สถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จํานวน 
351 คน เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช ไคแสควร (Chi-Square) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
คอนทิงเจนซี่ (Contingency Coefficient) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เลือก
ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่สัมพันธกับการเลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวม อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานภาพลักษณทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ (เน้ือหาหลักสูตร) ดานราคา 
(คาใชจายในการศึกษา) ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด (ดานการประชาสัมพันธ
และดานสงเสริมการขาย) ตามลําดับ และ สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน มีความสัมพันธ
กับการเลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
 

 
คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาดบริการ การเลือกศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

                                                
   สวนหน่ึงของวิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ภาคใต 
  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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The Relation between Service Marketing Mix and Selection 
to the Graduate Study Level of the Graduate Students  

in Nakhon Si Thammarat Province 
 

Prawitri  Dugtong 
 

Abstract 
  

The objective of this research was to study the relation between service 
marketing mix and the selection to the graduate study level of the graduate students 
in Nakhon Si Thammarat Province. The samples used in this study were 
composed of 351 graduate students from 5 institutions in Nakhon Si Thammarat 
Province; Walailak University, Nakhon Si Thammarat Rajaphat University, 
Ramkamhaeng University and Southern College of Technology. The data collected by 
the questionnaires.  The data analysis was based on arithmetic means, Standard 
Deviation and Hypothesis testing used Chi-Square with Contingency Coefficient. The 
findings found that the graduate students’opinions to the graduate study level in 
Nakhon Si Thammarat toward the service marketing mix as a whole was in high level. 
When considering on a case found that there were in high levels from 7 sides 
respectively; the place, the staff, the physical image, the product (course  
contents), the price  (expense on education), the process and the marketing 
promotion (public relation and sale promotion). And there were statistically 
significant difference in the level of .05 and .01from the relation between the service 
marketing mix from 7 sides and the selection to the graduate study level of the 
graduate students in Nakhon Si Thammarat Province.  

 
Key words : Service marketing mix; The selection to the graduate study level;  The 
graduate study level; The graduate students
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

  Graduate students, School of Business Administration, Southern College of Technology,  
    Nakhon Si Thammarat. 
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บทนํา 
 ธุรกิจการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปน
ธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศ
เน่ืองจากมีหนาที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อเปน
กําลังในการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งใน
ปจจุบันไดมีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดจัดการ ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มากมาย โดยมีการแขงขันเปดรับนักศึกษาเขา
สถาบันของตนคอนขางสูง 
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยมีความพยายามในการพัฒนาและ
ปรับตัวเพื่อรองรับสภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึน 
จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาไทยในปจจุบันและ
ในอนาคต มีแรงกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน  
ที่ ได นําการเปดเสรีด านการศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจสังคมเขาสูประเทศ
ไทย สงผลใหสถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาจําเปนตองดําเนินกิจการโดยที่
คํานึงถึงความอยูรอด แตในขณะเดียวกันตองไม
ละทิ้งเจตนารมณของการเปนสถาบันที่ผลิต
บุคลากรใหมีคุณภาพ ซึ่งจําเปนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จนทําให
การศึกษาไทยสามารถผานพนกระแสของการ
แขงขันที่รุนแรงไปได  
 ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาควรมีเปาหมาย
ที่ชัดเจนในการจัดการศึกษา และสรางเอกลักษณ
ดานคุณภาพและความแตกตางของสถาบัน  
เพื่อรองรับสภาพการแขงขันที่เพิ่มมากข้ึน เปน
เห ตุใหสถาบันอุดมศึกษาที่ เปดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาตา งมุ ง สร าง เ ครื อข ายความ 
รวมมือกับหนวยงานภายนอกหรือสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นๆ สูงข้ึน เพื่อเสริมจุดแข็งแกไข

จุดออนซึ่งกันและกัน โดยเปนการเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน พรอมรวมมือกันสรางตราสินคา
รวมกันจนทําใหเกิดสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง
ที่มีแนวโนมวาจะมีบางมหาวิทยาลัยมุ งจัด
การศึกษาเฉพาะทางที่เปนการลงลึกระดับ
เช่ียวชาญ อันเปนการพัฒนาการจัดการศึกษาที่
มีคุณภาพระดับสูง และเปนการเพิ่มความ 
สามารถแขงขันใหกับมหาวิทยาลัย ทําให
คณาจารยที่เกงและมีความเช่ียวชาญเขามารวม
สอนและรวมทํางานวิจัย ซึ่งในอนาคตมีแนวโนม
ที่ประเทศไทย จะมีการพัฒนาและเปดมหา- 
วิทยาลัยเฉพาะทางในลักษณะดังกลาวมากข้ึน 
 ดังน้ันการตลาด จึงมีความสําคัญอยาง
ย่ิงตอธุรกิจการศึกษาเพราะสถาบันการศึกษา 
ตางพยายามเปดสอนในหลากหลายสาขา แตยัง
ขาดการสื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับสินคาที่
สถาบันการศึกษาผลิตไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย
เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อจนทําใหการ
ทําการตลาดอาจลมเหลว เพราะฉะน้ัน การ 
ตลาดจึงเปนการสงขอมูลเกี่ยวกับสินคาไปยัง
ลูกคาวาผูบริหารควรเลือกใชวิธีใด อยางไร และ
ทําไมจึงตองใช วิธี น้ี  ดัง น้ันผูบริหารสถาบัน 
การศึกษาจําเปนตองมีการทําตลาดเพื่อดึงดูด
ลูกค า  โดยเฉพาะการนําสวนประสมทาง
การตลาดบริการมาใช เพราะการนําเครื่องมือ
ทางการตลาดมาใชรวมกัน เพื่อสรางสรรคคุณคา
ใหกับลูกคา และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรโดยใชสวนประสมทางการตลาดบริการ
เพื่อสนองความพึงพอใจของลูกคา การวางแผน
การตลาดน้ันไมวาเราจะใชเครื่องมือการตลาดใด
ก็ตาม จะตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริ โภค การ
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ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตองสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริ โภคที่ เปลี่ ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาสวนประสมทางการตลาด
บริการที่สัมพันธกับการเลือกศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการเก็บขอมูล
จากความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อใหทราบ
สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลใหเลือก
ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อนําขอสรุป
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่
ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุงและดําเนินงาน
บริหารการตลาดของธุรกิจการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งมีแนวโนมวาจะมีการเปลี่ยน 
แปลงและการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน
ตามการขยายตัวของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคหรือตลาดเปาหมายใหเกิด
ความพอใจสูงสุด 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวน
ประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

วิธีการวิจัย 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี ไดแก เปนนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาใน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 5 
สถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัย

รามคําแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จํานวน 2,869 คน  
 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดจากเลือก
สุมกลุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling Design)  กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรคํานวณของ 
Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ระดับ 0.05 (พิชิต  ฤทธ์ิเจริญ,2549)ไดขนาด
กลุมตัวอยางประมาณ 351 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับการวิจัยในครั้ ง น้ี เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบงออกเปน 4  ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบสํารวจรายการ (check list) จํานวน 4 ขอ  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลการ
เลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลสวน
ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท สเกล (Likert Scale) 
จํานวน 49 ขอ  

ตอนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปด เพื่อ 
ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการตัดสินใจ
โดยใชสวนประสมทางการตลาดบริการ  
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล โดยการนําสถิติ
พื้นฐานไดแก คาความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช 
Chi-Square สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 
Contingency Coefficient เพื่อหาความสัมพันธ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สวนประสมทางการตลาด
บริการที่สัมพันธกับการเลือกศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวา  

 1. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑ (เน้ือหาหลักสูตร) โดยรวม อยูใน
ระดับมาก โดยดานเน้ือหาหลักสูตรตรงกับความ
ตองการมีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาการ 
ศึกษาตอระดับสูงข้ึนอยูกับความตองการของ
ผูเรียนเองเปนสวนใหญ ซึ่งอาจแตกตางจาก
การศึกษาตอของกลุมเยาวชนที่อาจตัดสินใจ 
ตามเพื่อนหรือคานิยมของสังคม ดังน้ันหลักสูตร
จึงมีอิทธิพลที่สงผลใหแตละมหาวิทยาลัยให
ความสํ า คัญกั บการ เป ดสอนหลั กสู ตร ให
สอดคลองกับความตองการของผูสนใจ  ผลการ 
วิจัยสอดคลองกับ โยธิน  อนุชิตานุกูล (2549) 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก คือ 
ตองใหความสําคัญกับคุณภาพของหลักสูตร
เพื่อใหผูเรียนมีความพึงพอใจที่อยากจะเรียนกับ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ตอไป และสอดคลองกับ
สุจิตรา  ต้ังจิตวิสุทธ์ิ (2550) พบวา ผูเรียนให
ความสําคัญกับปจจัยดานเน้ือหาหลักสูตรและ
เอกสารประกอบการเรียนการสอนอยูในระดับ
มาก  

 2. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานสถานที่ โดยรวม อยูในระดับมาก โดยเนน

สถานที่เรียนไปมาสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ การเลือกศึกษาตอของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจะเลือกสถาบันที่มีทําเลที่ต้ัง
ที่สะดวกในการเดินทางมาเปนอันดับแรก ดังน้ัน
สถานที่ต้ังของสถาบันการศึกษา เปนปจจัยที่
แสดงใหเห็นวาการที่ผูเรียนจะตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษายังสถานศึกษาใดก็ตาม ผู เรียนจะตอง
พิจารณาถึงความสะดวกที่เอื้อตอการเดินทาง
เปนสําคัญ จากผลการศึกษาสอดคลองกับ  
ธนฉัตร  แกวใจเพชร (2551) พบวา นักศึกษาให
ความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่อยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งนักศึกษาจะตัดสินใจศึกษาโดย
คํานึงถึงความสะดวกสบายในการเรียนมากกวา
ที่จะคํานึงถึงคาใชจายทางการศึกษา  
  3. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ
การประชาสัมพันธทางเว็บไซต (Web Site) 
สูงสุดซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Lovelock 
and Wirtz (2004) อางใน สุจิตรา ต้ังวิจิตวิสุทธ 
(2550) กลาววา  การสงเสริมการตลาด   และ
การใหการศึกษาลูกคา (Promotion and 
education) ไมมีโปรแกรมการตลาดใดจะสําเร็จ
ลงไดโดยปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารตลาดบริการสวนมากมีลักษณะ
คลายกับการอบรม การสื่อสารอาจทําโดยตัว
บุคคล เชน พนักงานขายผูใหการฝกอบรม หรือ
ผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แผนพับ และเว็บไซต และยังสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของ พิมพพร  เกษดี (2553) พบวา 
การสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกศึกษาตอ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ อยูในระดับ
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มาก โดยให ความสํ า คัญกับ การให โ ควตา 
เ ข า ศึ กษาต อ เ ป นก ร ณีพิ เ ศษ โดย ไม ต อ ง
สอบแขงขัน รองลงมาคือ การแจงขาวสารผาน
ตามสื่อตางๆ เชน ปายประกาศ วิทยุ โทรทัศน 
หรืออินเทอรเน็ต  
  4. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
โดยรวม อยูในระดับมาก ซึ่งใหความสําคัญกับ
การสงเสริมการตลาดโดยการแจก Not Book 
ฟรี มีคาเฉลี่ยสูงสุดทั้ งน้ีอาจเปนเพราะการ 
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะเนนการศึกษาดวย
ตนเองเปนสวนใหญดังน้ัน Not Book จึงเปน
สิ่งจําเปนกับนักศึกษาทุกคนเพื่อใชในการศึกษา
เพื่อคนควาขอมูลสอดคลองกับการศึกษาวิจัย 
ของ พิมพพร  เกษดี (2553) พบวา การสงเสริม
การตลาด มี ผลต อการ เลื อกศึ กษาต อใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณอยูในระดับมาก 
โดยใหความสําคัญกับ การใหโควตาเขาศึกษาตอ
เปนกรณีพิเศษโดยไมตองสอบแขงขัน รองลงมา
คือ การแจงขาวสารผานตามสื่อตางๆ เชน ปาย
ประกาศ วิทยุ โทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต  
  5. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานราคา (คาใชจายในการศึกษาโดยรวม อยูใน
ระดับมาก  และใหความสํา คัญกับการ คิด
คาธรรมเนียมที่ ยุติธรรม สูงสุดทั้งน้ีอาจเปน
เพราะป จจั ยทางด า นค าธร รม เ นียมทา ง
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงสําหรับ
นักศึกษาดังน้ันดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาตองให
ความสําคัญในเรื่องน้ีเปนพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรพิน  ปนตา (2550) พบวา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก 

โดยใหความสําคัญกับการคิดคาธรรมเนียมและ
คาใชจายอื่นๆ ที่ชัดเจนเปนธรรม สูงสูด  
  6. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานภาพลักษณทางกายภาพ   โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับพื้นที่ของ
สถานศึกษาตองกวางขวาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดทั้งน้ี
อาจเปนเพราะความกวางขวางของสถานที่เรียน
ทําใหผูเรียนมีความรูสึกดีและมีความสึกกับการ
เรียน สอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน  ปนตา 
(2550) พบวา ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับ
มาก เนนดานอาคาร สถานที่ ตลอดจนหองเรียน
สะอาดจัดบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน
สูงสุด และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  
พิมพพร  เกษดี (2553) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ เขต 1 พบวา ดาน
ภาพลักษณทางกายภาพ มีผลตอการเลือกศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ อยูใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ บรรยากาศ
ของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ความสะอาดของ
มหาวิทยาลัย 
  7. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ใหความสําคัญกับ ข้ันตอนในการรับสมัครและ
ระบบการจายคาเลาเรียนไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย
สูงสุดทั้งน้ีอาจเปนเพราะในการเลือกเขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษาน้ันหากสถาบันบันที่เลือก
เขาศึกษามีข้ันตอนการสมัครและระบบการจาย
คาเลาเรียนยุงยาก  จะทําใหผูที่ เขาเรียนมี
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ความรูสึกเบื่อหนายและเสียเวลากับข้ันตอนที่
ยุงยากดังกลาว จากผลการศึกษาสอดคลองกับ 
อรุณ  จุ ติผล (2551) พบวา นัก เรียนกลุ ม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวน 
การหลักในระดับมาก คือ มีการเปดสอนหลาย
ชวงเวลา มีการจัดทดสอบความพรอมกอนการ
สอบจริง มีสื่อการสอนที่ทันสมัยและมีการสอบ
วัดผลการเรียนอยางสม่ําเสมอ  
  8. สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานโดยรวม อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญ
ทางอาจารยผูสอนมีความชํานาญในเน้ือหาวิชา 
ที่สอน   มีคาเฉลี่ยสูงสุดทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
อาจารยผูสอนเปนปจจัยสําคัญในการใหความรู
แกผูเรียนและทําใหผูเรียนรูสึกอยากที่จะเรียน 
หากผูสอนไมมีความชํานาญในเน้ือหาวิชาที่สอน
จะทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนายกับการเรียนได 
และยังเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน 
ที่จะบอกตอใหกับผูที่สนใจมาเรียนเพิ่มไดอีก 
สอดคลองกับการศึกษาของ พร  พรหมมหาราช 
และพิษณุ  เจียวคุณ (2549) พบวา ปจจัยดาน
อาจารย ที่มีผลตอการตัดสินใจกอนเขาศึกษาตอ 
คือ คณาจารยมีความรูและความเช่ียวชาญดาน
วิชาการเฉพาะดาน  

9. ความสัมพันธระหวางสวนประสม
ทางการตลาดบริการกับการเลือกศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช แยกตามประเด็นดังน้ี 

 9.1. ความสัมพันธระหวางสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  โดยรวมมีความ 
สัมพันธกับเหตุผลที่เลือกศึกษา สถาบันที่เลือก
ศึกษา และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบัน
ที่ เ ลือกศึกษา อยางมี นัยสํ า คัญทางสถิติที่ 

ระ ดับ .01   ส วนหลักสูตรที่ เ ลือกศึกษามี
ความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยที่ประเภทสถานศึกษาที่เลือก
ศึกษาและชวงเวลาที่ เลือกศึกษา ไมมีความ 
สัมพันธ 

9.2 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับเหตุผล
ที่เลือกศึกษา สถาบันที่เลือกศึกษา และบุคคลที่
มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือกศึกษา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนชวงเวลาที่
เลือกศึกษามีความสัมพันธกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ประเภทสถานศึกษา
ที่เลือกศึกษาและหลักสูตรที่เลือกศึกษาตอ ไมมี
ความสัมพันธ  

9.3 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่ มีความสัมพันธกับบุคคลที่มี
อิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือกศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนเหตุผลที่
เ ลื อก ศึกษา  และสถาบันที่ เ ลื อกศึกษา  มี
ความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยที่ประเภทสถานศึกษาที่เลือก
ศึกษาและหลักสูตรที่ เลือกศึกษาไมมีความ 
สัมพันธ 

9.4 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานสงเสริมการตลาด (การประชา 
สัมพันธ)  มีความสัมพันธกับหลักสูตรที่เลือก
ศึกษา เห ตุผลที่ เลือกศึกษา และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือกศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ประเภท



 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2555   56 

สถานศึกษาที่เลือกศึกษา สถาบันที่เลือกศึกษา 
และชวงเวลาที่เลือกศึกษาไมมีความสัมพันธ 
 9.5 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการ
ขาย) มีความสัมพันธกับ หลักสูตรที่เลือกศึกษา 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือก
ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนประเภทสถานศึกษาที่ เลือกศึกษาและ
เหตุผลที่เลือกศึกษา มีความสัมพันธกับสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานสงเสริมการ 
ตลาด (การสงเสริมการขาย) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่สถาบันที่เลือกศึกษา
และชวงเวลาที่เลือกศึกษาไมมีความสัมพันธ 
 9.6 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคา มีความสัมพันธกับประเภท
สถานศึกษาที่เลือกศึกษา หลักสูตรที่เลือกศึกษา 
เหตุผลที่เลือกศึกษา สถาบันที่เลือกศึกษา และ 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือก
ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ที่ชวงเวลาที่เลือกศึกษาไมมีความสัมพันธ 
 9.7 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานภาพลักษณทางกายภาพ มีความ 
สัมพันธ กับ  สถาบันที่ เ ลือก ศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนประเภท
สถานศึกษาที่เลือกศึกษาและเหตุผลที่เลือก
ศึกษามี ความสั มพันธกั บส วนประสมทาง
การตลาดบริการดานภาพลักษณทางกายภาพ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
หลักสูตรที่เลือกศึกษา บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
เลือกสถาบันที่เลือกศึกษา และชวงเวลาที่เลือก
ศึกษาไมมีความสัมพันธ 

 9.8 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ
หลักสูตรที่เลือกศึกษา เหตุผลที่เลือกศึกษาและ 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันที่เลือก
ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนประเภทสถานศึกษาที่ เลือกศึกษาและ
สถาบันที่เลือกศึกษา มีความสัมพันธกับสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ 
ชวงเวลาที่เลือกศึกษาไมมีความสัมพันธ 
 9.9 สวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากร มีความสัมพันธกับประเภท
สถานศึกษาที่เลือกศึกษา เหตุผลที่เลือกศึกษา 
สถาบันที่เลือกศึกษา และบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การเลือกสถาบันที่เลือกศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่หลักสูตรที่ เลือก
ศึกษาและชวงเวลาที่เลือกศึกษาไมมีความ 
สัมพันธ 

จากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนฉัตร  แกวใจเพชร (2551) พบวา ความ 
สัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
กับการเลือกหลักสูตรศึกษาตอระดับบัณฑิต 
ศึกษาและเลือกสถาบันการศึกษาเอกชนใน
จังหวัดปทุมธานีทุกประเด็น มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลอง
กับ ศรันย  พัทธธีราและปณิตนันท (2551) 
พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญและสัมพันธกับการ
เลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษามากที่สุด คือ 
ปจจัยดานการตลาด  
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เรื่อง สวนประสมทาง
การตลาดบริการที่สัมพันธกับการเลือกศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา   ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู วิจัยมี
ขอเสนอแนะดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัย ในครั้งน้ี สถาบันที่
เปดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา
สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประกอบการ
พิจารณาวาผูที่มีความสนใจที่จะเลือกศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษาน้ัน   ใหความสําคัญกับปจจัย
ใดในการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อเขาศึกษาตอ 
และถาตองการกําหนดนโยบายใหมีผูสนใจสมัคร
เรียนเพิ่มข้ึนในสถาบันของตนเพิ่มข้ึน สถาบัน
ควรจะมีการปรับปรุง พัฒนา หรือใหความ 
สําคัญกับปจจัยใดบาง เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูที่สนใจจะเขาศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษาในปตอๆ ไป ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

1 . 1 . 1 )  ด า น ผ ลิ ต ภั ณฑ ส ถ า บั น 
การศึกษาที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาควร
ใหความสําคัญกับเน้ือหาหลักสูตรที่ตรงตาม
ความตองการของผูเรียนเปนหลัก และรายวิชาที่
นักศึกษาจะศึกษาตองเปนไปตามหลักสูตร ทั้งน้ี
เน่ืองจากหลักสูตรที่เลือกเรียนสามารถที่จะ
นําไปใชตอยอดทางดานการทํางานหรือการ
นําไปใชประโยชนตอไปในอนาคตของผูเรียนได 

1.1.2) ดานสถานที่ สถาบันการศึกษา
ที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาควรพิจารณา 
ความเหมาะสมในดานสถานที่ต้ังของสถาบันที่
ผูเรียนสามารถเดินทางไดสะดวก โดยสถานที่ต้ัง
ของสถาบันจะเปนตัวกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

นอกจากน้ีควรจะใหความสําคัญกับสถานที่จอด
รถตองสะดวกตอผูเรียนและผูมารับบริการ 

1.1.3) ดานการสงเสริมการตลาด 
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับบัณฑิต 
ศึกษาควรใหความสําคัญในการประชาสัมพันธ 
เนนการประชาสัมพันธทางเว็บไซต (Web Site) 
เน่ืองจากในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาใน
ปจจุบัน จะใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล
เพื่อเลือกสถาบันที่มีคุณสมบัติที่ตนตองการ 
ดังน้ันเว็บไซตจึงเปนการประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 
สะดวกสําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย และในการ
ส ง เ สริมการขายสถาบันที่ เ ปดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาควรมีการแจก  NotBookและ
หนังสือเรียนตําราเรียนภาษาอังกฤษฟรี ซึ่งจะ
เปนการสงเสริมทางการตลาดที่สามารถดึงดูด
ลูกคาเปาหมายไดดวยวิธีหน่ึง เพราะการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจะเนนการศึกษาดวยตนเอง 
ดังน้ัน  NotBook และตําราเรียนจึงมีความ
จําเปนกับนักศึกษาทุกคนเพื่อใชในการศึกษา
คนควาขอมูลทางการเรียน 

 

1.1.4) ดานราคา สถาบันการศึกษาที่
เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการ คิด
คาธรรมเนียมที่ ยุ ติธรรมและเหมาะสมเพื่อ 
ใหผูเรียนรูสึกเช่ือมั่นในสถาบันที่ตนเลือก และ
ตองมีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมและ
คาใชจายอื่นๆ ที่ชัดเจนกับผูใชบริการ เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจเขาเรียนแกผูที่
ตองการเรียน 

1.1 .5)  ภาพลักษณทางกายภาพ 
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับบัณฑิต 
ศึกษา ควรจัดใหพื้นที่ของสถาบันการศึกษามี 
ความกวางขวาง มีภูมิทัศนสวยงามนาอยู เพื่อให
ผูเรียนรูสึกประทับใจ ชวยกระตุนความตองการ



 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2555   58 

อยากเรียนและยังสรางความเช่ือมั่นในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาบันอีกดวย 

1.1.6) ดานกระบวนการสถาบันการ 
ศึกษาที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ควรให
ความสําคัญกับข้ันตอนในการรับสมัครและ 
ระบบการจายคาเลาเรียนที่ไมยุงยาก เพื่อประหยัด 
เวลาและความสะดวกแกผูเรียน  และในการ
คัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนควรใชระบบการสอบ
ขอเขียนและการสอบสัมภาษณเพื่อรับประกัน
คุณภาพของนักศึกษาที่ผานการคัดเลือก 

1.1 .7)  บุคลากร    ควรพิจารณา
คัดเลือกอาจารยผูสอนที่มีความชํานาญใน
เน้ือหาวิชาที่สอนและผูสอนควรมีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับในแวดวงวิชาการ ฉะน้ันการคัดเลือก
อาจารยผูสอนหรือบุคลากร   ผูบริหารสถาบัน
ควรใหความสํา คัญทางดานคุณวุฒิ  ความ 
สามารถในรายวิชาที่รับผิดชอบเปนสําคัญ 

 
1.2 การวิจัยครั้งน้ีเปนการคนหาปจจัย 

ที่ สั มพันธกั บการ เลื อก ศึกษาต อในระ ดับ
บัณฑิตศึกษา ทําใหผูวิจัยไดทราบวาปจจัยใดมี 
ความสําคัญตอการเลือกศึกษาสถาบันในการ 
ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ดังน้ันผูที่สนใจจะ
นํางานวิจัยไปใชประโยชนจึงควรพิจารณา
นํ้าหนักความสําคัญของปจจัยแตละดาน ซึ่งจะ
ทําใหทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญที่ควร
ได รับการพัฒนากอนและหลั งตามลํา ดับ
ความสําคัญ ไดแก ดานสถานที่ ดานบุคลากร 
ดานภาพลักษณทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ 
(เ น้ือหาหลักสูตร) ดานราคา (คาใชจายใน
การศึกษา) ดานกระบวนการ และดานการ
สงเสริมการตลาด (ดานการประชาสัมพันธและ
ดานสงเสริมการขาย) 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิธีการจูงใจผูที่มี 
ความสนใจที่จะศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
เพื่อที่จะไดนําผลที่ไดจากการวิจัยมาพัฒนาเปน
แนวทางการจูงใจผูที่มีความสนใจมาสมัครเรียน
เพิ่มข้ึน 
 2.2 การวิจัยครั้ ง น้ี    ผู วิจัยได เก็บ
รวบรวมขอมูลกับประชากรในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราชเพียงอยางเดียว ทําใหการเก็บ
รวบรวมขอมูลอาจยังไมคลอบคลุมถึงผูที่มีความ
สนใจจะศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ในเขต
ภูมิภาคอื่น ดังน้ันจึงควรมีการเก็บรวบรวมขอมูล
กับประชากรในเขตภูมิภาคอื่นดวย เพื่อใหกลุม
ตัวอยางทั่วถึงประชากรทุกกลุม อันจะสงผลให
ไดขอมูลที่ตรงกับสภาพการตัดสินใจเลือกของ
ประชากรสวนใหญอยางแทจริง  
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