
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การศกึษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์แหลง่ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบาง

ของนกัท่องเท่ียว”   ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่นคือ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณซึ่งจะนําเสนอในบทนี ้ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพจะได้นําเสนอในบท

ตอ่ไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย ดงันี ้

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เคยไปจังหวัดเชียงใหม่และเมืองหลวงพระบาง 
 

 ผลการศกึษานกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีได้กําหนดไว้จํานวน 400 

คน  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยไปทัง้ 2 แหง่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 

25-34 ปี (ร้อยละ 36.20) รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี (ร้อยละ 23)  และผู้ ท่ีมีอาย ุ65 

ปีขึน้ไปเป็นกลุม่ท่ีมาเท่ียวทัง้ 2 แหง่เป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 3.50)  นกัทอ่งเท่ียวเหลา่นัน้สว่น

ใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 44.70) รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีการศกึษาในระดบั

ปริญญาโท/ปริญญาเอกและในระดบัมธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 22.80) 

ในขณะท่ีกลุม่ท่ีมีการศกึษาต่ํากว่าระดบัมธัยมศกึษามีน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 1.20) ด้านการประกอบ

อาชีพพบวา่กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัธุรกิจ พนกังานบริษัท ทําการค้า หรือมีกิจการของ

ตนเอง (ร้อยละ 45) รองลงมาได้แก่ กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา (ร้อยละ 19.50) และกลุม่ท่ีมีอาชีพเป็น

เกษตรกรมาท่องเท่ียวทัง้ 2 แหง่น้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 0.70)   ด้านรายได้ตอ่ปีของกลุม่ตวัอยา่ง

ปรากฏวา่ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ท่ีมีรายได้ตอ่ปีมากกวา่ 600,001 บาท (ร้อยละ 49.70)   รองลงมาคือ

กลุม่ท่ีมีรายได้ตอ่ปีระหว่าง 300,001-600,000 บาท  (ร้อยละ 11)   และกลุม่ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท มีน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 2.70)  กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากจะมาจากทวีปเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น 

เกาหลี จีน เวียดนาม มาเลเซีย ออสเตรเลีย อิหร่าน อิสราเอล (ร้อยละ 26.70) รองลงมาคือกลุม่ท่ี

เดนิทางมาจากทวีปยโุรป ได้แก่ สหราชอาณาจกัร อิตาลี เยอรมนั ฟินแลนด์ นอรเวย์ ออสเตรีย 

สวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส (ร้อยละ 22.50) และมาจากท่ีอ่ืน ๆ ได้แก่ แอฟริกา แคเมอรูน เป็นกลุม่ท่ี

เดนิทางมาน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 7)  (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

 

 

 เพศชาย 211 52.80 

 เพศหญิง 189 47.20 

 รวม 400 100.00 

อาย ุ

 

 

 

 

 

 

 15-24 ปี 92 23.00 

 25-34 ปี 145 36.20 

 35-44 ปี 62 15.50 

 45-54 ปี 40 10.00 

 55-64 ปี 47 11.80 

 65  ปีขึน้ไป 14 3.50 

 รวม 400 100.00 

การศกึษา 

 

 

 

 

 

 ต่ํากวา่มธัยมศกึษา 5 1.20 

 มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 91 22.80 

 ประกาศนียบตัรหรือเทียบเทา่ 34 8.50 

 ปริญญาตรี 179 44.70 

 ปริญญาโท/ปริญญาเอก 91 22.80 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 นกัเรียน นกัศกึษา 78 19.50 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 66 16.50 

 นกัธุรกิจ ธุรกิจสว่นตวั ค้าขาย พนกังานบริษัท   180 45.00 

 รับจ้าง 42 10.50 

 เกษตรกร 3 0.70 

 แมบ้่าน 13 3.30 

 ข้าราชการบํานาญ/ เกษียน 18 4.50 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ตอ่ปี ไมมี่รายได้ 22 5.50 

น้อยกวา่ 10,000 บาท 11 2.70 

10,001-50,000 บาท 41 10.30 

50,001-100,000 บาท 29 7.30 

100,001-300,000 บาท 36 9.00 

 300,001-600,000 บาท 44 11.00 

 มากกกวา่ 600,001 บาท 199 49.70 

ไมเ่ปิดเผยรายได้ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

ท่ีอยู่ ไทย 50 12.50 

ลาว 50 12.50 

ยโุรป ได้แก่ สหราชอาณาจกัร อิตาลี เยอรมนั ฟินแลนด์ 

นอรเวย์ ออสเตรีย สวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส 

90 22.50 

อเมริกา ได้แก่ อเมริกา แคนาดา 75 18.80 

เอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น เกาหลี จีน เวียดนาม มาเลเซีย 

ออสเตรเลีย อิหร่าน อิสราเอล 

107 26.70 

อ่ืน ๆ  ได้แก่ แอฟริกา แคเมอรูน 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

2. ข้อมูลการเดนิทางของนักท่องเที่ยวที่เคยไปจังหวัดเชียงใหม่และเมืองหลวงพระบาง  
 

2.1  ข้อมูลการเดนิทางไปเมืองหลวงพระบาง 

        การศกึษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเดนิทางมาทอ่งเท่ียว

เป็นครัง้แรกและสนใจจะกลบัมาทอ่งเท่ียวอีก (ร้อยละ 62.50) รองลงมาคือเดินทางมาครัง้แรก

แตไ่ม่สนใจท่ีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวอีก (ร้อยละ 14.70) และกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 7 ครัง้ขึน้

ไป เป็นส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 0.80)  เหตผุลท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กลบัมาเท่ียว

ซํา้คือ ชอบวฒันธรรม มีเอกลกัษณ์ โดดเดน่ มีจํานวนเท่า ๆ กับความชอบธรรมชาตท่ีิสวยงาม 
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(ร้อยละ 21.70) รองลงมาคือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ นา่สนใจ (ร้อยละ 21.20)  และมา

ทําธุรกิจ ซือ้ของเป็นเหตผุลท่ีกลบัมาทอ่งเท่ียวอีกเป็นส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 3.30)  ส่วนเหตผุล

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งไมก่ลบัมาสว่นใหญ่ให้เหตผุลตา่ง ๆ กนั ได้แก่ เหน่ือย ไมมี่เงิน ไมช่อบ

เท่ียวซํา้ ไมไ่ด้วางแผนไว้ (ร้อยละ 7.70) รองลงมาคือ ไมช่อบแหลง่ทอ่งเท่ียว เดินทางไกล ใช้

เวลานาน (ร้อยละ 4.20) และเหตผุลส่วนน้อยท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างไม่กลบัมาอีกคือ 

ไมน่า่สนใจ ไมส่นกุ ไมมี่อะไรให้ทํา ไมเ่จริญ (ร้อยละ 2.30) (ตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนครัง้ท่ีกลุ่มตัวอย่างเดนิทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

 

จาํนวนครัง้ท่ีเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

มาครัง้แรก กลบัมา 250 62.50 

ไมก่ลบัมา 59 14.70 

อาจจะมา 30 7.50 

มามากกวา่ 1 ครัง้ 2-6 ครัง้ 54 13.60 

7 ครัง้ขึน้ไป 7 1.70 

รวม 400 100.00 

 

 

ตารางท่ี 4.3 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างจะกลับมาหรือไม่กลับมาเท่ียวซํา้ 

 

เหตุผลท่ีจะกลับมาหรือไม่กลับมา จาํนวน ร้อยละ 

กลบัมา ชอบวฒันธรรม มีเอกลกัษณ์ โดดเดน่                                  87 21.70 

ธรรมชาตสิวยงาม                                                             87 21.70 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีประทบัใจ นา่สนใจ 85 21.20 

มีสถานท่ีนา่สนใจท่ียงัไมไ่ด้ไปเย่ียมชม 27 6.80 

ชอบอากาศ/ทิวทศัน์    17 4.30 

เพ่ือน/ญาต/ิครอบครัวชวน                        15 3.80 

ทําธุรกิจ ซือ้ของ 13 3.30 
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ตารางท่ี 4.3 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างจะกลับมาหรือไม่กลับมาเท่ียวซํา้ (ต่อ) 

เหตุผลท่ีจะกลับมาหรือไม่กลับมา จาํนวน ร้อยละ 

ไมก่ลบัมา อ่ืน ๆ  ได้แก่ เหน่ือย ไมมี่เงิน ไมช่อบเท่ียวซํา้ ไมไ่ด้วางแผนไว้  31 7.70 

ไมช่อบแหลง่ทอ่งเท่ียว เดนิทางไกล ใช้เวลานาน 17 4.20 

ไมมี่เวลา ต้องทํางาน 12 3.00 

ไมน่า่สนใจ ไมส่นกุ ไมมี่อะไรให้ทํา ไมเ่จริญ 9 2.30 

รวม 400 100.00 

 

สําหรับช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเดินทางมาเมืองหลวงพระบาง สว่นใหญ่

เดนิทางมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน-เดือนกมุภาพนัธ์ (ร้อยละ 68.70) รองลงมาคือช่วงเดือน

มีนาคม-เดือนเมษายน (ร้อยละ 21) และช่วงอ่ืน ๆ คือเดือนกุมภาพนัธ์-เดือนมีนาคม เป็นช่วงท่ี

เดินทางมาเป็นส่วนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 0.50)  ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างพกัอยู่ใน

เมืองหลวงพระบางส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3-7 วนั (ร้อยละ 76.50)  รองลงมาคือพกัอยู่ต่ํากวา่ 3 

วนั (ร้อยละ 12)   และพกัมากกว่า 18 วนัเป็นระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยท่ีสุดพกัอยู่ใน

เมืองหลวงพระบาง (ร้อยละ 2.30) (ตารางท่ี 4.4) 

ตารางท่ี 4.4 ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างเดนิทางและพักท่ีเมืองหลวงพระบาง 

ข้อมูลการเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

ชว่งเวลาท่ีเดนิทาง 

 

พ.ย.-ก.พ. 275 68.70 

 มี.ค.-เม.ย. 84 21.00 

ก.ค.-ต.ค. 39 9.80 

อ่ืน ๆ (ก.พ. – มี.ค.) 2 0.50 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาท่ีพกัโดยเฉล่ีย 3-7 วนั 306 76.50 

ต่ํากว่า 3 วนั 48 12.00 

8-12 วนั 26 6.40 

13-17 วนั 11 2.80 

มากกวา่ 18 วนั 9 2.30 

รวม 400 100.00 



 

 

85 

สว่นวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่งนัน้สว่นใหญ่มา

เมืองหลวงพระบางเพ่ือพกัผ่อน ท่องเท่ียว และคลายเครียด (ร้อยละ 85.50) รองลงมาคือการมา

เพ่ือศกึษาหาความรู้ (ร้อยละ 4) และอ่ืน ๆ ได้แก่ มาหาเพ่ือน มาเย่ียมครอบครัวเป็นวตัถปุระสงค์

ท่ีมาเมืองหลวงพระบางเป็นส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 0.80)   ด้านลักษณะการเดินทางนัน้ 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน (ร้อยละ 42.10)  รองลงมาคือเดินทาง

มากับครอบครัว (ร้อยละ 28.70) และเดินทางมากับคณะประชุมเป็นส่วนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 1) 

(ตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6) 
 

ตารางท่ี 4.5 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 

 

วัตถุประสงค์ท่ีมาหลวงพระบาง จาํนวน ร้อยละ 

พกัผอ่น ท่องเท่ียว คลายเครียด 342 85.50 

ศกึษาหาความรู้ 16 4.00 

ผจญภยั 14 3.50 

ทําธุรกิจ 13 3.20 

ประชมุ สมัมนา 7 1.70 

มาราชการ 5 1.30 

อ่ืน ๆ (มาหาเพ่ือน มาเย่ียมครอบครัว) 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.6 ลักษณะการเดนิทางมาเมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ลักษณะการเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

มากบัเพ่ือน  168 42.10 

มากบัครอบครัว  115 28.70 

คนเดียว 79 19.70 

บริษัทนําเท่ียว  34 8.50 

อ่ืน ๆ (มากบัคณะประชมุ) 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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 สําหรับสิ่งจงูใจสว่นใหญ่ท่ีดงึดดูใจให้กลุม่ตวัอย่างเดนิทางมาเมืองหลวงพระบาง คือ  

สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม ได้แก่ โบราณสถานทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม วิถีชีวิตของคน

ท้องถ่ิน ความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน และประเพณีท้องถ่ิน/เทศกาลต่าง ๆ (ร้อยละ 51.40) 

รองลงมาคือสิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาต ิได้แก่ ความเงียบสงบของเมือง ความสวยงามของธรรมชาติ 

(ร้อยละ 25) และสิ่งดงึดดูใจท่ีสร้างความร่ืนรมย์ ได้แก่ สถานท่ีพกัผ่อนและคลายเครียด เป็นสว่น

น้อยท่ีสดุท่ีดงึดดูใจให้กลุม่ตวัอยา่งมาเมืองหลวงพระบาง (ร้อยละ 6.40) (ตารางท่ี 4.7)  
 

ตารางท่ี 4. 7 ส่ิงจูงใจให้กลุ่มตัวอย่างเดนิทางมาเมืองหลวงพระบาง 

 

อันดับท่ี ส่ิงจูงใจ ความถ่ี ร้อยละ 

1 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (โบราณสถานทางประวตัิศาสตร์

และวฒันธรรม  วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน ความเป็นมิตรของ

คนท้องถ่ิน ประเพณีท้องถ่ิน/เทศกาลตา่ง ๆ)  

810 51.40 

2 สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ (ความเงียบสงบของเมือง ความ

สวยงามของธรรมชาต)ิ                      

396 25.00 

3 สิ่งดงึดดูใจท่ีเป็นเหตกุารณ์ (ความมีช่ือเสียง การสง่เสริม

การขายของแหลง่ท่องเท่ียว) 

139 8.90 

4 สิ่งดงึดดูใจท่ีให้ความบนัเทิง (การชกัชวนของเพ่ือน/ญาต/ิ

ครอบครัว คา่ใช้จา่ยไมส่งู/คุ้มคา่)  

130 8.30  

5 สิ่งดงึดดูใจท่ีสร้างความร่ืนรมย์ (สถานท่ีพกัผอ่นและคลาย

เครียด) 

101 6.40 

 
2.2  ข้อมูลการเดนิทางไปจังหวัดเชียงใหม่ 

    การเดินทางไปจงัหวดัเชียงใหมข่องนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า นกัทอ่งเท่ียว

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเดนิทางมาเป็นครัง้แรกและสนใจจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก (ร้อยละ 

52.20) รองลงมาคือเคยเดินทางมา 2-6 ครัง้ (ร้อยละ 31)  และกลุ่มท่ีอาจจะมาทอ่งเท่ียวอีก 

เป็นส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 4.00) เหตผุลท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กลบัมาเท่ียวซํา้

เพราะชอบธรรมชาตท่ีิสวยงาม (ร้อยละ 28.40) รองลงมาคือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีประทบัใจ 

นา่สนใจ (ร้อยละ 23.30)  และมาทําธุรกิจ ซือ้ของเป็นเหตผุลท่ีกลบัมาเท่ียวอีกเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ 2)   ส่วนเหตผุลท่ีไม่กลบัมานกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตผุลตา่ง ๆ 
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กนั (อ่ืน ๆ) ได้แก่ อากาศร้อน ควนัพิษ อยากไปท่ีอ่ืน ไม่ชอบเท่ียวซํา้ (ร้อยละ 4.80) รองลงมาคือ 

ไมมี่เวลา ต้องทํางาน (ร้อยละ 2.50)  และเหตผุลท่ีไม่กลบัมาอีกเป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือ ไมช่อบ 

เดนิทางไกล ใช้เวลานาน (ร้อยละ 1) (ตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.9) 
 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนครัง้ท่ีกลุ่มตัวอย่างเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 
 

จาํนวนครัง้ท่ีเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

มาครัง้แรก กลบัมา 209 52.20 

ไมก่ลบัมา 28 7.00 

อาจจะมา 16 4.00 

มามากกวา่ 1 ครัง้ 2-6 ครัง้ 124 31.00 

7 ครัง้ขึน้ไป 23 5.80 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.9 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างจะกลับมาหรือไม่กลับมาจังหวัดเชียงใหม่ 
 

เหตุผลท่ีจะกลับหรือไม่กลับมา จาํนวน ร้อยละ 

กลบัมา ธรรมชาตสิวยงาม 113 28.40 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีประทบัใจ นา่สนใจ 95 23.30 

มีสถานท่ีนา่สนใจท่ียงัไมไ่ด้ไปเย่ียมชม 57 14.30 

พกัผอ่น คลายเครียด 34 8.50 

ชอบวฒันธรรม มีเอกลกัษณ์ โดดเดน่                                  32 8.10 

เพ่ือน/ญาต/ิครอบครัวชวน                        21 5.30 

ทําธุรกิจ ซือ้ของ 8 2.00 

ไมก่ลบัมา อ่ืน ๆ (อากาศร้อน ควนัพิษ อยากไปท่ีอ่ืน ไมช่อบเท่ียวซํา้)  19 4.80 

ไมมี่เวลา ต้องทํางาน 10  2.50 

ไมน่า่สนใจ ไมส่นกุ ไมเ่จริญ  7 1.80 

ไมช่อบ เดนิทางไกล ใช้เวลานาน เหน่ือย 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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   สําหรับชว่งเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ สว่นใหญ่

เดนิทางมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน-เดือนกมุภาพนัธ์ (ร้อยละ 62.50) รองลงมาคือช่วงเดือน

มีนาคม-เดือนเมษายน (ร้อยละ 22.50) และชว่งเดือนกรกฎาคม-เดือนตลุาคมเป็นชว่งท่ีเดนิทาง

มาเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 12) ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งพกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่

สว่นใหญ่พกัอยูร่ะหว่าง 3-7 วนั (ร้อยละ 79) รองลงมาคือพกัอยู่ระหวา่ง 8-12 วนั (ร้อยละ 8) และ

พกัมากกว่า 18 วนัเป็นระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างพกัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นส่วนน้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ 2.50) (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10 ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างเดนิทางและพักท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ช่วงเวลาท่ีเดนิทางและระยะเวลาท่ีพัก จาํนวน ร้อยละ 

ชว่งเวลาท่ีเดนิทาง 

 

พ.ย.-ก.พ. 250 62.50 

 มี.ค.-เม.ย. 102 25.50 

ก.ค.-ต.ค. 48 12.00 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาท่ีพกัโดยเฉล่ีย 

 

3-7 วนั 316 79.00 

8-12 วนั 32 8.00 

ต่ํากว่า 3 วนั 30 7.50 

13-17 วนั 12 3.00 

มากกวา่ 18 วนั 10 2.50 

รวม 400 100.00 

    

 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่ตวัอยา่งนัน้ สว่นใหญ่เดนิทาง

มาจงัหวดัเชียงใหมเ่พ่ือพกัผ่อน ท่องเท่ียว และคลายเครียด (ร้อยละ 86) รองลงมาคือเพ่ือการ

ผจญภยั (ร้อยละ 4.60) และเดนิทางมาราชการเป็นวตัถปุระสงค์ท่ีมาจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นสว่น

น้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 1)  สว่นลกัษณะการเดนิทางของนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางมา

กบัเพ่ือน (ร้อยละ 41.50)  รองลงมาคือเดนิทางมากบัครอบครัว (ร้อยละ 31.70)  และลกัษณะการ

เดนิทางมาจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือเดนิทางมากบัคณะประชมุ (ร้อยละ 0.70) (ตาราง

ท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4. 11 วัตถุประสงค์ในการเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

วัตถุประสงค์ท่ีมาเชียงใหม่ จาํนวน ร้อยละ 

พกัผอ่น ท่องเท่ียว คลายเครียด 344 86.00 

ผจญภยั 18 4.60 

ศกึษาหาความรู้ 12 3.00 

ประชมุ สมัมนา 9 2.20 

ทําธุรกิจ 8 2.00 

อ่ืน ๆ (มาเย่ียมญาต)ิ  5 1.20 

มาราชการ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.12 ลักษณะการเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ลักษณะการเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

เพ่ือน  166 41.50 

ครอบครัว  127 31.70 

คนเดียว 88 22.00 

บริษัทนําเท่ียว  16 4.10 

อ่ืน ๆ (มากบัคณะประชมุ) 3 0.70 

รวม 400 100.00 

 
 

 สําหรับสิ่งจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนมาก

เดนิทางมาเพราะสิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม ได้แก่ โบราณสถานทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 

วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน ความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน และประเพณีท้องถ่ิน/เทศกาลตา่ง ๆ (ร้อยละ 

35.30) รองลงมาคือสิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาต ิได้แก่ ความสวยงามของธรรมชาติ  และความเงียบ

สงบของเมือง (ร้อยละ 24.20) และสิ่งดงึดดูใจท่ีให้ความบนัเทิง ได้แก่ การชกัชวนของเพ่ือน/ญาติ 

และคา่ใช้จา่ยไมส่งู/คุ้มคา่) เป็นสิ่งจงูใจให้นกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งเดนิทางมาจงัหวดัเชียงใหม่

เป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 10.50) (ตารางท่ี 4.13)  
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ตารางท่ี 4.13 ส่ิงจูงใจให้กลุ่มตัวอย่างเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 

 

อันดับท่ี ส่ิงจูงใจ ความถ่ี ร้อยละ 

1 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (โบราณสถานทางประวตัิศาสตร์

และวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน ความเป็นมิตรของคน

ท้องถ่ิน และประเพณีท้องถ่ิน/เทศกาลตา่ง ๆ) 

522 35.30 

2 สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ (ความสวยงามของธรรมชาต ิ ความ

เงียบสงบของเมือง) 

359 24.20 

3 สิ่งดงึดดูใจท่ีเป็นเหตกุารณ์ (ความมีช่ือเสียง การสง่เสริมการ

ขายของแหลง่ท่องเท่ียว) 

271 18.30 

4 สิ่งดงึดดูใจท่ีสร้างความร่ืนรมย์ (สถานท่ีพกัผอ่นและคลาย

เครียด)  

174 11.70 

5 สิ่งดงึดดูใจท่ีให้ความบนัเทิง (การชกัชวนของเพ่ือน/ญาต ิ

คา่ใช้จา่ยไมส่งู/คุ้มคา่) 

157 10.50 

 

 

 

3.  กจิกรรมระหว่างการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
                 

 3.1  กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

                  3.1.1 ประเภทกิจกรรมท่ีทํา 

                                 ประเภทกิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งทํา ระหวา่งการท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบาง ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไปทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีตา่ง ๆ ในเมือง

และรอบเมืองหลวงพระบาง (ร้อยละ 25.40) รองลงมาคือการถ่ายรูป (ร้อยละ 22.60)  สว่น

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีกลุม่ตวัอยา่งทําขณะท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางคือ การนัง่อ่านหนงัสือในร้าน

กาแฟ การเดินเลน่ริมฝ่ังแมนํ่า้โขง ช่ืนชมและสมัผสัชีวิตชาวเขา ชาวพืน้เมือง หรือคนท้องถ่ิน เป็น

กิจกรรมท่ีทําเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 4.60) (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14 ประเภทกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างทาํขณะท่องเท่ียวท่ีเมืองหลวงพระบาง 
 

อันดับท่ี กิจกรรมท่ีทาํในเมืองหลวงพระบาง จาํนวน ร้อยละ 

1 ไปเท่ียวในและรอบเมืองหลวงพระบาง 103 25.40 

2 ถ่ายรูป 90    22.60 

3 กินอาหาร 61 15.10 

4 ซือ้ของ      58 14.50 

5 ลอ่งเรือชมวิว 36 9.00 

6 เชา่รถจกัรยานข่ีชมเมือง 35  8.80 

7 อ่ืน ๆ (การนัง่อ่านหนงัสือในร้านกาแฟ การเดินเล่นริมฝ่ัง

แม่นํา้โขง ช่ืนชมและสมัผสัชีวิตชาวเขา ชาวพืน้เมือง 

หรือคนท้องถ่ิน) 

16    4.10 

 

  

                สว่นแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ในเมืองหลวงพระบางท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เลือกไปเท่ียวชมคือ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติหลวงพระบาง (ร้อยละ 9.70) รองลงมาคือ

พระธาตพุสีู (ร้อยละ 8.70) และสถานท่ีท่ีกลุม่ตวัอยา่งเลือกไปเท่ียวเป็นส่วนน้อยท่ีสดุคือวดัอาไพ 

(ร้อยละ 1.10)  เหตผุลท่ีกลุ่มตวัอยา่งไปเย่ียมชมสถานท่ีเหลา่นัน้ สว่นใหญ่เป็นเพราะสารสนเทศ

จากคูมื่อนําเท่ียว รายการวิทยโุทรทศัน์ (ร้อยละ 30.78) รองลงมาคือการชกัชวนของครอบครัว/

เพ่ือน/ญาต ิ (ร้อยละ 14.43) และเพราะความบงัเอิญเป็นเหตผุลท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมาเท่ียว

ชมเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 3.30) (ตารางท่ี 4.15 และตารางท่ี 4.16) 
  

ตารางท่ี 4.15 แหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบางท่ีกลุ่มตัวอย่างไปเย่ียมชม 
 

อันดับท่ี แหล่งท่องเท่ียว ความถ่ี ร้อยละ 

1 พิพิธภณัฑ์แหง่ชาตหิลวงพระบาง (พระราชวงั) 308 9.70 

2 พระธาตพุสีู  277 8.70 

3 วดัเชียงทอง   272 8.50 

4 ตลาดมืด ตลาดเช้า 250 7.80 

5 ถํา้ติง่ 230 7.20 

6 นํา้ตกตาดกวางสี 218 6.80 
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ตารางท่ี 4.15 แหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบางท่ีกลุ่มตัวอย่างไปเย่ียมชม (ต่อ) 
 

อันดับท่ี แหล่งท่องเท่ียว ความถ่ี ร้อยละ 

7 วดัวิชนุราช (พระธาตหุมากโม)   177 5.50 

8 หตัถกรรมทอผ้าบ้านผานม   172 5.40 

9 หตัถกรรมบ้านโพนไซ 162 5.10 

10 นํา้ตกตาดแส้ 148 4.60 

11 วดัใหมส่วุรรณพมูา    143 4.50 

12 เคร่ืองเงินบ้านทิดเพ็ง 129 4.00 

13 วดัพระบาทใต้       116 3.60 

14 บ้านซา่งไห 108 3.40 

15 วดัป่าโพนเพา   98 3.10 

16 วดัถํา้ 94 2.90 

17 วดัมโนรม 80 2.50 

18 อ่ืน ๆ    78 2.40 

19 พระธาตจุอมเพ็ด 53 1.70 

20 วดัล้องคนู     47 1.50 

21 วดัอาไพ 34 1.10 

 

ตารางท่ี 4.16 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองหลวงพระบาง 

 

อันดับท่ี เหตุผล ความถ่ี ร้อยละ 

1 คูมื่อนําเท่ียว รายการวิทยโุทรทศัน์  307 30.78  

2 การชกัชวนของครอบครัว/เพ่ือน/ญาต ิ 144 14.43  

3 การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 137 13.73 

4 ช่ือเสียงของแหลง่ท่องเท่ียว   126 12.63 

5 สนใจในกิจกรรมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 121 12.12 

6 มีรายการสง่เสริมการขายของแหลง่ทอ่งเท่ียว 91 9.11 

7 มคัคเุทศก์/บริษัทนําเท่ียวจดัโปรแกรมให้       39 3.90 

8 ความบงัเอิญ 33 3.30 
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    3.1.2  ลกัษณะการทํากิจกรรมการท่องเท่ียว 

             ลกัษณะการทํากิจกรรมของนกัทอ่งเท่ียว ขณะทอ่งเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติตลอดการเดนิทาง 

(ร้อยละ 36.10) รองลงมาคือ ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติบางชว่งเวลา  (ร้อยละ 21.20) 

และนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สงัเกตการณ์ ผู้ชมกิจกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ 8.60) (ตารางท่ี 4.17)     
 

ตารางท่ี 4.17  ลักษณะการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างขณะท่องเท่ียวเมือง 

                   หลวงพระบาง 
 

อันดับท่ี ลักษณะการทาํกิจกรรม จาํนวน ร้อยละ 

1 ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติตลอดการเดนิทาง 144 36.10  

2 ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติบางชว่งเวลา   85 21.20 

3 ทํากิจกรรมด้วยตนเอง                       74 18.40 

4 ร่วมทําบางกิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติบางชว่งเวลา            63 15.70 

5 เป็นผู้สงัเกตการณ์ ผู้ชม     34 8.60 

 

 

                  เม่ือให้กลุม่ตวัอย่างจดัอนัดบัสิ่งท่ีไมช่อบ หรือปัญหาในการเดนิทางไปเมือง

หลวงพระบาง 3 อนัดบั นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างบางส่วนเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบางในภาพรวมไมมี่สิ่งท่ีไมช่อบ สว่นนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบคําถามนี ้ ผล

การศกึษาพบวา่ สิ่งท่ีไมช่อบหรือปัญหาท่ีเลือกตอบในอนัดบัท่ี 1 คือกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมช่อบ

เร่ืองสภาพอากาศ (ร้อนหนาว ฝนตก) มากท่ีสดุ (ร้อยละ 12) รองลงมาคือเร่ืองการคมนาคม (การ

เดนิทางใช้เวลานาน  เดนิทางไกล  รถติด การจราจรไม่สะดวก ถนนไมดี่ รถนัง่ไมส่บาย สถานท่ี

ทอ่งเท่ียวท่ีจะไปอยูไ่กลกนัมากทําให้เสียเวลาในการเดนิทาง) (ร้อยละ 10)  และสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่ง

ไมช่อบเป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือเร่ืองบริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์  เพ่ือนร่วมทาง) (ร้อยละ 3)  สิ่งท่ีไม่

ชอบอนัดบัท่ี 2 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ไมช่อบเร่ืองการเดนิทาง (ร้อยละ 12) รองลงมาคือการ

ให้บริการห้องนํา้ (ใช้ห้องนํา้ไมส่ะดวก ห้องนํา้ไมส่ะอาด ห้องนํา้หายาก) (ร้อยละ 5.50) และสิ่งท่ี

กลุม่ตวัอยา่งไมช่อบเป็นสว่นน้อยท่ีสดุอนัดบัท่ี 2 คือเร่ืองบริษัทนําเท่ียว (ร้อยละ 0.50)  สําหรับสิ่ง

ท่ีไมช่อบอนัดบัท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมช่อบเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต 

ความทนัสมยัท่ีเข้ามาแทนของดัง้เดมิ (ร้อยละ 5.50) รองลงมาคือการให้บริการห้องนํา้ (ร้อยละ 4) 
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และสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมช่อบเป็นสว่นน้อยท่ีสดุอนัดบัท่ี 3 คือเร่ืองการคมนาคม (ร้อยละ 1) (ตาราง

ท่ี 4.18 - ตารางท่ี 4.20)  

 

ตารางท่ี 4.18 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 1 ในการเดนิทางมาเมืองหลวงพระบาง 
 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 สภาพอากาศ (ร้อน หนาว ฝนตก) 48 12.00 

2 การคมนาคม (เดนิทางลําบาก ใช้เวลานาน รถนัง่ไมส่บาย) 40 10.00 

3 อ่ืน ๆ (อินเทอร์เน็ตช้า การส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ ความ

ปลอดภยั ท่ีพกัไมดี่) 

33 8.30 

4 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู ทกุเร่ืองกลายเป็นธุรกิจ พอ่ค้าแม่ค้า

ไมจ่ริงใจ 

30 7.50 

5 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด ห้องนํา้หายาก) 28 7.00 

6 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยั 19 4.80 

7 อาหาร (การให้บริการ นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก  รอนาน) 15 3.80 

8 บริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์  เพ่ือนร่วมทาง) 12 3.00 

 

ตารางท่ี 4.19 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 2 ในการเดนิทางมาเมืองหลวงพระบาง 
 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 การคมนาคม (เดนิทางลําบาก ใช้เวลานาน รถนัง่ไมส่บาย) 48 12.00 

2 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด ห้องนํา้หายาก) 22 5.50 

3 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู ทกุเร่ืองกลายเป็นธุรกิจ พอ่ค้าแม่ค้า

ไมจ่ริงใจ 

18 4.50 

4 สภาพอากาศ (ควนัพิษ มลภาวะ) 16 4.00 

5 อ่ืน ๆ (สกลุเงินลาวนบัยาก ไมค่อ่ยเห็นคนท้องถ่ิน การเข้า

ใช้อินเทอร์เน็ต) 

13 3.30 

6 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยั 4 1.00 

7 อาหาร (การให้บริการ นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก รอนาน) 3 0.80 

8 บริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์ เพ่ือนร่วมทาง) 2 0.50 
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ตารางท่ี 4.20 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 3 ในการเดนิทางมาเมืองหลวงพระบาง 

 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยั 22 5.50 

2 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด ห้องนํา้หายาก) 16 4.00 

3 อาหาร (การให้บริการ นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก รอนาน) 14 3.50 

4 อ่ืน ๆ (บ้านพกัจํานวนมาก คนพลกุพลา่นไมเ่งียบสงบ) 13 3.30 

5 บริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์ เพ่ือนร่วมทาง) 12 3.00 

6 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู ทกุเร่ืองกลายเป็นธุรกิจ พอ่ค้าแม่ค้าไม่

จริงใจ 

11 2.80 

7 สภาพอากาศ (ควนัพิษ มลภาวะ) 7 1.80 

8 การคมนาคม (การเดนิทางลําบาก ใช้เวลานาน รถนัง่ไมส่บาย 

ถนนไมดี่) 

4 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

     3.2  กิจกรรมระหว่างท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 

           3.2.1 ประเภทกิจกรรมท่ีทํา  

                                     ประเภทของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเลือกทํา ระหว่างการ

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่ ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ถ่ายรูปขณะทอ่งเท่ียว (ร้อยละ 

28.50) รองลงมาคือการไปทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีตา่ง ๆ ในและรอบจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 27.30) 

สว่นกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างทําคือ การตกปลาริมแม่นํา้ปิง การเท่ียวเดินช่ืนชมและสมัผสั

ชีวิตชาวเขาบนดอย การเดินเล่นในหมู่บ้านชาวพืน้เมืองหรือคนท้องถ่ิน การเดินป่า การไปเย่ียม

ญาติ ครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกั การฝึกทําอาหาร เป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างทําระหว่างการ

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 3.90) (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 ประเภทกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างทาํขณะท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 

อันดับท่ี กิจกรรมท่ีทาํในจังหวัดเชียงใหม่ จาํนวน ร้อยละ 

1 ถ่ายรูป 114 28.50 

2 ไปเท่ียวในและรอบจงัหวดัเชียงใหม ่ 109 27.30 

3 กินอาหาร 61 15.20 

4 ซือ้ของ      47 11.80 

5 เชา่รถจกัรยานข่ีชมเมือง 29 7.20 

6 ลอ่งเรือชมวิว 24 6.10 

7 อ่ืน ๆ (ตกปลาริมแม่นํา้ปิง การเดินป่า ฝึกทําอาหาร 

สมัผสัชีวิตชาวเขาบนดอย) 

16 3.90 

                  

 

 

 

                   สําหรับแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหมท่ี่นกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่เลือกไปเท่ียวชมคือ ถนนคนเดนิ (ร้อยละ 9.60) รองลงมาคือ วดัพระธาตดุอยสเุทพ/ดอย

สเุทพ (ร้อยละ 8.90) และแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีกลุม่ตวัอยา่งเลือกไปเท่ียวเป็นส่วนน้อยท่ีสดุคือ อทุยาน

แหง่ชาตอิอบขาน (ร้อยละ 0.60)  เหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งเดนิทางไปเย่ียมชมสถานท่ีเหลา่นัน้ สว่น

ใหญ่ให้เหตผุลวา่เป็นเพราะการชกัชวนของครอบครัว/เพ่ือน/ญาต ิ (ร้อยละ 24.40) รองลงมาคือ 

สารสนเทศจากจากคูมื่อนําเท่ียว รายการท่องเท่ียวทางวิทยโุทรทศัน์ (ร้อยละ 20.30)  และเดนิทาง

ไปสถานท่ีนัน้ด้วยความบงัเอิญเป็นเหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งเลือกเป็นส่วนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 2.90) 

(ตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23) 
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ตารางท่ี 4.22 แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีกลุ่มตัวอย่างไปเย่ียมชม 
 

อันดับท่ี แหล่งท่องเท่ียว ความถ่ี ร้อยละ 

1 ถนนคนเดนิ 276 9.60 

2 วดัพระธาตดุอยสเุทพ/ดอยสเุทพ 257 8.90 

3 สวนสตัว์เชียงใหม ่ 195 6.80 

4 การทอ่งเท่ียวข่ีช้าง 188 6.50 

5 อทุยานแหง่ชาติดอยอินทนนท์ 186 6.40 

6 พระตําหนกัภพูิงคราชนิเวศน์    171 5.90 

7 ศนูย์อตุสาหกรรมทําร่มบอ่สร้าง 167 5.80 

8 หมูบ้่านเคร่ืองเงินถนนววัลาย    133 4.60 

9 อทุยานแหง่ชาติดอยปยุ 130 4.50 

10 สปาและการดแูลสขุภาพ    126 4.40 

11 สวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ์ 125 4.30 

12 วดัพระสิงห์    121 4.20 

13 อ่ืน ๆ (นํา้พรุ้อน หมูบ้่านแกะสลกับ้านถวาย ไนต์พลาซา่)  115 4.00 

14 วดัเจดีย์หลวง    105 3.60 

15 พืชสวนโลก (ราชพฤกษ์)    104 3.60 

16 วดัเชียงมัน่ 87 3.00 

17 อทุยานแหง่ชาตเิชียงดาว 84 2.90 

18 ไนต์ซาฟารี    79 2.70 

19 ศนูย์ฝึกลิง    74 2.60 

20 เวียงกมุกาม 39 1.30 

21 บนัจีจมัป์เซ็นเตอร์   33 1.10 

22 อทุยานแหง่ชาติแมฝ่าง 32 1.10 

23 อทุยานแหง่ชาติดอยเวียงผา 24 0.80 

24 อทุยานแหง่ชาติออบหลวง 24 0.80 

25 อทุยานแหง่ชาติออบขาน 18 0.60 
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ตารางท่ี 4.23 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

อันดับท่ี เหตุผล ความถ่ี ร้อยละ 

1 การชกัชวนของเพ่ือน/ญาต/ิครอบครัว    235 24.40   

2 คูมื่อนําเท่ียว รายการท่องเท่ียวทางวิทยโุทรทศัน์        196 20.30  

3 ช่ือเสียงของแหลง่ท่องเท่ียว   149 15.50 

4 การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว       136 14.10 

5 มีรายการสง่เสริมการขายของแหลง่ทอ่งเท่ียว 91 9.40 

6 สนใจในกิจกรรมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 80 8.30 

7 มคัคเุทศก์/บริษัทนําเท่ียวจดัโปรแกรมให้       49 5.10 

8 ความบงัเอิญ 26 2.90 

 

 

 

        3.2.2 ลกัษณะการทํากิจกรรม 

                  ลกัษณะการทํากิจกรรมของนกัทอ่งเท่ียว ระหวา่งการท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงใหม ่ ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/

ญาติตลอดการเดนิทาง (ร้อยละ 45.20) รองลงมาคือ การทํากิจกรรมด้วยตนเอง (ร้อยละ 31.20) 

และนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สงัเกตการณ์ ผู้ชม กิจกรรมการทอ่งเท่ียว เป็นสว่นน้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ 4.30) (ตารางท่ี 4.24)     

 

ตารางท่ี 4. 24  ลักษณะการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างระหว่างท่องเท่ียว 

                    จังหวัดเชียงใหม่ 
 

อันดับท่ี ลักษณะการทาํกิจกรรม จาํนวน ร้อยละ 

1 ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติตลอดการเดนิทาง 181 45.20  

2 ทํากิจกรรมด้วยตนเอง 125 31.20 

3 ร่วมทํากิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติบางชว่งเวลา   42 10.40 

4 ร่วมทําบางกิจกรรมกบัมคัคเุทศก์/ญาติบางชว่งเวลา            36 8.90 

5 เป็นผู้สงัเกตการณ์ ผู้ชม     16 4.30 
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                      เม่ือให้กลุม่ตวัอยา่งจดัอนัดบัสิ่งท่ีไมช่อบ หรือปัญหาในการมาท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงใหมจํ่านวน 3 อนัดบัพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างบางส่วนเห็นว่าการเดินทาง

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมใ่นภาพรวมไมมี่สิ่งท่ีไมช่อบ ส่วนนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบคําถาม

นี ้ ผลการศกึษาพบวา่สิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมช่อบหรือมีปัญหาในอนัดบัท่ี 1 คือเร่ืองสภาพ

อากาศ (ร้อน ควนัพิษ มลภาวะ) (ร้อยละ 18) รองลงมาคือการคมนาคม (การเดนิทางท่ีใช้

เวลานาน การเดนิทางไกล  รถติด การจราจรไมส่ะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปอยูไ่กลกนัมากทํา

ให้เสียเวลาในการเดนิทาง) (ร้อยละ 12.50)  และสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมช่อบเป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือ

เร่ืองบริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์  เพ่ือนร่วมทาง) (ร้อยละ 1)  สิ่งท่ีไมช่อบอนัดบัท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่ไมช่อบเร่ืองของแพง คา่ใช้จา่ยสงู การทําธุรกิจ ความซ่ือสตัย์ของพอ่ค้าแมค้่า (ร้อยละ 

9.50) รองลงมาคือเร่ืองสภาพอากาศ (ร้อยละ 9) และสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมช่อบเป็นส่วนน้อยท่ีสดุ

คือเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยัท่ีเข้ามาแทนของดัง้เดิม (ร้อยละ 2) 

และสิ่งท่ีไมช่อบอนัดบัท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมช่อบเร่ืองของแพง คา่ใช้จา่ยสงู การทําธุรกิจ 

ความซ่ือสตัย์ของพอ่ค้าแม่ค้า (ร้อยละ 5.50) รองลงมาคือเร่ืองสภาพอากาศ (ร้อยละ 4.80) และ

สิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมช่อบเป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือเร่ืองอาหาร (การให้บริการ มีจํานวนนกัทอ่งเท่ียว

มากทําให้รอนาน) (ร้อยละ 0.30) (ตารางท่ี 4.25 - ตารางท่ี 4.27) 
 

ตารางท่ี 4.25 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 1 ในการเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 
 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 สภาพอากาศ (ร้อน ควนัพิษ มลภาวะ) 72 18.00 

2   การคมนาคม (เดนิทางใช้เวลานาน รถติด การจราจรไม่สะดวก) 50 12.50 

3 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู การทําธุรกิจ ความซ่ือสตัย์ของพอ่ค้า

แมค้่า 

48 12.00 

4 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด) 29 7.30 

5 อ่ืน ๆ (ยงุชมุ คนท้องถ่ินพดูภาษาองักฤษไมไ่ด้ ผู้คนพลกุพลา่น

ไมส่งบ) 

25 6.30 

6 อาหาร (การให้บริการ นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก รอนาน) 16 4.00 

7 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยัเข้ามา

แทนท่ีของดัง้เดมิ 

12 3.00 

8 บริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์ เพ่ือนร่วมทาง) 4 1.00 
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ตารางท่ี 4.26 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 2 ในการเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 

 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู การทําธุรกิจ ความซ่ือสตัย์ของ

พอ่ค้าแม่ค้า 

38 9.50 

2 สภาพอากาศ (ร้อน ควนัพิษ มลภาวะ) 36 9.00 

3 การคมนาคม (การเดนิทางไกล ใช้เวลานาน รถติด 

การจราจรไมส่ะดวก) 

29 7.30 

4 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด) 20 5.00 

5 อาหาร (การให้บริการ นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก รอนาน) 14 3.60 

6 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยัเข้า

มาแทนของดัง้เดมิ 

8 2.00 

 

 

ตารางท่ี 4.27 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบอันดับท่ี 3 ในการเดนิทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 

 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบ จาํนวน ร้อยละ 

1 ของแพง คา่ใช้จา่ยสงู การทําธุรกิจ ความซ่ือสตัย์ของ

พอ่ค้าแม่ค้า 

22 5.50 

2 สภาพอากาศ (ร้อน ควนัพิษ มลภาวะ) 19 4.80 

3 การให้บริการห้องนํา้ (ห้องนํา้ไมส่ะอาด)  14 3.60 

4 บริษัทนําเท่ียว (มคัคเุทศก์ เพ่ือนร่วมทาง) 8 2.00 

5 การคมนาคม (การเดนิทางไกล ใช้เวลานาน รถติด 

การจราจรไมส่ะดวก) 

4 1.00 

6 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความทนัสมยั

เข้ามาแทนของดัง้เดมิ 

4 1.00 

7 อาหาร (การให้บริการ  นกัท่องเท่ียวมีจํานวนมาก รอ

นาน) 

1 0.30 
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4.  การรับรู้สารสนเทศเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

 

 4.1  การรับรู้สารสนเทศเก่ียวกับเมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 

        การรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัเมืองหลวงพระบางของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งพบว่า 

แหลง่สารสนเทศท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ได้รับสารสนเทศการทอ่งเท่ียวคือ เว็บไซต์ และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (องค์การท่องเท่ียวแหง่ชาตลิาว บริษัทนําเท่ียว ตวัแทนจําหนา่ย) 

(คะแนนความสําคญั 2.06) รองลงมาคือ เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(คูมื่อนําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด 

ภาพถ่าย) (คะแนนความสําคญั 1.98)  สว่นส่ือกิจกรรม (ขบวนแห่ นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) 

เป็นแหลง่สารสนเทศท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับสารสนเทศการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางเป็นสว่นน้อย

ท่ีสดุ (คะแนนความสําคญั 0.23)  ด้านช่องทางการส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งนํามาใช้ในการตดัสินใจ

เดนิทางท่องเท่ียวพบวา่ ชอ่งทางการส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้คือ เว็บไซต์และหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (องค์การทอ่งเท่ียวแหง่ชาตลิาว บริษัทนําเท่ียว/ตวัแทนจําหนา่ย) 

(คะแนนความสําคญั 1.60) รองลงมาคือ เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(คูมื่อนําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด 

ภาพถ่าย) (คะแนนความสําคญั 1.49) และชอ่งทางการส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอย่างใช้ในการตดัสินใจ

เป็นสว่นน้อยท่ีสดุคือส่ือกิจกรรม  (ขบวนแห่ นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) (คะแนนความสําคญั 

0.39) (ตารางท่ี 4.28 และตารางท่ี 4.29) 

 

ตารางท่ี 4.28 แหล่งสารสนเทศท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับสารสนเทศการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

 

อันดับท่ี แหล่งสารสนเทศ คะแนนความสาํคัญ 

1 เว็บไซต์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (องค์การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ชาตลิาว บริษัทนําเท่ียว ตวัแทนจําหนา่ย)  

2.06  

2 เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว (คูมื่อ

นําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่

พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด ภาพถ่าย) 

1.98  

3 ส่ือบคุคล (เพ่ือน ญาต ินกัท่องเท่ียวคนอ่ืน)  1.10  

4 ส่ือมวลชน (วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์) 0.57 

5 ส่ือกิจกรรม (ขบวนแห ่นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) 0.23 
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ตารางท่ี 4. 29   ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ตัดสินใจเดนิทางท่องเท่ียวเมือง    

                     หลวงพระบาง               
 

อันดับท่ี ช่องทางการส่ือสาร คะแนนความสาํคัญ 

1 เว็บไซต์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (องค์การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ชาตลิาว บริษัทนําเท่ียว ตวัแทนจําหนา่ย)  

1.56  

 

2 เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว (คูมื่อ

นําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่

พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด ภาพถ่าย) 

1.49 

3 ส่ือบคุคล (เพ่ือน ญาติ) 1.30 

4 ส่ือมวลชน (วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์) 1.17  

5 ส่ือกิจกรรม (ขบวนแห ่นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) 0.39 

 

 

ด้านสารสนเทศการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองหลวงพระบาง ท่ีกลุ่มตวัอย่างรับรู้จากแหล่ง

ตา่ง ๆ บอ่ยท่ีสดุอนัดบัแรกคือสารสนเทศแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว (คะแนนความสําคญั 1.34) 

รองลงมาคือ สารสนเทศการสง่เสริมการขาย การจดักิจกรรม ประเพณี เทศกาล (คะแนน

ความสําคญั 0.89) และสารสนเทศเก่ียวกบัความปลอดภยั กฎระเบียบของแหลง่ท่องเท่ียว ระเบียบ

กฎเกณฑ์ในการเดนิทาง เป็นสารสนเทศท่ีกลุม่ตวัอยา่งรับรู้เป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (คะแนนความสําคญั 

0.21) สําหรับสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการยกเลิกการเดินทาง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จะยกเลิก

การเดนิทางเม่ือมีขา่วเก่ียวกบัการเกิดโรคระบาด (ร้อยละ 29.80) รองลงมาคือสารสนเทศเก่ียวกบั

การเกิดภยัพิบตัิ (ร้อยละ 19.50) และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นว่าสารสนเทศตา่ง ๆ ไมมี่ผลตอ่การยกเลิก

การเดนิทางมีเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 1.30) (ตารางท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31)  

 

ตารางท่ี 4.30 สารสนเทศการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีกลุ่มตัวอย่างรับรู้บ่อยท่ีสุด 
 

อันดับท่ี สารสนเทศการท่องเท่ียว คะแนนความสาํคัญ 

1 แนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว  1.34 

2 การสง่เสริมการขาย การจดักิจกรรม ประเพณี เทศกาล 0.89 

3 แนะนําวิธีการเดนิทาง  0.78 

4 แนะนําท่ีพกั 0.72 
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ตารางท่ี 4.30 สารสนเทศการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีกลุ่มตัวอย่างรับรู้บ่อยท่ีสุด (ต่อ) 
 

อันดับท่ี สารสนเทศการท่องเท่ียว คะแนนความสาํคัญ 

5 วิถีชีวิตชมุชน (ความไมซ่ื่อสตัย์ของพอ่ค้า แมค้่า ความเป็น

มิตรไมตรีของคนในพืน้ท่ี) 

0.61 

6 แนะนําอาหาร เคร่ืองด่ืม 0.48 

7 สินค้าท้องถ่ิน ของท่ีระลกึ 0.47 

8 คา่ใช้จา่ยและอตัราแลกเปล่ียนเงินสกลุตา่ง ๆ   0.46 

9 ความปลอดภยั กฎระเบียบของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระเบียบ

กฎเกณฑ์ในการเดนิทาง   

0.21 

 

ตารางท่ี 4. 31 สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการยกเลิกการเดนิทางของกลุ่มตัวอย่าง 

 

อันดบัท่ี สารสนเทศเก่ียวกับ จาํนวน ร้อยละ 

1 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยเกิดโรคระบาด  119 29.80 

2 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยเกิดภยัพิบตั ิ 78 19.50 

3 มีความไมส่งบทางการเมือง  53 13.20 

4 นกัทอ่งเท่ียวถกูทําร้ายบอ่ย ๆ 42 10.50 

5 เป็นแหลง่ท่ีมีมลภาวะ ควนัพิษ ขยะ นํา้เนา่  28 7.00 

6 เป็นแหลง่ท่ีมีคา่ครองชีพสงู  25 6.30 

7 ราคานํา้มนั คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางสงูขึน้  20 5.00 

8 การลดเท่ียวบนิ การนดัหยดุงานของผู้ เก่ียวข้องกบัการบิน  18 4.40 

9 เป็นแหลง่ท่ีมีการขายบริการ โสเภณีเดก็  12 3.00 

10 อ่ืน ๆ (ไมมี่ปัญหา ไมมี่ผลตอ่การเดนิทาง) 5 1.30 

 รวม 400 100.00 

 

 

4.2  การรับรู้สารสนเทศเก่ียวกับจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 

                       การรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่ตวัอยา่งพบว่าแหล่งสารสนเทศ

ท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ได้รับสารสนเทศการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมม่ากท่ีสดุคือ เว็บไซต์และ
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หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการทอ่งเท่ียว (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย บริษัทนําเท่ียว ตวัแทน

จําหนา่ย) (คะแนนความสําคญั 1.91)  รองลงมาคือ เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่

ทอ่งเท่ียว (คูมื่อนําเท่ียว นิตยสารทอ่งเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา 

โปสการ์ด ภาพถ่าย) (คะแนนความสําคญั 1.71) สว่นส่ือกิจกรรม (ขบวนแห ่นิทรรศการ เทศกาล 

ประเพณี) เป็นแหลง่สารสนเทศท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับสารสนเทศการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็น

สว่นน้อยท่ีสดุ (คะแนน ความสําคญั 0.13)  ด้านช่องทางการส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งนํามาใช้ในการ

ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมพ่บวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ชอ่งทางการส่ือสารคือ 

เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ท่องเท่ียว (คูมื่อนําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ี

ทอ่งเท่ียว โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด ภาพถ่าย) (คะแนนความสําคญั 1.79) 

รองลงมาคือ เว็บไซต์และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการทอ่งเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

บริษัทนําเท่ียว ตวัแทนจําหนา่ย) (คะแนนความสําคญั 1.51) และชอ่งทางการส่ือสารท่ีกลุม่

ตวัอย่างนํามาใช้ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นส่วนน้อยท่ีสดุคือ ส่ือ

กิจกรรม (ขบวนแห่ นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) (คะแนนความสําคญั 0.48) (ตารางท่ี 4.32 

และตารางท่ี 4.33) 

 

ตารางท่ี 4. 32   แหล่งสารสนเทศท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับสารสนเทศการท่องเท่ียวจังหวัด  

                    เชียงใหม่ 
 

 

อันดับท่ี แหล่งสารสนเทศ คะแนน

ความสาํคัญ 

1 เว็บไซต์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย บริษัทนําเท่ียว ตวัแทน

จําหนา่ย) 

1.91  

2 เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(คูมื่อนําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว 

โปสเตอร์ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด ภาพถ่าย) 

1.71 

3 ส่ือบคุคล (เพ่ือน ญาต ินกัท่องเท่ียวคนอ่ืน) 0.60 

4 ส่ือมวลชน (วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์) 0.55 

5 ส่ือกิจกรรม (ขบวนแห ่นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) 0.13 
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ตารางท่ี 4. 33 ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ตัดสินใจเดนิทางท่องเท่ียวจังหวัด 

                   เชียงใหม่ 
 

อันดับท่ี ช่องทางการส่ือสาร คะแนนความสาํคัญ 

1 เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียว (คูมื่อ

นําเท่ียว นิตยสารท่องเท่ียว แผนท่ีทอ่งเท่ียว โปสเตอร์      

แผน่พบั ป้ายโฆษณา โปสการ์ด ภาพถ่าย) 

1.79 

2 เว็บไซต์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว (การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย บริษัทนําเท่ียว ตวัแทนจําหนา่ย)  

1.51  

3 ส่ือบคุคล (เพ่ือน ญาติ) 1.29 

4 ส่ือมวลชน (วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพมิพ์) 0.91 

5 ส่ือกิจกรรม (ขบวนแห ่นิทรรศการ เทศกาล ประเพณี) 0.48 

 

 

 

       ด้านสารสนเทศการท่องเท่ียวเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงใหมท่ี่กลุม่ตวัอยา่งรับรู้จากแหลง่

ตา่ง ๆ บอ่ยท่ีสดุ อนัดบัแรกคือสารสนเทศแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว (คะแนนความ สําคญั 1.11) 

รองลงมาคือ สารสนเทศเก่ียวกบัการสง่เสริมการขาย การจดักิจกรรม ประเพณี เทศกาล (คะแนน

ความสําคญั 1.05) และสารสนเทศการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีกลุ่มตวัอย่างรับรู้เป็นส่วน

น้อยท่ีสุดคือ ความปลอดภัย กฎระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว ระเบียบกฎเกณฑ์ในการเดนิทาง 

(คะแนนความสําคญั 0.32)  สําหรับสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการยกเลิกการเดนิทาง พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะยกเลิกการเดนิทางเม่ือมีขา่วเก่ียวกบัการเกิดโรคระบาด (ร้อยละ 30.50) 

รองลงมาคือสารสนเทศเก่ียวกับการเกิดภัยพิบตัิ (ร้อยละ 26.80)    และกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อย

ท่ีสุดเห็นว่าสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มีผลต่อการยกเลิกการเดินทาง (ร้อยละ 0.80) (ตารางท่ี 4.34 

และตารางท่ี 4.35)  
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ตารางท่ี 4.34 สารสนเทศการท่องเท่ียวเก่ียวกับจังหวัดเชียงใหม่ท่ีกลุ่มตัวอย่างรับรู้บ่อย 

                  ท่ีสุด 
 

อันดับท่ี สารสนเทศการท่องเท่ียว คะแนนความสาํคัญ 

1 แนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว 1.11 

2 การสง่เสริมการขาย การจดักิจกรรม ประเพณี เทศกาล  1.05 

3 คา่ใช้จา่ยและอตัราแลกเปล่ียนเงินสกลุตา่ง ๆ   0.69 

4 วิถีชีวิตชมุชน (ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพืน้ท่ี ความไม่

ซ่ือสตัย์ของพอ่ค้า แม่ค้า) 

0.65 

5 แนะนําท่ีพกั 0.61 

6 แนะนําวิธีการเดนิทาง 0.60 

7 แนะนําอาหาร เคร่ืองด่ืม 0.48 

8 สินค้าท้องถ่ิน ของท่ีระลกึ 0.47 

9 ความปลอดภยั กฎระเบียบของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระเบียบ

กฎเกณฑ์ในการเดนิทาง   

0.32 

 

ตารางท่ี 4.35   สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการยกเลิกการเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่ของ 

                     กลุ่มตัวอย่าง 
 

อันดับท่ี สารสนเทศการท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 

1 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยเกิดโรคระบาด 122 30.50 

2 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยเกิดภยัพิบตั ิ 107 26.80 

3 มีความไมส่งบทางการเมือง 54 13.50 

4 เป็นแหลง่ท่ีมีคา่ครองชีพสงู 25 6.30 

5 นกัทอ่งเท่ียวถกูทําร้ายบอ่ย ๆ  24 6.00 

6 เป็นแหลง่ท่ีมีมลภาวะ ควนัพิษ ขยะ นํา้เนา่ 21 5.30 

7 เป็นแหลง่ท่ีมีการขายบริการ โสเภณีเดก็ 16 4.00 

8 ราคานํา้มนั คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางสงูขึน้ 14 3.50 

9 การลดเท่ียวบนิ การนดัหยดุงานของผู้ เก่ียวข้องกบัการบิน 14 3.50 

10 อ่ืน ๆ (ไมมี่ผลตอ่การยกเลิกการเดนิทาง) 3 0.80 

 รวม 400 100.00 
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5. การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และเมืองหลวงพระบางของกลุ่ม 

    ตัวอย่าง 

 
5.1 การรับรู้ภาพลักษณ์เมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 

                       ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคณุภาพหรือบริการด้านตา่ง ๆ ในแหลง่ท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รับรู้ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งดงึดดูใจ

ทางวฒันธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี อารยธรรม ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน วดั พิพิธภณัฑ์) ในระดบั

มากท่ีสดุ (คะแนนเฉล่ีย 4.26) สว่นระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านอธัยาศยัของคนท้องถ่ิน ด้าน

สภาพแวดล้อม ความสะอาด ด้าน30ก30ารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ด้านความหลากหลายทางธรรมชาติ ด้านสินค้า ของท่ีระลึก ด้านความปลอดภยั ด้านอาหาร ด้าน

ท่ีพกั ด้านระบบการส่ือสาร และด้านระบบคมนาคม การเดนิทางกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบั

มาก และมีระดบัการรับรู้ด้านแหลง่บนัเทิง สถานท่ีทอ่งเท่ียวยามราตรีอยูใ่นระดบัปานกลางเพียง

ด้านเดียว (คะแนนเฉล่ีย 3.29) โดยท่ีไมมี่คะแนนการรับรู้ในระดบัน้อยและน้อยท่ีสดุเลย (ตารางท่ี 4.36) 
 

ตารางท่ี 4.36 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อันดับท่ี การรับรู้ด้าน คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

1 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี อารยธรรม 

ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน วดั พิพิธภณัฑ์) 

4.26 มากท่ีสดุ 

2 อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน  4.14 มาก 

3 สภาพแวดล้อม ความสะอาด  4.12 มาก 

4 การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหลง่ท่องเท่ียว 4.11 มาก 

5 สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ  4.09 มาก 

6 สินค้า ของท่ีระลกึ  4.05 มาก 

7 ความปลอดภยั  4.03 มาก 

8 อาหาร  3.97 มาก 

9 ท่ีพกั  3.96 มาก 

10 ระบบการส่ือสาร  3.65 มาก 

11 ระบบการคมนาคม  การเดนิทาง  3.57 มาก 

12 แหลง่บนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี 3.29 ปานกลาง 
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        ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดงักล่าว เม่ือนํามาจดัเข้ากลุ่มสิ่งดึงดดูใจของแหล่ง

ท่องเท่ียวเรียงตามคะแนนเฉล่ีย จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้สิ่งดึงดดูใจของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวด้านตา่ง ๆ ในระดบัมากและปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 
 

ตารางท่ี 4.37 สรุปการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองหลวงพระบางของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อันดับท่ี ส่ิงดงึดูดใจด้าน คะแนนเฉล่ีย ระดับการรับรู้ 

1 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี 

อารยธรรม ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน วดั 

พิพิธภณัฑ์ อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน อาหาร สินค้า 

ของท่ีระลกึ) 

4.12 มาก 

2 สิ่งดงึดดูใจท่ีเป็นเหตกุารณ์ (การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหลง่ทอ่งเท่ียว) 

4.11  มาก 

3 สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ (ความหลากหลายทาง

ธรรมชาต)ิ 

4.09 มาก 

4 สิ่งดงึดดูใจท่ีสร้างความร่ืนรมย์ (ความปลอดภยั 

ท่ีพกั สภาพแวดล้อม ความสะอาด) 

4.03 มาก 

5 สิ่งดงึดดูใจท่ีให้ความบนัเทิง (แหลง่บนัเทิง 

สถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี) 

3.97 ปานกลาง 

 

 

        สําหรับภาพลกัษณ์เมืองหลวงพระบางในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว สิ่งท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่นกึถึงคือเร่ืองอารยธรรม วฒันธรรม (รวมทัง้วิถีชีวิต การไหว้พระ การทําบญุ 

อาหารท้องถ่ิน การแตง่กาย) (คะแนนความสําคญั 1.64) รองลงมาคือเร่ืองเอกลกัษณ์  (เมืองมรดก

โลก ความมีช่ือเสียง มีความโดดเดน่)  (คะแนนความสําคญั 0.91) และเร่ืองสภาพอากาศ (ร้อน 

หนาว ฝนตก) (คะแนนความสําคญั 0.04) เป็นสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกึถึงเป็นสว่นน้อยท่ีสดุ กรณีท่ี

กลุ่มตวัอย่างนึกถึงสถานท่ีท่ีเป็นภาพลกัษณ์เมืองหลวงพระบาง สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่

นกึถึงคือพิพิธภณัฑ์แหง่ชาติหลวงพระบาง (พระราชวงั) (คะแนนความสําคญั 0.22) รองลงมาคือ

วดัเชียงทอง (คะแนนความสําคญั 0.18)   และสถานท่ีท่ีกลุม่ตวัอย่างนกึถึงเป็นส่วนน้อยท่ีสดุคือ

นํา้ตกตาดแส้และหตัถกรรมทอผ้าบ้านผานม (คะแนนความสําคญั 0.01) (ตารางท่ี 4.38 และ

ตารางท่ี 4.39)  
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ตารางท่ี 4. 38 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงเมืองหลวงพระบางในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 

    

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนึกถงึ  คะแนนความสาํคัญ 

1 อารยธรรม วฒันธรรม (วิถีชีวิต การไหว้พระ การทําบญุ  

การแตง่กาย อาหาร เชน่ เฝอ แป้งจ่ี ไคแผน่) 

1.64 

 

2 มีเอกลกัษณ์ (เมืองมรดกโลก มีช่ือเสียง มีความโดดเดน่) 0.91 

3 สถานท่ีเท่ียว วดัตา่ง ๆ  0.89 

4 เมืองสงบ เงียบ เมืองเก่า ประวตัศิาสตร์ 0.75 

5 ธรรมชาต ิ(อากาศสดช่ืน บรรยากาศดี ทิวทศัน์สวยงาม) 0.63 

6 ของท่ีระลกึ 0.17 

7 อ่ืน ๆ (ช้าง แมนํ่า้โขง) 0.11 

8 สภาพอากาศ (ร้อน หนาว ฝนตก) 0.04 
 

 

ตารางท่ี 4. 39 สถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงเมืองหลวงพระบางในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 

 

อันดับท่ี สถานท่ีท่ีเป็นภาพลักษณ์ คะแนนความสาํคัญ 

1 พิพิธภณัฑ์แหง่ชาตหิลวงพระบาง (พระราชวงั) 0.22 

2 วดัเชียงทอง 0.18 

3 ตลาดเช้า ตลาดมืด 0.16 

4 พระธาตพุสีู  0.14 

5 นํา้ตกตาดกวางสี 0.07 

6 อ่ืน ๆ (แมนํ่า้โขง แมนํ่า้คาน) 0.07 

7 ถํา้ติง่ 0.05 

8 วดัวิชนุราช (พระธาตหุมากโม) 0.04 

9 วดัล้องคนู 0.03 

10 วดัมโนรม 0.02 

11 วดัถํา้ 0.02 

12 นํา้ตกตาดแส้ 0.01 

13 หตัถกรรมทอผ้าบ้านผานม 0.01 
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    5.2  การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 

         ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคณุภาพหรือบริการด้านตา่ง ๆ ในแหลง่ทอ่งเท่ียว

จงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้เพียง 2 ระดบั 

คือ การรับรู้ในระดบัมากท่ีสดุ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหลง่

ทอ่งเท่ียว (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ด้านท่ีพกั (คะแนนเฉล่ีย 4.33) ด้านอาหาร (คะแนนเฉล่ีย 4.32) 

ด้านระบบการส่ือสารและด้านระบบคมนาคม การเดนิทาง (คะแนนเฉล่ีย 4.22) และด้านความ

หลากหลายทางธรรมชาต ิ (คะแนนเฉล่ีย 4.21)  และกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก 6 

ด้านเชน่กนั ได้แก่ ด้านสินค้า ของท่ีระลกึ (คะแนนเฉล่ีย 4.20) ด้านสิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (วิถี

ชีวิต ประเพณี อารยธรรม ประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน วดั พิพิธภณัฑ์) (คะแนนเฉล่ีย 4.18)   ด้าน

แหลง่บนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี (คะแนนเฉล่ีย 4.04) ด้านอธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 

(คะแนนเฉล่ีย 4.00)  ด้านความปลอดภยั (คะแนนเฉล่ีย 3.83) และด้านสภาพแวดล้อม ความ

สะอาด (คะแนนเฉล่ีย 3.73)   (ตารางท่ี 4.40)  
 

 

ตารางท่ี 4.40 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อันดับท่ี การรับรู้ด้าน คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

1 การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหลง่ท่องเท่ียว 4.40 มากท่ีสดุ 

2 ท่ีพกั  4.33 มากท่ีสดุ 

3 อาหาร  4.32 มากท่ีสดุ 

4 ระบบการคมนาคม  การเดนิทาง  4.22 มากท่ีสดุ 

5 ระบบการส่ือสาร  4.22 มากท่ีสดุ 

6 ความหลากหลายทางธรรมชาต ิ 4.21 มากท่ีสดุ 

7 สินค้า ของท่ีระลกึ  4.20 มาก 

8 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี อารยธรรม 

ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน วดั พิพิธภณัฑ์) 

4.18 มาก 

9 แหลง่บนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี  4.04 มาก 

10 อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 4.00 มาก 

11 ความปลอดภยั  3.83 มาก 

12 สภาพแวดล้อม ความสะอาด 3.73 มาก 
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         ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดงักล่าว เม่ือนํามาจดัเข้ากลุ่มสิ่งดงึดดูใจของแหล่ง

ท่องเท่ียวเรียงตามคะแนนเฉล่ีย จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้สิ่งดึงดดูใจของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวด้านตา่ง ๆ ในระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4. 41 

 

ตารางท่ี 4.41 สรุปการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อันดับท่ี ส่ิงดงึดูดใจด้าน คะแนนเฉล่ีย ระดับการรับรู้ 

1 สิ่งดงึดดูใจท่ีเป็นเหตกุารณ์ (การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเผยแพร่ 

แหลง่ทอ่งเท่ียว) 

4.30 มากท่ีสดุ 

2 สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ (ความหลากหลายทาง

ธรรมชาต)ิ 

4.09 มาก 

3 สิ่งดงึดดูใจทางวฒันธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี 

อารยธรรม ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน วดั 

พิพิธภณัฑ์ อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน อาหาร 

สินค้า ของท่ีระลกึ) 

4.11 มาก 

4 สิ่งดงึดดูใจท่ีสร้างความร่ืนรมย์ (ความปลอดภยั 

ท่ีพกั สภาพแวดล้อม ความสะอาด) 

4.19 มาก 

5 สิ่งดงึดดูใจท่ีให้ความบนัเทิง (แหลง่บนัเทิง 

สถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี) 

3.97 ปานกลาง 

 

        สําหรับภาพลกัษณ์จงัหวดัเชียงใหมใ่นฐานะท่ีเป็นแหล่งทอ่งเท่ียว สิ่งท่ีกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่นึกถึงคือเร่ืองอารยธรรม วฒันธรรม (รวมทัง้วิถีชีวิต การไหว้พระ การทําบญุ อาหาร

ท้องถ่ิน การแตง่กาย) (คะแนนความสําคญั 1.90) รองลงมาคือเร่ืองธรรมชาต ิ (มีบรรยากาศดี 

อากาศสดช่ืน ทิวทศัน์สวยงาม) (คะแนนความสําคญั 1.27)  และเร่ืองสภาพอากาศ (ร้อน ควนัพิษ 

มลภาวะ) (คะแนนความสําคญั 0.07) เป็นสิ่งท่ีกลุ่มตวัอย่างนึกถึงเป็นส่วนน้อยท่ีสดุ กรณีท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างนึกถึงสถานท่ีท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

นึกถึงคือวดัพระธาตดุอยสเุทพ ดอยสเุทพ (คะแนนความสําคญั 0.27) รองลงมาคือสวนสตัว์

เชียงใหม่ (คะแนนความสําคญั 0.14)  และสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างนึกถึงเป็นส่วนน้อยท่ีสุดคือ

ไนต์ซาฟารี (คะแนนความสําคญั 0.02) (ตารางท่ี 4.42 และตารางท่ี 4.43)  
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ตารางท่ี 4.42 ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงจังหวัดเชียงใหม่ในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 

อันดับท่ี ส่ิงท่ีนึกถงึ  คะแนนความสาํคัญ 

1 อารยธรรม วฒันธรรม (วิถีชีวิต การไหว้พระธาตุ

ดอยสเุทพและวดัตา่ง ๆ การทําบญุ อาหารท้องถ่ิน 

การแตง่กาย ภาษาชาวเหนือ) 

1.90 

 

2 ธรรมชาต ิ(อากาศดี สดช่ืน บรรยากาศ ทิวทศัน์) 1.27 

3 สถานท่ีท่องเท่ียว วดัตา่ง ๆ  1.18 

4 อ่ืน ๆ (ช้าง)   0.27 

5 เอกลกัษณ์  (มีช่ือเสียง  มีความโดดเดน่) 0.20 

6 เมืองประวตัิศาสตร์ 0.16 

7 ของท่ีระลกึ 0.14 

8 สภาพอากาศ (ร้อน ควนัพิษ มลภาวะ) 0.07 
 

ตารางท่ี 4. 43 สถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงจังหวัดเชียงใหม่ในฐานะแหล่งท่องเท่ียว 
 

อันดับท่ี สถานท่ีท่ีเป็นภาพลักษณ์ คะแนนความสาํคัญ 

1 วดัพระธาตดุอยสเุทพ/ดอยสเุทพ 0.27 

2 สวนสตัว์เชียงใหม ่ 0.14 

3 ถนนคนเดนิ 0.12 

4 อทุยานแหง่ชาติดอยอินทนนท์ 0.10 

5 การทอ่งเท่ียวข่ีช้าง 0.09 

6 วดัพระสิงห์ 0.08 

7 อทุยานแหง่ชาติดอยปยุ 0.06 

8 พระตําหนกัภพูิงคราชนิเวศน์ 0.06 

9 สปาและการดแูลสขุภาพ 0.05 

10 พืชสวนโลก (ราชพฤกษ์) 0.05 

11 ศนูย์อตุสาหกรรมทําร่มบอ่สร้าง 0.05 

12 วดัเจดีย์หลวง 0.04 

13 ไนต์ซาฟารี 0.02 
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การทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมลูการเดินทาง กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว และการรับรู้

สารสนเทศเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหมแ่ละ

เมืองหลวงพระบางของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปทัง้สองแหง่       
  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูการเดนิทาง กิจกรรม

ระหว่างการท่องเท่ียว และการรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์ตวัแปรแตล่ะกลุม่

ทดสอบด้วยคา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) ดงันี ้
 

1. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

เชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง 

                    การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดั

เชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดัเชียงใหมแ่ละ

เมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอย่างไมมี่ความสมัพนัธ์กบัข้อมลูสว่นบคุคลทกุด้านอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (ตารางท่ี 4.44) 
 

ตารางท่ี 4.44 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดเชียงใหม่และเมืองหลวงพระบาง 

                 กับข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล*การรับรู้ภาพลักษณ์ 
χ2- test 

หลวงพระบาง เชียงใหม่ 

เพศ*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.341 ns 0.527 ns 

อาย*ุการรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.992 ns 0.308ns 

การศกึษา*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.593 ns 0.923ns 

อาชีพ*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.302 ns 0.387ns 

รายได้*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.421 ns 0.474 ns 

ท่ีอยู่*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.731 ns 0.766 ns 

   หมายเหต ุns หมายถึง ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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2. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูการเดินทางกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอย่าง 

                          การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูการเดนิทาง กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ มีเพียงข้อมูลการ

เดินทางด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางและสิ่งจูงใจให้เดินทาง ท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ทัง้จงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และมีข้อมลูการเดนิทางในด้านจํานวนครัง้ท่ีมาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุ่มตวัอยา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้วย (ตารางท่ี 4.45)  

 

ตารางท่ี 4.45 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดเชียงใหม่และเมืองหลวงพระบาง 

                 กับข้อมูลการเดนิทาง 
 

ข้อมูลการเดนิทาง*การรับรู้ภาพลักษณ์ 
χ2- test 

หลวงพระบาง เชียงใหม่ 

จํานวนครัง้*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.999 ns 0.049 * 

จํานวนวนั*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.209 ns 0.494ns 

ชว่งท่ีเดนิทาง*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.454 ns 0.200ns  

จดุประสงค์*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.000 * 0.000 * 

ลกัษณะการเดนิทาง*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.972 ns 0.390 ns 

สิ่งจงูใจให้เดนิทาง*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.000 * 0.000 * 

 

       หมายเหต ุns หมายถึง ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

       * หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
3. การทดสอบความสมัพนัธ์ของกิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอย่าง 

                    การทดสอบความสมัพนัธ์ของกิจกรรมระหว่างการทอ่งเท่ียว กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ มีเพียงลกัษณะ

การทํากิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของทัง้จงัหวดัเชียงใหม่

และเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 4.46)  
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ตารางท่ี 4.46   ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และเมือง  

                    หลวงพระบางกับกิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว 

 

กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว*การรับรู้ภาพลักษณ์ 
χ2- test 

หลวงพระบาง เชียงใหม่ 

ประเภทของกิจกรรม*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.530ns 0.097 ns 

ลกัษณะการทํากิจกรรม*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.000 * 0.000 * 
 

หมายเหต ุns หมายถึง ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

                  * หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

 

4. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวกบั

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่ง 

       การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว กบั

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหมแ่ละเมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอยา่งพบว่า มีประเภท

ของสารสนเทศเพียงด้านเดียว ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของทัง้จงัหวดัเชียงใหมแ่ละ

เมืองหลวงพระบางของกลุม่ตวัอย่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05  (ตารางท่ี 4.47)  

 

ตารางท่ี 4.47  ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และเมือง     

                   หลวงพระบางกับการรับรู้สารสนเทศเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 

 

การรับรู้สารสนเทศ*การรับรู้ภาพลักษณ์ 
χ2- test 

หลวงพระบาง เชียงใหม่ 

แหลง่สารสนเทศ*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.953  ns 0.323  ns 

ชอ่งทางการส่ือสาร*การรับรู้ภาพลกัษณ์ 0.214 ns 0.686 ns 

ประเภทของสารสนเทศ*การรับรู้ภาพลกัษณ์     0.012 * 0.002 * 

   

หมายเหต ุns หมายถึง ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

                    * หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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