
ฉ 

 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบาญตาราง          ซ 
สารบาญรูป          ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

1.1 หลักการและเหตุผล        1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา      2 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา     2 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา        4 
1.6 นิยามศัพท           4 
1.7 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูล    4 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ       5 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัระบบ       5 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัฐานขอมูล       10 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ     16 
2.4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ      21 

บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ       24 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบ       24 
3.2 การออกแบบระบบ        28 

บทท่ี 4 การออกแบบฐานขอมูล        41 
4.1 ลักษณะประเภทของขอมูล       41 
4.2 ตารางฐานขอมูลของระบบ       42 
4.3 แบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล     49 

 

10.
144

57/
CM

U.re
s.2

007
.49

9 

เมื่อ
 21

/10
/25

61 
16:

59:
09



ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 5 การออกแบบจอภาพ        50 
บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       57 

6.1 บทสรุป         57 
6.2 สรุปผลการศึกษา        60 
6.3 ขอจํากัดของระบบ        61 
6.4 ขอเสนอแนะ        61 

 
บรรณานุกรม          62 
ภาคผนวก           
 ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ังระบบและข้ันตอนการทํางาน    65 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบ    76
 ภาคผนวก ค คูมือการใชงานระบบสําหรับเจาหนาท่ี     79 
 ภาคผนวก ง คูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชบริการ    98 

ภาคผนวก จ ตัวอยางแบบประเมินผล 108 
ประวัติผูเขียน 111 
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ซ 

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1   สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 28 
4.1   แสดงลักษณะประเภทของขอมูล 41 
4.2   ตารางขอมูลท้ังหมดของระบบ  42 
4.3   โครงสรางตารางผูใชงาน  43 
4.4   โครงสรางตารางประวติัการใชงานระบบ 44 
4.5   โครงสรางตารางผูใชบริการ 44 
4.6   โครงสรางตารางประเภทผูใชบริการ 45 
4.7   โครงสรางตารางตารางบันทึกการเขาใชศูนยภาษาของผูใชบริการ 45 
4.8   โครงสรางตารางวัสดุสารสนเทศ 46 
4.9   โครงสรางตารางประเภทวัสดุสารสนเทศ 47 
4.10 โครงสรางตารางระเบียบวัสดุสารสนเทศ 47 
4.11 โครงสรางตารางยืมคืนวัสดุสารสนเทศ  48 
4.12 โครงสรางตารางบันทึกขอมูลการใชโปรแกรมมัลติมีเดีย 48 
6.1   ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชบริการ 58 
6.2   ผลการประเมินความพงึพอใจของเจาหนาท่ี 59 
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ฌ 

 

สารบาญรูป 
 

รูป หนา 
2.1   แสดงความสัมพันธของสวนตางๆ ในระบบ 6 
2.2   องคประกอบและวัฎจกัรของระบบสารสนเทศ 6 
3.1   แสดงข้ันตอนงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย  25 
3.2   แสดงข้ันตอนงานยืมวสัดุสารสนเทศ 26 
3.3   แสดงข้ันตอนงานคืนวสัดุสารสนเทศ 26 
3.4   แผนผังบริบทของระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 29 
3.5  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยของภาษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 31 
3.6   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 ตรวจสอบผูใชระบบ 32 
3.7   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ 32 
3.8   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนผูใชบริการ 33 
3.9   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงขอมูลประเภท 

ผูใชบริการ 34 
3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 34 
3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงทะเบียนวสัดุสารสนเทศ 35 
3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงประเภทวสัดสุารสนเทศ 36 
3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.2 ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 36 
3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.3 ปรับปรุงระเบียบการใช 

วัสดุสารสนเทศ 37 
3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 38 
3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 6.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 39 
3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 39 
4.1   แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบใหบริการ 

วัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 49 
5.1   แสดงหนาจอหลักการปอนขอมูลผูใชกอนเขาสูระบบ 50 
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ญ 

 

สารบาญรูป (ตอ) 
 

รูป หนา 
5.2   แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 51 
5.3   แสดงหนาจอหลักของผูใชระบบ 52 
5.4   แสดงหนาจอแท็บชีท (Tab Sheet) ยืมคืนวัสดุสารสนเทศ 53 
5.5   แสดงหนาจอแท็บชีทผูใชบริการ 53 
5.6   แสดงหนาจอแท็บชีทวสัดุสารสนเทศ 54 
5.7   แสดงหนาจอแท็บชีทโปรแกรมมัลติมีเดีย 54 
5.8   แสดงหนาจอหลักการปอนขอมูลผูใชบริการ 55 
5.9   แสดงหนาจอหลักของผูใชระบบ 56 
ก.1   หนาตางเพื่อทําการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 4.0 65 
ก.2   หนาจอการทํางานของโปรแกรม 66 
ก.3   เมนู Open 66 
ก.4   เลือกไฟล MyLCLAB.sql จากไดเรกทอร่ี sql 67 
ก.5   หนาตาง Query โปรแกรม SQLyog Enterprise MySQL GUI 67 
ก.6   ประมวลผลชุดคําส่ัง 68 
ก.7   ประมวลผลชุดคําส่ัง 68 
ก.8   ประมวลผลชุดคําส่ัง 68 
ก.9   เปดโปรแกรมติดต้ังดวยตนเอง 69 
ก.10 หนาจอติดต้ังโปรแกรม 69 
ก.11 หนาจอติดต้ังโปรแกรม 70 
ก.12 ไดเรคทอร่ีเร่ิมตนของระบบ 71 
ก.13 หนาตางสําหรับกําหนดช่ือกลุมของโปรแกรม 71 
ก.14 หนาตางแสดงรายการกอนการติดต้ัง 72 
ก.15 หนาจอสถานะการติดต้ังโปรแกรม 72 
ก.16 ข้ันตอนกําหนดขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดยี 74 
ก.17 ข้ันตอนงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดยี      74 
ก.18 ข้ันตอนงานยืมวัสดุสารสนเทศ       75 
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ฎ 

 

สารบาญรูป (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.19 ข้ันตอนงานคืนวัสดุสารสนเทศ 75 
ข.1  หนาจอหลักระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในสวนของผูดูละบบ 76 
ข.2  หนาจอทาํงานหลักของผูดูแลระบบ 77 
ข.3  เมนูการทาํงานหนาจอทํางานหลักของผูดูแลระบบ 78 
ข.4  เมนูรายช่ือผูใชงาน 78 
ข.5  เมนูรายงาน 78 
ค.1  หนาจอหลักระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในสวนของผูใชงาน 79 
ค.2  หนาจอทาํงานหลักของผูใชงาน 80 
ค.3  เมนูหนาจอทํางานหลักของผูใชงาน 81 
ค.4  เมนูลงช่ือผูใชบริการเขาใชศูนยภาษา ยมืคืนวัสดุสารสนเทศ 82 
ค.5  เมนูลงช่ือเขาใชศูนยภาษา 82 
ค.6  ตัวอยางรายงานขอมูลรายช่ือผูลงช่ือเขาใชศูนยภาษารายวัน 83 
ค.7  ตัวอยางรายงานจํานวนผูเขาใชบริการตอวัน 83 
ค.8  เมนูยืมวสัดุสารสนเทศ 84 
ค.9  รหัสผูใชบริการถูกตอง 84 
ค.10 ตัวอยางรายงานการยืม 85 
ค.11 ตัวอยางรายงานคางสง 86 
ค.12 ตัวอยางใบแจงเตือนคางสงวัสดุสารสนเทศ 86 
ค.13 หนาจอคืนวัสดุสารสนเทศ 87 
ค.14 ตัวอยางรายงานการคืน 87 
ค.15 ตัวอยางรายงานคาปรับ 88 
ค.16 เมนูคูมือใชงานสําหรับเจาหนาท่ี 88 
ค.17 เมนูผูใชบริการ 89 
ค.18 เมนูแสดงและปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 89 
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ฏ 

 

สารบาญรูป (ตอ) 
 

รูป หนา 
ค.19 ตัวอยางรายงานขอมูลผูใชบริการ 89 
ค.20 เมนูแสดงและปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ 90 
ค.21 ตัวอยางรายงานขอมูลประเภทผูใชบริการ 90 
ค.22 เมนูวัสดสุารสนเทศ 90 
ค.23 เมนูแสดงและปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 91 
ค.24 ตัวอยางขอมูลขอมูลวัสดุสารสนเทศ 91 
ค.25 เมนูแสดงและปรับปรุงประเภทวัสดุสารสนเทศ 92 
ค.26 ตัวอยางรายงานประเภทขอมูลวัสดุสารสนเทศ 92 
ค.27 เมนูแสดงและปรับปรุงประเภทวัสดุสารสนเทศ 93 
ค.28 ตัวอยางรายงานระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 93 
ค.29 เมนูโปรแกรมมัลติมีเดยี 94 
ค.30 เมนูปรับปรุงขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย 94 
ค.31 เมนูแสดงขอมูลการใชโปรแกรมมัลติมีเดีย 95
ค.32 เมนูแสดงปรับปรุงขอมูลการใชโปรแกรมมัลติมีเดยี 95 
ค.33 เมนูคนหาผูใชบริการที่ไดกําหนดการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย    95 
ค.34 เมนูขอมูลสารสนเทศ 96 
ค.35 รายงานจาํนวนผูใชบริการเขาใชศูนยภาษา 96 
ค.36 ตัวอยางรายงานสถิติการใชวัสดุสารสนเทศแยกตามประเภทวัสดุสารสนเทศ 97 
ค.37 จํานวนยมืวัสดุสารสนเทศแยกตามรายการ      97 
ค.38 จํานวนการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย       98 
ค.39 จํานวนการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดียตามกลุมเรียน     98 
ง.1   หนาจอหลักของการเขาใชระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในสวนของผูใชบริการ 99 
ง.2   หนาจอทาํงานหลักของผูใชบริการที่ลงรหัสผูใชบริการ 100 
ง.3   เมนูการทาํงานหนาจอทํางานหลักของผูใชบริการที่ลงรหัสผูใชบริการ 101 
ง.4   เมนูขอมูลผูใชบริการ 101 
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ฐ 

 

สารบาญรูป (ตอ) 
 

รูป หนา 
ง.5   หนาจอแสดงรายการคางสงวัสดุสารสนเทศ 101 
ง.6   เมนูโปรแกรมมัลติมีเดยี 102 
ง.7   หนาจอทาํงานโปรแกรมมัลติมีเดียท่ีอาจารยผูสอนไดกําหนดให 

  ผูใชบริการเขามาศึกษา 102 
ง.8   หนาจอโปรแกรมมัลติมีเดียท่ีใหบริการของศูนยภาษา 102 
ง.9   เมนูวีดีโอแนะนําศูนยภาษาสําหรับผูใชบริการ 103 
ง.10 เมนูรายงานการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย 103 
ง.11 คูมือการใชระบบระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยของภาษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในสวนของผูใชบริการ 104 
ง.12 หนาจอทาํงานหลักของผูใชบริการลงช่ือเขาใชแบบผูใชท่ัวไป (Guest Login)  104 
ง.13 เมนูการทาํงานหลักของผูใชบริการลงช่ือเขาใชแบบผูใชท่ัวไป (Guest Login) 105 
ง.14 หนาจอแสดงขอมูลขาวสารที่แจงใหผูใชบริการลงช่ือเขาใชแบบ 

ผูใชท่ัวไป (Guest Login) 105 
ง.15 เมนูโปรแกรมท่ีใหบริการ 106 
ง.16 เมนูวีดีโอแนะนําศูนยภาษาสําหรับผูใชท่ัวไป 106 
ง.17 เมนูคูมือการใชงานสําหรับผูใชท่ัวไป 107 
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