
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

เพื่อพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ  
ใหรองรับการจัดเก็บขอมูลท่ีเกิดข้ึนในศูนยภาษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  รวมถึง
ความสามารถในการประมวลผล สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล และนําขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูล      
มาจัดทําเปนรายงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา และในการท่ี
จะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีพรอมสําหรับการสืบคนหรือออกรายงานของฐานขอมูลนั้น การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบจึงเปนสวนท่ีสําคัญเพื่อใหไดมาซ่ึงระบบและฐานขอมูลท่ีมีความสัมพันธและ
สอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด  

ในการวิเคราะหและออกแบบระบบนั้นสามารถแบงรายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบไดดังนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบ 
3.1.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน 
3.1.2 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
3.1.4 ความตองการของผูใชในระบบงานใหม 

3.2 การออกแบบระบบ 
3.2.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
3.2.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

3.1.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน 
ผูจัดทําไดศึกษาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ โดยเร่ิมดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู การ
สัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาท่ีศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อสํารวจถึงปญหาของ
ระบบเกาพรอมความตองการของผูใชในระบบใหม และรวบรวมเอกสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ของศูนยภาษา ท่ีมีอยูในระบบหลังจากนั้น จึงดําเนินการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไป
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ไดในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลและทําการจําแนกขอมูลแลวกําหนด
ความตองการของระบบใหม 

ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในปจจุบัน
เปนระบบท่ีทําดวยมือ กระบวนการใหบริการวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากผูมาใชบริการตองการยืมคืน
วัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา เจาหนาท่ีจะตรวจสอบขอมูลผูมาใชบริการ จากนั้นกรอกแบบฟอรม
ยืมคืนลงในสมุด หรือบันทึกขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดียท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา 
ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษาสามารถจําแนกระบบงานยอยไดดังนี้ 

1) งานลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนงานการรับลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ ใหมท่ี
ยังไมไดลงทะเบียน  

2) งานบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนงานในการใหบริการประเภทโปรแกรมการ
เรียนรูดวยตนเองสําหรับผูใชบริการ เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 
ไดแก ภาษาอังกฤษ และภาษาญ่ีปุน โดยงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดียมีข้ันตอน
การทํางาน แสดงดังรูป 3.1 
 

 
รูป 3.1 แสดงข้ันตอนงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย 

 
3) งานยืมวัสดุสารสนเทศ งานใหบริการยืมวัสดุสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอน และการเรียนรูดวยตนเองมีข้ันตอนการทํางาน โดยหลักฐานผูใชบริการ
อาจเปนบัตรประจําตัวนักศึกษา บัตรประจําตัวหองสมุด บัตรอาจารย หรือบัตร
เจาหนาท่ี หรือบัตรอ่ืนใดท่ีสามารถจําแนกและระบุตัวตนผูใชบริการได แสดงดัง
รูป 3.2 
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แจงขอมูลยืมวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ
และขอมูลวัสดุสารสนเทศ

ผูใชบริการ
กรอกแบบฟอรมยืมวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษา
เก็บหลักฐานระบุผูใชบริการ

ผูใชบริการ

 
รูป 3.2 แสดงข้ันตอนงานยมืวัสดุสารสนเทศ 

 
4) งานคืนวัสดุสารสนเทศ งานรับคืนวัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ เพื่อใหวัสดุ

สารสนเทศของศูนยภาษาจะยังคงสามารถใหบริการแกผูมาใชบริการคนอ่ืนๆ ได
อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และตรวจรับวัสดุสารสนเทศใหอยูในสภาพท่ี
สามารถใชงานได และพรอมสําหรับการใหบริการยืมคร้ังตอไป โดยมีข้ันตอนการ
ทํางานแสดงดังรูป 3.3 

แจงขอมูลคืนวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ
และวัสดุสารสนเทศ

ผูใชบริการ
กรอกแบบฟอรมคืนวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาคืนหลักฐานระบุผูใชบริการ

ผูใชบริการ

 
รูป 3.3 แสดงข้ันตอนงานคืนวัสดุสารสนเทศ 

 
5) สรุปสถิติการยืมคืนวัสดุสารสนเทศใหกับผูบริหาร 
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6) สรุปสถิติการใชโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษาใหกับอาจารยผูสอน 
3.1.2 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 

 ในดานของผูใชใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
นั้น มีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ดังนี้คือ 

1)  ผูบริหาร 
2)  เจาหนาท่ีศูนยภาษา 
3)  ผูใชบริการ 

 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 

ในดานของขอจํากัดของระบบงานปจจุบันนั้น เนื่องจากระบบงานปจจุบันเปนระบบทีทํ่า
ดวยมือ เชน การบันทึกขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย เจาหนาท่ีตองบันทึกขอมูลเวลาเขาออก
การใชโปรแกรมของผูใชบริการ 

โปรแกรมมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูดวยตนเองที่จัดซ้ือมีหลากหลาย เกิดความยุงยาก
และสับสนแกผูใชบริการ ในการเขาใชและศึกษาโปรแกรมมัลติมีเดีย 

ระบบการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ ใชวิธีการยืมคืนโดยใชบัตรนักศึกษา บัตรอาจารย หรือ
บัตรเจาหนาท่ี การปรับเปนการคิดคํานวณคาปรับโดยใชเคร่ืองคิดเลขเทานั้น และการเก็บเงิน
คาปรับไมสามารถตรวจสอบไดซ่ึงนอกจากเกิดความยุงยากแลวยังเกิดความลาชา และสถิติการยืม
คืนวัสดุสารสนเทศสามารถตรวจสอบไดเฉพาะเม่ือผูใชบริการนํามาคืนเทานั้น 
  

3.1.4 ความตองการของผูใชในระบบงานใหม 
จากการสัมภาษณความตองการของผูใช มีความตองการระบบท่ีมีความสามารถดังนี้ 
1) ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ 
2) ตรวจสอบจํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีอนุญาตใหผูใชบริการแตละประเภทยืมไดโดย

อัตโนมัติ เม่ือทําการยืมวัสดุสารสนเทศ 
3) คํานวณกําหนดสงวัสดุสารสนเทศใหอัตโนมัติ 
4) ตรวจสอบรายการวัสดุสารสนเทศคางสงของผูใชบริการได 
5) จัดทํารายงานสถิติยืมคืนวัสดุ 
6) ตองการคิดคาปรับวัสดุสารสนเทศโดยอัตโนมัติหลังการทํารายการคืนวัสดุ

สารสนเทศในกรณีท่ีผูใชบริการสงวัสดุสารสนเทศเกินกาํหนด 
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7) เนื่องจากโปรแกรมมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูดวยตนเองท่ีจัดซ้ือมีหลากหลาย
ดังนั้นจึงไดมีตองการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหการเขาใชบริการโปรแกรมมัลติมีเดียมี
ความสะดวก เปนโปรแกรมท่ีสรางเมนูเพื่อใหผูมาเขาใชบริการสามารถเลือกใช
โปรแกรมมัลติมีเดียท่ีตนเองสนใจ 

8) มีการเพิ่มรายช่ือผูใชบริการในฐานขอมูลเพื่อใหผูใชบริการสามารถใชโปรแกรม
มัลติมีเดีย นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงขอมูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลผูใชบริการ 

9) สถิติการเขาใชบริการศูนยภาษา 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 ในการวิเคราะหระบบ เพื่อใหเห็นถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในงาน และเปน
กระบวนการที่ แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนในระบบ การเคล่ือนท่ีของขอมูล
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการนําเสนอผลจากการวิเคราะห โดยใชแผนผังกระแส
ขอมูล ซ่ึงมีสัญลักษณดังตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 

 
3.2.1 แผนผังบริบท 

การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม แสดงใหเห็นถึง
ขอบเขตการทํางานและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบงานใหม ดังแสดงในรูป 3.4 

 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
External Entity 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง 
ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 
Process 

สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ
กระบวนการ 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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รูป 3.4 แผนผังบริบทของระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

3.2.2 แผนผังกระแสขอมูล 
 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง
กระบวนการตาง  ๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบแผนผังกระแส
ขอมูลระดับตาง ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตาง ๆ โดย
มีรายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบผูใชงาน เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิใชงานระบบของ
ผูใชงาน รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลของระบบ 
 กระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมและปรับปรุงขอมูลรายช่ือ
ผูใช ตลอดจนกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
 กระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูล
รายช่ือผูใชบริการ ประเภทผูใชบริการ  
 กระบวนการที่ 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูล
วัสดุสารสนเทศ ประเภทวัสดุสารสนเทศ และระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 
 กระบวนการท่ี 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการยืมวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากการ
ตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ การตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ การ
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ตรวจสอบจํานวนวัสดุสารสนเทศที่ผูใชบริการสามารถยืมได การคํานวณกําหนดวันท่ีคืนโดย
อัตโนมัติ รวมไปถึงการแจงเตือนรายการคางสงพรอมกับออกไปทวงวัสดุสารสนเทศ 

กระบวนการที่ 6.0 คืนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการคืนวัสดุสารสนเทศ การตรวจการ
คืนวัสดุสารสนเทศ การบันทึกการคืนวัสดุสารสนเทศ การคํานวณคาปรับอัตโนมัติในกรณีท่ีสงคืน
วัสดุสารสนเทศลาชา 

กระบวนการที่ 7.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนกระบวนการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย
ของผูใชบริการ เพิ่มและปรับปรุงขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย การกําหนดขอมูลการเขาใชโปรแกรม
มัลติมีเดีย 

กระบวนการที่ 8.0 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการจัดทํารายงานตางๆ สําหรับผูใชบริการ 
รายงานสําหรับเจาหนาท่ีศูนยภาษา และสรุปสถิติตางๆ สําหรับผูบริหาร 

 
จากแผนผังบริบท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 เพื่อแสดงกระบวนการ

ภายในท่ีมีอยูในระบบ การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการเหลานั้น และแหลงเก็บขอมูลตาง ๆ 
ภายในระบบ แสดงไดดังรูป 3.5 
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รายละเอียดแฟมขอมูลเพิ่มเติม 
ผูใชระบบ =  {ผูใชระบบ + ประวัติการเขาใชระบบ} 
ผูใชบริการ  =  {ผูใชบริการ + ประเภทผูใชบริการ} 
วัสดุสารสนเทศ =  {วัสดุสารสนเทศ + ประเภทวัสดุสารสนเทศ + ระเบียบการใช

วัสดุสารสนเทศ} 
 
จากรูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนย

ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในกระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบผูใชงาน เปนกระบวนการ
ตรวจสอบรายช่ือผูใชระบบผูใชบริการ ตลอดจนบันทึกขอมูลการเขาใชระบบ สามารถแสดง
กระบวนการทํางานดังรูป 3.6 

 

 
รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 ตรวจสอบผูใชระบบ 

 
จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมและปรับปรุง

ขอมูลรายช่ือผูใช ตลอดจนกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ แสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.7 

 
รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ 
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จากรูป 3.7 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการท่ี 2.1 เพิ่มขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูลผูใช

ระบบรายใหม 
กระบวนการท่ี 2.2 ลบขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการท่ีใชลบขอมูล

ผูใชระบบ 
กระบวนการที่ 2.3 แกไขขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการท่ีแกไขขอมูล

ผูใชระบบ ในกรณีที่ตองการเปล่ียนช่ือผูใชระบบ แกไขขอมูลรหัสผาน เปนตน 
กระบวนการที ่2.4 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานขอมูลผูใช

ระบบ 
 

จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพ่ิมและ
ปรับปรุงขอมูลรายช่ือผูใชบริการ ประเภทผูใชบริการ สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.8 

 

 
รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.8 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ เปน
กระบวนการเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ สามารถแสดงกระบวนการดัง
รูป 3.9 
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รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.9 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่  3.1.1 เพิ่มขอมูลประเภทผูใชบริการ  เปน
กระบวนการเพ่ิมขอมูลประเภทผูใชบริการ 

2) กระบวนการที่  3.1.2 แกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ  เปน
กระบวนการแกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ  

 
รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการ

เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผูใชบริการแสดงกระบวนการดังรูป 3.10 

 
รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.10 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่ 3.2.1 เพิ่มขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพิ่ม
ขอมูลผูใชบริการ 

2) กระบวนการที่ 3.2.2 ลบขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการลบ
ขอมูลผูใชบริการ 
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3) กระบวนการที่ 3.2.3 แกไขขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการ
แกไขขอมูลผูใชบริการ 

4) กระบวนการที่ 3.2.4 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลผูใชบริการ 

  
รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการจัดทํารายงาน

ประเภทผูใชบริการ รายงานขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
 

 จากรูป 3.5 กระบวนการที่ 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการเพิ่มและ
ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ ประเภทวัสดุสารสนเทศ และระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 
สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.11 
 

 
รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.11 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

รูป 3.11 กระบวนการท่ี 4.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดง
กระบวนการทํางานดังรูป 3.12 
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รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงประเภทวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.12 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่ 4.1.1 เพิ่มขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการ ขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

2) กระบวนการที่ 4.1.2 แกไขขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

3) กระบวนการที่ 4.1.3 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

 
รูป 3.11 กระบวนการที่ 4.2 ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดงกระบวนการ
ทํางานดังรูป 3.13 

 
รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.2 ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.13 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
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1) กระบวนการที ่4.2.1 เพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการ 
ขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

2) กระบวนการที ่4.2.2 ลบขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการ
ลบขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

3) กระบวนการที ่4.2.3 แกไขขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

4) กระบวนการที ่4.2.4 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

 
รูป 3.11 กระบวนการที่ 4.3 ปรับปรุงระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพ่ิมและปรับปรุงขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับในกรณีท่ีสงคืนวัสดุ
สารสนเทศชากวากําหนดสงคืน สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.14 

 
รูป 3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.3  

ปรับปรุงระเบียบการใชวัสดสุารสนเทศ 
 

จากรูป 3.13 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
1) กระบวนการที่ 4.1.1 เพิ่มระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพ่ิมขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับ 
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2) กระบวนการท่ี 4.1.2 แกไขระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับ 

3) กระบวนการที่ 4.1.3 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.5 กระบวนการที่ 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากการตรวจสอบรายการคางสง

วัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ การตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ การตรวจสอบจํานวนวัสดุ
สารสนเทศท่ีผูใชบริการสามารถยืมได การคํานวณกําหนดวันท่ีคืนโดยอัตโนมัติ รวมไปถึงการแจง
เตือนรายการคางสงพรอมกับออกไปทวงวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 
3.15 

 
รูป 3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.15 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการที ่5.1 ตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการรายการคางสงวสัดุสารสนเทศของผูใชบริการ  
กระบวนการที ่5.2 ตรวจสอบสถานะวัสดสุารสนเทศ เปนกระบวนการ

ตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ 
กระบวนการที ่5.3 ยืมวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการยมืวัสดุ

สารสนเทศ 
กระบวนการที ่5.4 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานการยืมวัสดุ

สารสนเทศ 

10.
144

57/
CM

U.re
s.2

007
.49

9 

เมื่อ
 18

/06
/25

61 
22:

42:
56



39 

จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 6.0 คืนวัสดุสารสนเทศ การตรวจการคืนวัสดุสารสนเทศ การ
บันทึกการคืนวัสดุสารสนเทศ การคํานวณคาปรับอัตโนมัติในกรณีท่ีสงคืนวัสดุสารสนเทศลาชา 
สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.16 

 
รูป 3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 6.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.15 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการที ่6.1 คืนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการคืนวัสดุ

สารสนเทศของผูใชบริการ  
กระบวนการที ่6.2 คิดคาปรับ เปนกระบวนคํานวณคาปรับในกรณีท่ีผูใช

บิรการสงคืนวสัดุสารสนเทศลาชา 
กระบวนการที ่6.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานคาปรับ 

รายงานการยืมคืนสารสนเทศ 
 
จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 6.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย เพิ่มและปรับปรุงขอมูล

โปรแกรมมัลติมีเดีย การกําหนดขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย เพื่อใหการเขาใชบริการ
โปรแกรมมัลติมีเดียมีความสะดวก สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.17 

 
รูป 3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 
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จากรูป 3.17 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

กระบวนการที ่7.1 ปรับปรุงขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนกระบวนการ
เพิ่ม แกไขขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย  

กระบวนการที ่7.2 ปรับปรุงขอมูลการโปรแกรมมัลติมีเดยี เปน
กระบวนการกาํหนด แกไขการเขาใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียแกผูใชบริการ 

กระบวนการที ่7.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานคาปรับ 
รายงานการยืมคืนสารสนเทศ 
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