
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

เพื่อพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ  
ใหรองรับการจัดเก็บขอมูลท่ีเกิดข้ึนในศูนยภาษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  รวมถึง
ความสามารถในการประมวลผล สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล และนําขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูล      
มาจัดทําเปนรายงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา และในการท่ี
จะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีพรอมสําหรับการสืบคนหรือออกรายงานของฐานขอมูลนั้น การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบจึงเปนสวนท่ีสําคัญเพื่อใหไดมาซ่ึงระบบและฐานขอมูลท่ีมีความสัมพันธและ
สอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด  

ในการวิเคราะหและออกแบบระบบนั้นสามารถแบงรายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบไดดังนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบ 
3.1.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน 
3.1.2 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
3.1.4 ความตองการของผูใชในระบบงานใหม 

3.2 การออกแบบระบบ 
3.2.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
3.2.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

3.1.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน 
ผูจัดทําไดศึกษาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ โดยเร่ิมดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู การ
สัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาท่ีศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อสํารวจถึงปญหาของ
ระบบเกาพรอมความตองการของผูใชในระบบใหม และรวบรวมเอกสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ของศูนยภาษา ท่ีมีอยูในระบบหลังจากนั้น จึงดําเนินการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไป
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ไดในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลและทําการจําแนกขอมูลแลวกําหนด
ความตองการของระบบใหม 

ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในปจจุบัน
เปนระบบท่ีทําดวยมือ กระบวนการใหบริการวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากผูมาใชบริการตองการยืมคืน
วัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา เจาหนาท่ีจะตรวจสอบขอมูลผูมาใชบริการ จากนั้นกรอกแบบฟอรม
ยืมคืนลงในสมุด หรือบันทึกขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดียท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา 
ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษาสามารถจําแนกระบบงานยอยไดดังนี้ 

1) งานลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนงานการรับลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ ใหมท่ี
ยังไมไดลงทะเบียน  

2) งานบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนงานในการใหบริการประเภทโปรแกรมการ
เรียนรูดวยตนเองสําหรับผูใชบริการ เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 
ไดแก ภาษาอังกฤษ และภาษาญ่ีปุน โดยงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดียมีข้ันตอน
การทํางาน แสดงดังรูป 3.1 
 

 
รูป 3.1 แสดงข้ันตอนงานบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย 

 
3) งานยืมวัสดุสารสนเทศ งานใหบริการยืมวัสดุสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอน และการเรียนรูดวยตนเองมีข้ันตอนการทํางาน โดยหลักฐานผูใชบริการ
อาจเปนบัตรประจําตัวนักศึกษา บัตรประจําตัวหองสมุด บัตรอาจารย หรือบัตร
เจาหนาท่ี หรือบัตรอ่ืนใดท่ีสามารถจําแนกและระบุตัวตนผูใชบริการได แสดงดัง
รูป 3.2 
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แจงขอมูลยืมวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ
และขอมูลวัสดุสารสนเทศ

ผูใชบริการ
กรอกแบบฟอรมยืมวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษา
เก็บหลักฐานระบุผูใชบริการ

ผูใชบริการ

 
รูป 3.2 แสดงข้ันตอนงานยมืวัสดุสารสนเทศ 

 
4) งานคืนวัสดุสารสนเทศ งานรับคืนวัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ เพื่อใหวัสดุ

สารสนเทศของศูนยภาษาจะยังคงสามารถใหบริการแกผูมาใชบริการคนอ่ืนๆ ได
อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และตรวจรับวัสดุสารสนเทศใหอยูในสภาพท่ี
สามารถใชงานได และพรอมสําหรับการใหบริการยืมคร้ังตอไป โดยมีข้ันตอนการ
ทํางานแสดงดังรูป 3.3 

แจงขอมูลคืนวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ
และวัสดุสารสนเทศ

ผูใชบริการ
กรอกแบบฟอรมคืนวัสดุสารสนเทศ

เจาหนาที่ศูนยภาษาคืนหลักฐานระบุผูใชบริการ

ผูใชบริการ

 
รูป 3.3 แสดงข้ันตอนงานคืนวัสดุสารสนเทศ 

 
5) สรุปสถิติการยืมคืนวัสดุสารสนเทศใหกับผูบริหาร 
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6) สรุปสถิติการใชโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษาใหกับอาจารยผูสอน 
3.1.2 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 

 ในดานของผูใชใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
นั้น มีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ดังนี้คือ 

1)  ผูบริหาร 
2)  เจาหนาท่ีศูนยภาษา 
3)  ผูใชบริการ 

 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 

ในดานของขอจํากัดของระบบงานปจจุบันนั้น เนื่องจากระบบงานปจจุบันเปนระบบทีทํ่า
ดวยมือ เชน การบันทึกขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย เจาหนาท่ีตองบันทึกขอมูลเวลาเขาออก
การใชโปรแกรมของผูใชบริการ 

โปรแกรมมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูดวยตนเองที่จัดซ้ือมีหลากหลาย เกิดความยุงยาก
และสับสนแกผูใชบริการ ในการเขาใชและศึกษาโปรแกรมมัลติมีเดีย 

ระบบการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ ใชวิธีการยืมคืนโดยใชบัตรนักศึกษา บัตรอาจารย หรือ
บัตรเจาหนาท่ี การปรับเปนการคิดคํานวณคาปรับโดยใชเคร่ืองคิดเลขเทานั้น และการเก็บเงิน
คาปรับไมสามารถตรวจสอบไดซ่ึงนอกจากเกิดความยุงยากแลวยังเกิดความลาชา และสถิติการยืม
คืนวัสดุสารสนเทศสามารถตรวจสอบไดเฉพาะเม่ือผูใชบริการนํามาคืนเทานั้น 
  

3.1.4 ความตองการของผูใชในระบบงานใหม 
จากการสัมภาษณความตองการของผูใช มีความตองการระบบท่ีมีความสามารถดังนี้ 
1) ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ 
2) ตรวจสอบจํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีอนุญาตใหผูใชบริการแตละประเภทยืมไดโดย

อัตโนมัติ เม่ือทําการยืมวัสดุสารสนเทศ 
3) คํานวณกําหนดสงวัสดุสารสนเทศใหอัตโนมัติ 
4) ตรวจสอบรายการวัสดุสารสนเทศคางสงของผูใชบริการได 
5) จัดทํารายงานสถิติยืมคืนวัสดุ 
6) ตองการคิดคาปรับวัสดุสารสนเทศโดยอัตโนมัติหลังการทํารายการคืนวัสดุ

สารสนเทศในกรณีท่ีผูใชบริการสงวัสดุสารสนเทศเกินกาํหนด 
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7) เนื่องจากโปรแกรมมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูดวยตนเองท่ีจัดซ้ือมีหลากหลาย
ดังนั้นจึงไดมีตองการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหการเขาใชบริการโปรแกรมมัลติมีเดียมี
ความสะดวก เปนโปรแกรมท่ีสรางเมนูเพื่อใหผูมาเขาใชบริการสามารถเลือกใช
โปรแกรมมัลติมีเดียท่ีตนเองสนใจ 

8) มีการเพิ่มรายช่ือผูใชบริการในฐานขอมูลเพื่อใหผูใชบริการสามารถใชโปรแกรม
มัลติมีเดีย นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงขอมูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลผูใชบริการ 

9) สถิติการเขาใชบริการศูนยภาษา 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 ในการวิเคราะหระบบ เพื่อใหเห็นถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในงาน และเปน
กระบวนการที่ แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนในระบบ การเคล่ือนท่ีของขอมูล
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการนําเสนอผลจากการวิเคราะห โดยใชแผนผังกระแส
ขอมูล ซ่ึงมีสัญลักษณดังตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 

 
3.2.1 แผนผังบริบท 

การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม แสดงใหเห็นถึง
ขอบเขตการทํางานและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบงานใหม ดังแสดงในรูป 3.4 

 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
External Entity 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง 
ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 
Process 

สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ
กระบวนการ 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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รูป 3.4 แผนผังบริบทของระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

3.2.2 แผนผังกระแสขอมูล 
 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง
กระบวนการตาง  ๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบแผนผังกระแส
ขอมูลระดับตาง ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตาง ๆ โดย
มีรายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบผูใชงาน เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิใชงานระบบของ
ผูใชงาน รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลของระบบ 
 กระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมและปรับปรุงขอมูลรายช่ือ
ผูใช ตลอดจนกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
 กระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูล
รายช่ือผูใชบริการ ประเภทผูใชบริการ  
 กระบวนการที่ 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูล
วัสดุสารสนเทศ ประเภทวัสดุสารสนเทศ และระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 
 กระบวนการท่ี 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการยืมวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากการ
ตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ การตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ การ
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ตรวจสอบจํานวนวัสดุสารสนเทศที่ผูใชบริการสามารถยืมได การคํานวณกําหนดวันท่ีคืนโดย
อัตโนมัติ รวมไปถึงการแจงเตือนรายการคางสงพรอมกับออกไปทวงวัสดุสารสนเทศ 

กระบวนการที่ 6.0 คืนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการคืนวัสดุสารสนเทศ การตรวจการ
คืนวัสดุสารสนเทศ การบันทึกการคืนวัสดุสารสนเทศ การคํานวณคาปรับอัตโนมัติในกรณีท่ีสงคืน
วัสดุสารสนเทศลาชา 

กระบวนการที่ 7.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนกระบวนการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย
ของผูใชบริการ เพิ่มและปรับปรุงขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย การกําหนดขอมูลการเขาใชโปรแกรม
มัลติมีเดีย 

กระบวนการที่ 8.0 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการจัดทํารายงานตางๆ สําหรับผูใชบริการ 
รายงานสําหรับเจาหนาท่ีศูนยภาษา และสรุปสถิติตางๆ สําหรับผูบริหาร 

 
จากแผนผังบริบท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 เพื่อแสดงกระบวนการ

ภายในท่ีมีอยูในระบบ การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการเหลานั้น และแหลงเก็บขอมูลตาง ๆ 
ภายในระบบ แสดงไดดังรูป 3.5 
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รายละเอียดแฟมขอมูลเพิ่มเติม 
ผูใชระบบ =  {ผูใชระบบ + ประวัติการเขาใชระบบ} 
ผูใชบริการ  =  {ผูใชบริการ + ประเภทผูใชบริการ} 
วัสดุสารสนเทศ =  {วัสดุสารสนเทศ + ประเภทวัสดุสารสนเทศ + ระเบียบการใช

วัสดุสารสนเทศ} 
 
จากรูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนย

ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในกระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบผูใชงาน เปนกระบวนการ
ตรวจสอบรายช่ือผูใชระบบผูใชบริการ ตลอดจนบันทึกขอมูลการเขาใชระบบ สามารถแสดง
กระบวนการทํางานดังรูป 3.6 

 

 
รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 ตรวจสอบผูใชระบบ 

 
จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมและปรับปรุง

ขอมูลรายช่ือผูใช ตลอดจนกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ แสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.7 

 
รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 ลงทะเบียนผูใชระบบ 
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จากรูป 3.7 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการท่ี 2.1 เพิ่มขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูลผูใช

ระบบรายใหม 
กระบวนการท่ี 2.2 ลบขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการท่ีใชลบขอมูล

ผูใชระบบ 
กระบวนการที่ 2.3 แกไขขอมูลผูใชระบบ เปนกระบวนการท่ีแกไขขอมูล

ผูใชระบบ ในกรณีที่ตองการเปล่ียนช่ือผูใชระบบ แกไขขอมูลรหัสผาน เปนตน 
กระบวนการที ่2.4 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานขอมูลผูใช

ระบบ 
 

จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพ่ิมและ
ปรับปรุงขอมูลรายช่ือผูใชบริการ ประเภทผูใชบริการ สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.8 

 

 
รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ลงทะเบียนผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.8 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ เปน
กระบวนการเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ สามารถแสดงกระบวนการดัง
รูป 3.9 
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รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.9 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่  3.1.1 เพิ่มขอมูลประเภทผูใชบริการ  เปน
กระบวนการเพ่ิมขอมูลประเภทผูใชบริการ 

2) กระบวนการที่  3.1.2 แกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ  เปน
กระบวนการแกไขขอมูลประเภทผูใชบริการ  

 
รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการ

เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผูใชบริการแสดงกระบวนการดังรูป 3.10 

 
รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 

 
จากรูป 3.10 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่ 3.2.1 เพิ่มขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการเพิ่ม
ขอมูลผูใชบริการ 

2) กระบวนการที่ 3.2.2 ลบขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการลบ
ขอมูลผูใชบริการ 
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3) กระบวนการที่ 3.2.3 แกไขขอมูลผูใชบริการ เปนกระบวนการ
แกไขขอมูลผูใชบริการ 

4) กระบวนการที่ 3.2.4 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลผูใชบริการ 

  
รูป 3.8 กระบวนการท่ี 3.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการจัดทํารายงาน

ประเภทผูใชบริการ รายงานขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
 

 จากรูป 3.5 กระบวนการที่ 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการเพิ่มและ
ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ ประเภทวัสดุสารสนเทศ และระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 
สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.11 
 

 
รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.11 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

รูป 3.11 กระบวนการท่ี 4.1 ปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดง
กระบวนการทํางานดังรูป 3.12 

 

10.
144

57/
CM

U.re
s.2

007
.49

9 

เมื่อ
 18

/06
/25

61 
22:

42:
56



36 

 
รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.0 ลงประเภทวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.12 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

1) กระบวนการที่ 4.1.1 เพิ่มขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการ ขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

2) กระบวนการที่ 4.1.2 แกไขขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

3) กระบวนการที่ 4.1.3 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 

 
รูป 3.11 กระบวนการที่ 4.2 ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดงกระบวนการ
ทํางานดังรูป 3.13 

 
รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.2 ปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.13 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
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1) กระบวนการที ่4.2.1 เพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการ 
ขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

2) กระบวนการที ่4.2.2 ลบขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการ
ลบขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

3) กระบวนการที ่4.2.3 แกไขขอมูลวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

4) กระบวนการที ่4.2.4 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ขอมูลขอมูลวัสดุสารสนเทศ 

 
รูป 3.11 กระบวนการที่ 4.3 ปรับปรุงระเบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพ่ิมและปรับปรุงขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับในกรณีท่ีสงคืนวัสดุ
สารสนเทศชากวากําหนดสงคืน สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.14 

 
รูป 3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4.3  

ปรับปรุงระเบียบการใชวัสดสุารสนเทศ 
 

จากรูป 3.13 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
1) กระบวนการที่ 4.1.1 เพิ่มระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการเพ่ิมขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับ 
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2) กระบวนการท่ี 4.1.2 แกไขระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ เปน
กระบวนการแกไขขอมูลจํานวนวันท่ีสามารถยืมวัสดุสารสนเทศ 
จํานวนวัสดุสารสนเทศท่ีสามารถยืมได กําหนดอัตราคาปรับ 

3) กระบวนการที่ 4.1.3 พิมพรายงาน เปนกระบวนการพิมพรายงาน
ระบียบการใชวัสดุสารสนเทศ 

 
จากรูป 3.5 กระบวนการที่ 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ เร่ิมจากการตรวจสอบรายการคางสง

วัสดุสารสนเทศของผูใชบริการ การตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ การตรวจสอบจํานวนวัสดุ
สารสนเทศท่ีผูใชบริการสามารถยืมได การคํานวณกําหนดวันท่ีคืนโดยอัตโนมัติ รวมไปถึงการแจง
เตือนรายการคางสงพรอมกับออกไปทวงวัสดุสารสนเทศ สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 
3.15 

 
รูป 3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.15 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการที ่5.1 ตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศ เปน

กระบวนการรายการคางสงวสัดุสารสนเทศของผูใชบริการ  
กระบวนการที ่5.2 ตรวจสอบสถานะวัสดสุารสนเทศ เปนกระบวนการ

ตรวจสอบสถานะวัสดุสารสนเทศ 
กระบวนการที ่5.3 ยืมวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการยมืวัสดุ

สารสนเทศ 
กระบวนการที ่5.4 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานการยืมวัสดุ

สารสนเทศ 
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จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 6.0 คืนวัสดุสารสนเทศ การตรวจการคืนวัสดุสารสนเทศ การ
บันทึกการคืนวัสดุสารสนเทศ การคํานวณคาปรับอัตโนมัติในกรณีท่ีสงคืนวัสดุสารสนเทศลาชา 
สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.16 

 
รูป 3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 6.0 ยืมวัสดุสารสนเทศ 

จากรูป 3.15 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้
กระบวนการที ่6.1 คืนวัสดุสารสนเทศ เปนกระบวนการคืนวัสดุ

สารสนเทศของผูใชบริการ  
กระบวนการที ่6.2 คิดคาปรับ เปนกระบวนคํานวณคาปรับในกรณีท่ีผูใช

บิรการสงคืนวสัดุสารสนเทศลาชา 
กระบวนการที ่6.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานคาปรับ 

รายงานการยืมคืนสารสนเทศ 
 
จากรูป 3.5 กระบวนการท่ี 6.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย เพิ่มและปรับปรุงขอมูล

โปรแกรมมัลติมีเดีย การกําหนดขอมูลการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดีย เพื่อใหการเขาใชบริการ
โปรแกรมมัลติมีเดียมีความสะดวก สามารถแสดงกระบวนการทํางานดังรูป 3.17 

 
รูป 3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 
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จากรูป 3.17 รายละเอียดของแตละกระบวนการมีดังนี ้

กระบวนการที ่7.1 ปรับปรุงขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย เปนกระบวนการ
เพิ่ม แกไขขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย  

กระบวนการที ่7.2 ปรับปรุงขอมูลการโปรแกรมมัลติมีเดยี เปน
กระบวนการกาํหนด แกไขการเขาใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียแกผูใชบริการ 

กระบวนการที ่7.3 จัดทํารายงาน เปนกระบวนการรายงานคาปรับ 
รายงานการยืมคืนสารสนเทศ 
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