
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
 ในการศึกษาและพัฒนาเร่ือง “การพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม” นี้ ประกอบดวยรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 
2.1 การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการที่กอใหเกิดความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของ 
ผูเรียนตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและโปรแกรมวิชา  โดยการใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูและ
การสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา  ผูเรียนและสถานการณ  รวมท้ังความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงองค
ความรูสากลกับภูมิปญญาทองถ่ิน  ตลอดถึงการบูรณาการกิจกรรมการสอน  การวิจัยและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาเขาดวยกัน 

การจัดการเรียนการสอน เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการประกันคุณภาพเพราะเปนกระบวนการ  
เปล่ียนแปลงของระบบการจัดการศึกษา  ท่ีครอบคลุมกระบวนการเรียนการสอน     การใชส่ือและ
อุปกรณ  การฝกประสบการวิชาชีพ  การประเมินผลการเรียนของผูเรียนและการประเมินการสอน
ของผูสอน ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร
และพัฒนายกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนและเปนท่ียอมรับมากข้ึน (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 
2540: 13) 

 
2.2 ลักษณะท่ัวไปขององคกร 

  (คูมือประกันคุณภาพการศึกษา, 2548 : 5) สํานักสงเสริมวิชาการไดรับการแบงสวน
ราชการคร้ังแรกของวิทยาลัยครูเชียงใหม ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบงสวน
ราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2530 

งานทางดานทะเบียนและวัดผล กอนหนานี้มีการแบงงานการรับผิดชอบของงานทะเบียน
และวัดผลข้ึนอยูกับสํานักงานอธิการบดีเรียกวา “แผนกทะเบียนและวัดผล” ข้ึนตรงกับรอง
อธิการบดีฝายบริหาร สวนงานบริหารหลักสูตรและบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
หนวยวัดผลการศึกษา และหนวยสงเสริมและพัฒนาวิชาการขึ้นตรงกับ รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
จนกระท่ังวันท่ี 12 มีนาคม 2530 มีการประกาศแบงสวนราชการของวิทยาลัยครูเชียงใหม ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2527 ไดแบงสวนราชการของ
วิทยาลัยครู เปน 10 หนวยงาน และมีสํานักสงเสริมวิชาการเปนสวนราชการ โดยมีอาจารยทัศนีย 
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ยอดอินทร เปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการคนแรก โดยมีการแบงหนวยงานยอยออกเปนฝาย
ตาง ๆ 6 ฝาย คือ ฝายเลขานุการ ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายเทคโนโลยีการศึกษา ฝายหลักสูตรและ
แผนการสอน ฝายหองสมุด และฝายเอกสารตํารา    
         ปการศึกษา 2532 ไดมีการเปล่ียนแปลงตําแหนงเดิมจากผูอํานวยการเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และไดมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการมาเปน ดร.มงคล         
เอ่ียมสําอางค ไดมีการขยายการทํางานเพ่ิมข้ึน โดยเพิ่มงานข้ึนอีก 4 งาน คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ งานสถิติและขอมูลผลการศึกษา งานศูนยขอมูลเพื่อการศึกษา งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
เพื่อชวยเสริมวิชาการ 

ในปการศึกษา 2533 ไดมีการปรับระบบงานภายในใหกระชับโดยลดงานที่เพิ่ม 4 งาน ให
เหลือเพียง 2 งาน คือ งานฝกประสบการณวิชาชีพ ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานในลักษณะของ
คณะกรรมการประสานงานการฝกประสบการณวิชาชีพ และคงงานสวัสดิการและขอมูลผล
การศึกษาไวตามเดิม     

ปการศึกษา  2534 มีการประชุมสัมมนา  เพื่อปรับองคกรให ชัดเจน  โดยมี  ผูชวย
ศาสตราจารยวัฒน สมประเสริฐ เปนหัวหนาสํานักสงเสริมวิชาการ โดยแบงกลุมออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานวิทยบริการ ดานธุรการวิชาการ และดานโครงการและงานเฉพาะกิจ 

• ดานวิทยบริการ ประกอบดวย ฝายหอสมุด ฝายเทคโนโลยีและฝายเอกสารตํารา 

• ดานธุรการวิชาการ ประกอบดวยฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน  
ฝายทะเบียนและวัดผล 

• ดานโครงการและงานเฉพาะกิจ ประกอบดวยสํานักงานคณะกรรมการประสาน 
การฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา 

ในการดําเนินการดังกลาวมีการประสานการทํางานอยางเปนระบบมีการจัดประชุมสัมมนา 
เพื่อสรางการความเขาใจในการทํางานรวมกัน ซ่ึงถือวาเปน “ยุคทองของสํานักสงเสริมวิชาการ” ท่ีมี
การกระจายการทํางานมีการสรางสรรคงานใหม ๆ อยางมากมาย    

ปการศึกษา 2537 ผูชวยศาสตราจารยสมผิว ช่ืนตระกูล ดํารงตําแหนงหัวหนาสํานักสงเสริม
วิชาการ 

 ปการศึกษา 2538 อาจารยมนตรี ศิริจันทรช่ืน เปนหัวหนาสํานักสงเสริมวิชาการ และในป
การศึกษา 2538 มีการประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏทําใหมีการสรรหาผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมวิชาการ 
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ปการศึกษา 2543 สํานักสงเสริมวิชาการไดมีการปรับปรุงหนวยงานใหมีการแยกงาน     
วิทยบริการออกไปเปนศูนยวิทยบริการ มีงานเทียบเทาคณะมีการบริหารงานอยางอิสระ สํานัก
สงเสริมวิชาการคงเหลือภารกิจท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ งานเลขานุการ งานทะเบียนและวัดผล และงาน
จัดการศึกษาเพื่อปวงชน    

ปการศึกษา 2543 ผูชวยศาสตราจารยวสันต จินดารัตนาภรณ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักสงเสริมวิชาการ 

        ปการศึกษา 2548 อาจารยพวงทอง พรอมไท ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริม- 
วิชาการและงานทะเบียน 

 โครงสรางการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแสดงไดตามแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.1  โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
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โครงสรางการแบงสวนราชการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแสดงไดตาม
แผนภาพตอไปนี ้
 
 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

กลุมทะเบียนและประมวลผล กลุมสํานักงานเลขานุการ กลุมบริการการศึกษา

ฝายทะเบียน

งานบริการหลักฐาน
การลงทะเบียนเรียน

งานตรวจสอบหลักฐาน
การลงทะเบียนเรียน

งานรับรองผล
สําเร็จกรศึกษา

งานเตรียมและบันทึก
ขอมูลผลการสอบ

งานลงทะเบียนเรียน

งานทําบัตรนักศึกษา

งานตรวจสอบ
ผลการศึกษา

งานบริการผลการศึกษา

ฝายประมวลผล

ฝายธุรการ คลังและพัสดุ

ฝายนโยบายและแผน

ฝายรับนักศึกษา

ฝายพัฒนาระบบและ
โปรแกรมสารสนเทศ

ฝายการบริหารหลักสูตร

งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน

งานจัดตารางสอน
และตารางสอบ

งานวางแผนเตรียม
หองเรียนและหองสอบ

ฝายประสานงานการจัด
การศึกษาโครงการพิเศษตาง ๆ

 
 
 

รูปท่ี 2.2  โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
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2.2.1 ลักษณะระบบงาน 

ขอมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  อยูภายใตการบริหารจัดการของสํานัก 

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการและรับผิดชอบขอมูลของนักศึกษา
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย เร่ิมต้ังแตนักศึกษาเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
โดยสามารถแบงภาระงานหลัก ๆ ไดดังนี ้
 

2.2.1.1 การจัดการขอมูลนักศึกษาใหม 
• รับรายงานตัวเขาเปนนักศึกษา โดยนักศึกษาจะกรอกขอมูลทะเบียนประวัติ 

สวนตัวและประวัติการศึกษาเดิมลงในใบรายงานตัว 

• กําหนดรหัสโปรแกรมวิชาและหมูเรียน 

• กําหนดรหัสนักศึกษาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซลและนําขอมูลรหัส 

นักศึกษาลงฐานขอมูล 

• บันทึกขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาลงสูฐานขอมูล 

• พิมพรายงานตาง ๆ เชน ใบรายช่ือนักศึกษาท้ังหมูเรียนเพื่อสงใหอาจารยท่ี 

ปรึกษา หรือขอมูลจํานวนนักศึกษาแยกตามคณะหรือสาขาวิชา 
• เขียนสมุดทะเบียนประวัติโดยคัดลอกจากใบรายงานตัวการเปนนักศึกษา 

 
2.2.1.2 การลงทะเบียนเรียน 

• จัดปฏิทินวิชาการการศึกษา 
• เตรียมขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอน อาจารยผูสอน และจัดวัน – เวลาสอบโดยฝาย 

หลักสูตรและแผนการเรียน 

• เปดระบบลงทะเบียนเพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียน เพิ่ม ถอน รายวิชาตามกําหนด 

ชวงเวลาของแตละช้ันป 
• รับลงทะเบียนการโอน ยกเวน ยกเลิกรายวิชา 
• ตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา 
• กําหนดชวงเวลารับชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา โดยใหชําระผานธนาคาร 

ไทยพาณิชย ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

• พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน เชน ใบรายช่ือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนแตละหมูเรียน ใบกรอกผลการเรียนสงใหอาจารยผูสอน เปนตน 
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2.2.1.3 ประเมินผลการศึกษา 
• อาจารยผูสอนสงผลการศึกษาถึงสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนผาน 

ระบบอินเตอรเน็ตตามชวงเวลาท่ีกําหนด 

• บันทึกผลการศึกษา 
• ประมวลผลและตรวจสอบผลการศึกษา 
• ประกาศผลการศึกษา 
• พิมพรายงานตาง ๆ เชน ใบแจงผลการศึกษาแตละภาคเรียนสงถึงผูปกครอง  

ใบรับรองผลการเรียน (Transcript) ประกาศผลการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา รายงานสรุปจํานวน
ผูท่ีสําเร็จการศึกษา เปนตน 
 
2.3 ขอมูลและสารสนเทศ 

(1) ความหมายของขอมูล 

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ีเกีย่วของกบัส่ิงตาง ๆ เชน คน สัตว ส่ิงของ  
สถานท่ี  ขอมูล จึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเหตุการณของส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีการ รวบรวม 
ขอมูลอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ดังจะเห็นจาก กระบวนการเลือกต้ัง หลายพรรค การเมือง มีการ
ใชเทคโนโลยีรวบรวมขอมูล หาวิธีการท่ีจะใหไดขอมูลอยางรวดเร็ว และเม่ือ สถานการณหรือ
เหตุการณบางอยางเกิดผันแปรข้ึน การเตรียมการหรือการแกสถานการณ จะดําเนินการไดอยาง
ทันทวงที (http://www.chakkham.ac.th/technology/techno2/page1.html, 2550) 

ขอมูล หมายถึง กลุมอักขระท่ีเม่ือนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยางหน่ึง หรือ 

หมายถึงคําท่ีใชอธิบาย หรือขอความที่กลาวถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ขอความนั้นอาจจะเปนตัวเลขหรือ
สัญลักษณ ซ่ึงสามารถนําไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรได (เกษมชาติ  ทองธา, 2541 : 118)  

ขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงข้ันตนซ่ึงอาจจะเรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ  
(Information) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง หรือสรุปผล) และ
จัดใหอยูในรูปแบบท่ีใชประโยชนได (จรณิต  แกวกังวาล, 2540 : 10) 

(2) ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลท่ีถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท 

เช่ือมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) (จรณิต แกวกังวาล, 2540 : 10) 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบ (Raw data) มา 

คํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปท่ีสามารถ
ไปใชงานไดทันที (วาสนา  สุขกระสานติ, 2540: 22) 
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คําวา สารสนเทศ ซ่ึงมีความหมายกวาง ๆ วา ขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ ท่ีมีการบันทึก 

อยางเปนระบบตามหลักวิชาการเพื่อนํามาเผยแพรและใชงานทุก ๆ สาขา (สานิตย กายาผาด,    
2542: 2) 

สารสนเทศ หมายถึง ขอความรูท่ีประมวลไดจากขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนั้น จนได 
ขอสรุปท่ีเปนประโยชนและทําใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูใหและผูรับ (สาทิพย 
ธรรมชีวีวงศ, 2544: 2) 

สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผลแลว ซ่ึงในบางคร้ังสารสนเทศอาจจะเปน 

ขอมูลเพื่อการประมวลผลใหไดขอสนเทศอีกอยางหนึ่งก็ได เชน คะแนนสอบของนักศึกษาเปน
ขอมูล เม่ือผานกระบวนการตัดเกรดจะไดเกรดเปนสารสนเทศ และเม่ือนําเกรดนักศึกษาไป
คํานวณหาคาเฉล่ีย เกรดของนักศึกษาจะเปนขอมูลและสารสนเทศท่ีได คือ เกรดเฉล่ีย (GPA)     
(ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2544: 17) 

สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลว อาจใชวิธี 

งาย ๆ เชน หาคาเฉล่ีย หรือใช เทคนิคข้ันสูง เชนการวิจัยดําเนินงาน เปนตน เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพ
ขอมูลท่ัวไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ หรือ มีความเกี่ยว ของกัน เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การตัดสินใจหรือตอบปญหาตาง ๆ ได สารสนเทศ ประกอบดวยขอมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพ
ตาง ๆ แตจัดเนื้อเร่ืองใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย สารสนเทศไมใชจํากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอยาง
เดียวเทานั้น (http://www.chakkham.ac.th/technology/techno2/page1.html, 2550) 
 ระบบสารสนเทศ(Information system) ในดานเทคนิคหมายถึง กลุมของระบบงานที่
ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ี
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุม
ภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การ
สรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ ระบบสารสนเทศ
ประกอบดวยบุคคล สถานท่ีและส่ิงของภายในองคกรนั้นหรือส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา 
ขาวสาร (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลหรือปรุงแตงเพื่อใหมีความหมาย
และเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา ขอมูล (data) เปนเพียงขอเท็จจริงท่ีไดรับการรวบรวมหรือ
ปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรหรือส่ิงแวดลอม กอนท่ีจะถูกนําไป
จัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไปในปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามาแทนท่ี
กระบวนการทํางานแบบเดิมอยางรวดเร็วและกวางขวาง ทําใหเกิดเปน กระบวนการทํางานแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Workflow) ซ่ึงชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานขององคกรลงได
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เปนอยางมาก และยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหสูงข้ึนดวย (เลาดอน เคนเนท และ     
เลาดอน จีนส, 2545 : 6) 

(3) ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงไดแบงออกเปน5 ลักษณะ ดังนี ้

1. เปนปจจุบัน (Current) ขอมูลอาจจะมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยตามกาลเวลา  
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองสามารถยืดหยุน มีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน และ/หรือ คงคาเกา
เก็บไวเพื่อประโยชนการใชงานตาง ๆ กัน 

2. ทันเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีมีคุณคาทางเวลา ถาไมไดสารสนเทศในเวลาท่ี 

ตองการอาจจะเกิดการสุญเสียโอกาส ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีจะตองจัดสรร
ใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาท่ีตองการ 

3. มีคาเท่ียงตรง (Relevant) ผูใชตองการสารสนเทศท่ีตรงกบังานของเขา ถาผูใช 
ไดขอมูลท่ีไมสมบูรณ หรือมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป ผูใชก็จะทํางานในสวนของตนไดไม
เต็มท่ี ยิ่งสารสนเทศท่ีไดรับตรงตามความตองการของผูใชแตละคนมากเทาใด ระบบสารสนเทศน้ัน
ก็จะถูกจัดวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเทานั้น 

4. มีความคงท่ี (Consistent) ในหลายกรณี สารสนเทศเองกอใหเกิดความขัดแยง  
ขอมูลในหลายท่ีอาจไมตรงกัน วิธีการประมวลผลท่ีตางกัน อาจทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนใน
ผลลัพธท่ีได จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศขอหนึ่งคือ พยายามทําใหเกิดความขัดแยงนอย
ท่ีสุด ขอมูลมีความคงท่ีมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

5. นําเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน (Presented in Usable Form) ถึงแมระบบจะมี 

ลักษณะท้ัง 4 ประการขางตน แตถานําเสนอผลลัพธในรูปแบบท่ีผูใชนําไปใชประโยชนไมได 
ระบบดังกลาวก็จะมีคานอยเต็มที ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่มีความยืดหยุนใน
การนําเสนอสารสนเทศใหกับผูท่ีตองการใชสารสนเทศนั้น ๆ (จรณิต แกวกังวาล, 2540 : 11) 
 
2.4 ระบบเครือขาย (Network Concept) 

ในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานในหนวยงานประเภทตางๆ มากมายซ่ึงมี 

ผลทําใหการทํางานในองคกรหรือหนวยงาน สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ และสามารถ
พัฒนาการทํางานไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกรหรือหนวยงานก็เร่ิมมี
การพัฒนาข้ึนแทนท่ีจะใชในลักษณะหนึ่งเคร่ืองตอหนึ่งคน ก็ใหมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
อุปกรณ และขอมูลตางๆรวมกัน  โดยนําคอมพิวเตอรมาตอเช่ือมกัน ซ่ึงเรียกส่ิงนี้วา “ระบบแลน” 

ความจริงแลวระบบแลนถูกนํามาใชเปนเวลานานแลว แตจะจํากัดการใชงานอยูในเฉพาะกลุมคน
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บางกลุมเทานั้น แตในปจจุบันระบบแลนถูกนํามาใชอยางแพรหลายมากข้ึน จึงจําเปนตองมีการ
จัดระบบการใชงาน นิยามความหมายของเนตเวิรกสามารถจํากัดไดมากมายหลายวิธี เชน 

• ตามขนาด  แบงเปน Workgroup, LAN, MAN และ WAN  

• ลักษณะการทํางาน แบงเปน peer-to-peer และ client-server  

• ตามรูปแบบ แบงเปน Bus, Ring และ Star  

• ตาม bandwidth แบงเปน baseband และ broadband หรือวาเปน megabits และ  
Gigabits ตอวินาที  

• ตามสถาปตยกรรม แบงเปน Ethernet หรือ Token-Ring  

• แบงตามขนาด 

 การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบเครือขายเนตเวิรก จึงมีการนํามาใช
กันมาก ซ่ึงจะแบงไดเปน 3 ระบบ คือ  
  1. ระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) 

  2. ระบบเครือขายเนตเวิรกระยะกลาง (Metropolitan Area Network หรือ MAN)  

  3. ระบบเครือขายเนตเวิรกระยะใกล (Local Area Network หรือ LAN)  

  ซ่ึงระบบ LAN จะเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย ภายในช้ัน ภายในตึก หรือระหวางตึก
ท่ีอยูในบริเวณเดียวกันหรือในสํานักงานท่ัวไป ระบบเนตเวิรกระยะใกลหรือแลน สามารถติดต้ังได
งาย สงขอมูลไดดวยความเร็วสูง มีขอผิดพลาดนอย และลงทุนนอยกวาระบบเนตเวิรกระยะไกล 
และระยะกลาง ซ่ึงตองลงทุนสูงเนื่องจากเปนระบบใหญ ใชติดตอกันในระดับประเทศ 

 LAN แบงลักษณะการทํางานไดเปน 2 ประเภทคือ peer to peer และ client-server 

  1. แบบ peer to peer เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถแบงทรัพยากรตางๆ ไม
วาจะเปนไฟลหรือเคร่ืองพิมพซ่ึงกันและกันภายในเนตเวิรก เคร่ืองแตละเคร่ืองจะทํางานในลักษณะ
ท่ีทัดเทียมกัน  การเช่ือมตอแบบนี้มักทําในระบบท่ีมีขนาดเล็กๆ เชน หนวยงานขนาดเล็กท่ีมีเคร่ือง
ท่ีทําการเช่ือมตอกันประมาณไมเกิน 10 เคร่ือง  เนตเวิรกประเภทนี้สามารถจัดต้ังไดงาย ๆ  ดวย
ซอฟตแวรธรรมดา ๆ เชน Windows 95 และ 98  โดยเครื่องคอมพิวเตอรในระบบจะสามารถ
เปนไดท้ังเคร่ืองลูกขาย (client) และเคร่ืองผูใหบริการ (server) โดยข้ึนอยูกับวาขณะใดขณะหนึ่ง
เคร่ืองไหนเปนผูรองขอทรัพยากรหรือวาเปนผูแบงปนทรัพยากร  
  2. แบบ client-server เปนระบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึง ตอเขากับคอมพิวเตอร
อีกเครื่องหนึ่งเปนอยางนอย ซ่ึงเครื่องท่ีเช่ือมตอดวยนี้จะมีขนาดใหญ มีโปรเซสเซอรต้ังแตหนึ่งตัว
ข้ึนไป ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังเคร่ืองในระดับ Pentium หรือ RISC (Reduced Instruction Set 

Computing เชน DEC Alpha AXP) แลวก็ใชระบบปฏิบัติการท่ีเปนเนตเวิรก (NOS หรือ 
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Network Operating System)  โดยเฉพาะ เชน Windows NT Server ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูง
กวา Windows 95 และ 98 อีกท้ังยังไดรับการออกแบบและปรับแตงมาเพื่อการทํางานในระบบ
สภาวะแวดลอมแบบเนตเวิรกโดยเฉพาะอีกดวย หนาท่ีของเครื่องแมขายไดแก การควบคุมความ
ปลอดภัยในระบบจัดการความคับค่ังในระบบเนตเวิรก หยิบยื่นทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล 
โปรแกรม หรือการขอใชอุปกรณรวมตางๆ ตามแตเคร่ืองลูกขายจะรองขอ สําหรับเคร่ืองลูกขาย จะ
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ(ไมใชพวกเทอรมินัล) ซ่ึงก็จะใช OS ธรรมดา เชน Windows 95 

,Windows 98 ,windows NT Workstation ซ่ึงเคร่ืองลูกขายเหลานี้โดยปกติจะใชความสามารถ
ดานการประมวลผลของตัวเองเพื่อจัดการกับขอมูลท่ีไดรับมาจาก server และในการทํางานรวมกัน
ระหวาง client กับ server นี้  
  เราจะเรียกการทํางานท่ีดานของเคร่ืองลูกขายวา Front-end Processing และเรียกการ
ทํางานในสวนของ server วา Back-end Processing หลักการ client-server จะมีความยืดหยุน
สูง เพราะนอกเหนือจากการเช่ือตอเขาดวยกันตามปกติแลว ยังสามารถเลือกท่ีจะเช่ือมตอท้ังระบบ
เขากับเคร่ืองในระดับ minicomputer หรือ mainframe ไดอีกดวย โดยเคร่ืองท่ีทําหนาท่ี Front-

end จะยังคงสามารถใชงานในสภาวะแวดลอมและโปรแกรมท่ีเราคุนเคยไดดี ในขณะท่ีผูใชงาน
สามารถเลือกทํางานไดท้ังงานในรูปแบบเคร่ืองเด่ียว (stand alone) หรือแบบท่ีประสานงานกับ
ผูใชรายอ่ืน รวมไปถึงการทํางานโดยอาศัยขอมูลจํานวนเก็บอยูในเคร่ือง mainframe อีกดวย 
(http://www.benjama.ac.th/ebooks/network/network.html,  2543) 

ไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร 
ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร วาเปนการพัฒนาเพื่อตอบสนองแนวความคิดการลดขนาด  

(Downsizing) ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากกวาระบบการแบงปนเวลา (Time 

Sharing) ของเคร่ืองเมนเฟรม ซ่ึงไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร มีการประมวลผลแบบกระจาย 

(Distributed Processing) โดยจะมีการแบงกันประมวลผลระหวางเครื่องลูกขายและเครื่องแม
ขาย โดยแบงแอพพลิเคช่ันท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขายมาทํางานในเคร่ืองลูกขายดวย เม่ือเครื่องลูก
ขายตองการผลลัพธของขอมูลจะสงความตองการไปยังเครื่องแมขายและเคร่ืองแมขายจะสงขอมูล
มาใหเคร่ืองลูกขายชวยในการคํานวณอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงการทํางานลักษณะนี้ทําใหองคกรประหยัด
คาใชจายในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมและมินิลงไดมาก 

ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร จะมีการแยกสวนของแอพพลิเคช่ันฐานขอมูลและสวนแสดง 
ผลออกจากกัน เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานจึงมีสถาปตยกรรม N-Tier ซ่ึงมีอยู 2 แบบดวยกัน 

คือ สถาปตยกรรมแบบทูเทียร (Two Tiered) และทรีเทียร (Three Tiered) (บัณฑิต จามรภูติ, 

2542: 7) 
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รูปท่ี 2.3 แสดงสถาปตยกรรมแบบทูเทียร 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงสถาปตยกรรมแบบทรีเทียร 

 
อินทราเน็ต (Intranet) 
  อินทราเน็ต (Intranet)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารดวยระบบ 

โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ซ่ึงเปนระบบโปรโตคอลในการส่ือสารของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ดังนั้นโปรแกรมเพ่ือการส่ือสารบนเครือขายอินทราเน็ต จึงเปนซอฟตแวรชนิดเดียวกับท่ี
ใชในการส่ือสารบน     เครือขายอินเทอรเน็ต   สวนความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางเครือขาย
อินทราเน็ตกับเครือขายอินเทอรเน็ต คือ  อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรเพียงหนึ่งเดียวของ
โลก ดังนั้นช่ือของอินเทอรเน็ต (Internet)  จึง   ข้ึนตนดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญเสมอ  สวน
อินทราเน็ตเปนเครือขายภายใน ซ่ึงมีจํานวนมากมาย ดังนั้น ช่ือของอินทราเน็ต  (intranet) จึงมัก
เขียนดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก  ความแตกตางระหวางเครือขายอินทราเน็ตกับอินเทอรเน็ตอีก
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ประการหน่ึงคือ  อินเทอรเน็ตไมมีใครเปนเจาของอยางแทจริง และไมมีใครสามารถควบคุม
เครือขายอินเทอรเน็ตได แตสําหรับเครือขายอินทราเน็ตมีเจาของแนนอนและถูกควบคุมโดยองคกร 
หรือบุคคลผูเปนเจาของ   เครือขายอินทราเน็ต  เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการส่ือสาร
ภายในองคกรหรือระหวางองคกร  โดยการเชื่อมตอกันเปนเครือขายทองถ่ินหรือเครือขายแลน 
(LAN) และเครือขายตางทองถ่ินหรือเครือขายแวน (WAN) การส่ือสารบนเครือขายอินทราเน็ตท่ี
สําคัญ ๆ  ไดแก  การส่ือสารโดยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail)  การส่ือสารระบบเว็บ 
(Web)  ระบบการโอนยายไฟล (FTP)  และระบบฐานขอมูล   
 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจากตางชนิดและตาง
แบบเขาเปนเครือขายขนาดใหญ (Internetworking) เปนหนึ่งเดียวกันดวยชุดโปรโตคอลทีซีพี/ไอ
พี ผานระบบส่ือสารโทรคมนาคมท้ังแบบใชสายสัญญาณและไรสายเครือขายตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเขา
หากันจนครอบคลุมไปท่ัวโลกนี้เปนไดท้ังระดับเครือขายระดับ LAN, MAN และ WAN รูปแบบ 
Ethernet, Token-Ring, Token-Bus, ARC net, FDDI, UNIX และรูปแบบอ่ืน ๆ 

สําหรับเครือขายอินทราเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรท่ีเกิดจากการ
เช่ือมโยงกันระหวางคอมพิวเตอร และ/หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเหมือนกันหรือตางชนิด
ตางแบบกัน ส่ือสารขอมูลกันดวยโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ตและ
นําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการรับ-สงขอมูล อินทราเน็ตตางจากอินเทอรเน็ต
เพียงท่ีขอบเขตของการส่ือสารขอมูลจะเนนหนักอยูภายในเครือขายขององคกรเปนหลัก (ดร.วิทยา 
เรืองพรวิสุทธ์ิ, 2542: 118) 
 
2.5  ระบบฐานขอมูล ( Database System) 

  ระบบฐานขอมูล ( Database System) ฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ี
มีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปน
แหลงรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน  
ผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางน้ีเพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได  และ
สนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล ดังเชนระบบแฟมขอมูลและ
แนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลผลดวยวิธี
แฟมขอมูลได   
 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือโปรแกรม
ท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกช่ันหนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการกับ
ขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช 
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เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการการ
เขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิ
การใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีใน
การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูลและการเรียกคืนขอมูลในกรณี
ท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชโตตอบกับผูใชงานท้ังบน
แอบพลิเคชันโปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล 

ชนิดขอมูล รวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวน
นี้เรียกวา Data Definition Language (DDL) 

2. อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ 

เรียกใช (Retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Multipulation Language 
(DML) 

3. สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 

• ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

ในฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

• ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันใน 

การจัดเก็บขอมูล 

• มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system)  
กลาวคือ สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กัน จากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

• การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดใน 

กรณีท่ีฮารดแวรหรือซอฟตแวรท่ีเกิดความเสียหาย 

• การเขาถึงรายการตาง ๆ (user-accessible) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ หรือ 

รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูลได (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2546: 28-30) 
 
2.6 ระบบรักษาความปลอดภัย 

ในการถายทอดขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตนั้น ตองมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยเพราะระบบเครือขายสาธารณะขนาดใหญมีความเปราะบางเปนอยางมากโดย 
เฉพาะอยางยิ่งการเปนระบบท่ีเปดใหบริการขอมูลแกบุคคลโดยท่ัวไป 
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การเขารหัสขอมูล (Encryption) เปนการเปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูลโดยใช กุญแจ
เขารหัส (Encryption Key) ซ่ึงขอมูลท่ีเขารหัสจะถูกเปดอานไดเฉพาะเม่ือมีการถอดรหัสขอมูล 

(Decryption) โดยใชกุญแจถอดรหัส (Decryption Key) ท่ีตรงกันเทานั้น โดยท่ัวไปการเขารหัส
ท่ีนิยมใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ เอสเอสแอล (SSL : Secure Sockets Layer) และ     

เอส-เอชทีทีพี (S-HTTP : Secure HyperText Transport Protocol) การเขารหัสสวนตัว 

(Private Key) หรือการเขารหัสสาธารณะ (Public Key)  

การทํางานผานเว็บไซตวาจะใชโปรโตคอล HTTP ซ่ึงปกติจะไมมีการเก็บรักษาขอมูลหรือ
สถานะแตละเพจไว แตในการพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันท่ีมีความซับซอน เชน การสราง
แบบฟอรมการรับขอมูลหลาย ๆ หนาและตองนําขอมูลท้ังหมดท่ีรับไปบันทึกลงฐานขอมูล เปนตน 

และเนื่องจากการท่ีผูใชมีอิสระอยางมากในการเรียกดูเว็บเพจ โดยสามารถพิมพ URL และระบุ
พารามิเตอรตาง ๆ ลงไปไดเอง ซ่ึงหากผูใชทราบรายละเอียดในการเรียกใชตัวแปร จะมีผลทําให
เพจท่ีถูกเรียกสรางตัวแปรและกําหนดคาตามท่ีผูใชระบุไวได ดังนั้นหากไมสามารถตรวจสอบเพ่ือ
ยืนยันผูใชไดแลว ผูใชอาจทําการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ได จากปญหาดังกลาว สามารถนํา
เซสช่ัน (Session) มาแกปญหา โดยใชหมายเลขประจําตัวเซสชั่น (Session ID) ซ่ึงเปนหมายเลข
ท่ีเว็บเซิรฟเวอรกําหนดใหแกบราวเซอรและจะมีคาไมซํ้ากัน (unique) สําหรับผูใชแตละราย เพื่อ
ยืนยันผูใชรายน้ัน ๆ แมผูใชจะเปดหนาเพจหลาย ๆ หนาก็ตาม เปนการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลไดระดับหนึ่ง หมายเลขเซสชั่น คือ ตัวอักษรและตัวเลข (Alphanumeric) ขนาด 32 ไบต ท่ี
เว็บเซิรฟเวอรกําหนดใหแกบราวเซอร เพื่อชวยเว็บเซิรฟเวอรจําแนกผูใชแตละราย ซ่ึงในการพัฒนา
นั้นสามารถสงผานหมายเลขเซสชั่นได 2 วิธี คือ การใชคุกกี้และการสงผาน URL (สมศักดิ์ โชคชัย
ชุติกุล, 2547 : 229) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษาขอมูลการคนควาและวิจยัท่ีเกี่ยวของ ผูเขียนไดพบงานวจิัยท่ีตรงกับงาน 

คนควาของผูวิจัยดังนี้ 
 ดุษฎี  ประเสริฐธิติพงษ (2542) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “ระบบ
สารสนเทศดานนักศึกษา สําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศดานนักศึกษา สําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาทฤษฎีพื้นฐานดานระบบสารสนเทศรวมถึงทฤษฎีการพัฒนาระบบ
เชิงวิศวกรรมซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชกับงานจริง ในงานคนควานี้ ไดระบบสารสนเทศท่ี
สามารถทําการนําเสนอขอมูลสารสนเทศในมุมมองหลายมิติ โดยสามารถทําการแสดงผลใน 3 
รูปแบบ ไดแก การแสดงผลรายงานในรูปตารางทางจอภาพ การแสดงผลรายงานในรูปตารางทาง
เคร่ืองพิมพและการแสดงผลแผนภูมิทางจอภาพ ระบบไดพัฒนาใหทํางานภายใตระบบเครือขาย 
โดยมีเคร่ืองแมขายสารสนเทศทําหนาท่ีจัดเก็บฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ ผูใชสามารถเขาใชงาน
เครือขายไดโดยผานทางเคร่ืองลูกขาย เพื่อเรียกใชขอมูลสารสนเทศ 

 ธฤษ  เรือนคํา (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “ระบบสารสนเทศ
งานทะเบียน สถาบันราชภัฏเชียงใหม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะ ความตองการ ดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  ศึกษาถึงปญหาอุปสรรค ขอจํากัดตาง ๆ รวมถึงแนวทางในการแกปญหา
และเพื่อใหสามารถนําการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ไปประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ 
ตลอดจนหาแนวทางการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนตอไป ในการคนควาแบบ
อิสระน้ี พบวา ระบบสามารถทําการเพ่ิมขอมูลหลักบนฝง เซิรฟเวอร สามารถจัดตารางสอน ตาราง
สอบ และทําตารางรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน ซ่ึงนักศึกษาสามารถลงทะเบียนในระบบปกติ โดย
ระบบสามารถใหขอมูลรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน หองเรียน ผูสอน ชนิดของการลงทะเบียน (เพิ่ม 
ถอนหรือโอนยายกระบวนวิชา) และขอมูลการชําระเงิน นอกจากนั้นระบบยังจัดทํารายงานตาง ๆ 
ใหดวย 
 นิติรัฐ  สาลี (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโปรแกรม
ทะเบียนและวัดผล โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
โปรแกรมทะเบียนและวัดผลพรอมท้ังคูมือการใชงาน จากการวิจัยนี้พบวา โปรแกรมสามารถใช
งานไดงายกวาเดิมและสามารถแสดงรายงานไดครอบคลุมตามท่ีงานทะเบียนและวัดผลตองการ 
และผลการทํางานของโปรแกรมอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 
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