
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
 ในการศึกษาและพัฒนาเร่ือง “การพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม” นี้ ประกอบดวยรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 
2.1 การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการที่กอใหเกิดความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของ 
ผูเรียนตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและโปรแกรมวิชา  โดยการใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูและ
การสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา  ผูเรียนและสถานการณ  รวมท้ังความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงองค
ความรูสากลกับภูมิปญญาทองถ่ิน  ตลอดถึงการบูรณาการกิจกรรมการสอน  การวิจัยและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาเขาดวยกัน 

การจัดการเรียนการสอน เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการประกันคุณภาพเพราะเปนกระบวนการ  
เปล่ียนแปลงของระบบการจัดการศึกษา  ท่ีครอบคลุมกระบวนการเรียนการสอน     การใชส่ือและ
อุปกรณ  การฝกประสบการวิชาชีพ  การประเมินผลการเรียนของผูเรียนและการประเมินการสอน
ของผูสอน ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร
และพัฒนายกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนและเปนท่ียอมรับมากข้ึน (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 
2540: 13) 

 
2.2 ลักษณะท่ัวไปขององคกร 

  (คูมือประกันคุณภาพการศึกษา, 2548 : 5) สํานักสงเสริมวิชาการไดรับการแบงสวน
ราชการคร้ังแรกของวิทยาลัยครูเชียงใหม ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบงสวน
ราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2530 

งานทางดานทะเบียนและวัดผล กอนหนานี้มีการแบงงานการรับผิดชอบของงานทะเบียน
และวัดผลข้ึนอยูกับสํานักงานอธิการบดีเรียกวา “แผนกทะเบียนและวัดผล” ข้ึนตรงกับรอง
อธิการบดีฝายบริหาร สวนงานบริหารหลักสูตรและบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
หนวยวัดผลการศึกษา และหนวยสงเสริมและพัฒนาวิชาการขึ้นตรงกับ รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
จนกระท่ังวันท่ี 12 มีนาคม 2530 มีการประกาศแบงสวนราชการของวิทยาลัยครูเชียงใหม ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2527 ไดแบงสวนราชการของ
วิทยาลัยครู เปน 10 หนวยงาน และมีสํานักสงเสริมวิชาการเปนสวนราชการ โดยมีอาจารยทัศนีย 
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ยอดอินทร เปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการคนแรก โดยมีการแบงหนวยงานยอยออกเปนฝาย
ตาง ๆ 6 ฝาย คือ ฝายเลขานุการ ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายเทคโนโลยีการศึกษา ฝายหลักสูตรและ
แผนการสอน ฝายหองสมุด และฝายเอกสารตํารา    
         ปการศึกษา 2532 ไดมีการเปล่ียนแปลงตําแหนงเดิมจากผูอํานวยการเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และไดมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการมาเปน ดร.มงคล         
เอ่ียมสําอางค ไดมีการขยายการทํางานเพ่ิมข้ึน โดยเพิ่มงานข้ึนอีก 4 งาน คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ งานสถิติและขอมูลผลการศึกษา งานศูนยขอมูลเพื่อการศึกษา งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
เพื่อชวยเสริมวิชาการ 

ในปการศึกษา 2533 ไดมีการปรับระบบงานภายในใหกระชับโดยลดงานที่เพิ่ม 4 งาน ให
เหลือเพียง 2 งาน คือ งานฝกประสบการณวิชาชีพ ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานในลักษณะของ
คณะกรรมการประสานงานการฝกประสบการณวิชาชีพ และคงงานสวัสดิการและขอมูลผล
การศึกษาไวตามเดิม     

ปการศึกษา  2534 มีการประชุมสัมมนา  เพื่อปรับองคกรให ชัดเจน  โดยมี  ผูชวย
ศาสตราจารยวัฒน สมประเสริฐ เปนหัวหนาสํานักสงเสริมวิชาการ โดยแบงกลุมออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานวิทยบริการ ดานธุรการวิชาการ และดานโครงการและงานเฉพาะกิจ 

• ดานวิทยบริการ ประกอบดวย ฝายหอสมุด ฝายเทคโนโลยีและฝายเอกสารตํารา 

• ดานธุรการวิชาการ ประกอบดวยฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน  
ฝายทะเบียนและวัดผล 

• ดานโครงการและงานเฉพาะกิจ ประกอบดวยสํานักงานคณะกรรมการประสาน 
การฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา 

ในการดําเนินการดังกลาวมีการประสานการทํางานอยางเปนระบบมีการจัดประชุมสัมมนา 
เพื่อสรางการความเขาใจในการทํางานรวมกัน ซ่ึงถือวาเปน “ยุคทองของสํานักสงเสริมวิชาการ” ท่ีมี
การกระจายการทํางานมีการสรางสรรคงานใหม ๆ อยางมากมาย    

ปการศึกษา 2537 ผูชวยศาสตราจารยสมผิว ช่ืนตระกูล ดํารงตําแหนงหัวหนาสํานักสงเสริม
วิชาการ 

 ปการศึกษา 2538 อาจารยมนตรี ศิริจันทรช่ืน เปนหัวหนาสํานักสงเสริมวิชาการ และในป
การศึกษา 2538 มีการประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏทําใหมีการสรรหาผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมวิชาการ 
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ปการศึกษา 2543 สํานักสงเสริมวิชาการไดมีการปรับปรุงหนวยงานใหมีการแยกงาน     
วิทยบริการออกไปเปนศูนยวิทยบริการ มีงานเทียบเทาคณะมีการบริหารงานอยางอิสระ สํานัก
สงเสริมวิชาการคงเหลือภารกิจท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ งานเลขานุการ งานทะเบียนและวัดผล และงาน
จัดการศึกษาเพื่อปวงชน    

ปการศึกษา 2543 ผูชวยศาสตราจารยวสันต จินดารัตนาภรณ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักสงเสริมวิชาการ 

        ปการศึกษา 2548 อาจารยพวงทอง พรอมไท ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริม- 
วิชาการและงานทะเบียน 

 โครงสรางการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแสดงไดตามแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.1  โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
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โครงสรางการแบงสวนราชการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแสดงไดตาม
แผนภาพตอไปนี ้
 
 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

กลุมทะเบียนและประมวลผล กลุมสํานักงานเลขานุการ กลุมบริการการศึกษา

ฝายทะเบียน

งานบริการหลักฐาน
การลงทะเบียนเรียน

งานตรวจสอบหลักฐาน
การลงทะเบียนเรียน

งานรับรองผล
สําเร็จกรศึกษา

งานเตรียมและบันทึก
ขอมูลผลการสอบ

งานลงทะเบียนเรียน

งานทําบัตรนักศึกษา

งานตรวจสอบ
ผลการศึกษา

งานบริการผลการศึกษา

ฝายประมวลผล

ฝายธุรการ คลังและพัสดุ

ฝายนโยบายและแผน

ฝายรับนักศึกษา

ฝายพัฒนาระบบและ
โปรแกรมสารสนเทศ

ฝายการบริหารหลักสูตร

งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน

งานจัดตารางสอน
และตารางสอบ

งานวางแผนเตรียม
หองเรียนและหองสอบ

ฝายประสานงานการจัด
การศึกษาโครงการพิเศษตาง ๆ

 
 
 

รูปท่ี 2.2  โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
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2.2.1 ลักษณะระบบงาน 

ขอมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  อยูภายใตการบริหารจัดการของสํานัก 

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการและรับผิดชอบขอมูลของนักศึกษา
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย เร่ิมต้ังแตนักศึกษาเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
โดยสามารถแบงภาระงานหลัก ๆ ไดดังนี ้
 

2.2.1.1 การจัดการขอมูลนักศึกษาใหม 
• รับรายงานตัวเขาเปนนักศึกษา โดยนักศึกษาจะกรอกขอมูลทะเบียนประวัติ 

สวนตัวและประวัติการศึกษาเดิมลงในใบรายงานตัว 

• กําหนดรหัสโปรแกรมวิชาและหมูเรียน 

• กําหนดรหัสนักศึกษาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซลและนําขอมูลรหัส 

นักศึกษาลงฐานขอมูล 

• บันทึกขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาลงสูฐานขอมูล 

• พิมพรายงานตาง ๆ เชน ใบรายช่ือนักศึกษาท้ังหมูเรียนเพื่อสงใหอาจารยท่ี 

ปรึกษา หรือขอมูลจํานวนนักศึกษาแยกตามคณะหรือสาขาวิชา 
• เขียนสมุดทะเบียนประวัติโดยคัดลอกจากใบรายงานตัวการเปนนักศึกษา 

 
2.2.1.2 การลงทะเบียนเรียน 

• จัดปฏิทินวิชาการการศึกษา 
• เตรียมขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอน อาจารยผูสอน และจัดวัน – เวลาสอบโดยฝาย 

หลักสูตรและแผนการเรียน 

• เปดระบบลงทะเบียนเพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียน เพิ่ม ถอน รายวิชาตามกําหนด 

ชวงเวลาของแตละช้ันป 
• รับลงทะเบียนการโอน ยกเวน ยกเลิกรายวิชา 
• ตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา 
• กําหนดชวงเวลารับชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา โดยใหชําระผานธนาคาร 

ไทยพาณิชย ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

• พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน เชน ใบรายช่ือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนแตละหมูเรียน ใบกรอกผลการเรียนสงใหอาจารยผูสอน เปนตน 
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2.2.1.3 ประเมินผลการศึกษา 
• อาจารยผูสอนสงผลการศึกษาถึงสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนผาน 

ระบบอินเตอรเน็ตตามชวงเวลาท่ีกําหนด 

• บันทึกผลการศึกษา 
• ประมวลผลและตรวจสอบผลการศึกษา 
• ประกาศผลการศึกษา 
• พิมพรายงานตาง ๆ เชน ใบแจงผลการศึกษาแตละภาคเรียนสงถึงผูปกครอง  

ใบรับรองผลการเรียน (Transcript) ประกาศผลการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา รายงานสรุปจํานวน
ผูท่ีสําเร็จการศึกษา เปนตน 
 
2.3 ขอมูลและสารสนเทศ 

(1) ความหมายของขอมูล 

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ีเกีย่วของกบัส่ิงตาง ๆ เชน คน สัตว ส่ิงของ  
สถานท่ี  ขอมูล จึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเหตุการณของส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีการ รวบรวม 
ขอมูลอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ดังจะเห็นจาก กระบวนการเลือกต้ัง หลายพรรค การเมือง มีการ
ใชเทคโนโลยีรวบรวมขอมูล หาวิธีการท่ีจะใหไดขอมูลอยางรวดเร็ว และเม่ือ สถานการณหรือ
เหตุการณบางอยางเกิดผันแปรข้ึน การเตรียมการหรือการแกสถานการณ จะดําเนินการไดอยาง
ทันทวงที (http://www.chakkham.ac.th/technology/techno2/page1.html, 2550) 

ขอมูล หมายถึง กลุมอักขระท่ีเม่ือนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยางหน่ึง หรือ 

หมายถึงคําท่ีใชอธิบาย หรือขอความที่กลาวถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ขอความนั้นอาจจะเปนตัวเลขหรือ
สัญลักษณ ซ่ึงสามารถนําไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรได (เกษมชาติ  ทองธา, 2541 : 118)  

ขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงข้ันตนซ่ึงอาจจะเรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ  
(Information) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง หรือสรุปผล) และ
จัดใหอยูในรูปแบบท่ีใชประโยชนได (จรณิต  แกวกังวาล, 2540 : 10) 

(2) ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลท่ีถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท 

เช่ือมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) (จรณิต แกวกังวาล, 2540 : 10) 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบ (Raw data) มา 

คํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปท่ีสามารถ
ไปใชงานไดทันที (วาสนา  สุขกระสานติ, 2540: 22) 
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คําวา สารสนเทศ ซ่ึงมีความหมายกวาง ๆ วา ขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ ท่ีมีการบันทึก 

อยางเปนระบบตามหลักวิชาการเพื่อนํามาเผยแพรและใชงานทุก ๆ สาขา (สานิตย กายาผาด,    
2542: 2) 

สารสนเทศ หมายถึง ขอความรูท่ีประมวลไดจากขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนั้น จนได 
ขอสรุปท่ีเปนประโยชนและทําใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูใหและผูรับ (สาทิพย 
ธรรมชีวีวงศ, 2544: 2) 

สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผลแลว ซ่ึงในบางคร้ังสารสนเทศอาจจะเปน 

ขอมูลเพื่อการประมวลผลใหไดขอสนเทศอีกอยางหนึ่งก็ได เชน คะแนนสอบของนักศึกษาเปน
ขอมูล เม่ือผานกระบวนการตัดเกรดจะไดเกรดเปนสารสนเทศ และเม่ือนําเกรดนักศึกษาไป
คํานวณหาคาเฉล่ีย เกรดของนักศึกษาจะเปนขอมูลและสารสนเทศท่ีได คือ เกรดเฉล่ีย (GPA)     
(ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2544: 17) 

สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลว อาจใชวิธี 

งาย ๆ เชน หาคาเฉล่ีย หรือใช เทคนิคข้ันสูง เชนการวิจัยดําเนินงาน เปนตน เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพ
ขอมูลท่ัวไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ หรือ มีความเกี่ยว ของกัน เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การตัดสินใจหรือตอบปญหาตาง ๆ ได สารสนเทศ ประกอบดวยขอมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพ
ตาง ๆ แตจัดเนื้อเร่ืองใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย สารสนเทศไมใชจํากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอยาง
เดียวเทานั้น (http://www.chakkham.ac.th/technology/techno2/page1.html, 2550) 
 ระบบสารสนเทศ(Information system) ในดานเทคนิคหมายถึง กลุมของระบบงานที่
ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ี
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุม
ภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การ
สรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ ระบบสารสนเทศ
ประกอบดวยบุคคล สถานท่ีและส่ิงของภายในองคกรนั้นหรือส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา 
ขาวสาร (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลหรือปรุงแตงเพื่อใหมีความหมาย
และเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา ขอมูล (data) เปนเพียงขอเท็จจริงท่ีไดรับการรวบรวมหรือ
ปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรหรือส่ิงแวดลอม กอนท่ีจะถูกนําไป
จัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไปในปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามาแทนท่ี
กระบวนการทํางานแบบเดิมอยางรวดเร็วและกวางขวาง ทําใหเกิดเปน กระบวนการทํางานแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Workflow) ซ่ึงชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานขององคกรลงได
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เปนอยางมาก และยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหสูงข้ึนดวย (เลาดอน เคนเนท และ     
เลาดอน จีนส, 2545 : 6) 

(3) ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงไดแบงออกเปน5 ลักษณะ ดังนี ้

1. เปนปจจุบัน (Current) ขอมูลอาจจะมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยตามกาลเวลา  
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองสามารถยืดหยุน มีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน และ/หรือ คงคาเกา
เก็บไวเพื่อประโยชนการใชงานตาง ๆ กัน 

2. ทันเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีมีคุณคาทางเวลา ถาไมไดสารสนเทศในเวลาท่ี 

ตองการอาจจะเกิดการสุญเสียโอกาส ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีจะตองจัดสรร
ใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาท่ีตองการ 

3. มีคาเท่ียงตรง (Relevant) ผูใชตองการสารสนเทศท่ีตรงกบังานของเขา ถาผูใช 
ไดขอมูลท่ีไมสมบูรณ หรือมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป ผูใชก็จะทํางานในสวนของตนไดไม
เต็มท่ี ยิ่งสารสนเทศท่ีไดรับตรงตามความตองการของผูใชแตละคนมากเทาใด ระบบสารสนเทศน้ัน
ก็จะถูกจัดวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเทานั้น 

4. มีความคงท่ี (Consistent) ในหลายกรณี สารสนเทศเองกอใหเกิดความขัดแยง  
ขอมูลในหลายท่ีอาจไมตรงกัน วิธีการประมวลผลท่ีตางกัน อาจทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนใน
ผลลัพธท่ีได จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศขอหนึ่งคือ พยายามทําใหเกิดความขัดแยงนอย
ท่ีสุด ขอมูลมีความคงท่ีมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

5. นําเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน (Presented in Usable Form) ถึงแมระบบจะมี 

ลักษณะท้ัง 4 ประการขางตน แตถานําเสนอผลลัพธในรูปแบบท่ีผูใชนําไปใชประโยชนไมได 
ระบบดังกลาวก็จะมีคานอยเต็มที ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่มีความยืดหยุนใน
การนําเสนอสารสนเทศใหกับผูท่ีตองการใชสารสนเทศนั้น ๆ (จรณิต แกวกังวาล, 2540 : 11) 
 
2.4 ระบบเครือขาย (Network Concept) 

ในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานในหนวยงานประเภทตางๆ มากมายซ่ึงมี 

ผลทําใหการทํางานในองคกรหรือหนวยงาน สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ และสามารถ
พัฒนาการทํางานไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกรหรือหนวยงานก็เร่ิมมี
การพัฒนาข้ึนแทนท่ีจะใชในลักษณะหนึ่งเคร่ืองตอหนึ่งคน ก็ใหมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
อุปกรณ และขอมูลตางๆรวมกัน  โดยนําคอมพิวเตอรมาตอเช่ือมกัน ซ่ึงเรียกส่ิงนี้วา “ระบบแลน” 

ความจริงแลวระบบแลนถูกนํามาใชเปนเวลานานแลว แตจะจํากัดการใชงานอยูในเฉพาะกลุมคน
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บางกลุมเทานั้น แตในปจจุบันระบบแลนถูกนํามาใชอยางแพรหลายมากข้ึน จึงจําเปนตองมีการ
จัดระบบการใชงาน นิยามความหมายของเนตเวิรกสามารถจํากัดไดมากมายหลายวิธี เชน 

• ตามขนาด  แบงเปน Workgroup, LAN, MAN และ WAN  

• ลักษณะการทํางาน แบงเปน peer-to-peer และ client-server  

• ตามรูปแบบ แบงเปน Bus, Ring และ Star  

• ตาม bandwidth แบงเปน baseband และ broadband หรือวาเปน megabits และ  
Gigabits ตอวินาที  

• ตามสถาปตยกรรม แบงเปน Ethernet หรือ Token-Ring  

• แบงตามขนาด 

 การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบเครือขายเนตเวิรก จึงมีการนํามาใช
กันมาก ซ่ึงจะแบงไดเปน 3 ระบบ คือ  
  1. ระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) 

  2. ระบบเครือขายเนตเวิรกระยะกลาง (Metropolitan Area Network หรือ MAN)  

  3. ระบบเครือขายเนตเวิรกระยะใกล (Local Area Network หรือ LAN)  

  ซ่ึงระบบ LAN จะเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย ภายในช้ัน ภายในตึก หรือระหวางตึก
ท่ีอยูในบริเวณเดียวกันหรือในสํานักงานท่ัวไป ระบบเนตเวิรกระยะใกลหรือแลน สามารถติดต้ังได
งาย สงขอมูลไดดวยความเร็วสูง มีขอผิดพลาดนอย และลงทุนนอยกวาระบบเนตเวิรกระยะไกล 
และระยะกลาง ซ่ึงตองลงทุนสูงเนื่องจากเปนระบบใหญ ใชติดตอกันในระดับประเทศ 

 LAN แบงลักษณะการทํางานไดเปน 2 ประเภทคือ peer to peer และ client-server 

  1. แบบ peer to peer เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถแบงทรัพยากรตางๆ ไม
วาจะเปนไฟลหรือเคร่ืองพิมพซ่ึงกันและกันภายในเนตเวิรก เคร่ืองแตละเคร่ืองจะทํางานในลักษณะ
ท่ีทัดเทียมกัน  การเช่ือมตอแบบนี้มักทําในระบบท่ีมีขนาดเล็กๆ เชน หนวยงานขนาดเล็กท่ีมีเคร่ือง
ท่ีทําการเช่ือมตอกันประมาณไมเกิน 10 เคร่ือง  เนตเวิรกประเภทนี้สามารถจัดต้ังไดงาย ๆ  ดวย
ซอฟตแวรธรรมดา ๆ เชน Windows 95 และ 98  โดยเครื่องคอมพิวเตอรในระบบจะสามารถ
เปนไดท้ังเคร่ืองลูกขาย (client) และเคร่ืองผูใหบริการ (server) โดยข้ึนอยูกับวาขณะใดขณะหนึ่ง
เคร่ืองไหนเปนผูรองขอทรัพยากรหรือวาเปนผูแบงปนทรัพยากร  
  2. แบบ client-server เปนระบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึง ตอเขากับคอมพิวเตอร
อีกเครื่องหนึ่งเปนอยางนอย ซ่ึงเครื่องท่ีเช่ือมตอดวยนี้จะมีขนาดใหญ มีโปรเซสเซอรต้ังแตหนึ่งตัว
ข้ึนไป ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังเคร่ืองในระดับ Pentium หรือ RISC (Reduced Instruction Set 

Computing เชน DEC Alpha AXP) แลวก็ใชระบบปฏิบัติการท่ีเปนเนตเวิรก (NOS หรือ 
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Network Operating System)  โดยเฉพาะ เชน Windows NT Server ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูง
กวา Windows 95 และ 98 อีกท้ังยังไดรับการออกแบบและปรับแตงมาเพื่อการทํางานในระบบ
สภาวะแวดลอมแบบเนตเวิรกโดยเฉพาะอีกดวย หนาท่ีของเครื่องแมขายไดแก การควบคุมความ
ปลอดภัยในระบบจัดการความคับค่ังในระบบเนตเวิรก หยิบยื่นทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล 
โปรแกรม หรือการขอใชอุปกรณรวมตางๆ ตามแตเคร่ืองลูกขายจะรองขอ สําหรับเคร่ืองลูกขาย จะ
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ(ไมใชพวกเทอรมินัล) ซ่ึงก็จะใช OS ธรรมดา เชน Windows 95 

,Windows 98 ,windows NT Workstation ซ่ึงเคร่ืองลูกขายเหลานี้โดยปกติจะใชความสามารถ
ดานการประมวลผลของตัวเองเพื่อจัดการกับขอมูลท่ีไดรับมาจาก server และในการทํางานรวมกัน
ระหวาง client กับ server นี้  
  เราจะเรียกการทํางานท่ีดานของเคร่ืองลูกขายวา Front-end Processing และเรียกการ
ทํางานในสวนของ server วา Back-end Processing หลักการ client-server จะมีความยืดหยุน
สูง เพราะนอกเหนือจากการเช่ือตอเขาดวยกันตามปกติแลว ยังสามารถเลือกท่ีจะเช่ือมตอท้ังระบบ
เขากับเคร่ืองในระดับ minicomputer หรือ mainframe ไดอีกดวย โดยเคร่ืองท่ีทําหนาท่ี Front-

end จะยังคงสามารถใชงานในสภาวะแวดลอมและโปรแกรมท่ีเราคุนเคยไดดี ในขณะท่ีผูใชงาน
สามารถเลือกทํางานไดท้ังงานในรูปแบบเคร่ืองเด่ียว (stand alone) หรือแบบท่ีประสานงานกับ
ผูใชรายอ่ืน รวมไปถึงการทํางานโดยอาศัยขอมูลจํานวนเก็บอยูในเคร่ือง mainframe อีกดวย 
(http://www.benjama.ac.th/ebooks/network/network.html,  2543) 

ไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร 
ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร วาเปนการพัฒนาเพื่อตอบสนองแนวความคิดการลดขนาด  

(Downsizing) ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากกวาระบบการแบงปนเวลา (Time 

Sharing) ของเคร่ืองเมนเฟรม ซ่ึงไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร มีการประมวลผลแบบกระจาย 

(Distributed Processing) โดยจะมีการแบงกันประมวลผลระหวางเครื่องลูกขายและเครื่องแม
ขาย โดยแบงแอพพลิเคช่ันท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขายมาทํางานในเคร่ืองลูกขายดวย เม่ือเครื่องลูก
ขายตองการผลลัพธของขอมูลจะสงความตองการไปยังเครื่องแมขายและเคร่ืองแมขายจะสงขอมูล
มาใหเคร่ืองลูกขายชวยในการคํานวณอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงการทํางานลักษณะนี้ทําใหองคกรประหยัด
คาใชจายในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมและมินิลงไดมาก 

ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร จะมีการแยกสวนของแอพพลิเคช่ันฐานขอมูลและสวนแสดง 
ผลออกจากกัน เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานจึงมีสถาปตยกรรม N-Tier ซ่ึงมีอยู 2 แบบดวยกัน 

คือ สถาปตยกรรมแบบทูเทียร (Two Tiered) และทรีเทียร (Three Tiered) (บัณฑิต จามรภูติ, 

2542: 7) 
 

10.
144

57/
CM

U.re
s.2

007
.49

7 

เมื่อ
 24

/06
/25

61 
08:

22:
14



 17 

 
 

รูปท่ี 2.3 แสดงสถาปตยกรรมแบบทูเทียร 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงสถาปตยกรรมแบบทรีเทียร 

 
อินทราเน็ต (Intranet) 
  อินทราเน็ต (Intranet)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารดวยระบบ 

โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ซ่ึงเปนระบบโปรโตคอลในการส่ือสารของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ดังนั้นโปรแกรมเพ่ือการส่ือสารบนเครือขายอินทราเน็ต จึงเปนซอฟตแวรชนิดเดียวกับท่ี
ใชในการส่ือสารบน     เครือขายอินเทอรเน็ต   สวนความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางเครือขาย
อินทราเน็ตกับเครือขายอินเทอรเน็ต คือ  อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรเพียงหนึ่งเดียวของ
โลก ดังนั้นช่ือของอินเทอรเน็ต (Internet)  จึง   ข้ึนตนดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญเสมอ  สวน
อินทราเน็ตเปนเครือขายภายใน ซ่ึงมีจํานวนมากมาย ดังนั้น ช่ือของอินทราเน็ต  (intranet) จึงมัก
เขียนดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก  ความแตกตางระหวางเครือขายอินทราเน็ตกับอินเทอรเน็ตอีก
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ประการหน่ึงคือ  อินเทอรเน็ตไมมีใครเปนเจาของอยางแทจริง และไมมีใครสามารถควบคุม
เครือขายอินเทอรเน็ตได แตสําหรับเครือขายอินทราเน็ตมีเจาของแนนอนและถูกควบคุมโดยองคกร 
หรือบุคคลผูเปนเจาของ   เครือขายอินทราเน็ต  เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการส่ือสาร
ภายในองคกรหรือระหวางองคกร  โดยการเชื่อมตอกันเปนเครือขายทองถ่ินหรือเครือขายแลน 
(LAN) และเครือขายตางทองถ่ินหรือเครือขายแวน (WAN) การส่ือสารบนเครือขายอินทราเน็ตท่ี
สําคัญ ๆ  ไดแก  การส่ือสารโดยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail)  การส่ือสารระบบเว็บ 
(Web)  ระบบการโอนยายไฟล (FTP)  และระบบฐานขอมูล   
 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจากตางชนิดและตาง
แบบเขาเปนเครือขายขนาดใหญ (Internetworking) เปนหนึ่งเดียวกันดวยชุดโปรโตคอลทีซีพี/ไอ
พี ผานระบบส่ือสารโทรคมนาคมท้ังแบบใชสายสัญญาณและไรสายเครือขายตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเขา
หากันจนครอบคลุมไปท่ัวโลกนี้เปนไดท้ังระดับเครือขายระดับ LAN, MAN และ WAN รูปแบบ 
Ethernet, Token-Ring, Token-Bus, ARC net, FDDI, UNIX และรูปแบบอ่ืน ๆ 

สําหรับเครือขายอินทราเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรท่ีเกิดจากการ
เช่ือมโยงกันระหวางคอมพิวเตอร และ/หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเหมือนกันหรือตางชนิด
ตางแบบกัน ส่ือสารขอมูลกันดวยโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ตและ
นําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการรับ-สงขอมูล อินทราเน็ตตางจากอินเทอรเน็ต
เพียงท่ีขอบเขตของการส่ือสารขอมูลจะเนนหนักอยูภายในเครือขายขององคกรเปนหลัก (ดร.วิทยา 
เรืองพรวิสุทธ์ิ, 2542: 118) 
 
2.5  ระบบฐานขอมูล ( Database System) 

  ระบบฐานขอมูล ( Database System) ฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ี
มีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปน
แหลงรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน  
ผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางน้ีเพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได  และ
สนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล ดังเชนระบบแฟมขอมูลและ
แนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลผลดวยวิธี
แฟมขอมูลได   
 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือโปรแกรม
ท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกช่ันหนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการกับ
ขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช 
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เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการการ
เขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิ
การใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีใน
การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูลและการเรียกคืนขอมูลในกรณี
ท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชโตตอบกับผูใชงานท้ังบน
แอบพลิเคชันโปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล 

ชนิดขอมูล รวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวน
นี้เรียกวา Data Definition Language (DDL) 

2. อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ 

เรียกใช (Retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Multipulation Language 
(DML) 

3. สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 

• ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

ในฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

• ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันใน 

การจัดเก็บขอมูล 

• มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system)  
กลาวคือ สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กัน จากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

• การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดใน 

กรณีท่ีฮารดแวรหรือซอฟตแวรท่ีเกิดความเสียหาย 

• การเขาถึงรายการตาง ๆ (user-accessible) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ หรือ 

รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูลได (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2546: 28-30) 
 
2.6 ระบบรักษาความปลอดภัย 

ในการถายทอดขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตนั้น ตองมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยเพราะระบบเครือขายสาธารณะขนาดใหญมีความเปราะบางเปนอยางมากโดย 
เฉพาะอยางยิ่งการเปนระบบท่ีเปดใหบริการขอมูลแกบุคคลโดยท่ัวไป 
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การเขารหัสขอมูล (Encryption) เปนการเปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูลโดยใช กุญแจ
เขารหัส (Encryption Key) ซ่ึงขอมูลท่ีเขารหัสจะถูกเปดอานไดเฉพาะเม่ือมีการถอดรหัสขอมูล 

(Decryption) โดยใชกุญแจถอดรหัส (Decryption Key) ท่ีตรงกันเทานั้น โดยท่ัวไปการเขารหัส
ท่ีนิยมใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ เอสเอสแอล (SSL : Secure Sockets Layer) และ     

เอส-เอชทีทีพี (S-HTTP : Secure HyperText Transport Protocol) การเขารหัสสวนตัว 

(Private Key) หรือการเขารหัสสาธารณะ (Public Key)  

การทํางานผานเว็บไซตวาจะใชโปรโตคอล HTTP ซ่ึงปกติจะไมมีการเก็บรักษาขอมูลหรือ
สถานะแตละเพจไว แตในการพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันท่ีมีความซับซอน เชน การสราง
แบบฟอรมการรับขอมูลหลาย ๆ หนาและตองนําขอมูลท้ังหมดท่ีรับไปบันทึกลงฐานขอมูล เปนตน 

และเนื่องจากการท่ีผูใชมีอิสระอยางมากในการเรียกดูเว็บเพจ โดยสามารถพิมพ URL และระบุ
พารามิเตอรตาง ๆ ลงไปไดเอง ซ่ึงหากผูใชทราบรายละเอียดในการเรียกใชตัวแปร จะมีผลทําให
เพจท่ีถูกเรียกสรางตัวแปรและกําหนดคาตามท่ีผูใชระบุไวได ดังนั้นหากไมสามารถตรวจสอบเพ่ือ
ยืนยันผูใชไดแลว ผูใชอาจทําการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ได จากปญหาดังกลาว สามารถนํา
เซสช่ัน (Session) มาแกปญหา โดยใชหมายเลขประจําตัวเซสชั่น (Session ID) ซ่ึงเปนหมายเลข
ท่ีเว็บเซิรฟเวอรกําหนดใหแกบราวเซอรและจะมีคาไมซํ้ากัน (unique) สําหรับผูใชแตละราย เพื่อ
ยืนยันผูใชรายน้ัน ๆ แมผูใชจะเปดหนาเพจหลาย ๆ หนาก็ตาม เปนการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลไดระดับหนึ่ง หมายเลขเซสชั่น คือ ตัวอักษรและตัวเลข (Alphanumeric) ขนาด 32 ไบต ท่ี
เว็บเซิรฟเวอรกําหนดใหแกบราวเซอร เพื่อชวยเว็บเซิรฟเวอรจําแนกผูใชแตละราย ซ่ึงในการพัฒนา
นั้นสามารถสงผานหมายเลขเซสชั่นได 2 วิธี คือ การใชคุกกี้และการสงผาน URL (สมศักดิ์ โชคชัย
ชุติกุล, 2547 : 229) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษาขอมูลการคนควาและวิจยัท่ีเกี่ยวของ ผูเขียนไดพบงานวจิัยท่ีตรงกับงาน 

คนควาของผูวิจัยดังนี้ 
 ดุษฎี  ประเสริฐธิติพงษ (2542) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “ระบบ
สารสนเทศดานนักศึกษา สําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศดานนักศึกษา สําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาทฤษฎีพื้นฐานดานระบบสารสนเทศรวมถึงทฤษฎีการพัฒนาระบบ
เชิงวิศวกรรมซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชกับงานจริง ในงานคนควานี้ ไดระบบสารสนเทศท่ี
สามารถทําการนําเสนอขอมูลสารสนเทศในมุมมองหลายมิติ โดยสามารถทําการแสดงผลใน 3 
รูปแบบ ไดแก การแสดงผลรายงานในรูปตารางทางจอภาพ การแสดงผลรายงานในรูปตารางทาง
เคร่ืองพิมพและการแสดงผลแผนภูมิทางจอภาพ ระบบไดพัฒนาใหทํางานภายใตระบบเครือขาย 
โดยมีเคร่ืองแมขายสารสนเทศทําหนาท่ีจัดเก็บฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ ผูใชสามารถเขาใชงาน
เครือขายไดโดยผานทางเคร่ืองลูกขาย เพื่อเรียกใชขอมูลสารสนเทศ 

 ธฤษ  เรือนคํา (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “ระบบสารสนเทศ
งานทะเบียน สถาบันราชภัฏเชียงใหม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะ ความตองการ ดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  ศึกษาถึงปญหาอุปสรรค ขอจํากัดตาง ๆ รวมถึงแนวทางในการแกปญหา
และเพื่อใหสามารถนําการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ไปประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ 
ตลอดจนหาแนวทางการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนตอไป ในการคนควาแบบ
อิสระน้ี พบวา ระบบสามารถทําการเพ่ิมขอมูลหลักบนฝง เซิรฟเวอร สามารถจัดตารางสอน ตาราง
สอบ และทําตารางรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน ซ่ึงนักศึกษาสามารถลงทะเบียนในระบบปกติ โดย
ระบบสามารถใหขอมูลรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน หองเรียน ผูสอน ชนิดของการลงทะเบียน (เพิ่ม 
ถอนหรือโอนยายกระบวนวิชา) และขอมูลการชําระเงิน นอกจากนั้นระบบยังจัดทํารายงานตาง ๆ 
ใหดวย 
 นิติรัฐ  สาลี (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโปรแกรม
ทะเบียนและวัดผล โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
โปรแกรมทะเบียนและวัดผลพรอมท้ังคูมือการใชงาน จากการวิจัยนี้พบวา โปรแกรมสามารถใช
งานไดงายกวาเดิมและสามารถแสดงรายงานไดครอบคลุมตามท่ีงานทะเบียนและวัดผลตองการ 
และผลการทํางานของโปรแกรมอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 
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