
บทท่ี 1 

บทนํา 
  
 
1.1 หลักการ ทฤษฎี เหตุผล และหรือสมมติฐาน 

        ปจจุบันนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามีบทบาทในสถาบันการศึกษาสวนใหญเปน 
อยางมาก  เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาท้ังในดานกระบวนการจัดการและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงจะมุงเนนท่ีจะลดภาระการทํางานท่ีซํ้าซอน  รวมถึงระยะเวลาท่ีบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการและผูบริหารตองใชในการบริหารจัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา  
มีความเปนปจจุบันใหมากท่ีสุด  และสามารถชวยใหบุคลากรรวมถึงผูบริหารมีเวลาท่ีจะพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเอ้ือ
ประโยชนตอการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะสามารถทําการจัดการศึกษาเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดและเกิดประโยชนตอนักศึกษาอยางแทจริง 
 งานทะเบียนและวัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําทะเบียนประวัตินักศึกษา ออกรหัสประจําตัวนักศึกษา  ตรวจสอบ     
ผลการเรียน ตรวจสอบสถานภาพการเปนนักศึกษา ออกใบรับรองตาง ๆ  ประกาศรายช่ือผูสําเร็จ
การศึกษา ประกาศพนสภาพนักศึกษา  ตลอดจนการทําทะเบียนบัณฑิตและปริญญาบัตรใหแก
ผูสําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา รวมถึงการใหบริการขอมูลตาง ๆ ใหกับนักศึกษาและอาจารย
ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวย 

 ในการน้ีทางงานทะเบียนและวัดผล  ไดพยายามนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
จัดการกับงานทะเบียนประวัติและงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของของมหาวิทยาลัยแตก็ประสบปญหาหลาย
ประการคือ 

1) ระบบท่ีใชงานใบปจจุบันเปนระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN: Local Area Network)  

โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลฟอกซเบส พลัส 2.10 (FoxBASE+ 2.10) และทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการเครือขายโนเวล เน็ตแวร 5 (Novell Netware 5) ซ่ึงในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานอ่ืน ๆ ตองเสียเวลาในการแปลงฐานขอมูลจากระบบงานเดิมใหสามารถทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวจากนั้นจึงทําการคัดลอกฐานขอมูลข้ึนไปไวท่ีฝงเซิรฟเวอรซ่ึงทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux Debian) จึงจะสามารถนําขอมูลนั้นไปใชงานตอไปได 

2) ความซํ้าซอนของขอมูล  เนื่องจากระบบทะเบียนประวัตินักศึกษาของมหาวิทยาลัยใน 
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ปจจุบันยังคงเปนแบบใชความสามารถของคนในการจัดการและไมสามารถที่จะตรวจสอบความ
ซํ้าซอนกันของขอมูลได  จึงทําใหเกิดการซํ้ากันของขอมูล  เปนผลใหรายงานท่ีไดไมถูกตองและ
เสียเวลาในการนํากลับมาแกไข 

3) การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  กระทําไดคอนขางยากมากเพราะในระบบท่ีใชงาน 

ในปจจุบันไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพียงพอ  เนื่องจากมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถเขาใชงานและ
แกไขโปรแกรมในระบบหลายคน  จึงทําใหไมสามารถตรวจสอบไดเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

4) ขอมูลท่ีนําออกมาเผยแพรและใหนักศึกษาไดสืบคนไมเปนปจจุบัน  เนื่องจากเกิดการ 

แกไขเปล่ียนแปลงในภายหลัง 
5) ระยะเวลาในการประมวลผลงานแตละงาน เชน งานประกาศการสําเร็จการศึกษาของ 

นักศึกษาแตละรุน  การออกใบรับรองตาง ๆ  ใชเวลานานมากเนื่องจากใชการพิมพขอมูลนักศึกษา
เขาไปทีละคนทําใหเสียเวลาในการจัดทําและจะเกิดปญหาในการบริการที่ลาชา   

 ดังนั้นเพื่อลดระยะเวลาในการทํางานและความซํ้าซอนของขอมูล  อีกท้ังยังจะชวยใหมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลมากยิ่งข้ึนกวาเดิม  และเพื่ออํานวยความสะดวกตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรรวมไปถึงเพื่อใหอาจารย  นักศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
สามารถใชขอมูลสารสนเทศรวมกันไดอยางถูกตองและเปนปจจุบันมากท่ีสุด  ท้ังในดานงาน
ทะเบียนและงานวัดผล เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการตัดสินใจที่ถูกตองสําหรับผูบริหาร  จึงมี
ความจําเปนตองมีการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัยข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
2) เพื่อปรับปรุงระบบฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาท่ีมีอยูในปจจุบันใหอยูใน 

รูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ พรอมท่ีจะรองรับการพัฒนาระบบงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1) ไดระบบงานทะเบียนและวัดผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
2) ไดฐานขอมูลท่ีทําการปรับปรุงแกไขใหอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
3) เจาหนาท่ี ผูบริหาร ไดสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับงานทะเบียนและวดัผลที่ถูกตอง 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขต 

 การศึกษาพัฒนาระบบงานน้ี จะมีลักษณะเปนการทํางานผานระบบเครือขายภายในองคกร  
(Intranet – Based)     เพื่อใหมีความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการ
ขอมูล     โดยมีระบบงานตาง ๆ ของระบบออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1) สวนงานทะเบียนประวัตินักศึกษา  
โดยในการทํางานในสวนนีจ้ะเปนการออกแบบฐานขอมูลหลักของระบบ คือ  

ฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา  โดยในกรอกแบบน้ีจะทําควบคูไปกับระบบเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึง
ในระบบงานเดิมนั้น จะใชฐานขอมูลฟอกซเบส พลัส 2.10 (FoxBASE + 2.10) ในการจัดเก็บ
ขอมูลของนักศึกษา โดยจะทําการจัดเก็บขอมูลทุกอยางรวมกันในตารางเดียว เปนตารางฐานขอมูล
ท่ีมีขนาดใหญมาก ดังนั้นจึงจะมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลในสวนนี้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
ใหมีความเหมาะสมกับระบบงานใหม ซ่ึงระบบใหมท่ีจะทําการพัฒนาจะตองสามารถทําการ
กําหนดรหัสนักศึกษา บันทึกทะเบียนประวัตินักศึกษา ตลอดถึงการพิมพรายงานตาง ๆ เชน          
ใบรายช่ือนักศึกษาตามหมูเรียน สมุดทะเบียนประวัตินักศึกษา 

2) สวนงานวัดผลนักศึกษา  
การทํางานในสวนนี้จะตองนําฐานขอมูลหลัก คือ ขอมูลประวัตินักศึกษามาจากสวน 

งานทะเบียนประวัตินักศึกษา และขอมูลการลงทะเบียนนักศึกษาจากระบบงานลงทะเบียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน  การคํานวณเกรด
เฉล่ียและเกรดเฉล่ียสะสม และการพิมพรายงานตาง ๆ ดังนี้  ใบแจงผลการเรียนของนักศึกษาถึง
ผูปกครอง ใบกรอกผลการเรียนปลายภาคเรียน รายงานเกรดเฉล่ียและเกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา
แตละหมูเรียน การคํานวณเกรดเฉล่ียใหนักศึกษาท่ีทําการลงทะเบียนในแตละภาคเรียน 

3) สวนหลักฐานการศึกษาและทะเบียนปริญญาบัตร  
ในสวนของหลักฐานการศึกษา  เปนการดึงขอมูลจากระบบงานหลัก 2 ระบบงาน คือ   

งานทะเบียนประวัตินักศึกษาและระบบงานลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชรหัส
นักศึกษาเปนรหัสหลักในการคนหาขอมูลแลวดึงรายละเอียดท้ังหมดของนักศึกษามาทําการ
แสดงผลและจัดพิมพออกเปนหลักฐานตาง ๆ ไดแก  ใบรับรองการเปนนักศึกษา ใบรับรองผลการ
เรียน ใบรับรองคุณวุฒิ ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ ใบแทนปริญญาบัตร (กรณีผูท่ีสําเร็จการศึกษาไป
แลวสูญหายแลวมายื่นคํารองขอใหม) เปนตน ในสวนงานทะเบียนปริญญาบัตร ระบบจะดึงขอมูล
จากงานทะเบียนประวัตินักศึกษาเพ่ือจัดทําประกาศรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา รายช่ือบัณฑิตแตละป
การศึกษาและใบปริญญาบัตร 
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4) สวนงานสถิตินักศึกษา 
ในสวนของงานนี้เปนการนําเสนอขอมูลสถิติของนักศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัย  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา โดย
แยกตามประเภทนักศึกษาซ่ึงไดแก ภาคปกติ ภาคพิเศษ (เสาร – อาทิตย) ภาคพิเศษ (จันทร – 
ศุกร) จํานวนผูท่ีพนสภาพการเปนนักศึกษาแตละปการศึกษา เปนตน 

 
5) จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาใชงานของผูใชแตละระดับ 

   ขอมูลผูใชระบบจะมีการแบงระดับการใชงานอยางชัดเจน โดยจะมีการกําหนด 

ขอบเขตระดับการเขาใชงานระบบใหกับผูใชแตละกลุม อยู 4 ระดับ คือ 

(1)  เจาหนาท่ีงานทะเบียน  สามารถดําเนินการกับขอมูลทะเบียนประวัตินกัศึกษา 
และรายงานตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับงานทะเบียน รวมท้ังหลักฐานการศึกษาท้ังหมดท่ีจะออกใหกับ
นักศึกษา และสามารถพิมพรายงานสถิตินกัศึกษาได 

(2) เจาหนาท่ีวัดผล  สามารถดําเนินการกับขอมูลผลการเรียนนักศึกษาและออก 

รายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลการเรียนนกัศึกษา รวมท้ังสามารถพิมพรายงานสถิตินกัศึกษาได 
(3) เจาหนาท่ีท่ัวไปและผูบริหาร สามารถดูสถิตินักศึกษารวมถึงพิมพรายงานสถิติ 

นักศึกษาได 
(4) ผูดูแลระบบ สามารถดําเนินการกับขอมูลทุกงานรวมถึงการจัดการขอมูล 

ผูใชงานและการจัดการขอมูลอางอิงท้ังหมด 

 
1.4.2 วิธีการศึกษา 

1) ศึกษาระบบงานและการดําเนินงานในระบบงานเดิมของงานทะเบียนและ 

วัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2) ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบโดยการรวบรวมขอมูล  ปญหา 

ของระบบงานเดิม  ความตองการของระบบท้ังทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  
3) วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  โดยใชแผนภาพกระแสขอมูลเปน 

เคร่ืองมือในการแสดงทิศทางการไหลของขอมูล  และใชแบบจําลองแสดงความสัมพันธขอมูล 
(Entity-Relationship Model) เปนเคร่ืองมือในการแสดงความสัมพันธของขอมูลและการสราง
พจนานุกรมขอมูล 

4) เร่ิมพัฒนาโปรแกรม 

5) นําโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบกับระบบงานจริงโดยใชตัวอยางขอมูล 
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การลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ภาคเรียนท่ี 1/2549  ของนักศึกษาภาคปกติ ปการศึกษา  
2547 - 2549  จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท้ังหมดประมาณ 10,000 คน ในสวนของงาน
ทะเบียนประวัตินักศึกษาจะใชขอมูลตัวอยางจากนักศึกษาทุกภาค ปการศึกษา 2545 -2547 จํานวน
ท้ังหมดประมาณ 18,000 คน เพราะนักศึกษาในจํานวนนี้จะมีผูท่ีสําเร็จการศึกษาแลว จึงสามารถนํา
ขอมูลมาทดสอบกับระบบได 

6) แกไข  ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการทํางานจริง 
7) จัดทําเอกสาร / คูมือการใชงานโปรแกรม 

8) ทําการประเมินผลระบบ  โดยการออกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 

ตอระบบงานจากเจาหนาท่ีท้ังหมดของงานทะเบียนและวัดผลและเจาหนาท่ีของสํานักสงเสริม
วิชาการรวมถึงผูบริหารจํานวนท้ังหมด 20 คน เพื่อสํารวจความพึงพอใจในระบบงานท้ังหมด 

 
1.5 นิยามศัพท 

1. งานทะเบียนและวัดผล  หมายถึง  ขอบังคับสภาประจําสถาบันราชภัฏเชียงใหม วาดวย การ 

ประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2541 และ ขอบังคับสภาประจํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย การประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 

2. ระบบงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง ระบบงานทะเบียนและวัดผล สํานักสงเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3. ผูใชระบบ หมายถึง เจาหนาท่ีงานทะเบียนและวัดผล เจาหนาท่ีท่ัวไป และ ผูบริหาร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
4. เจาหนาท่ีงานทะเบียน หมายถึง เจาหนาท่ีงานทะเบียน สํานักสงเสริมวิชาการและงาน 

ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5. เจาหนาท่ีงานวัดผล หมายถึง เจาหนาท่ีงานวัดผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
6. เจาหนาท่ีท่ัวไป หมายถึง เจาหนาท่ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมท้ัง 

เจาหนาท่ีประจําคณะแตละคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
7. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

 งานทะเบียนและวัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
เลขท่ี 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ฮารดแวร (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนเคร่ืองแมขาย (Server) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) สําหรับผูใชลูกขาย (Client) 

2) ซอฟตแวร (Software) 

(1)  ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองแมขาย (Server) 
1. อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 

2. ระบบปฏิบัติการลีนุกซเดเบียน (Linux Debian) 

3. โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

4. โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin ) ในการบริหารฐานขอมูล 

ผานโปรแกรมบราวเซอร 
5. โปรแกรมพีเอชพี  (PHP) 

 (2)  ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรผูใชลูกขาย 

1. ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี (Windows XP) 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอรอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) 

 (3)  ซอฟตแวรสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
1. ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี (Windows XP) 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอรอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer)  

3. โปรแกรมอีดิทพลัส (Edit Plus) 

4. โปรแกรมแมคโครมีเดียดรีมวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 

5. โปรแกรมอะโดเบโฟโตชอป (Adobe Photoshop) 

6. โปรแกรมไมโครซอฟทวิซิโอ (Microsoft Visio) 
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