
บทท่ี 1 

บทนํา 
  
 
1.1 หลักการ ทฤษฎี เหตุผล และหรือสมมติฐาน 

        ปจจุบันนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามีบทบาทในสถาบันการศึกษาสวนใหญเปน 
อยางมาก  เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาท้ังในดานกระบวนการจัดการและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงจะมุงเนนท่ีจะลดภาระการทํางานท่ีซํ้าซอน  รวมถึงระยะเวลาท่ีบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการและผูบริหารตองใชในการบริหารจัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา  
มีความเปนปจจุบันใหมากท่ีสุด  และสามารถชวยใหบุคลากรรวมถึงผูบริหารมีเวลาท่ีจะพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเอ้ือ
ประโยชนตอการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะสามารถทําการจัดการศึกษาเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดและเกิดประโยชนตอนักศึกษาอยางแทจริง 
 งานทะเบียนและวัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําทะเบียนประวัตินักศึกษา ออกรหัสประจําตัวนักศึกษา  ตรวจสอบ     
ผลการเรียน ตรวจสอบสถานภาพการเปนนักศึกษา ออกใบรับรองตาง ๆ  ประกาศรายช่ือผูสําเร็จ
การศึกษา ประกาศพนสภาพนักศึกษา  ตลอดจนการทําทะเบียนบัณฑิตและปริญญาบัตรใหแก
ผูสําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา รวมถึงการใหบริการขอมูลตาง ๆ ใหกับนักศึกษาและอาจารย
ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวย 

 ในการน้ีทางงานทะเบียนและวัดผล  ไดพยายามนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
จัดการกับงานทะเบียนประวัติและงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของของมหาวิทยาลัยแตก็ประสบปญหาหลาย
ประการคือ 

1) ระบบท่ีใชงานใบปจจุบันเปนระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN: Local Area Network)  

โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลฟอกซเบส พลัส 2.10 (FoxBASE+ 2.10) และทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการเครือขายโนเวล เน็ตแวร 5 (Novell Netware 5) ซ่ึงในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานอ่ืน ๆ ตองเสียเวลาในการแปลงฐานขอมูลจากระบบงานเดิมใหสามารถทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวจากนั้นจึงทําการคัดลอกฐานขอมูลข้ึนไปไวท่ีฝงเซิรฟเวอรซ่ึงทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux Debian) จึงจะสามารถนําขอมูลนั้นไปใชงานตอไปได 

2) ความซํ้าซอนของขอมูล  เนื่องจากระบบทะเบียนประวัตินักศึกษาของมหาวิทยาลัยใน 
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ปจจุบันยังคงเปนแบบใชความสามารถของคนในการจัดการและไมสามารถที่จะตรวจสอบความ
ซํ้าซอนกันของขอมูลได  จึงทําใหเกิดการซํ้ากันของขอมูล  เปนผลใหรายงานท่ีไดไมถูกตองและ
เสียเวลาในการนํากลับมาแกไข 

3) การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  กระทําไดคอนขางยากมากเพราะในระบบท่ีใชงาน 

ในปจจุบันไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพียงพอ  เนื่องจากมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถเขาใชงานและ
แกไขโปรแกรมในระบบหลายคน  จึงทําใหไมสามารถตรวจสอบไดเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

4) ขอมูลท่ีนําออกมาเผยแพรและใหนักศึกษาไดสืบคนไมเปนปจจุบัน  เนื่องจากเกิดการ 

แกไขเปล่ียนแปลงในภายหลัง 
5) ระยะเวลาในการประมวลผลงานแตละงาน เชน งานประกาศการสําเร็จการศึกษาของ 

นักศึกษาแตละรุน  การออกใบรับรองตาง ๆ  ใชเวลานานมากเนื่องจากใชการพิมพขอมูลนักศึกษา
เขาไปทีละคนทําใหเสียเวลาในการจัดทําและจะเกิดปญหาในการบริการที่ลาชา   

 ดังนั้นเพื่อลดระยะเวลาในการทํางานและความซํ้าซอนของขอมูล  อีกท้ังยังจะชวยใหมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลมากยิ่งข้ึนกวาเดิม  และเพื่ออํานวยความสะดวกตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรรวมไปถึงเพื่อใหอาจารย  นักศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
สามารถใชขอมูลสารสนเทศรวมกันไดอยางถูกตองและเปนปจจุบันมากท่ีสุด  ท้ังในดานงาน
ทะเบียนและงานวัดผล เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการตัดสินใจที่ถูกตองสําหรับผูบริหาร  จึงมี
ความจําเปนตองมีการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัยข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
2) เพื่อปรับปรุงระบบฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาท่ีมีอยูในปจจุบันใหอยูใน 

รูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ พรอมท่ีจะรองรับการพัฒนาระบบงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1) ไดระบบงานทะเบียนและวัดผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
2) ไดฐานขอมูลท่ีทําการปรับปรุงแกไขใหอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
3) เจาหนาท่ี ผูบริหาร ไดสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับงานทะเบียนและวดัผลที่ถูกตอง 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขต 

 การศึกษาพัฒนาระบบงานน้ี จะมีลักษณะเปนการทํางานผานระบบเครือขายภายในองคกร  
(Intranet – Based)     เพื่อใหมีความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการ
ขอมูล     โดยมีระบบงานตาง ๆ ของระบบออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1) สวนงานทะเบียนประวัตินักศึกษา  
โดยในการทํางานในสวนนีจ้ะเปนการออกแบบฐานขอมูลหลักของระบบ คือ  

ฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา  โดยในกรอกแบบน้ีจะทําควบคูไปกับระบบเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึง
ในระบบงานเดิมนั้น จะใชฐานขอมูลฟอกซเบส พลัส 2.10 (FoxBASE + 2.10) ในการจัดเก็บ
ขอมูลของนักศึกษา โดยจะทําการจัดเก็บขอมูลทุกอยางรวมกันในตารางเดียว เปนตารางฐานขอมูล
ท่ีมีขนาดใหญมาก ดังนั้นจึงจะมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลในสวนนี้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
ใหมีความเหมาะสมกับระบบงานใหม ซ่ึงระบบใหมท่ีจะทําการพัฒนาจะตองสามารถทําการ
กําหนดรหัสนักศึกษา บันทึกทะเบียนประวัตินักศึกษา ตลอดถึงการพิมพรายงานตาง ๆ เชน          
ใบรายช่ือนักศึกษาตามหมูเรียน สมุดทะเบียนประวัตินักศึกษา 

2) สวนงานวัดผลนักศึกษา  
การทํางานในสวนนี้จะตองนําฐานขอมูลหลัก คือ ขอมูลประวัตินักศึกษามาจากสวน 

งานทะเบียนประวัตินักศึกษา และขอมูลการลงทะเบียนนักศึกษาจากระบบงานลงทะเบียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน  การคํานวณเกรด
เฉล่ียและเกรดเฉล่ียสะสม และการพิมพรายงานตาง ๆ ดังนี้  ใบแจงผลการเรียนของนักศึกษาถึง
ผูปกครอง ใบกรอกผลการเรียนปลายภาคเรียน รายงานเกรดเฉล่ียและเกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา
แตละหมูเรียน การคํานวณเกรดเฉล่ียใหนักศึกษาท่ีทําการลงทะเบียนในแตละภาคเรียน 

3) สวนหลักฐานการศึกษาและทะเบียนปริญญาบัตร  
ในสวนของหลักฐานการศึกษา  เปนการดึงขอมูลจากระบบงานหลัก 2 ระบบงาน คือ   

งานทะเบียนประวัตินักศึกษาและระบบงานลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชรหัส
นักศึกษาเปนรหัสหลักในการคนหาขอมูลแลวดึงรายละเอียดท้ังหมดของนักศึกษามาทําการ
แสดงผลและจัดพิมพออกเปนหลักฐานตาง ๆ ไดแก  ใบรับรองการเปนนักศึกษา ใบรับรองผลการ
เรียน ใบรับรองคุณวุฒิ ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ ใบแทนปริญญาบัตร (กรณีผูท่ีสําเร็จการศึกษาไป
แลวสูญหายแลวมายื่นคํารองขอใหม) เปนตน ในสวนงานทะเบียนปริญญาบัตร ระบบจะดึงขอมูล
จากงานทะเบียนประวัตินักศึกษาเพ่ือจัดทําประกาศรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา รายช่ือบัณฑิตแตละป
การศึกษาและใบปริญญาบัตร 
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4) สวนงานสถิตินักศึกษา 
ในสวนของงานนี้เปนการนําเสนอขอมูลสถิติของนักศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัย  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา โดย
แยกตามประเภทนักศึกษาซ่ึงไดแก ภาคปกติ ภาคพิเศษ (เสาร – อาทิตย) ภาคพิเศษ (จันทร – 
ศุกร) จํานวนผูท่ีพนสภาพการเปนนักศึกษาแตละปการศึกษา เปนตน 

 
5) จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาใชงานของผูใชแตละระดับ 

   ขอมูลผูใชระบบจะมีการแบงระดับการใชงานอยางชัดเจน โดยจะมีการกําหนด 

ขอบเขตระดับการเขาใชงานระบบใหกับผูใชแตละกลุม อยู 4 ระดับ คือ 

(1)  เจาหนาท่ีงานทะเบียน  สามารถดําเนินการกับขอมูลทะเบียนประวัตินกัศึกษา 
และรายงานตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับงานทะเบียน รวมท้ังหลักฐานการศึกษาท้ังหมดท่ีจะออกใหกับ
นักศึกษา และสามารถพิมพรายงานสถิตินกัศึกษาได 

(2) เจาหนาท่ีวัดผล  สามารถดําเนินการกับขอมูลผลการเรียนนักศึกษาและออก 

รายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลการเรียนนกัศึกษา รวมท้ังสามารถพิมพรายงานสถิตินกัศึกษาได 
(3) เจาหนาท่ีท่ัวไปและผูบริหาร สามารถดูสถิตินักศึกษารวมถึงพิมพรายงานสถิติ 

นักศึกษาได 
(4) ผูดูแลระบบ สามารถดําเนินการกับขอมูลทุกงานรวมถึงการจัดการขอมูล 

ผูใชงานและการจัดการขอมูลอางอิงท้ังหมด 

 
1.4.2 วิธีการศึกษา 

1) ศึกษาระบบงานและการดําเนินงานในระบบงานเดิมของงานทะเบียนและ 

วัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2) ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบโดยการรวบรวมขอมูล  ปญหา 

ของระบบงานเดิม  ความตองการของระบบท้ังทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  
3) วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  โดยใชแผนภาพกระแสขอมูลเปน 

เคร่ืองมือในการแสดงทิศทางการไหลของขอมูล  และใชแบบจําลองแสดงความสัมพันธขอมูล 
(Entity-Relationship Model) เปนเคร่ืองมือในการแสดงความสัมพันธของขอมูลและการสราง
พจนานุกรมขอมูล 

4) เร่ิมพัฒนาโปรแกรม 

5) นําโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบกับระบบงานจริงโดยใชตัวอยางขอมูล 
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การลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ภาคเรียนท่ี 1/2549  ของนักศึกษาภาคปกติ ปการศึกษา  
2547 - 2549  จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท้ังหมดประมาณ 10,000 คน ในสวนของงาน
ทะเบียนประวัตินักศึกษาจะใชขอมูลตัวอยางจากนักศึกษาทุกภาค ปการศึกษา 2545 -2547 จํานวน
ท้ังหมดประมาณ 18,000 คน เพราะนักศึกษาในจํานวนนี้จะมีผูท่ีสําเร็จการศึกษาแลว จึงสามารถนํา
ขอมูลมาทดสอบกับระบบได 

6) แกไข  ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการทํางานจริง 
7) จัดทําเอกสาร / คูมือการใชงานโปรแกรม 

8) ทําการประเมินผลระบบ  โดยการออกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 

ตอระบบงานจากเจาหนาท่ีท้ังหมดของงานทะเบียนและวัดผลและเจาหนาท่ีของสํานักสงเสริม
วิชาการรวมถึงผูบริหารจํานวนท้ังหมด 20 คน เพื่อสํารวจความพึงพอใจในระบบงานท้ังหมด 

 
1.5 นิยามศัพท 

1. งานทะเบียนและวัดผล  หมายถึง  ขอบังคับสภาประจําสถาบันราชภัฏเชียงใหม วาดวย การ 

ประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2541 และ ขอบังคับสภาประจํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย การประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 

2. ระบบงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง ระบบงานทะเบียนและวัดผล สํานักสงเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3. ผูใชระบบ หมายถึง เจาหนาท่ีงานทะเบียนและวัดผล เจาหนาท่ีท่ัวไป และ ผูบริหาร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
4. เจาหนาท่ีงานทะเบียน หมายถึง เจาหนาท่ีงานทะเบียน สํานักสงเสริมวิชาการและงาน 

ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5. เจาหนาท่ีงานวัดผล หมายถึง เจาหนาท่ีงานวัดผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
6. เจาหนาท่ีท่ัวไป หมายถึง เจาหนาท่ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมท้ัง 

เจาหนาท่ีประจําคณะแตละคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
7. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

 งานทะเบียนและวัดผล  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
เลขท่ี 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ฮารดแวร (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนเคร่ืองแมขาย (Server) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) สําหรับผูใชลูกขาย (Client) 

2) ซอฟตแวร (Software) 

(1)  ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองแมขาย (Server) 
1. อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 

2. ระบบปฏิบัติการลีนุกซเดเบียน (Linux Debian) 

3. โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

4. โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin ) ในการบริหารฐานขอมูล 

ผานโปรแกรมบราวเซอร 
5. โปรแกรมพีเอชพี  (PHP) 

 (2)  ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรผูใชลูกขาย 

1. ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี (Windows XP) 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอรอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) 

 (3)  ซอฟตแวรสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
1. ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี (Windows XP) 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอรอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer)  

3. โปรแกรมอีดิทพลัส (Edit Plus) 

4. โปรแกรมแมคโครมีเดียดรีมวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 

5. โปรแกรมอะโดเบโฟโตชอป (Adobe Photoshop) 

6. โปรแกรมไมโครซอฟทวิซิโอ (Microsoft Visio) 
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